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MPABUJIA OO0 «ABTo3awmta» «AptekcPH[ - CTpaxoBas»

Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odgepton) Ob6wecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3alwuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHuW [JoroBopa KOMMep4ecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusnyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAUMBIMU MOSTHOMOYUSIMM, 3akmounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B MOpsSaKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamum OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYIOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut BCe CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa 1 NOPAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMONOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswmmu [paBunamu, MCNOnNb3ylTCSA Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABapuMHbLIA KOMMCCap - NMUO, YNONHOMOYeHHoe KomnaHvem Ha okasaHue YCrnyr, yKasaHHblX B MyHkTe 2.2.2
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHA3HAYeHHbI ANs  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTOpble NpeaHasHayYeHbl NS pasmeLleHus
KOHCTPYKTVBHbIX 3fTEMEHTOB aBTOMOOWMbLHOW [OPOrv, AOPOXHBIX COOPY>KEHWN M Ha KOTOPbIX pacrnofaraloTcs unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WCKMIOYEHMEM HamMnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, Nef0BbIX Nepenpas.

1.1.3. AreHT — 1opuanyeckoe nNMuUo/MHANBMAYaNbHbLIN NpeanpuHMMaTenb, 3aknouunsLlune ¢ KomnaHmen areHTCKUn JoroBop.

1.1.4. AktmBauma kaptbl — coobuweHne Komnanun u/vnu MNaptHepy Komnanun KnueHToMm onpepeneHHon HacToswmMu
MpaBunamu uHdopmaumm (yd4etHas nHdopmaums) o KnueHte ansa BHeceHust B 6a3y AaHHbIx KnneHtoB Komnanum B
ob6beme 1 nopsiake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmMK NpaBunamum.

1.1.5. AkuenT — npuobpeTteHne kapTbl KnueHtom yepes AreHTa.

1.1.6. OoroBop - cornaweHne wmexgy KnueHTom n KomnaHuen, 3akrfyeHHOe Ha YCNoBUAX, NpeasyCMOTPEHHbIX

HacToswumn MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBIEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuinckon ®epepaumm.

1.1.7. [OopoXHO-TpaHCMNOPTHOEe NpoucLUecTBME — BO3HMKLLEE Nocre AKTuBaumm kapTel KnveHTa, HenocpeaCcTBEHHO nepes
ob6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHTa B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbITWe, Npu KOTOPOM MOrmMbnyM unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHLI MEXaHWYeckue
Ky30BHble MOBPEXAEHWs, BO3HMKLIME: B MPOLECcCe ABWXEHUsI No gopore oboro TpaHCNOPTHOro CpeacTBa U C ero
yyacTvem, B TOM 4uCne U ecnnm TpaHCnopTHOe CPeACcTBO He ABWranocb, W/unu B pesynbTaTe NpOTUBOMPaBHbLIX
AENCTBUIN TPeTbUX Nuu, WunNu B pesynbTaTte BO3OEWCTBUA MOCTOPOHHMX MPeaMeTOB, MUCKMYaloLwme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOSTENbHOIO MEepefBWKeHUS TPaHCNOPTHOrO cpeacTBa, MO0 ecnv Takoe NepefBMKEeHWEe MOXET MOBreYb
BO3HVMKHOBEHWNE [OMONHUTENBHBLIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbIX MOBPEXAEHUA NMMOO NPUYMHUTL MHON MaTtepuarnbHbIn
yuwiepb, 3a UCK/IrOYeHUeM crlyvaes, Koeda makue cobbimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3/108, azpeaamos, He cesi3aHHbIX ¢ 8030elicimeueM MoOCMOPOHHUX nNpedMemos u/usnu uy.

1.1.71. Mpu obpawerHnn KnueHta/llpeacrtaButens KNMeHTa 3a NONy4YeHWeM YCyr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.2
HactoAwmx [Mpasun, Kk [OpPOXHO-TPAHCNOPTHOMY MPOUCLLECTBUIO MPUPaBHMBAIOTCSA COObLITUSA, OMWUCaHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacTtoawwmx MNpasun, B TOM 4ucre, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynneHns dusmyeckas BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOro NepeaBmKeHns TPaHCNOPTHOro CPEeACTBa HE UCKIMYaeTCs.

1.1.8. 3o0Ha oka3saHus ycnyr — Tepputopus Poccunckon ®enepaumnn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBIX
MOpEW, BO3AYLUHOINO NPOCTPaHCTBa HaA HUMW, B npegenax kotopon KomnaHusa okasbiBaeT KnueHTy/lpeacraBuTento
KMWeHTa ycnyru, BbINOMHAET paboTbl, yKa3aHHble B MNyHKTe 2.2 HacToswmx [NpaBun. KoHkpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKasaHus ycnyr yctaHaenuatoTcs KomnaHven B Pasgenax 2 u 9 HacTtosiwmx Mpasun.

1.1.9. Kapta KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, noatBepxaatowmi npaso KnueHta/llpeacraButens KnMeHTa Ha nonyveHve ot
KomnaHnuu paboT, ycnyr n uidopmMaumm B pamkax HanonHeHunst kapTbl, Ha YCNOBUSIX U B NOPSiAKE, NPEAYCMOTPEHHbIX
HacTosiwumn [MNpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb M3roToBrneHa B Buge CepTtudmkarta, uMeroulero
ngeHTudukaTop (yHukanbHbin 19 (eBaTHaaUaTU3HaYHbIN) HOMED).

1.1.10. KnueHT KomnaHumn (KnueHT) — neecnocobHoe uanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLUee AaHHY NyGrMYHYy0 oepTy U
3aknoumBllee Takum obpasom pgoroBop ¢ Komnawuen. lMpeametom poroBopa ¢ KomnaHuen siBnseTcs 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupgok y MaptHepoB KomnaHwum, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCcnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmMu NpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKOHOLATENbCTBOM.

1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHO OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, n. 42, nutepa b, OF'PH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBusi paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnuenTty/lpenctaBuTtento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCroBMsAX 1 B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.
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1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nwoboe nuuo, He siBnsiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBAHMU U B NOpsaKe, NpegyCMOTPEHHbIX COrMalleHnsMu, 3akmnioveHHbIMu Mexay Komnanuen
n MapTHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. MpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, Hactoswme MpaBuna) — nyénmyHas odepTa, coaepxalias NnpegMeT u
ycnoBusi poroBopa Ha okasdaHue ycnyr Knunenty Komnawum KomnaHwen, 3akmo4eHHOro B COOTBETCTBMM C
NonoXeHusiIMK, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakuumu,
OEVCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHns oroBopa.

1.1.15. TMpeactaBuTenb knuWeHTa — [JeecnocobHoe dusmyeckoe nNuUO, AOMYLWEHHOe K YNpaBreHuto TpaHCMOpPTHbIM
CpeacTBOM, yka3aHHbIM B Y4eTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI JOrOBOPUNMCH, YTO NpenocTaBnstoT MNpeactaButento KnneHTa
npaBoO 3aKa3biBaTb, NMPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMYrW, BbINOMNHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBATE AOKYMEHTbl OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pe3ynbTaTta BbIMONTHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnveHT, 3aknioumBLLIME HACTOALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSIMU, YCTAHOBMEHHBLIMA
HacToswumm [paBunamu, NO OCHOBaHMAM, MNPeAyCMOTPEHHbIM rnaBon 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuinckon
depepauun 1 HacToswmumn MNpasunamu.

1.1.17. TpaHcnopTHoe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnueHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHUW YCTPOWCTBO, MPUBOAMMOE B
OBWKeHWe [BuUratenem, npefgHasHayeHHoe Ans MNepeBO3kU Mo Joporam nogewn, rpy3oB w/mnu obopynoBaHus,
YCTaHOBINEHHOIO Ha HeM, oTBevatlllee TpeboBaHUSIM COOTBETCTBYIOLMX CTaHOAPTOB, NPaBWUil  TEXHUYECKOW
aKcnnyatauun, WHCTPYKUMA  3aBOAOB-U3roTOBUTENEN W  [OPYrod HOPMAaTUBHO-TEXHMYECKOW [OOKYyMEHTauum W
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, ykaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum Kaptel, sBndwoweecsa obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNn okasbiBaemblx KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacToAwwmmMun MNpaBunamum, 3a UCKIIOYEHNEM:

.17.1.MoToumnknos, Monen,ona1 1 Benocmnenos.

.17.2.TyxeBblX NOBO3OK.

.17.3.Tpy30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.17.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTs mofenen tuna «lasenb», «Cobonby.

.17.5. TpaHCcnopTHLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO — CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WIKN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHOW maccon 6onee AByX ThiCAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.17.6.ABTOGYCOB.

.17.7. TpaHCnopTHbIX CPeacTB, XapaKTepU3YOLLMXCA COBOKYMHOCTbI CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB KaK « MUHUBIHY» UMK
«MUKpoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMManbsHoW Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.17.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnun npegHa3Ha4YeHHbIE K NCMOMb30BaHMIO U/UNU NCNOMb3yeMble B CMIOPTUBHbBIX U UHbIX MOAOOHbLIX MEPONPUATUSIX.

.17.9. TpaHCNopTHLIX CPeACTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.17.10. TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Gonee TpuauaTy neT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.18. 3BakyaTop — CcreuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee Komnanuu unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku W KOHCTPYKTUBHO NpefHasHa4yeHHOe AN MOorpysku, pasrpy3km U NEepeBO3KUM OpYyrux
TPaHCNOPTHbIX CPeACTB NOCPEACTBOM MOMHOW UMM YaCcTUYHOW NOrpy3km nMbo GyKCUpOBKK, B Nnopsiake, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHMAMN MHCTPYKUMM MO 3KChfyaTauuum AaHHOrO Crneumanv3npoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OENCTBYOLLMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHun akuenta KnveHTOM HacTosiwen odepTbl M B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLLUM
3akoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauuy 3aknoyaet ¢ KnueHTOM [OOroBop Ha YCMOBUSIX, M3IMOXEHHBIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb Nntoboe geecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop mexay KnueHtom n KomnaHuewn, 3akrntodeHHbI Ha OCHOBaHMM HacToAwmx [NpaBun, gencTByeT Ha

Tepputopumn Poccuiickon ®eapepauun (ganee - PP), ecnnm nHoe He npegycmoTpeHo [JoroBopom, 3a UCKMOYEHUEM TeppuUTopun
BOOPYXEHHbIX KOH(ITMKTOB, TEPPUTOPUI, Ha KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MW Ype3BblYaiHOE MOSOXKEHME.

1.5. KomnaHnsa BbinonHseT paboTbl, oka3blBaeT yCryrm u COAencTByeT B MOMYyYEHUU CKMAOK U UHBIX MOSO6HbIX
NpenMyLLEeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanuu ¢ MapTHepamu, B NOPSAKE U HA YCIOBUSX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALWMMUN
Mpasunamu, ucknountensHo Knuentam/MpeacraButensm knmeHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHUI B 3akoHogaTenbcTBO PP, 3aTparvsaowwmx NPaBOOTHOLLEHUS CTOPOH MO
HacTosAwmmM MNpaBunam, oHW noanexart NpUBeAEHU0 B COOTBETCTBME C BHOBb NMPUHATLIMU HOPMATUBHbLIMW akTaMyu C MOMEHTa
BCTYNNEHUS WX B 3aKOHHYH Cury. YCNoBusi, HE OroBOpEHHble HacTosiwmmMu [paBunamu, pernameHTMpyloTCs
3akoHogaTenscTBoMm P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3awWmMTa» ABNATCA Ny6nuyHom odepTton Komnanuw.

1.8. AkuenTom AaHHOM nybnunyHom odepTbl CTOPOHbLI Mpu3HakT nioboe 3akoHHOe MpuobpeTeHve PU3NYECKUM
nMLOM, yKa3aHHbIM B nyHkTe 1.3 HacTosAwwmx MNpasun, KapTel yepes AreHTa.

1.9. Takol akuenT sBNsieTcs NOofHbIM 1M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3akoHHOro npuobpeTteHus KnneHTom

Komnanum KapTtbl 4yepe3 AreHTa sBNsieTcs NOMHbIM M 6€30roBOPOYHBbIM aKUENTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBUIA HaCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMI, YTO NULIO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cuMTaeTCs O3HAKOMMBLUMMCSI C YCMOBUSIMU
HacTosawen odepTbl U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccunckon degepauumn, paccmatpuBaeTcs Kak nuuo,
BCTynuBLLee ¢ KoMnaHuel B AOrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBMAMU AAHHOW NyGnnyHoOm odepTol.

! Mog monegom B HacToAWMX I'IpaBMﬂax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHY KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUraTenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamu B HacToswmx Npasunax noHMMaroTcs ABYXKONECHble MeXaHW4eckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuuyenom mnnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeacTBa, UMerLline MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
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1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBOp, YKasdaHHbIA B NyHKTe 1.4 HacToswwmx NpaBun, 4OroBOPOM NpUCOEAMHEHNUSs, MO
koTopoMy KnuneHT npmcoeanHsaeTcs K ycnoBusaM, uanoxeHHelM B MNpasunax OO0 «AsTosawuta», 6e3 Kakmx-nmbo UCKMioYeHnin
1 oroBopok. [loroBop, 3akn4YeHHbIN Ha OCHOBAHMM HACTOALMX MpaBusn, SBNSIETCA AOrOBOPOM C WUCMOJSIHEHMEM Mo
Tpeb6oBaHMO (AGOHEHTCKUM [OrOBOPOM), B CBAI3U C Ye€M K NPaBOOTHOLLUEHMAM CTOPOH NMPUMEHSAIOTCA NpaBuia ctaTby
429.4 NpaxxpaaHckoro kogekca P®. CTOpOHbI 4OrOBOPUNUCH CYUTaTb AGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (oaHU) CYTKU.

2. NPEAMET AOroOBOPA. HAMOJIHEHME KAPTbI

2.1. Mpeametom HacTosiwen odepTbl ABNAETCA NPEANOXEeHUEe 3aknioyYuTb AOroBop Ha okasaHve KomnaHuewn
ycnyr KnueHTty B o6bemax v nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn Npasunamu.
2.2. B pamkax HanonHenust KapTbl KnveHTta Komnanust BeinonHsieT no 3akady KnveHnTta/llpeacraButens KnneHTa

KPYrnocyToyHO cnegyowme paboTbl, okasbiBaeT crnegywowme ycnyrn u npegoctaenseT Knuenty/TpeactaButento knveHta
cnepytoLlyo nHdopMaumio:
2.2.1. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpefacTtBa KnueHta npu [JOpPOXHO-TPAHCMOPTHOM mMpowucliecTBum (MyHKT 2.6.1
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.2. Bble3p ABapuiiHOro kommuccapa npu [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOM MpoucLlecTBUmM (NYHKT 2.6.2 HacToAwwmx MNpasun);
2.2.3. cogenctBue B cOope [AOKYMEHTOB [ANs NpefoCTaBMeHUs B CTPaxoBYK KOMMaHW B crnyyae [OpoxHO-
TPaHCNOPTHOro npoucLiecTsms (NyHKT 2.6.3 HacToswwmx Mpasun);
2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpenctBa KnueHTa, NpuHYOMTENbHO 3BaKyMPOBAaHHOIO (3agepxkaHHoro) 6e3 Begoma
KnueHnTal/llpeactaButens kKnveHTa Ha OCHOBaHUM TpebOBaHMI HOPMAaTMBHBIX aKTOB (MYyHKT 2.6.4 HacToAwmX

MpaBun);
2.2.5. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHas nomoLpb (NyHKT 2.6.5 HacToawwmx Npasun).
23. Tliobbie paboTbl M ycnyrn, CBA3aHHblE C BbIMNOMHEHWEM MEPOMPUSATUIA, yKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2

HacToawmx [paBun, BbLIMNOMNHAIOTCA TOMbKO NPW YCNOBUM HAXOXAEHWS TpaHCMOPTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOPOXHO-
TPaAHCNOPTHOrO MPOMCLUECTBUSA Ha ABTOMOOMNbHON Aopore B 30HE OKasaHus ycnyr, B 3aBMCMMOCTM OT BMAA 3akasbiBaeMoWn
ycnyru, n He G6onee 4yem OAMH pa3 MO KaXAoMy COObITUIO, MOCHYXUBLLUEMY Npuy4nHON obpaweHnsa KnuenTal/llpegctasutens
knueHta B Komnanuio. lMpu HaxoxgeHun TpaHCMopTHOro cpeacTBa BHe 30HbI OKa3aHUs YCryr, YCryrm Mo 3Bakyauuu
TpaHcnopTHOro cpeacTBa MoryT ObITb okasaHbl KoMnaHuen ToNbKo B Nopsiake, yka3aHHOM B NyHkTe 5.5 HacTosAwmx MNpaswun.

2.4. PaboTbl 1 ycnyru, ykasaHHble B NyHkTe 2.2.3 HacToswumx NpaBun, oka3biBatoTcs He 6onee 4eM oauH pas no
Kaxgomy cob6bITUIO, MOCNYXWBLLUEMY NpUYMHOW obpaweHusa Knuenta/llpeacTtaButens knueHta B KomnaHuioo, v TONbKo Mnpu
OOHOBPEMEHHOM BbINOMHEHUN criegylowmux Tpex ycnosui: 1) [OpOXHO-TPAHCNOPTHOE MNPOUCLLIECTBME MPOU3OLLNIO Ha
ABTOMOGMNBHON AOpore B rpaHMLax 30HbI, yka3aHHOW B nyHkTe 2.3 HacTosawmx MNMpasun; 2) nogpasgenenvne M'MeA0 MBI P9, B
BEeAEeHMN KOTOPOro Haxoautcs odopMneHne JOKYMEHTOB No dakTy npomsowealero [JopoxHO-TPaHCMOPTHOrO NPOMUCLLECTBUS
HaxoAuTCs B rpaHULax 30HbI, ykazaHHOW B nyHKTe 2.3 HacToAwwmx MNpaeun; 3) ynonHomoyeHHbIM coTpyaHukom MO0 MB P
COCTaBIEH NpoLeccyanbHbIi JOKYMEHT, CBMAETENLCTBYIOLMIA O NpeKpaLleHMn Npon3BoacTBa no Aeny o6 agMmHUCTpaTUBHOM
npaBoHapyLUeHNM W/Mnu yronoBHoMy ferny, Bo30yxaeHHoOMy Mo akTy [JOpoXHO-TPaHCNOPTHOrO npoucliecTsus, nmnbo
CcBUAETENLCTBYIOWMI 00 oTkase B BO3OyxaeHun fena 06 agMMHUCTPaTUBHOM NPaBOHaPYLUEHUM U/UMX YrONoBHOIO Aena.

2.5. Ycnyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUN, YKasaHHbIX B nyHkTe 2.2.4 HacTtosawwux [paswun,
0Ka3bIBaKTCHA MpU OCYLLLECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3aaepxaHusi) TpaHCnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npeagenax
afMVHUCTPAaTMBHbIX rpaHuy, cneayowwmx ropogos: Mockea, CaHkt-leTepbypr, Bonrorpan, BopoHex, Exatepunbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosapck, HuxHuin Hoeropog, HoBocubunpck, Operbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbatty, Yda.

2.6. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOE B NyHKTe 2.2 HacToswux [MpaBun, BkovaeT B cebsa crniegyowme Buabl pabot
n ycnyr:

2.6.1. B pamkax 3BaKyauuu TPaHCMOPTHOroO cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 criegylolMx BUAOB paGoT u
ycnyr:

2.6.1.1. MNomelLeHNne nNONHOCTbIO WM YacTUYHO TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOIrO CPEeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHne GYKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeactBe B uensax OyKCMPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMAMM OENCTBYHLLErO 3akOHOAATENbCTBA,
WHCTPYKUMX MO 3KChsfyaTauMum [OaHHOro TpaHCMOpTHOrO cpeactBa M TPebOoBaHWAMU  TEXHWKM
Oe3onacHocTK, nMOO 3aKkpenrneHne YCTPOWCTBA, OOecneyvMBaloLEro J>KECTKYH CUenky mexay
OBakyaTopoM M TpaHCNOpPTHbIM CPEACTBOM B Uensix OYKCUMPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWsiMu
OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMM MO 3KCMnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPEACTB U
TpeboBaHUSIMM TEXHWKN Be3onacHoOCTy;

2.6.1.2. NepemelyeHne TpaHCNOpTHOrO CpeacTBa MOCPeACcTBOM 3BakyaTopa yKaszaHHbIMW Bbille MeTogamu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTtom/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHuuax TeppUTOpUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacTosAwwmx MNpasun, ¢ yuetom TpeboBaHuin HacTosAwwmMx MNpaBun, AEACTBYIOLEro 3aKkoHo4aTeNnbCcTBa U
WHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTauum TpaHCNOPTHOroO CpeacTsa u OBakyartopa.

2.6.1.3. lNepemelyeHne TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa C JBaKkyaTtopa Ha 3eMM /WM NOBEPXHOCTb UCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHusi, nnbo oTuenneHne OyKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMMBo ycTponcTBa, 06ecnevmBaoLLEro XeCTKyo
cuenky mexay TpaHCnopTHbIM CpeacTBOM W 3OBaKyaTOpoM B LENsX OcTaBneHuss TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHoM KnueHTtom/[MpeacTaBuTenem KnueHTa, B rpaHuuax TeppuTopun, ykasaHHON
B nyHkte 2.3 Hactoswwmx [lpaBun, ¢ ydetom TpeboBaHwuii HacTosiwmux [lpaBun, OencTBYHOLErO
3aKoHOoAaTeNnbCTBa M MHCTPYKUMIA NO dKcnfyaTaumm TpaHCNOpPTHOro cpeacTea U OBakyaTopa;

2.6.1.4. MpoBegeHve paboT No u3BreyeHnto TpaHCMNOPTHOrO cpeAcTsa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B crydvae
Hanuuus y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTH.

2.6.2. B pamkax Bble3ga ABapuinHOro KOMuccapa, He MeHee YeM OAUH U3 crieAyHLnX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.6.2.1. MpubbiTe ABapuitHoro kommccapa Ha MecTo [JJopOoXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLECTBUS.

2.6.2.2. OkasaHne KOHCYbTaUMOHHOW U MHGOPMaLUMoHHON nogaepxkkn KnueHty/lpeactaBuTento KnveHTa npu
ochopmneHnn matepmanos [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOIO NPOUCLLECTBUS.
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2.6.2.3. ®oTorpacdmpoBaHne wunu dukcaumsi UHbIM BO3MOXHBIM CMocobom cnefoB [JOpoXXHO-TPaHCMOPTHOrO
NMPOUCLLECTBUS, @ TaKKe JOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMOPTHOIO NPOUCLLECTBUS MPU Hanu4um
dun3nyecKor BO3MOXHOCTH.
2.6.2.4. CocTaBneHve akta ocMoTpa TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa, Ans Lenel BO3MOXHOIO MCMONb30BaHWs npu
NpoBeAEeHNN Pa3NNYHbIX OLLEHOYHbIX UCCNEN0BaHNIA /UM aBTOTEXHUYECKMX IKCNEPTHS.
2.6.2.5. lMepenaya AOKYMEHTOB, COCTaBMEHHbIX ABApUNHLIM KOMUCCApOM Ha MecTe [JopOXXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwectsus, Knuenty/Mpenctasutenio knueHta. lNepegaya AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B HaCTOSLLEM
NyHKTE, OCYyLLECTBNAETCA B MecTe, ykazaHHOM KnueHTy/lpeactasutento knneHta KomnaHven, He paHee
yeM 4Yepes3 Tpu pabounx AHA C MOMEHTa OKOHYaHWsS BbINONHEHUs ABapuiiHbIM KoMuccapom paboT Ha
mMecTe [JopoXXHO-TPaHCMOPTHOro MPOUCLLECTBYS.
2.6.3. B pamkax cogeAcTBuUs B cOope AOKYMEHTOB AJiA NpefocTaBrieHUs B CTPaxoBYyK KOMMaHUIO B criyvyae
[ OpOXXHO-TPAHCNOPTHOIO NPOMUCLLUECTBUSA, He MeHee YeM OAMH U3 cnefyloLwux BUAoB paboT un ycnyr:
2.6.3.1. MpubbiTne cotpyaHmka Komnanum (MapTtHepa Komnaxwun) B nogpasgenexune N'Mba0 MB[ PO, B BegeHum
KOTOpPOro HaxoauTca odopMIeHne AOKYMEHTOB, MOANEeXalmnx NpeacTaBneHno B roCyAapCTBEHHbIE
opraHbl W/unun ctpaxosble KOMNaHuy Npu JOpOXXHO-TPAHCMOPTHBLIX NPOUCLUECTBUAX UM NPOTUBOMPABHBLIX
OencTBMAX TpeTbux Nuu, B nopsgke, yCTaHOBNEHHOM AEeWCTBYIOLWMM 3akoHOoAaTenbcTBoM Poccuinckon
depepauun.
2.6.3.2. MpoBegeHe MeponpusiTUA MO MOMYYEHUO [OKYMEHTOB, HeOoOXoOWMbIX AN NpeacTaBrieHus B
rocyapCTBEHHbIE OpraHbl U/WnW CTPaxoBble KOMMaHnW Npu [OpoXXHO-TPaAHCMOPTHBIX MPOUCLLECTBUSAX UIU
NpOTUBOMPaBHbIX  OEWUCTBUAX  TPeTbMX Nul, B  MNOpsigke,  YCTAHOBMEHHOM  OEWCTBYIOLLUM
3aKkoHogaTenbcTBOM Poccumnckon ®epepavmm.
2.6.3.3. lMepenaya no akTy npuema-nepenayn ykasaHHbix AokymeHToB KnueHTty/[penctaButenio KnveHTta, B
cnyyae nonyyeHus ux B opraHax MbAA MBO P® cotpyaHukom Komnanwuu (MaptHepa Komnanum) B
nopsigke, YCTaHOBMEHHOM [EWCTBYHOLIMM 3akoHogaTenbcTBOM Poccuiickon ®depepaunn, B MecTe,
ykasaHHOM KomnaHuen.
2.6.4. B pamkax noucka npuHyauTeNnbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNopTHOro cpeAcTBa:
2.6.4.1. Mony4yeHne uvHpopmaumm o6 obcToATENbCTBAX 3agepxaHus  (NPUHYOWTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.6.4.2. MNMpepocrtaenenne KnueHTy/lNpeactaBuTento KMMEHTa NONy4YeHHOW MHPOPMaLMK, BKIMHOYasa AaHHbIE:
2.6.4.2.1. 06 agpece, pexume paboTbl N KOHTAKTHLIX TernedoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
nMuo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMWMHWUCTPATMBHOM MpPaBOHAapPYLIEHUW C 3anucbio O
3agepxaHun (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa  W/MnNu  NpOTOKON O
3agepxaHun TpaHCNOPTHOrO CPeACTBa;
2.6.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoammbix KnueHnTy/lpenctaButento KnvMeHTa Anst MNOnyyYeHust
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Co CneLMann3MpoBaHHON CTOSIHKU.
2.6.4.3. Yka3aHHasa uHdopMaums npegoctaBnsietcst KnueHty/lMpeacraBuTento kKNnMeHTa He no3gHee ogHOro yaca?
€ MomeHTa obpawyeHus KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.6.5. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLWMOHHOM NOMOLUM HE MeHee YeM OAUMH U3 crnepylowwmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.6.5.1. NpepocTaBneHve cunammu onepaTtopckon cryxbbl KomnaHnm cnpaBoYyHON MHGOPMaLmK, UMeEIOLLERcs B
0ase gaHHbIX KomnaHuu;
2.6.5.2. OcyliecTBNeHne PUANYECKNX KOHCYNbTaLUMIM No TenedoHy No BONpocam:
2.6.5.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIIEHUS], HANOrOOGOXEHNS, COBEPLUEHUSA PETNCTPALNOHHBIX
OenicTBYI, aKkcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHUsS 1 peMOHTa TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB;
2.6.5.2.2.B obnactu 3awuTbl NpaB noTpebutenen npu npuobpeTeHuun, aKcnnyaTauum, obCnyxmBaHUM u
pPEMOHTE TPaHCMNOPTHbIX CPEeACTB;
2.6.5.2.3. npnobpeTeHns, oTYyXOEHUS, MeHbI, 3anora, 4ApeHNs U COBEPLUEHUS UHBIX rPax4aHCKO-NPaBoBbIX
CAENoK C TPaHCMNOoPTHLIMY CpeacTBamu;
2.6.5.2.4. copepxaHus, obycTponcTea M akcnnyaTaumMm aBTOMOBUIbHBIX CTOSHOK U rapaxen nwboro tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU 3KCMyaTauMOHHBLIX Cnyxb, a Takke WHbIX NPaBOOTHOLUEHUA B
o6nacTtv aBTOMOGUNBHOrO TpaHCNopTa;
2.6.5.2.5. N0 MHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHWN B 06nacTu aBTOMOOWMMBLHOIO TpaHcnopTa U 3Kchnyatauum
TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUI C MpPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv W WHbIMU OpraHusauMsiMm B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHcmopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.

217. Jliobble ycnyrm B pamkax  HamoONMHEHUs  KapTbl  BbINOMHATCA no  TpebosaHmio  KnueHta
KomnaHuu/TpeacraButens knveHTa nNpu HanuumMm TeXHUYECKOM U (PU3NYECKOW BO3MOXHOCTW MX BbINOMHEHUS, NPpU yCrioBux
oTcyTCTBUS Y KOMNaHuM cTaumMoHapHOro cepB1MCcHOro obopyaoBaHus.

2.8. JTioBGble paboThl, BbiNofHsaeMble nNo TpeboBaHuno KnveHnta/llpeactaButens knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMbKO B €ro MpUCYTCTBUM U TONMbKO Npu npeabsasneHun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTa, BOOUTENBLCKOrO ynocmBepeHMﬂ3, cBugeTenbcTtBa O perucTpaumyM TpaHCnopTHOro cpefacTtBa (macnopTa
TpaHCnopTHOrO CpeAacTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BrageHusl AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

2.9. KomnaHua BnpaBe oOTkasaTb MOMIHOCTbIO MMM YACTUYHO B BbINOMHEHWM Mobbix paboT M okasaHWKM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B paMkax HanonmHeHus kapTbl, eCnv Takoe BbIMNOMHEHWE 3aTPYAHEHO UMW HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHU4eHus

2 CpOK npefocrasnieHns yKaSaHHOVI MHMOPMaLn MOXeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YECKMM NpuvnHam.
an/I N3bATUM B YCTAHOBJIEHHOM nMopsAake BOAUTENbCKOro YyA4OCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHud Ha npaBo yrnpaBrieHUs TPaHCNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NopAaKe.
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pocTyna kK TpaHCnopTHOMY cpeAcTBY COTpyAHMKoB KomnaHum u/wnm MapTHepa KomnaHuwy, BeiNnonHeHne Takmx paboT, okasaHve

yCryr CBA3aHO C BO3HUKHOBEHWEM OMacHOCTY NPUYNHEHNS BPeAa.

2.10. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a MpuyMHeHvne KnueHnTy KomnaHum mopanbHOro Bpega, ynyLeHHOW
BbIrOAbI, MPOCTOs, MOTEPW AOXOAa W OPYrMX KOCBEHHbIX M KOMMEpPYECKMX MnoTepb, YObITKOB U pacxodoB Kak KnuneHToB
KomnaHuu, Tak 1 TpeTbux nuu, B TOM YMCME, HO HE OrpaHWM4MBAsACh: LWTpadbl, MPOXMBAHNE B FOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMNOPTHOrO CPEACTBa, KOMaHONPOBOYHBIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu NMOCTaBKM TOBapoOB U NMPOU3BOACTBA
ycnyr, n ToMy nogo6Hoe ecnv 3T1 NOCNeacTBUS HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusMu KoMmnaHum.

2.11. B cootBetctBUM € HacToawmmu lMpasunamm KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTVM W BnpaBe OTka3aTb
KnueHTty/lpeactaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosAwwmx Mpasun, B cnyyasx:

2.11.1. YmbiwneHHbix gencteun Knventa Komnanmm, nuua, ONYLWEHHOTO K ynpasneHnto TpaHCNOpPTHBIM CPeacTBOM,
yKasaHHbIM B Y4YeTHOM WHOpMaLWKU, NacCaKMpoB 3JTOrO TPaHCMOPTHOrO CPEeACTBa, HamnpaBneHHbIX Ha
HacTynneHne cobbITUs, NpeaycMOoTpeHHoro nyHktom 1.1.7  [lMpaswun, nvbo Npu COBEPLUEHUN WU MOMbITKE
COBEpLUEHMS YKa3aHHbIMWU NULAaMW NPECTYNNEHUS UMM MHOTO MPOTMBOMNPAaBHOMO AESHUS;

2.11.2. Tlpu obpaweHun Knuenta/llpeacraButens KnmMeHTa:

2.11.2.1.He QONYLLEHHOrO K yrNpaBreHuio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CpeaCcTBOM;

2.11.2.2.He nmeroLLero npasa ynpasneHns TPaHCMOPTHLIMU CPEACTBaMM COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.11.2.3.He uMmeloLWero AOKYMEHTOB, NOATBEPXAAOWMX MPaBO BNafeHUs, Nonb30BaHUA W/MNW pacnopsxeHns
AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM;

2.11.2.4. HaxopgsAuwerocs B COCTOSHUM mtoGor  hOpMbl  arnKkorofibHOro, HapKOTMYECKOro WM TOKCUYECKOro
OMbSIHEHWA UMW NOA4  BO3QEWCTBUMEM  MeOMKAMEHTO3HbIX MpenapaTtoB, MNPUMEHEHWE  KOTOpPbIX
NPOTMBOMNOKa3aHO MpWU yMpaBreHWn TPaHCMOPTHbIMK cpeacTBamu, a Takke, ecnum KnueHt KomnaHum
oTKa3arncs npoviTu MeanUMHCKOe OCBMOETENbCTBOBaHNE (3Kcnepm3y)4;

2.11.3. npoTtuBonpaeBHbIX AewcTBUiA Knuenta/llpeactaBuTens KnNueHTa, TPETbUX NUL B OTHOWEHWM paboTHMKa
Komnanum n/vnn MaptHepa KomnaHnun, a paBHO Npu 3aKOHHbIX TPEOOBaHMSAX YNONHOMOYEHHbIX JOMKHOCTHBIX
N/MNN MHBIX NULL, O NPEKPaLLEHNN BbINOMHEHNA paboT nnmn 06 oTkase OT X BbINOMHEHWS;

2.11.4. npn HaxoxgeHunm TpaHCNOPTHOINO CpencTBa BHE TeppuTOpuUM, MNPeayCMOTPEHHOW nyHktamu 2.3, 2.5

HacTosAwwmx Mpasun;

.5. obpawenuns Knuenta/llpeacraBntens KnueHTa BHe cpoka aencTeus [Joroeopa;

.6. ucnonb3oBaHnss TpaHCNOPTHOrO CPEeAcTBa, YKa3aHHOrO B YYETHOM WHGOpMauuMM, B COPEBHOBaHUSX,
UCMbITaHNAX UNW ANa 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.11.7. cpaum TpaHCnopTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B y4eTHON MHpopmaumu, B NN3NHF, apeHay, npokaTt unu 3anor,

€CIn MHOE He YCTaHOBMNEHO AONOMHUTENbHbLIM cornaweHneMm CTOpPOH;

2.11.8. Hapywenusa KnueHtom Komnanuu/lpeacrtaButeneM KrvMeHTa WM WHbIM JIMLOM MpaBun  3KCnyaTtauum
TpaHCNOPTHBIX CPeACTB, YKa3aHHbIX B YYETHOW WHAOPMauuM, B TOM YWCHE WCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencrnpaBHOro TPAHCMOPTHOIO CPEeACTB, HapyLUeHWs MpaBun MoXapHow 6e3onacHoCTW, NpaBun MepeBO3KU U
XPaHeHUsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX W WMHbIX OMACHbIX BELLECTB W/WMN TSHKENOBECHbIX PYy30B WU
npeamMeToBs, TpeboBaHMin 6e30MacHOCTM NpY NepeBO3Ke rPy30B;

1.9. BO3gencTBMA 94EpHOro B3pbiBa, pagnaummn unm pagmoakTMBHOMO 3apaKeHus;

1.10. BOEHHbIX AENCTBMIN, MAHEBPOB MITN UHBLIX BOEHHbLIX MEPONPUATUN, rPaXK4aHCKOW BOWHbLI, HAPOAHbLIX BOTHEHWN
BCSIKOro poga unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaLNW, N3bATUSA, PEKBU3ULINK, apecTa UNn yHUYTOXeHNss TpaHCNoOpTHOro
CcpencTBa, ykasaHHOro B YYeTHON MHopMaLmm, Mo pacnopsXXeHno rocyaapCTBEHHbIX OPraHoBs;

2.11.11.He coobweHnss KnueHToM B YyCTaHOBNEHHOM HacToswwmmu [paBunamu nopsgke ceefeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUUN YYETHbIX AaHHBIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUMK KapThbl;

2.11.12. npu cpaktuyeckom otcytcTeum y Knnenta/lpeactaButens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHWs yCryru;

2.11.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaButens KnmveHTa;

2.11.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEACTBO HaxoauTcsa 3a npegenamu ABTOMOOGWBLHOM JOPOrM W/MnNn He AOCTYNHO Ans
OCYLLEeCTBNEHUS 3Bakyauum cunamu w cpegcrBamu, umerowmmucs y Komnanuw/TapTtHepa Komnanum,
HaxoasLero B perMoHe HaxoxaeHusa TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.12. Pewenne 06 obbeme, BMAE BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrPaHNYEHUN UCMONHEHNSA WNW OTKase OT MCMOMHEHWS MOMHOCTBI0 MM YacTUYHO MPUMHMMAETCH  YNOSTHOMOYEHHbIM
coTpygHukom KomnaHuu w/vinun lMapTHepa B 3aBMCMMOCTM OT MMEIOLUMXCH YCMOBUWIA, Hanmuums BO3MOXHOCTU U C Yy4eTOoM
Bonensbsenenna Knuenta Komnawuw/TlpeactaButens KnueHTa, B COOTBETCTBMM C AEWCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM U
HacToswwmmmn MNpasunamu. B nmobom cnyvae Komnanms octaensieT 3a cobon mpaBo OTKa3aTb MOMHOCTBIO UMM 4acTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knunenty/lpegctaButento KnueHTa npy HanmyMm nogo3peHuin O MOLLUEHHUYECKMX UIN MHBIX NPOTUBOMPAaBHbIX
pencteun Knuenta/lpegcraBntens KnnueHTa n/unm TpeTbUX NuL, MO OTHOLLUEHUIO K KOMNaHum n/unu TpeTbmMm nuuam.

2.1
2.1

2.1
2.1

3. CPOK JEWCTBMUSA OOFOBOPA. BCTYMNEHUE JOTOBOPA B CUNY. MOPAAOK 3AKNIOYEHUA U

NMPEKPALLUEHUA OOIOBOPA
3.1. OoroBop mexagy KnueHTom u KomnaHuwen 3akniodaeTcss nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHon odepTbl
KomnaHun nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtbl Yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3akno4eHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOTo NpuobpeteHns KapTel Yyepes AreHTa.
3.3. O6sa3aHHocTM KoMnaHum no oTHOWeEHU K KnrMeHTy no okasaHuio YCnyr, BbIMOJSIHEHMIO PaboT BO3HMKAKOT

yepes 24 yaca nocre 3aBepLueHus npoueaypbl akteaumm Kaptel. B cnyvae ecnu KnueHT akuentupoBan nybnuyHyo ocdepTy
KomnaHun Ha HoBbIN CPOK OKasaHuda ycnyr He no3gHee 4emMm B TedeHue TpuauaTtu KaneHgapHbIX ,qu|7| C MOM€EHTa OKOH4YaHuA

4 I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE no6bIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaeBnuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeGJ'IeHMH HapKOTU4ECKUX,
OoAypMaHuBarLLUUX U Bbi3bIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo [0 MOMeHTa npekpawieHua neuncTeus YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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npenbioyLlero cpoka gencreusi obssatenscts KomnaHum, ykasaHHOro B nMyHkTe 3.4 HacTosiwmx [MpaBun, n B 3TOT Xe€ CPOK
obpatuncsa B KomnaHuio 3a nony4yeHnem ycryr, UCHUCINEHNE CpoKa OencTBUS obaszatenscTB KomnaHuv, ykasaHHOro B MyHKTE
3.4 nactosawmx lpaBun, B CBA3M C MOBTOPHBIM (M KaxabiM MNoOcrneaylolwmM) akuentom nybnuyHon odpeptbl KomnaHum
HauyMHaeTCcs CO [Hs, crnefylolero 3a [HEM OKOHYaHus cpoka faenctBus obsizatenbctB Komnawum no npeablgyluen
aKuenTMpoBaHHOM Ny6rmyHon ocdepTte KomnaHum.

3.4. HenictBne porosopa 3akaHuuBaetcs B 0 (Honb) 4acoB MocKOBCKOro BpemeHu [AHS, chnepylowero, B
3aBMCUMOCTM OT Cpoka AencTBusa [loroBopa B OAUH, ABa WUNuW TpW roga, COOTBETCTBEHHO 3a TpUCTa LUECTbAECHAT LWECTbIMU,
CEMbCOT TpuAuaTb NEpPBbIMA UMW OAHA ThbICAYa AEBSHOCTO LUECTbIMW CyTKaMu C MOMEHTa BO3HUKHOBEHWS obs3aHHOCTeln
KomnaHum no oTHoweHnio Kk KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbinonHeHun pabot. Nocne okoHYaHusa cpoka gevicteusa [orosopa,
npu OTCYTCTBMM B MECSYHbIA CPOK MUCbMEHHBIX BO3PaXXEHUIN cO CTOpoHbl KnueHTa no [orosBopy, ycryru, npeaycMOTPEHHbIE
NyHKTOM 2.2 HacToAwwmx [lpaBun, cyuTaloTca Hagnexawmm obpas3om okasaHHbiMM KomnaHuen u npuHATbIMM KnveHTom.
O6s3aTenscTBa CTOpOH No [JoroBopy npekpaLLarTcs C MOMEHTa OKOHYaHus AencTteust [orosopa.

3.5. [Mpu gocpoyHOM npekpalleHMn oroBopa, 3a UCKMYeHeM criyvyaes, NpegyCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, KomnaHnsa sosspawiaeT KnneHTy CTOMMOCTb YCRyr NponopLMoHansHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMeHTa
AkTuBaLmun kapTbl KnneHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen akTuyeckmx pacxogoB, UCXOAs U3 crieayloLlero pacyera:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexaiwas Bo3BpaTy KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnueHtom npwu
3aknoveHnmn Hactosiwero [loroBopa nytem npuobpeTteHus Kaptebl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBIX CYTOK, NPOLUEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS 06s3aHHOCTe KomnaHum no oTHoweHuo K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbiNOnHeHun pabor,
yCTaHOBNEeHHOro nyHktoMm 3.3 HactoAwwmx [lMpasBun (konuyecTtBo mcTekwmx aboHeHTCkux nepuopos); D — cpok pewncteus
[0roBopa B AHSIX, YKasaHHbI B AHkeTe KnueHTa (TpucTa WeCcTbAeCaT NaTb, CEMbCOT TpuauaTh UNn ogHa Thicsaya 4EBAHOCTO
NATb COOTBETCTBEHHO); F — pacxogbl, peanbHO npou3sedeHHble KomnaHuew [0 3TOr0 MOMEHTa B LENsX WCMOMHEHWs
Horosopa. lNpu aTom ecnu B pesynbTaTe TakMx pac4eToB 3Ha4YeHne cumBona «E» okaxeTcsi oTpyuaTenbHbIM UMM PaBHbIM
HyI0, BO3BpaT AEHEXHbIX cpeacTB KnneHTy He npou3BoguTcs.

3.6. B cnydvasx, npegycMmoTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 Hactoawwmx [lpasun, pactopxeHue [lorosBopa
ocyulectBnsietcs KomnaHven B OOHOCTOPOHHEM MOPSiAKE MNyTeM HanpaBneHust KnueHTy nucbMeHHOro yBegoMIeHus Mo
agpecy, ykasaHHomy KnveHtom npu Aktmsaumm KapTbl KnueHTa, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM Hactoawmmu Npasunamun. MNpu
HEBO3MOXHOCTWU [OCTaBKW yBEOOMIIEHUS MO yKasdaHHOMY agpecy no nobbiM npuynHam, He 3aBucawmm ot KomnaHumn, KnveHt
cynTaeTcs yBegoOMIEeHHbIM Hagnexalmm obpasom o pactopxeHun [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cumMTaeTca pacToprHyTbiM POBHO Yepe3 24 ([BaguaTtb YeTblpe) 4Yaca C MOMEHTa HanpasneHus

yBegomnenuss Komnanuu B agpec KnuneHnTta, ykazaHHoro um npu Aktusauumm Kaptel KnueHta, B nopsigke, ycTaHOBNIEHHOM
HacToawumun Mpasunamn. eHbrn 3a ycnyrm KomnaHvwu B 3TOM crlyvae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA N OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnneHT numeet npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, nNpeayCMOTPEHHOM
HacTosiwumu MNMpaBunamm n OENCTBYOLNM 3akOHOAATENbCTBOM PO,

4.2, KnuneHT 065a3aH:

4.2.1. [pu AktmBaumm kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, NnoaTBepxaaloLyto NpaBubHOCTb NEPCOHanNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecne4nTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMauuK, coaepxailencss B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemMon npu
AKTUBaUMK KapTbl B Nopsiake, MpeaycCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswwmx MNpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHum o060 BCeX M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B Te4eHue Tpex paboumx OHEeN C MOMEHTa
HaCTYNNeHUs N3MEHEHWIN yYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dgopme KomnaHum HesameanutensHo,
HO He No3JHee OOHWX CYTOK C MOMEHTa 0BHapyeHus yTpatbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae npon3BOAMTCH AreHTOM.

4.2.5. B cny4yae HecOOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YyBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBMU C NMYHKTOM 6.4 HacTosAwwmx [NpaBun, B TeYeHWe CyTOK MMCbMEHHO coobLWwmMTb KoMnaHmnm o Takom HecooTBETCTBUM
u, Mo cornacoBaHuio ¢ KomnaHunen, NpuHATE Mepbl K MX ycTpaHeHuto. B cnyyae HencnonHeHns KnneHTom aTton o6s3aHHOCTY B
YCTaHOBIIEHHbIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CYATAIOTCSA NpaBWUibHbIMK, U KOMNaHusa He oTBevaeT 3a NOCneacTBUS HECOOTBETCTBUSA
yYeTHbIX JaHHbIX haKTU4eCcKon nHopmMaLmm.

4.2.6. OsHakomuTtb MpepcraButens KnueHTta ¢ ycnosmsimu Hactoswmx Mpasun.

4.3. KnuenTt/MNpeactaBuTenb kKNueHTa MumeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M Monb3oBaTbCa Yycnyramm KomnaHuuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-
KOHCYNbTALMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM G NOPSAKOM, NPEAyCMOTPEHHBIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHun 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBoOYHO-KOHCYMbTALMOHHON MHAOPMAaLIMKN COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbes ycrnyramu KomnaHum v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUMEN, UX NnogaMu 1 pesynbtatamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv n/wnu pabotsl, coobware coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NomHyo 1 AOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTKax 3akasblBaeMblX ycnyr unm paboT, a Takke O HeobGXOAMMOM MecTe ux nony4veHus. 3akas
KnuneHtom/Mpeactasntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuen, ocyluecTsnseTca nytem obpaiyeHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHUA paboT W/mMnuM okasaHusa ycnyr, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawwmmu [Mpasunamu,
npeabsaBuUTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuvenTa, Bogutensckoe
YAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLEN KaTeropum (BPEMEHHOe paspelleHue MW Konuiw npoTokona o6 agMUHUCTPaTUBHOM
npaBoHapyLleHnW, B Crly4ae WU3bATUA BOAUTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTaHOBIIEHHOM nopsAke), CBUAETENbCTBO O
pernctpauumM AaHHoro TpaHCMOPTHOrO CpefcTBa, AOKYMEHThl, MOATBEpXAatloliMe npaBo BafgeHusi, MOfb30BaHUSA WU
pacnopspkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM.
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4.4.4. CBoeBpeMEHHO MNpoBepsiTb OOBLEM UK KAYECTBO BbIMNOSIHEHHLIX PabGOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpUHUMATb
BbINOHEHHbIE paboTbl, OKa3aHHblE YCNyri B NOpsiAKe, NpedyCcMOTPEHHOM HacToswmMu MNpasunamum.

4.4.5. Tlocne oKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCe AOKYMEHThbl, oopmnsemble COTpyAHUKOM Komnanum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEPXalLMMUCA B AOKYMEHTax, opopMIsieMbiX MO OKOHYaHuu paboT, unu
HeyZ10BNEeTBOPEHHOCTM Ka4yeCTBOM YCMyr HEMeANeHHO coobwmnTb 06 aTom B KomnaHuio no tenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
1/MNN NMUCbMEHHO N3MNOXUTb CBOU BO3PaXKeHNs1 B 0POPMNAEMbIX JOKYMEHTax.

4.4.6. [Ona okasaHus ycnyr, nNpefycMOTPEHHbIX NyHKTOM 2.2.3 Hactoswmx [lpasun, obecneunts odopmneHne
OOBEPEHHOCTU, a Npu HeobXOAMMOCTUM HOTapuanbHOW AOBEPEHHOCTU Ha nuu, ykadaHHbIX KomnaHuewn, nossonsiowen B
COOTBETCTBMM  [AENCTBYIOLLUMM  3aKOHOAATENbCTBOM  BbLICTYNaTb YyKa3aHHbIM fvuamM B KayecTBe 3aliMTHUMKa w/unu
npencraBuTens.

4.4.7. BbInonHATb BCe pekoMeHaauuu, AaHHble npeactasutenammu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacatoLmecsi oka3blBaeMbix KomnaHuen ycnyr.

4.4.8. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM UHGOPMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, MPUHUMATb
Mepbl MPEeAOCTOPOXHOCTU B Liensx NpefoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.9. BbInonHATb ycnosust HacToswwmx Mpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaso:

4.5.1. OkasbiBaTb YCNyr1 1 BbINONHATbL paboThbl, NpegyCMOTPEHHblE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUnamMu, Tak U cunamu m
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. TpoBepsitb npeacTtaBneHHyo KnuveHntom/lpeactaBuTenem KvMeHTa WHGOPMaLMIO, a Takke BbIMOJNIHEHNE
Knunentom/MpencraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CPpeAcTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanuw/TpeactaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C NYHKTOM 2.11 HacToswwmx Mpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalleHne [oroBopa B nopsgke, YCTaHOBNEHHOM 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickomn
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lMpegcraBurenem KnneHTa, ycnosuinm HacToswmx Mpaswmn.

4.5.6. OrTkasaTb NONHOCTbIO MK YactTnyHo Knunenty Komnanuw/TpeacTtaButento KnueHta B NpefoCTaBreHUM YCnyr,
CMpaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOM UHOPMaLUK B Cryyasix:

456.1. HecooTBeTCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaUMM KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YYeTHbIM [aHHbIM, coOOLLEeHHbIM W/unu npegoctasneHHsIM KnneHtom/MpeactaButenem knueHTa npu 3akase, npyvobpeteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr uvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO MNpW HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuw,
npepoctaeneHHon Komnanun wvnu MaptHepy Komnawunm npu 3akase ycnyr wunu pabot Komnawuwm, O xXenaembix
XapakTepucTukax Takux ycnyr n/mnu pabot nubo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu NonydYeHns ycnyr n/mnu pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnneHtom m/vnu lMpenctaButenemM KNmMeHTa BbIMONTHEHUS KaKMX-NTMOO OEWCTBUMI B OTHOLLEHUU
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHbIMKW  OMO3HABAaTENbHBIMU  PETUCTPALMOHHBIMK  3HAKaMK, WUAEHTUMKALMOHHBIMM
HOMepamy U TOMy MOAO0OHBIMM KBaNMMULMPYIOLLMMUK NPU3HaKamMu), YeM ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnMeHTom
npu AKTUBaUuM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/lNpeactaButenem KnveHTa ycnosuii Hactoawmx MNpasun.
4.5.6.4. Mpu otcyTcTBUM y KnnerTa/llpeactaButens knueHTa KapTbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasa wunu npuobpeTeHus Bbi3BaHa NPOTUBOMPABHBIMU MHTEpecamu

Knuenta/llpeacraButens knueHTa, a paBHO B Cryvasx, KOraa mx BbINMOSIHEHME HEMOCPEACTBEHHO M/UNN hakTUYECKN CBSA3AHO C
HeobxoaMMOoCTblo HapyweHus KomnaHven TpeboBaHW OENCTBYIOLWEro 3akoHOAaTenbCTBa, MPUHATBIX B OOLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. Ycnosuamu OononHUTenbHoro cornaweHus mexay KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obevmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeayCcMOTpEeHbl ApYrMe OCHOBaHWsSI ONs OTkasa, ecrnv 3T0 He
NPOTUBOPEYUT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTeNbCTBY PO.

4.6. KomnaHus ob6si3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCA Nepen 3aknveHnem [loroBopa ¢ HacToswmmu Npasunamu.

4.6.2. O6ecneunTb npepoctaBneHne Knmenty Komnanun/MpeactaButento knveHTa ycnyr, paboT B o6bemax, nopsgke
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLUMM TpebOoBaHMAM HacToswmx [MpaBun, OeNCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa M TpeboBaHUSAM,
npeabaBAsieMbIM K NogobHOro poga ycnyram B yCnoBusix 06bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsiAKe, NPegyCMOTPEHHbIX HacToawumu [paBunamu wu
OEeNCTBYIOLWNM 3akoHoAaTenscTsom P&.

4.6.4. Coobwute KnueHty/lMpeacrtaBuTento KNMeHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX K MpeacTaBneHuio Ans
o6payeHuin B KomnaHuio B TEX UMW UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmawaTte cBegeHun o KnueHte/llpegctaButene KMEHTA, 3a UCKIIOYEHWEM CryyaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbcTBoM Poccuiickon ®enepauun. Komnanust octaBnsieT 3a cobor npaBo coobuatb cBeaeHust
o KnueHte/ MpepcraButene kKNMeHTa CBOMM NapTHeEpPaMm Ha YCroBusiX, B o6beme 1 nopsiake, NpeayCMOTPEHHOM LOrOBOPOM,
3aKITIOYEHHBIM C MAPTHEPOM.

4.6.6. CosepLliaTb WUHbIE AENCTBUS, NpeayCMOTPEHHbIE HacToAwmMy MNpasunammn 1 3akoHoaaTensCTBOM Poccuinckoin
depepaunn.

4.6.7. CoobwaTb KnueHty 060 Bcex nameHeHusix ycrnosuii [loroBopa, 3akntodeHHoro mexay KnueHtom n Komnatwuen,
nytem nybnvkaumm aTux n3ameHeHui B cetm MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYT U MNOPAOOK PACYETOB
5.1. Ecnn nHoe He ycTaHOBMEHO MPEenCcKypaHTOM, AOBEOEHHbIM [0 CBEAEHVUS HEOrpaHM4YeHHOro Kpyra nuiy B
nopsiake, NpefycMOTPeHHOM HacToswmmun lNpasunamu, cymma, ynnadeHHas KnveHToM npu 3akmouveHun Ha OCHOBaHwuK, B
nopsigke M Ha YCnoBUsX, YCTaHOBMEHHbIX HacToswwmmu [Npasunamn, [orosopa mexay KnueHtom n Komnawuen, moxet
OnNpeaensaTbCs PeKOMEeHA0BAHHON CTOMMOCTBLIO yenyr KomnaHuu:
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- PekomeHpgoBaHHasa ctommocTb ycnyr Komnanmm (HOC He obnaraetcs) coctaensiet: 30 000 (Tpuguatb
TbicaY) py6new 00 koneek, 3a 1 roa (365 gHewt); 60 000 (Wectbaecat Thicad) pybnen 00 koneek, 3a 2 roga (730 gHew);
90 000 (OessHocTo Thica4) py6nen 00 koneek, 3a 3 roga (1095 gHen).
5.2. [laHHaa cymmMa BHOCUTCS B KacCy AreHTa HanvyHbIMW AEeHbramv WnuM NyTeM MepeyncneHns AeHEXHbIX
CpeacTB Ha pacyeTHbIn cyeT AreHTa nnm KomnaHum asaHcom, npu 3aknoveHnn florosopa.
5.3. Mpn 3akmovenun [loroBopa 4epes TpeTbMX UL, CTOMMOCTb YCMyr TPETbUX UL, MOXET onnayvBaTbCcs
KnneHTom oTaensHo.
5.4. CTOMMOCTb M NOPSAO0K OKa3aHNS MHbIX YCIYT U MeponpuaTUA, ocyLLecTBseMbix KomnaHuen, okasbiBaeMbIX B

pamMKax YCTaBHOI [AEATeNbHOCTM W He MNpedycCMOTPEHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpaBun, ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLUM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHTom oTaenbsHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHTOM ycnyr/BbiNONHEHMs1 paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.1 HacToawwmx lMpaswn, BHe
TeppuUTOpUK, yka3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaButento KNMeHTa, BHe
pamok HacTosiero [loroBopa, Tonbko npu ycrosun, 4to KnueHt/MNpeacraBuTtens KNueHTa, 3akasaBLlumin okasaHve KomnaHuen
ycnyr, OOMNOMHUTENbHO onnavvMBaeT ycnyrn KomnaHuvM ucxogs M3 nNpenckypaHTta, OeWCTBYIOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn/paboTbl B paMkax dBakyaumum TpaHCMOPTHOro cpeacTBa 3a npedenamu 30Hbl, YKa3aHHOW B MNyHKTe 2.3 HacToswux
Mpasun, moryT Takke onnavmeaTtbca KnueHtom/lpeactasuTenem KnueHTa, 3akasaBluvM okasaHue KomnaHuewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHta oo Havana
30Hbl, YKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun.

5.6. B cnyyae 3akasa KnueHntom/lpeactaBmTenem KnMeHTa ycnyr/BeinonHeHus pabot Ha ABTomMoOunbHOW gopore,
npoesza no KoTopon aBnseTca nnatHeiM, Knnent/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMeHCUpoBaTh
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MoOHECEHHbIE 3@ Npoe3a, No Takown nnaTHon ABTOMOGUNLHONM Jopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA

6.1. B cooteetctBMM co cTaTben 438 [paxaaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepauun CTOPOHbI 4OTOBOPUNUCEH,
4TO ynnaTta AeHexXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCA NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM 1 SIBHO
BblpaXeHHbIM akuentoMm KnveHtom Hactoswen nybnuyHon odpeptbl Komnanum. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosilleln odepTbl CTOPOHbI NPUPaBHUBAKT NpuobpeteHne KnveHtom KapTbl niobbiM 3akOHHLIM CNOCOGOM 4Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHta, aBnsioTca oba3aTenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe ux cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn Komnaxuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAocTaBneHnn NPUOPUTETOB, NPeAyCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu MNMpasunamn. HecoobuieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criyvae, €Cnv Hanmuume oTyecTBa He NPeayCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKW 0Bblvasmu,
BepoucrnoBedaHWeM W/unuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxusaHusa/poxaeHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBeplweHns npoueaypbl aktmBauum KnueHTy MOXeT HanpasnATbCs yBeAOMMEHWe C yKka3aHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecooTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMWU,
coobLeHHbIMM KnveHtom npu AktmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHue CYTOK C MOMEHTa MOfyYeHUs HacTosLwero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbca B KoMnaHuio Ans BHECEHWUS M3MEHEHWUIN B yYeTHble AaHHble B MOPSAKE M Ha YCNoBUAX,
YCTaHOBMEHHbIX HacTosWmMMN MMpasunamu.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay KomnaHnuen n KnmeHTom cuMtaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHus 100% (CTo mpoueHTOB) npegonnatel 3a ycnyrn KomnaHuum,

npeaycMOTpeHHble pasdenom 2 Hactoawwmx lNpasun, B kaccy AreHTa nubo NyTem NepeyncrieHns AeHeXHbLIX CPefcTs Ha
pac4yeTHbI cyeT AreHTa unu KomnaHuu.

6.6. CTopoHbl goroBopunucb, 4to [oroBop mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcsas B cnydask,
npenycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoawwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel Tpetbemy nuuy. B cnyyae
cmepTn KnveHTta ero npaBa u o6a3aHHOCTM no [doroBopy MoryT GbiTb nepefaHbl HacnegHWKam He MHaye Kak B Mopsfake,
npenycMOTPEHHOM OOMONHUTENbHBIM MUCbMEHHBIM CornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacnegHukamu.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpUnUCL, 4TO npu OoTcyTCcTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCnoBUSIX, YCTaHOBMEHHbLIX HACTOALLMMM
MpaBunamn.

6.8. CTOpOoHbI goroBopunucb 4To [JOroBOp, 3aKMOYEHHbI Ha OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacToprHyT AocpovHo CTopoHaMu WM MO pelleHuntio Ccyda, eCnvu B Nepuoj ero AeWCTBMSA MPOM3OLUNO CyLeCTBEHHOe
n3MeHeHne 0OBCTOATENbCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOAWAM MpPU  3aKMOYEHUM HaCTOALEro [[orosopa, Korga 3Tu
obcTosATENLCTBA UBMEHUINNCL HACTOSBKO, YTO, ecnu BObl Takne 3MeHeHUs MOXHO Gbino NpeasuaeTh 3apaHee, [JoroBop Mexay
CrtopoHamu BoOOWEe He Obin Obl 3aknoyeH unuM Obin Obl 3akmoYeH Ha YCNoBUAX, 3HAYMTENbHO OTMMYAILUMXCA OT
cornacosaHHbIX Mo AaHHomy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexawyMy B paBHOW CTEMNEHN MpuUsHalTcs
yBedOMIeHnsi, coobLueHns, 3asBneHuss U nHaa BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBneHHas Wunu nornyyeHHas nocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3u. [pu mcnonb3oBaHun
cnyxkb KOpPOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-coobuieHuit) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, NpefHas3HayeHHble Ansi
npuema/nepegayn Takmx COOOLLEHWIA, 3TO MPaBUO MPUMEHSETCH TOMbKO AN COOOLUEHWI, HamnpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuw.

6.10. Bakntovan Hactosiwmi Joroeop, KnveHTt/IpeactaButenb KnveHTa BblpaxaeT cornacue n paspewwaetr 000
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. Poctos-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (panee —
KomnaHus)) obpabaTtbiBaTb CBOWM MepcoOHanbHble AaHHble, B TOM 4ucrne damunuio, nMs, OTYECTBO, AaTy POXOEHUHA, Mon,
nacnopTHble AaHHble, MEeCTO paboTbl M AOMKHOCTb, NOYTOBBLIN agpec; AOMAaLUHUIA, paboynin, MOBWUMNbHBLIN TenedoHbl, agpec
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3NEKTPOHHOM MOYTbl; MapKy, MopAenb, LUBET TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa, rOCyAApPCTBEHHBLIN PErncTpauMoHHbIM  3HaK W
naeHTudnkaumorHeli Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctsa, BKM4Yas cbop, cucTemMaTvM3aumio, HaKoMneHwe, XpaHenwue,
yTo4YHeHne (OBHOBMEHWe, N3MeHeHne), NCMonb3oBaHue, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuiickon degepaummn un
TPaHCrpaHUYHylo nepepady, obesnuunsaHvne, GMOKMPOBaHME, YHUYTOXEHWE MepCOHanbHbIX AaHHbIX, a Takke nepepady ux
MaptHepam KomnaHun c uenblo ganbHenwen obpaboTkn (Bkmoyas cbop, cucTemMaTM3aumio, HaKonfeHne, XpaHenwue,
yTOuHeHne (obHOBMeHVe, N3MeHeHne), NCnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon Pepepaummn n
TpaHCrpaHu4Hyto nepegady, obeanuumsaHue, OGNOKUMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE NepCoHamnbHbIX AaHHbIX) ANS NPOBEAeHUs
uccrneaoBaHUi, HanpaBreHHbIX Ha YNydlleHWe KavecTBa YCnyr, Ans NpoBefeHUs MapKETUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTUCTUYECKNX
uccrnefoBaHun, a Takke AN  NPOOBWXKEHWS  YCMyr Ha pblHKE MyTeM OCYLUECTBMEHUS MpPsSMbIX KOHTakTOB C
KnueHtom/lpeactaBntenem KvMeHTa C NMOMOLLbIO PasfMYHbIX CPEACTB CBA3W, BKMOYas, HO, HE OrpaHW4MBAsCb: NOYTOBAs
pacchblinka, 3neKTpoHHas noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBasb, ceTb NHTepHeT. KnueHT/lpeacTaBuTens KNeHTa BbipaxaeT
cornacue un paspeluaet Komnanun n MNaptHepam Komnanun obpabaTbiBaTh nepcoHanbHble AgaHHble KnuenTta/llpeacrtasmtens
KMMeHTa C MOMOLLbI0 aBTOMaTU3MPOBAHHBLIX CUCTEM YynpasfneHns 6aszamu AaHHbIX, @ Takke MHbIX MPOrpaMMHbIX CPeAcTs,
cneupansHo paspaboTaHHbIX Mo nopyyeHuto KomnaHuu. PaboTta ¢ Takmmy cuctemamm OCyLecTBRASeTcs Nno npeanucaHHomy
KomnaHvnen anroputmy (cbop, cuctemaTvMsauumsl, HakonneHue, XpaHeHwe, YTOYHeHue, WCnonb3oBaHue, OnokuposaHue,
yHu4TOXeHue). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYasA, HO HE OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckas CBepKka MOYTOBbIX
kopoB ¢ 6a3on KogoB, aBTOMaTUYeckas NpoBepKa HaNnMCaHUs Ha3BaHWM ynuu/HaceneHHbIX NyHKTOB, aBToMaTUyeckasi npoBepka
pencreutensHocTn VIN © rocyAapCTBEHHbIX PermcTpauuoHHbIX 3HAKOB, YTOYHEeHMe AaHHbliX ¢ KnueHtom/lpeactaButenem
KnueHTa nyTem TenedoHHON, nouToBon cBsA3n ¢ KnueHtom/TpeactaButenem KmMeHTa Uim C MOMOLLbIO KOHTaKTa 4yepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM kputepusam. KnueHT/MNpeacTaBuTenb KNMeHTa cornallaeTcs ¢ Tem, YTo, ecnu 310
HeobxoAMMO ANs peanu3auuy Lenen, ykasaHHbIX B HacToawmx [lpaBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, MOMyYeHHbIe
KomnaHven moryT 6biTb nepefaHsl TpeTbUM nuuam, KotopbiM KoMnaHmsa MoxeT nopy4mTb 06paboTky nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHntal/llpeactaButensa knveHtTa Ha ocHoBaHuw [loroBopa, 3akmiYeHHOro C TakMMu fMuaMu, npu ycrioBuu cobniopeHus
TpeboBaHun 3akoHogatenbctBa Poccunckon depepauun o6 obecneveHun Takumu TpeTbMMM NULLAMU KOHDUOEHLMANBHOCTU
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30macHOCTM MnepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu nx obpaboTke. lMpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
KnueHtalllpegctaButens  knueHta  Komnawus  npegynpexgaeT  nud,  MOMNyyaloWMX  NepcoHasnbHble  AaHHble
KnueHtal/llpegctaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TV AaHHble ABMATCA KOHMMAEHUMaNbHbIMU U MOryT OblTb MCMOMb30BaHbI
NVWb B Uensx, Ans KOTOPbIX OHN coobLeHbl, 1 TpebyeT oT aTux nuu cobniogeHus atoro npasuna. Knuent/MpeactasuTens
KnMeHTa BnpasBe 3anpocutb y Komnanuu nonHylo MHMOpMauMio O CBOMX MepCOHanbHbIX AaHHbIX, WX obpaboTke K
UCMONb30BaHWKM, a Takke NoTpeboBaTh UCKITIOYEHUS UMW MCNPaBNEHNSA/AONONHEHNS HEBEPHbIX UMW HEMOMHBLIX NEPCOHarNbHbIX
OaHHbIX, OTMpaBMB COOTBETCTBYKOLUMA MUCbMEHHbLIM 3anpoc Ha wMs KomnaHuM Ha ee nodTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnuenTtom/TpenctaButenem knueHTa cornacve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCA 6EeCCPOYHBIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeacTBoM HanpaeneHns KnueHntom/MpeactaButenem KnmeHTa NMCbMEHHOTO 3asaBrneHns B agpec Komnanum
Ha NoYTOBbIV agpec.

6.11. CTOpoHbI JoroBopunuch, 4To ycnyrn KomnaHum okasbiBaloTCA TOMbKO C TeM TpaHCNOpTHbIM CPeacTBOM,
KOTOpOEe YKa3aHO B YYeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne y4yeTHbIX AaHHbIX He AOMycKaeTcs, 3a WCKIIOYEHWEM CrlyvyaeB M3MEHeHWs
CBeAEHUIA 0 roCyAapCTBEHHbIX PErMCTPALIMOHHBIX 3HaKax TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, B TOM Yucne 3Hakax « TpaH3nT», B criydasx
UX 3aMeHbl Npy yTepe unu yrpare.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOPUNUCL, Y4TO KnueHTbl, ykasaBlMe B YYeTHbIX AaHHbIX TPaHCMOpTHble CPeAcTBa, He
apnsaowmnecss o6bLEKTOM OKa3aHWsl YCryr, BbINOMHEeHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [lpaBunamu, He Bnpase
nonb30BaTbCA ycnyramym u pabotamu B pamkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHbIX cpeAcTB. KomnaHusa BnpaBe okasaTb yKa3aHHble
YyCNnyru, BbIMONHWUTL YKa3aHHble paboTbl B OTHOLWEHUWW [AHHOTO TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa MpW HamMyMm TEXHUYECKON
BO3MOXHOCTM.

6.13. CTOpOHbI OOrOBOPUNNCHL, YTO CTOMMOCTbL ycnyr KomnaHwuy, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtosawwmx [Npasun,
nybnukyetca KomnaHueln B npevickypaHTe B ceTu UMHTepHeT Ha caiiTe www.autodefense.ru u cuntaetcs [OBeAEeHHOW [0
cBefeHusi KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukoBaHusi.

6.14. CTopoHbl  goroBopunucb, 4to KomnaHwsi BnpaBe B OOHOCTOPOHHEM MOPSiAKE pacTOprHyTb OOroBOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTtHoro 3noynotpebnexHus ycnyramym Komnanum co ctopoHbl KnueHta/llpeacrtaBuTtens knueHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens KnNveHTa CoBepLUMTb Takne 3noynotTpebnexHus.

6.15. CTOpOHbI 4OrOBOPUANCE cyMTaTh 3roynoTpebnexHnem ycnyramm KomnaHum co cTtopoHbl KnveHTa cnegytolume
nencteua Knnerta/llpeactaButens KnueHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumn KomnaHuv, gaHHbIX KnueHTy/lpeacTaBuTens KMMeHTa npu okasaHun ycnyr
Ha ycnosusax 1 B Nopsake, NpedycMOTPeHHbIX HacToswmmMm MNpasunamu;

- 3akas ycnyr no TpaHcnopTUpoBKe TPaHCMOPTHOro CpeAcTBa B Cryyasx, He NpegyCMOTPEHHbIX HACTOSALLMMU
Mpasunamu;

- YMbILWNEHHbIV 3aka3 ycnyr 6e3 HeoOGXOAMMOCTU, @ PaBHO YMbIWIEHHbIN obMaH Komnanuv npu ykasaHuu
HeobxognmocTM B BbinonHeHun KomnaHuen paboT, okasaHWM ycryr Ha YyCcrnoBusSIX WM B nopsiake, nNpeaycMOTPEHHbIX
HacTosAwwmmMm MNMpasunamu;

- Jiobble ymblwneHHble penctBua KnueHTa/llpeactaBuTens KnueHTa, HanpasrieHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomMnaHwvei paboT, okasaHune ycnyr B Nopsiike MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacToswwmmMm MNpasunamm.

7. NMOPAQNOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl 1 pasHornacua mexgy KomnaHuen u KnveHToM paspelsatrotcs nytem neperoBopos. [lpu
HeJOCTUXeHnM cornacus cnop Mexay CTopoHamu paspeLuaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0CBOGOXKAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTU 3a HEWCMONHEHWE WM HeHaarexallee VCMOofIHEHNE CBOUX

ob6s3aTenbCTB, MPEeAyCMOTPEHHbIX [loroBopom, B Criyyae ecnvm Takoe HEWCNOMHEeHWe SBWNOCb CreacTBMEM AeNCTBUA
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON cunbl (hopc-Maxop), B TOM YMcre Ype3BblHalHbIX U HENPEAOTBPaTUMbIX OOCTOSATENLCTB, NpY
KOHKPETHbIX YCINOBMSAX KOHKPETHOro nepunoda BpemeHu. K obctositensctBam HENPeOAONUMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YuCIe, HO
HEe OrpaHM4YMBasACb TOMbKO 3TUM, Takue SABMEHWUS CTUXMWHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpsceHue, HaBoAHEHWEe, yaap MOSHWK,
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ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YpPOBeHb OCaOKOB, WCKIOYAOLWME HOPMAarbHYIO XU3HEeAesATeNbHOCTb, MopaTopuii
OpraHoB BnacTu U ynpaBreHusi; 3a6acToBKM 1 MHble NoJo6HbIe 0GCTOATENbCTBA.

7.3. CTopoHa, nonasLuas nog BnusiHie opc-mMaxopa, obsizaHa yBedoMuUTb 06 3Tom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTa, Koraa e cTano M3BECTHO O HACTYMIEHNM TaKNX OGCTOATENbCTB.

8. 3AKIIOYUTENBbHbIE NMNONOXEHUA

8.1. Bce ycnosusa [orosopa mexay KnueHtom n KomnaHunen, BkroYas CyLLECTBEHHbIE, MPUBEAEHbI B HACTOSALLNX
MpaBunax u sABRSATCS €ro HeoTbemneMoi 4acTbio. Jliobble M3MeHeHWs K ycroBusm [JoroBopa, 3akiItoYeHHOro U
fevicteytowero mexay CtopoHamu, MOryT oOpMASATECA B MUCbMEHHOM BWMAE Ha PYCCKOM SA3blke, MoanucbiBaTbes obenmmn
CTopoHamu n/unm nx ynonHOMOYEHHbIMW NpeacTaBuTeNaMu u nybrnmkoBaTbes B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takve M3MeHeHWs BCTynawT B CUIy M CTaHOBATCA obssaTenbHbiMu Ans CTOPOH C MOMeHTa ux onybrnmkoBaHus B cCeTu
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMcbMeHHbIM  cornaweHvem CTOpOH w/vnuM  OENCTBYHOLLUM
3aKOHOAATENbCTBOM HE YCTAHOBIIEHO UHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne Fopop dBakyauus ABapuiHbIM KOMUccap CopenicTBue B c6ope
n/n cnpaBoK

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
3. BapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa

4. Benropog

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

5. bepesHuku

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He foCTynHa

Ycnyra He foCTynHa

6. BpsHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra He focTynHa

7. Bbyrynbma

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He foCTynHa

Ycnyra He foCTynHa

8. Benuknin Hosropopa

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He HegoOCTynHa

9. BrnagusocTtok

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He foCTynHa

10. | Bnagumup

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra He focTynHa

11. | Bonrorpag

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

12. | BopoHex

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

13. | MeoprueBck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He foCTynHa

Ycnyra He foCTynHa

14. | ExatepuHbypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

15. | EcceHTykmn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra He focTynHa

16. | XXenesHoBoack

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra He focTynHa
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17. | NBaHOBO Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
18. | MxeBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra He fOCTynHa Ycnyra He JOCTynHa
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
20. | Vowkap-Ona Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He fOCTynHa
23. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
25. | Kucnosopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JoctynHa Ycnyra He 4ocTynHa
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra He gocTynHa
27. | KpacHopap Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
28. | KpacHospck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JOCTynHa
29. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
30. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa
31. | Jluneuk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
32. | MarHuToropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
33. | MuHepanbHble Ycnyra poctynHa* Ycnyra He focTynHa Ycnyra He focTynHa
Bogapl
34. | Mocksa Ycnyra goctynHa* Ycnyra poctynHa*** Ycnyra goctynHa***
35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa
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36. | HabepexHble Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
YenHbl
37. | HwxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra He fOCTynHa Ycnyra He JOCTynHa
38. | HwxHekamck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He fOCTynHa Ycnyra He JOCTynHa
39. | HwxHuin Hosropopn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
40. | HwxHun Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
41. | HoBoKy3HeLk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
42. | HoBopoccuick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JOCTynHa
43. | HoBocubupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa
44. | Omck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
45. | OpeHbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa
46. | MNeHsa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
48. | NeTposaBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
49. | NaTturopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
50. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
51. | PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
52. | Camapa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
53. | CaHkT-lMeTepbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
54. | CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa
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55. | CapatoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
57. | CraBpononb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
58. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He ocTynHa
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
61. | TamboB Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra He JocTynHa
62. | TonbatTn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
63. | Tomck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
64. | Tyna Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
65. | TomeHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
66. | YnbsiHOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
67. | Yda Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
68. | Xabaposck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
69. | Yebokcapsl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
71. | Onucta Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He fOCTynHa Ycnyra He JOCTynHa
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®

Pacuer ocyllecTBndaeTca nyteMm HaXxoxaeHus KpaTanlmero reoge3nyeckoro pacctodaHna OT aAMUHUCTPATUBHBLIX TpaHUL,
YKa3aHHOro HaceneHHOro nyHkKTa o TO4YKu, onpeuenﬂlou.leﬁ rpaHnuy TepputTopun okasaHuA yCryr.
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*¥Ycnyrm AoCTynHbl B npefenax agMUHUCTPaTUBHLIX rpaHuy ropoda (B ropoge Mockse B npegenax MKA[L (MockoBckas
KomnbLeBas aBTomobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHum 100 (Cta) KMoMeTpoB OT aAMUHUCTPATUBHBIX rpaHuu/MKAL;
**Ycnyrv 4OCTyNHbI B Npefenax agMUHUCTPAaTUBHBIX rpaHnL, ropoda, a Takke Ha pacctosHum 30 (Tpuauatv) KUnomeTpoB OT
aOMUHUCTPATUBHBIX FPaHuLy;

***Yenyrn gocTtynHbl B ropoge Mockee B npepenax MKAL (MockoBckasi konbLeBasi aBToMobunbHas gopora), a Takke Ha
pacctosHun 50 (Matnaecatn) kunometpos oT MKAL.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.17.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.17.2. Гужевых повозок.
	1.1.17.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.17.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.17.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.17.6. Автобусов.
	1.1.17.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.17.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.17.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.17.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.18. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.6.1 настоящих Правил);
	2.2.2. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.6.2 настоящих Правил);
	2.2.3. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия (пункт 2.6.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.6.4 настоящих Правил);
	2.2.5. справочно-консультационная помощь (пункт 2.6.5 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия на Автомобильной дороге в ...
	2.4. Работы и услуги, указанные в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя клиента в Компанию, и только при одновременном выполнении следующих трех услов...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.6.1. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.1.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.6.1.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.6.1.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.6.1.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.6.2. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.2.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.6.2.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.6.2.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.6.2.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.6.2.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.6.3. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.3.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшестви...
	2.6.3.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действую...
	2.6.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.6.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.6.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.6.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.6.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.6.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа1F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.6.5. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.5.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.6.5.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.6.5.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.6.5.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.6.5.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.6.5.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.6.5.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.7. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.8. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения2F , свидете...
	2.9. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компа...
	2.10. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.11. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.11.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктом 1.1.7  Правил, ...
	2.11.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.11.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.11.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.11.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.11.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.11.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.11.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.5 настоящих Правил;
	2.11.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.11.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.11.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.11.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.11.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.11.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.11.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.11.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.11.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.11.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, находящего в регионе нахождения Транспортного средства Клиента;
	2.12. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не поздне...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один, два или три года, соответственно за триста шестьдесят шестыми, семьсот тридцать первыми или одна тысяча девянос...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Для оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.3 настоящих Правил, обеспечить оформление доверенности, а при необходимости нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступат...
	4.4.7. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.8. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.9. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.11 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет: 30 000  (Тридцать тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 60 000  (Шестьдесят тысяч)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней); 90 000  (Девяносто тысяч)  рублей 00 копеек...
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента или Компании авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.1 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данн...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках эвакуации тра...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

