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MPABUJIA OO0 «ABTo3awmta» «ApTtekcPHA - Xut»

Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odpepton) O6wecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3alwuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHuW [JoroBopa KOMMEepP4YecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro wusnyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MONTHOMOYUSIMM, 3akntounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsiaKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut BCe CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOTOBOPa U NOPSAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMONOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswMMmu [paBunamu, MCNONb3ylTCSA Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABTOMOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHA3HaYeHHbI Ons  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPeACTB M BKIOYaloWMin B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble npegHas3HayeHbl A5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTMBHbIX 9MEMEHTOB aBTOMOOWUMbBHOW [OPOrd, AOPOXHbBIX COOPYXXEHWA W Ha KOTOPbIX pacrofiaralTcs Unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCa, 3@ WUCKMIOYEHUEM HammnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeJoBbIX Nepenpas.

1.1.2. AreHT — 1OpMAMYECKOE NULIO/MHAMBMAYANbHBIA NpeanpuHMMaTernb, 3aknioumnsLime ¢ KoMmnaHuen areHTCKkuin Jorosop.

1.1.3. AkTMBauMsa KapTbl — coobuieHne KomnanHum w/vunu MaptHepy KomnaHum KnneHTom onpeneneHHOW HacTOSAWUMU
MpaBunamun nHdpopmaumn (ydetHas nHgopmaums) o Knnente ansa BHeceHus B 6a3y AaHHbIX KnveHTtoB KomnaHum B
ob6beme 1 nopsigke, yCcTaHOBMNEHHbIX HacTosawmMuy MNpasunamu.

1.1.4.  AkuenT — npnobpeTteHue kapTbl KnueHTom Yyepes AreHTa.

1.1.5. OoroBop - cornaweHve wmexay KnveHtom wn KomnaHuewn, 3akmniyeHHOe Ha YCroBuAX, MPedyCMOTPEHHbIX

HacToawmmuy MpaBunamu, B nopsgke, ycTaHoBNEeHHOM rmason 28 [MpaxaaHckoro kogekca Poccuiickon depepaunn.

1.1.6. [JopoXHO-TpaHCNOpPTHOEe NpouclUecTBME — BO3HMKLLEE Nocrne AKTuBaummu kapTel KnveHTa, HenocpeACTBEHHO nepes
ob6paweHnem Knuental/llpeactaButens knueHta B Komnanuio 3a nomnyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTne, Npu KOTOPOM MOrMbNyM unu paHeHbl nan u/wnu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHbI MeEXaHW4eckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUs, BO3HMKLLME: B MPOLECCE OBWXEHUSA MO Aopore nboro TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa U C ero
yyactuem, B TOM uucrne m ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, wW/wvnu B pesynbTaTte NpOTMBOMPAaBHbLIX
OEeVCTBUN TpeTbux nuu, u/unnm B pesynbTaTe BO3AENCTBUS NMOCTOPOHHUX NPEeAMETOB, UCKMNoYalLmMe BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO nepeasxeHns TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NMOO ecnu Takoe nepeaBukeHue MOXEeT MOBMeYb
BO3HUKHOBEHME OOMOMHUTENbHBIX MEXaHU4EeCKUX U/MNN MHBbIX NOBPEeXAeHUN NUbo NPUYUHUTL MHOW MaTepuanbHbIN
ywepb, 3a ucknroyeHueMm cirlydaee, ko20a makue cobbimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3J108, agpe2amoes, He cesizaHHbIX ¢ eo30elicmeueM MocMOPOHHUX nMpedMemos u/unu uy.

1.1.7. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIee nocne AkTMBauMn kapTbl KnveHTa, HenocpencTBEHHO nepen oOpalleHuem
Knuenta/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomnydeHneM ycnyr B pamkax HanonHewus KapTel, B pesynbrtate
OBWXeHus TpaHCMOpTHOro cpeacTBa M/Mnu C ero yyactmem, B TOM YUCMEe U eCnM TPaHCNoOpTHOE CpeacTBO He
OBuranocb, cobbiTve, MNpuM KOTOPOM TpaHCNOpPTHOMY CpeacTBy MPUYMHEHBI MeXaHWYeckue noBpexaeHus (3a
WCKIIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOM30LLEN BbIXOA M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperatoB, a TakkKe MOMoMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BOACTBEHHOro Aedekta TpaHCMOPTHOroO CpeacTBa, NMMbo eCTECTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB v feTanen TpaHCNopTHOro cpeacTBa, UCKIYatoLmMe BO3MOXHOCTb €r0 CaMOCTOATENBHOTO NEPeaBMKEHUS,
nmbo ecnu Takoe nepeaBWKEHWE MOXET MOBMEYb BO3HUKHOBEHME [OOMOSHUTENbHBLIX MEXaHUYECKUX W/MMKU WHbIX
NMOBpEXAEHUI UK NpuYnHeHne Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHeHHbIU TpaHcrnopmHomy
cpedcmey e pe3ysbmame OOPOXHO-MPaHCMOPMHO20 Mpoucwecmeausi, npomueonpasHbix dJdelicmeull
mpembux uy.

1.1.8. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopus Poccunckon ®egepauunn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATbHbBIX
MOpeW, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA HaAd HUMW, B npedenax kotopon Komnanusa okasbiBaeT Knuenty/lpeacrasurento
KMWeHTa ycnyru, BbiNoMnHAeT paboTbl, yka3aHHble B NyHkTe 2.2 HacToswwmx [Npasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKkasaHus ycnyr yctaHaenuatoTcs KomnaHven B Pasgenax 2 u 9 HacTtosiwmx Mpasun.

1.1.9. Kapta KnuenTta (KapTta) — gokymeHT, nogtepxgarowwmi npaBo KnueHta/llpeactaButens KnvMeHTa Ha MnosiyyeHue ot
Komnanuu paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHns kapTbl, Ha YCNOBUSX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetrouiero
ngeHTudukaTop (yHukanbHbin 19 (eBaTHaaUaTU3HAYHbIN) HOMED).

1.1.10. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — neecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTMpoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3aknioumBLlee Takum obpa3om pgoroBop ¢ Komnanuen. lMpeametom poroBopa ¢ KomnaHueln siBnsietcs 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMONb30BaHWE TOBApPOB, MonyyeHue ckupok y MapTHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCrnoBWsIX U B MOPsSiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacToswmmMu NpaBunamu 1 OenCTBYHOLWMM
3aKoHOAAaTENbCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, g. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue kKapTbl — obbeM M ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnuenTty/lpenctaBuTtento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBuSAX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nwoboe nuuo, He siBnsiiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpeayCMOTPEHHbIX COrMalleHns MU, 3akiioYeHHbIMU Mexay Komnanuein
n MapTtHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaeuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nyénuyHas odpepTa, coaepxallas npegMmeT u
ycnoBust goroBopa Ha okasdaHue ycnyr Knunenty Komnawum KomnaHwen, 3akmo4eHHOro B COOTBETCTBMM C
NONOXEHMAMK, YCTaAHOBMNEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro koaekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakuumu,
OENCTBYIOLLEN HA8 MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. TMpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuUo, OOMYWEHHOE K YNpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpeacTBOM, yKka3aHHbIM B Y4€THbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaButento KnneHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPVHUMATb OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NoANUCbIBaTL AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pedynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLUME HACTOSALWMIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMA
HacTosawumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuM4Yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnawum nubo MaptHepy Komnawum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMW YCTPOWCTBO, MpefHas3Ha4YeHHOe [Ans MepeBO3KW MO JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, NpMBOAMMOE B [BWKEHWE ABUrateneMm u npegHasHadeHHoe Ans nposefeHus paboT, Ha
YCNOBUSIX U B NopsaKe, YCTaHOBMNEHHbIX HacToswmmMuy Mpasunamu n AeCTBYIOLLMM 3aKOHOOATENbCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — MnpuHagnexawee KnMeHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUW YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne paBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans NepeBO3ku Mo Joporam niogewn, rpysos wn/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevaklee TpeboBaHMSM COOTBETCTBYIOLMX CTaH4APTOB, MNPaBWUil  TEXHUYECKOW
3KCMnyaTauun, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBATENEN W OPYrol HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [JOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum Kaptbl, siBnsolweecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNn okasbiBaemblx KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBWAX, YCTaHOBMEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoTouunknoB, MONeaoB U BENOCUMNESOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTbIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» WIU «NuKany, pa3peLueHHON MakcumarnbHOW maccon bonee AByX ThiCAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHON MakcMMansHoOM Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHavYeHHbIe K NCNONb30BaHMIO U/UNN NCMOMb3yeMble B CMOPTUBHBLIX U MHBIX NOAO0GHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEeACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Gonee TpuauaTy feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLIMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3eMMIISIPOB.
1.1.19. LUraTtHOe o6opyAoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCMOTPEHHOE
npeanpuATMEM-U3roToBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTa KOHCTPYKLMM JaHHOro TpaHCNopTHOro cpeacTea’.

1.1.19.1.3BaKkyaTop — cneunanM3anpoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeacTBo, npuHagnexawee KomnaHun unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOPsSiAKe, YCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChiyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuinckon depepaumm 3aknioyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCMOBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALUMUX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop mexay KnneHtom n KomnaHuewn, 3akrntodeHHbI HA OCHOBaHMU HacTodAwmx [paBun, aenicTByeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoin Peepaumnn (nanee - PO), ecnin nHoe He NpeaycMoTpeHo [JOroBOpoM, 3a UCKIIOYEHNEM TepPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PINKTOB, TEPPUTOPYUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE MIM Ype3BblYalHOe NOMOXeEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCTBYEeT B MOMYYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHLIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, nckntountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBalolimx NPaBOOTHOLLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ']OBI/IH, He OroBOpEHHbIe HacToAWnMn I‘IpaanaMM, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA NyGnnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannm KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAETCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLENTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacTOsILLEN
ohepThbl, 03HAYAILWMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cuMTaeTCs O3HAKOMMBLUMMCSI C YCMOBUSIMU
HacTosiwen odepTbl U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW Ny6GnNnyHOM odepTsl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT [OroBop, yKasaHHbIn B nyHKTe 1.4 HacTosawwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpucOeanHeHus, no
KoTopomy KnveHT npucoeamHseTcs K ycnoBusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «ABTo3awuta», 6e3 kakmx-nmbo ncknoyveHumn
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSALWMX NpaBui, SIBNseTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA npaBura crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro koaekca P®. CTOpoHbl 4OroBOpPUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CyTKM.

2. NPEOMET AOrOBOPA. HAMOJIHEHUE KAPTbI

2.1. Mpeametom HacTosiwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOroBop Ha okasaHue KomnaHuewn
ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHus BbinonHseT no 3akasy Knuewtal/llpeactasutens knueHTa

KPYrmocyTo4HO crniegytowme paboTel, okasbiBaeT criegyolime ycnyrn u npegoctasnseT Knuenty/lpeactaBuTento knveHTa
creayoLLyo MHdopMaLmio:
2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckast NoMollb Npu [OpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucluecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.5.1
HacTosawwmx Mpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpefctBa KnueHTa npu [JOpOXHO-TPAHCMOPTHOM MpowuclectTsum (MyHKT 2.5.2
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.3. nouck TpaHcnopTHOro cpeactsa KnueHTa, NpUHYAMTENbHO 9BaKyMPOBAHHOrO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
Knuental/llpeactaButensa knmeHTa Ha OCHOBaHUMM TpeboBaHMI HOPMATMBHLIX akTOB (MYyHKT 2.5.3 HacToAWwmx

Mpasun);
2.2.4. cnpaBOYHO-KOHCYMbTaUMOHHas nomoLpb (NyHKT 2.5.4 HacToawwmx [Npasun).
2.3. JlioGble paboTbl M ycryrn, CBs3aHHbIE C BbIMOMIHEHWEM MEPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2

HacToAwmx [MpaBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMBKO NPW YCINOBUM HaXOXAEHWs TpaHCMOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOpOXHO-
TpaHCMNopTHOro npowucluecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOUIBLHOWM Aopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3aka3blBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pas MO Kaxgomy COObITUIO, MOCNYXMBLUEMY MPUYMHON ObpalleHns
Knuental/llpeactaButens knueHta B KomnaHuio. MNpu HaxoxgeHun TpaHCNopTHOro cpeacTsa BHe 30HbI OKa3aHus ycnyr, yenyrm
no 9BakyauuMu TpaHCMNOPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb OkasaHbl KomnaHuew TOnbkO B MOpsiAke, yKasaHHOM B NyHkTe 5.5
HacToawwmx MNpaswun.

2.4. Yecnyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUI, YKasaHHblX B MyHkTe 2.2.3 HacTtoswwux [lpaswun,
0Ka3bIBaKTCHA MPU OCYLLECTBIEHNN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepxaHus) TpaHCNopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHMCTPATUBHBIX rpaHuy, crnepyrowmx ropogos: Mockea, CankT-IeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHoaap, KpacHosipck, HwxkHuin Hosropoa, HoBocubupck, OpeHbypr, PocToB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yda.

2.5. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOEe B NyHKTe 2.2 HacToawmx Mpasun, BknovaeT B ceba cnegyrowwime suapl pador
W ycnyr:

2.5.1. B pamMKax 3KCTPeHHON TeXHUYECKOW NOMOLLM He MeHee YeM OAUH U3 CreAyrLnX BUAOB paboT v ycnyr:
2.5.1.1. MMpoBeaeHne MeponpuATUIA NO 3anycky ABuratens TpaHCNopTHOro CPeAcTBa, B TOM YNCME HE MEHEee YeMm
OT OZIHOTO BHELLIHEro UCTOYHUKE;
2.5.1.2. DKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3NEKTPoobopyaoBaHNA TpPaHCNOPTHOTO cpep,CTBa3;
2.5.1.3. Mowmoub B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa TOMMBOM (KpOME ra3oBOro TOMsMBa) B KONMYECTBE He
Oonee gecsatn NUTPOB, BKIovatollee B cebst He MeHee 4YeM OAMH M3 BMAOB criedylowmx paboT, npu
ycrnosun onnatbl KnueHtom/IpeactaButenem knMeHTa CTOMMOCTM TONMAMBA Y NPU YCNOBUN DaKTUYECKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:
2.5.1.3.1. HenocpeactBeHHas 3anpaBka TOMMMBOM COOTBETCTBYHWOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHvem ycnosumn
OaHHOM npoueaypbl, onpeaeneHHbix B TpeboBaHUAX NO akcnnyaTauum u obcnyxmBaHUo AaHHOMO
TpaHCNOpPTHOro CpeacTea;
2.5.1.3.2. ObecneyeHne poctaBku KnuveHta Komnanuww/TpeactaButensi KNMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT
TPaAHCMOPTHOIO cpeacTtBa OO MecTa Onwkanwer aBTOMOOUMBHOM 3anpaBOYHOWM  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnvea (M obpaTtHo, B cnyyae poctaBku Knuenta/llpencrtaButens
KnueHTa oTAenbHO oT TpaHCMoOpPTHOro cpeacTsa) U NOMOLL B 3anpaBke TpaHCNOPTHOro cpeacTBa
yKa3aHHbIM TOMMAVBOM.

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPY/OBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMloYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsaku uunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Pene TPaHCMOPTHOTO CPEACTBA, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBedeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuumn 1 UMMOGUI3aLMN TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKO BO3MOXHOCTW.
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2.5.1.4. PaboTbl No 3amMeHe koreca TpaHCMOPTHOro CpefcTBa, BKMYawwme B cebs HenmocpeaCTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefctea B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe Kofeco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCMPABHBIX KpenexHbix 60nToB/raek WM MHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenneHuns Koneca, npu HannyiMm guran4eckon BO3IMOXHOCT MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCNOPTHOTO CPeACTBa”, U NP YCMOBUM OTCYTCTBUA CMELManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOUAIOLLMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpencTBa 6e3 npuMeHeHWs [Apyrux crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocnefHux y Knuernta Komnanun/lpeactasutens knueHTa);
2.5.1.5.MpoBegeHne paboT NO BCKPLITUIO ABeper TpaHCMOpPTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCMOPTHOroO
cpefcTsa, kanoTa TpaHCMOPTHOroO CPeAcTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHBLIX
CMCTEM, YCTAHOBMEHHbIX Ha [AaHHOM TpaHCNOPTHOM CPeAcTBe, MpW YCMOBWUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHble paboThbl.
2.5.2. B pamkax aBaKkyaLuu TPaHCMOPTHOro cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH M3 creayllMx BUAOB pPadboT M
ycnyr:
2.5.2.1.MNomelleHne MNOMHOCTbLIO MMM YacTMYHO TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOroO CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, nubo 3akpenneHme HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU AENCTBYIOLWEro 3akoHOAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMX MO  3KCMfyaTauuMm [aHHOro TpaHCMOpTHOro cpeactBa UM TpeboBaHWAMU  TEXHWKK
6esonacHocT, nMGO 3akpenneHuwe YCTpoWCcTBa, ObecneuynBaloWero >ecTKylo CLenky Mexay
OBakyaTtopoM ¥ TpaHCNOPTHbIM CPEeACTBOM B Lensax OyKCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMaMU
AEeNCTBYIOLLIErO 3aKOHOAATeNbCTBA, MHCTPYKLMM MO JKCnAyaTauuMn AaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPeacTB M
TpeboBaHUSMN TEXHWKM GE30MacHOCTH;
2.5.2.2. MepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa MOCPEACTBOM JBaKyaTopa yKasaHHbIMW Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUMX, YKa3aHHOW B NMyHKTe
2.3 HacToswwmx MNpasun, ¢ yyetom TpeboBaHuii HacToAwwmx Mpasun, 4eNCTBYIOLLEro 3akoHoA4aTensCcTBa 1
WHCTPYKLMI No akcnnyaTtauumn TpaHCNOpTHOro cpeactea v OBakyaTtopa.
2.5.2.3. MNepemelyeHne TpaHCMOPTHOrO cpeAcTBa ¢ OBakyaTopa Ha 3eMIto M/UIn MOBEPXHOCTb UCKYCCTBEHHOIO
CoopyXeHus, MMbo oTuenneHne GyKCMpOBOYHOrO Tpoca, nMMbo ycTponcTea, obecneynBaroLLEero XecTkyto
cuenky Mexay TpaHCnopTHbIM CPeACTBOM M OBakyaTopoM B LEensxX OCTaBfeHus TpaHCMopTHOro
cpeacTsa B MecTe, ykasaHHOM KnveHTom/lpeacTaBuTenem KnveHTa, B rpaHnLax Tepputopun, ykasaHHom
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AencTBYIOLLEro
3aKkoHoAaTenbCTBa M MHCTPYKLUMI MO aKcnnyaTaummn TpaHCNoOpTHOro cpeacTsa n OBakyaTopa;
2.5.2.4. TpoBegeHne paboT No usBneyeHuto TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B Crny4ae
Hannuusa y Komnaxnum nubo y MNaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.
2.5.3. B paMKkax noucka NnpuHyaAuTenbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3aaepxaHHoro) TpaHcnopTHOro cpeacTBa:
2.5.3.1. Mony4yeHne wvHopmaumm o6 obcTosATENBCTBAX 3agepxaHus  (NPUHYOWTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHcnopTHOro cpeacTea;
2.5.3.2. NMpepocTtaeneHne KnueHTy/lNpeactaBuTento KNMMEHTa NONy4YeHHOW MHOPMaLMK, BKIMHOYas AaHHbIE:
2.5.3.2.1. 06 agpece, pexvme paboTbl N KOHTAKTHbLIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
nMuo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MPaBOHApPYLIEHUM C 3anvcbio O
3agepxaHun (NMPUHYAUTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCMOPTHOrO CpeAacTBa  W/unu  NpoTOKOn O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPeACTBa;
2.5.3.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnuenTty/lpeactaButento KnueHTa ANS  NONyYeHWs
TpaHCnopTHOro cpeacTBa Co Creunann3npoBaHHON CTOSIHKN.
2.5.3.3. Yka3aHHasa nHdopmMauus npegoctaBnsietcss KnueHty/lMpeacraBuTento kNnMeHTa He no3gHee o4HOro yaca’®
¢ MoMeHTa obpalyeHuns Knuental/llpeactasntens knneHTa 3a 4aHHON YCIyrow.
2.5.4. B paMKkax cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHON MOMOLUN HE MEeHee YeM OAMH M3 crneayrlmx BMAoB paboT n
ycnyr:
2.5.4.1. MpepocTaBneHne cunamm onepaTopckon crnyxobl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaLMK, UMEIOLLENCs B
0ase gaHHbIX KomnaHuu;
2.5.4.2. OcyulecTBneHne PUANYECKNX KOHCYNbTauMn No TenedoHy No BONpocam:
2.5.4.2.1. npnobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIEHUS], HANOrOOGOXEHNS, COBEPLLUEHUSA PErNCTPALMOHHBIX
AEeNCTBUI, 3KCnyaTaumm, 06CnyXMBaHNS N PEMOHTA TPaHCMNOPTHLIX CPEACTB;
2.5.4.2.2. 8 obnactu 3awuTbl npaB noTpebutenen npu npuobpeTeHuu, aKcnnyaTauum, obCnyxmBaHUM u
pPEeMOHTe TPaHCNOPTHbBIX CPEACTB;
2.5.4.2.3. npnobpeTeHuns, oTYyXAEHUs, MeHbI, 3anora, 4AapeHNs U COBEPLUEHUS UHBIX rPaxaaHCKO-NPaBoBbIX
CAENoK C TPaHCMNOoPTHLIMY CpeacTBamu;
2.5.4.2.4. copepxaHusa, obycTponctea M aKkcnnyaTaumMm aBTOMOBUIbHBIX CTOSHOK U rapaxen nwboro tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU IKCMMyaTauMOHHbLIX CnyXb, a Takke WHbIX NPaBOOTHOLEHWA B
obnacTt aBTOMOBMNLHOIO TPaHCMNopPTa;
2.5.4.2.5.n0 vHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHN B 06nacTu aBTOMOOWMMBLHOIO TpaHcnopTa M 3Kchnyatauum
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB, B TOM YMCIle MO BOMPOCaM B3aMMOOTHOLLEHWUI C NMPaBOOXPaHUTENbHBIMU
opraHamMyv M WHbIMW OpraHu3auusMM B cdepe aBTOMOOWMMBLHOrO TpaHcmopTa W 3KcnnyaTauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.
2.6. Jliobble  ycnyrm B pamkax  HamonHEeHUs  KapTbl  BbINOMHATCA no  TpebosaHmio  KnneHta
Komnanuw/lpeacraBntens KMMeHTa Npy Hanmmumm TEXHWUYECKOW U (ODU3NYECKON BO3MOXHOCTU MX BbINOMHEHWS, Npyu YCNOBUM
oTcyTCTBUS Y KOMNaHum ctaumMoHapHOro cepB1MCcHOro obopyaoBaHus.

4 Ecnu Knuent/MpeacTaButent knMeHTa HactavBaeT Ha NPUMEHEHWUN WUHbIX, He npeayCMOTPEHHbIX LUTAaTHOW KOMMMeKTauven TpaHCNopPTHOro CpeacTBa YCTPOMCTB
ansi npoBeaeHust paboT No 3aMeHe Koneca B pamMkax HanonHeHUs kapThl, B 3aka3-Hapsiae Ha oka3aHue ycrnyru fenaeTcsi COOTBETCTBYOLLAA OTMETKA.
5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuYnHam.
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27. Jiobble paboTbl, BbINONHAeMble no TpeboBaHuto KnueHta/llpeactaBuTens knveHTa B pamkax HanonHenus
KapTbl, BbINMOMHATCA TOMbKO B €ro MpUCYTCTBUM M TOMbKO Npu npeabasneHun KnueHntom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTta, BOAUTENBLCKOrO yJJ,OCTOBepeHMHG, cBugeTenbcTtBa O perucTpaumyM TpaHCnopTHOro cpeacrtBa (macnopTa
TpaHCnopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BNafeHns AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM CPEACTBOM.

2.8. KomnaHua BnpaBe oOTkasaTb MOMIHOCTbIO MMM YACTUYHO B BbINOMHEHWM Mobbix paboT M okasaHWKM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B paMkax HanomHeHus kapTbl, ecnv Takoe BbIMNONHEHWE 3aTPYAHEHO UMW HEBO3MOXHO B CWUMy OrpaHuU4eHus
pocrtyna K TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHnkoB Komnanum n/vinu MapTHepa Komnaxnun, BeINONHEHWE Takmx paboT, okasaHue
yCNnyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAacHOCTN NMPUYNHEHNS Bpeaa.

2.9. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a npuyvHeHne KnueHty KomnaHum MopanbHOro Bpeda, ynyLieHHON
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM JOX04a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MoTepb, YObITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuy, B TOM YUCIEe, HO HE OrpaHWMYMBasCh: LITpadbl, NPOXUBaAHWE B FOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBa, KOMaHAUPOBOYHbIE PacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBapoB M MPOU3BOACTBA
ycnyr, n ToMy nogo6Hoe ecnv 3T1 NOCneacTBUS He Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusMu KoMmnaHum.

2.10. B cootBetctBUM € HacToAwmmu lpasunamm KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTVM W BnpaBe OTka3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/unn npefocTaBneHuu YCnyr, nNpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpasun, B cnyyasx:

2.10.1. YMbiwneHHbIx agencteun Knventa KomnaHum, nvua, 4ONYLEHHOTO K ynpaBrneHuio TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW WHOpMauMKU, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 unn 1.1.7 T[paBun, nnbo npu coBepLUeHUM Unu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MKU NPECTYMIEHNS UM UHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWS;

2.10.2. lMpwu obpaweHnn KnueHta/llpeacrasmutens KnMeHTa:

2.10.2.1.He ONyLLEHHOrO K yrnpaBneHnio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM;

2.10.2.2.He nmetoLLEero Npasa ynpasneHus TPaHCNOPTHBIMU CPeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.10.2.3.He umeloLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXKAAOLWMNX MPaBO BNageHus, NONb30BaHUSA WU/MNN pacrnopsiKeHUs
AaHHbIM TpaHCNOpPTHLIM CPEACTBOM;

2.10.2.4.HaxogsAwerocs B COCTOSHUM MoGov  HOpMbl - anKkoroflbHOro, HapKOTMYECKOrO WM TOKCMYECKOro
OMbSIHEHVS UMM Mo BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU yNpaBreHWM TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamu, a Takke, ecnvm KnueHnT Komnawuu
OTKa3arncs npoviTu MeaMUMHCKOe OCBMOETENbLCTBOBaHNE (akcnepmsy)7;

2.10.3. npoTtuBonpaeHbIX AewcTBUiA KnuenTa/llpeactaBuTens KnNueHTa, TPETbUX NUL B OTHOWEHWM paboTHMKa
Komnanuu n/wnu MapTHepa KomnaHuum, a paBHO Npu 3aKOHHbIX TPEOOBaHMSAX YNONHOMOYEHHbIX JOMKHOCTHBIX
U/Mnn UHBIX MWL, O NPeKpaLleHny BblNonHeHns paboT nnm ob oTkase OT UX BbIMNONHEHNS;

2.10.4. npn HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO CpPencTBa BHE TeppuTOpuUM, MNPeayCMOTPEHHOM nyHkTamu 2.3, 2.4
HacTosawwmx MNpasunm;

2.10.5. obpawenunsa KnveHTta/llpeacraBntens KnNueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.10.6. wncnonb3oBaHWss TpaHCMNOPTHOrNO CpeAcTBa, YKA3aHHOTO B Y4YEeTHOM WHdOpMauun, B COPEBHOBAHUSX,
UCMbITAaHUSX UNW AN 06y4YEeHNs BOXOEHWIO;

2.10.7. cpaum TpaHCnopTHOro cpeacTaa, ykasaHHOro B y4eTHON MHpopmaumn, B NN3NHF, apeHay, npokaTt unu 3anor,
€CI MHOE He YCTaHOBMNEHO AOMNOMHUTENbHBLIM cornateHnem CTOpPOH;

2.10.8. HapyweHus KnueHtom Komnanwuw/TpeactaButenem KnveHTa MNU MHbIM MMLOM MNpaBumi  aKcnnyatauun
TpaHCnopTHLIX CPeacTB, YKasaHHbIX B YYeTHOW WHopmauun, B TOM YUCME WCMONb3OBaHUE TEXHUYECKN
HEeMCNpaBHOrO TPAHCMOPTHOIO CPeACTB, HApYLUEHWs MpaBuIl MoxapHon GesonacHOCTU, MpaBun NepeBo3KU U
XpaHEHWsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMNACHbIX BELLECTB W/ TSDKENOBECHbLIX TPY30B U
npegmeToB, TpeboBaHWn 6e30MacHOCTU NpU NEPEBO3KE rPy30B;

2.10.9. BO34ENCTBUS S4EPHOrO B3pbiBa, pagnauumn unm paguoakTUBHOIO 3apaXKeHus:;

2.10.10. BOEHHbIX AEWCTBUIN, MAHEBPOB UMW MHbIX BOEHHBLIX MEPOMPUATUN, FPaXAaHCKON BOMHBI, HAPOAHbLIX BONTHEHWIA
BCSIKOro poga unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaLUW, N3bATUSA, PEKBU3ULINK, apecTa UNn yHUYTOXeHNss TpaHCNopTHOro
CcpencTBa, ykasaHHOro B YYeTHON MHopmMaumm, Mo pacnopsXXeHno rocyaapCTBEHHbIX OPraHoB.;

2.10.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaHOBMEHHOM HacTtosAwmmu [lpaBunamu nopsigke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npy AKTMBauum KapThbl;

2.10.12. npu cpaktuyeckom otcytcTeum y Knnenta/lpeactaButens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHWs ycryru;

2.10.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaButens KnveHTa;

2.10.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWMBLHOM JOPOrY W/MNM He AOCTYNHO AnNs
OCYLLECTBNEHUS 3BaKyauun WM OKa3aHUa YCnyr B pamMKax SKCTPEHHOM TEXHUYEeCKOW MNOMOLUM cunamu u
cpeacteamn, wumetowmmnca y  Komnawuw/MapTHepa KomnaHuu, Haxopsdwero B pPernoHe HaxoXOeHUs
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.11. PeweHnne o6 obbeme, BMAE BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrPaHUYEHUN WCMONHEHUST UNU  OTKase OT MWCMOMHEHUS MONHOCTb UNN  YaCTUYHO MNPUHUMAETCS  YMONTHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukoMm Komnanwm w/vnu lNapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEIOLUXCHA YCIOBUW, HanMynsi BO3MOXHOCTU U C Yy4ETOM
BonensbsiBneHnss Knuenta Komnanuw/TpenctaButens KnueHTa, B COOTBETCTBUM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM U
HacTosawwmmun lMpasunamu. B nobom cnydyae KomnaHusa octaBnsieT 3a cobol nNpaBo OTkasaTb MOMHOCTbLIO MMM YacTUYHO B

6 I'Ipm U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo YyAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, Bbi4aHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6neHv1ﬂ HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX U Bbi3bIBAOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawieHna neuncTeus YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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OKasaHuu ycnyr KﬂMGHTy/npeD,CTaBMTeﬂIO KnneHTa npun Hanun4mm I'IOD,OSpeHI/IVI O MOLUEHHUYECKUX U UHbIX NMPOTUBOMNPAaBHbIX
0encTBumn KJ'IVIeHTa/npeJJ,CTaBVITeJ'Iﬂ KnueHTa n/vnm TpeTbUX NnL MO OTHOLEHUIO K KomnaHum nvnu TPETbUM NMLaMm.

3. CPOK OEACTBUA OMOBOPA. BCTYMNJIIEHUE JOFTOBOPA B CUNY. MOPAOOK 3AKMIOYEHUA U

NPEKPALLEHNA OOFOBOPA
3.1. [orosop mexay Knmentom u KomnaHmen 3saknioyaeTcs nyTeM akuentupoBaHus nybnuyHonm odeptol
KomnaHun nocpeactsom npuobpetermnsa Kaptel Yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuMTaeTcsi 3aKMnoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro npuobpeTeHusa KapTtbl yepes AreHra.
3.3. Ob6sa3aHHOCTM KoMnaHum no oTHOWeEHU K KnMeHTy no okas3aHuio YCnyr, BbINOMHEHUIO paboT BO3HMKaloT

Yyepes 24 yaca nocne 3aBeplUeHVs npoueaypbl akTueaumn Kaptel. B cnyyae ecnu KnueHT akuenTvpoBan ny6nuyHyto odepTty
KomnaHun Ha HOBbIV CPOK OKa3aHWsA ycryr He Mo3gHee Y4em B TeyeHue TPUALATU KaneHAapHbIX AHeW C MOMEHTa OKOHYaHWs
npeablayLlero cpoka gencTens obsasatenctB KomnaHuw, ykaszaHHoro B nyHkTe 3.4 HacTtoawwmx [Mpasun, n B 3TOT Xe CPOK
obpatuncsa B KomnaHuio 3a nomnyyeHnem ycnyr, UCHUCIEHNe cpoka AencTBus obasatenscTe KomnaHum, ykasaHHOro B MyHKTE
3.4 wHacTosAwmx lMpasun, B CBA3M C MOBTOPHBLIM (M KaxabiM MNocrneaylowmM) akuentom nybnuyHon odpeptbl KomnaHum
HauMHaeTCs CO [Hs, CcneayloLwero 3a [OHEeM OKOHYaHusl cpoka AencTBust obssatenbctB KomnaHum no npegbigylien
akuenTupoBaHHou nybnuyHon ochepte KomnaHuw.

3.4. Oenctemne poroBopa 3akaHumBaeTcss B 0 (Honb) 4yacoB MoOCKOBCKOrO BpemMeHuM [HS, creayoLiero, B
3aBUCKMMOCTM OT cpoka Aelcteus [loroBopa B OAMH, ABa WNW TpU roga, COOTBETCTBEHHO 3a TPWCTA LUECTbAECAT LUECTbIMU,
CemMbCOoT TpMALATb MepBbIMW WMNW OdHA ThiCA4a AEBAHOCTO LUIECTbIMW CYyTKaMy C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS obs3aHHOCTeun
KomnaHum no oTHoweHuto k KnmeHTy no okasaHuio ycnyr, BbiNOMHEHUM paboT. [ocne okoH4YaHWsA cpoka AencTeus [orosopa,
NpU OTCYTCTBMWN B MECAYHBIA CPOK MUCbMEHHbLIX BO3PaXeHU co CTopoHbl KnueHta no [loroBopy, ycrnyru, NpeayCcMOTPEHHbIe
NyHKTOM 2.2 HacToAwwmx [lpaBun, cyuTaloTca Hagnexawmm obpasom okasaHHbiMM KomnaHuen u npuHATbIMM KnveHTom.
Ob6sasatensctea CTOpoH no [JoroBopy npekpaLLarnTcs ¢ MOMEHTa OKOHYaHuA gencteua [Jorosopa.

3.5. Mpu gocpoyHOM NpekpalleHMn AoroBopa, 3a UCKIMIYEHNEM CrydaeB, NpeayCMOTPeHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacToawwmx MNpasun, KomnaHna BosspawaeT KnneHTy CTOMMOCTb YCRyr NponopLMoHansHO BPEMEHW, UCTEKLLEeMY C MOMeHTa
AKTUBaUMK kapTbl KnueHTom, 3a BbIYETOM NOHeCeHHbIX KoMnaHuen dakTnyecknx pacxodos, UCXOAS U3 criedylolero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexaiwuas BosspaTy KnueHTty; S — cymma, ynnadeHHas KnueHtom npwu
3aknoYveHmn Hactoswero floroBopa nytem npuobpeTtenHus Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOMHBLIX CYTOK, NPOLUEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS 06s13aHHOCTe KomnaHum no OTHOLWeHMo K KnueHTy no okasaHuio ycrnyr, BbINOMHEeHUU pabor,
ycTaHoBneHHoro nyHktom 3.3 HacTosAwwmx [NpasBun (Konnyectso McTekwmnx aboHeHTckux nepuopos); D — cpok gevicteus
JoroBopa B AHAX (TpUCTa LWeCTbAeCHAT NATb, CEMbCOT TPMALATE MM OAHAa ThiCAYa AEBAHOCTO MSATb COOTBETCTBEHHO); F —
pacxodbl, peanbHO Mpou3BedeHHble KomnaHven go aToro MoMeHTa B Lensx ucnonHenus [orosopa. lNpu aTom ecnu B
pesynbTaTe TakMX pacyeToB 3HayeHWe cumsona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UMW PaBHBIM HYMO, BO3BPaT AEHEXHbIX
cpencTs KnueHTy He nponsBoguTCs.

3.6. B cnyyasx, npedycMOTpeHHbIX MyHkTamun 6.14, 6.15 Hactoswwmx [lpaewn, pacTtopxeHue [orosopa
ocywectBngeTca KomnaHven B OAHOCTOPOHHEM Mopsake nyTeM HanpaeneHus KruveHTy NUCbMEHHOro yBEeAOMIIEHUSA Mo
agpecy, ykaszaHHomy KnveHntom npu AktmBaumm Kaptbl KnveHTa, B nopsgke, ycTaHOBREHHOM Hactosawwmmu Npasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTW JOCTaBK/ yBEAOMIIEHUS MO YKasaHHOMY adpecy no niobbiM NpuyMHaMm, He 3asucawmm ot Komnanuu, KnueHt
cuMTaeTcs yBeAOMIEeHHbIM Hagnexaium obpasom o pactopxxeHun orosopa.

3.6.1. [oroBop cuuMTaeTcs pacToprHyTbiM POBHO 4Yepe3 24 ([BaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBreHus

yBegomneHns Komnanum B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusaumn KapTel KnueHTa, B nopsiake, ycTaHOBNEHHOM
HacToawwmmu Mpasunamn. feHbrn 3a ycryrm Komnanmu B 3TOM Cryyae He BO3BpaLLatTCs.

4. NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT nmeeT npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pactoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHwueihn Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, NpegyCMOTPEHHOM
HacToswwmmn NpaBunamm u OeNCTBYIOWNM 3aKoHOA4aTeNbCTBOM PO.

4.2, KnueHT 0653aH:

4.2.1. Tlpu AkTmBaumm kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTa, NnoaTBepXAatoLyto NpaBuUibHOCTb NEPCOHAanNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa u ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHuewn n AreHTom.

4.2.2. Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHON MHOpMaumu, cogepxaiwlencs B AHkeTe KnumeHTa, odopmngemMon npu
AKTMBaLMK KapTbl B MOpsake, MpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHum 060 Bcex M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TedeHue Tpex paboumx AHEeN C MOMEHTa
HaCTyNNeHUs N3MEHEHWN yYeTHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobo npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dopme KoMnaHum HesameanutensHo,
HO He No3JHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa 06HapyXeHusi yTpatbl. BoccTaHoBneHWe kapTbl B 3TOM criydae npon3BoanTCst ArEHTOM.

4.2.5. B cnyyae HecooTBeTCTBUS yYeTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B yBeJOMMEHUWN, HanpasneHHoM KnueHty B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacTosimx MNpaBun, B Te4YEHWEe CYTOK MUCbMEHHO COOOLMTL KoMnaHnM 0 TakoM HECOOTBETCTBUM
n, N0 cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHns KnueHtom aTton o693aHHOCTM B
YCT@HOBIEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHMTAIOTCH NPaBuUbHbIMK, 1 KOMNaHns He oTBeYaeT 3a NOCNeACTBMS HECOOTBETCTBUSA
YYeTHbIX AaHHbIX dakTU4eckon nHdopmaunmn.

4.2.6. OsHakomuTb MNpeacrasuTtens KnueHta ¢ ycnoBusamuy HactoAwmx MNpaswn.

4.3. Knuent/MpeacraBuTenb KNMeHTa umeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBatb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTe U nonb3oBaTbcs ycnyramum KomnaHuu, nonyvaTb CNpaBOYHO-
KOHCYNbTaLMOHHYI0 MHChOPMALMIO B COOTBETCTBUM C NOPAAKOM, MPelyCMOTPEHHLIM pasaenom 2 HacToswmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHAOPMaLMKU COTPYAHMKaM

KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.
4.4, Knuent/MpeacTtaBuTenb KNneHTa o6s3aH:
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4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbcs ycrnyramu KomnaHum v npepoctaBrieHHon Komnanuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOM UHGOPMaUMER, X NnogamMun 1 pesynbTaTamu.

4.4.2. Tpu 3aka3e ycnyrm n/vnv paboTsl, coobwatb coTpyaHuky KoMmnaHum n/unu naptHepa nonHyt M OCTOBEPHYIO
VH(OPMaLMI0 O XapakKTepuCTUKax 3akasblBaeMblX yCnyr unm paboT, a Takke o HeobxoaMMOM MecTe MX nonyyeHus. 3akas
KnueHTtom/MpenctaButenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHven, ocyliectBnseTcs nytem obpaiieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepen Hayanom BbINOMHeHWs paboT W/MnM okasaHwWs ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmu [MpasBunamu,
npeabsiBuTe Mo nepBomy TpeboBaHuio coTpyaHuka Komnawum wnu MapTHepa komnanun Kapty Knuenta, BOoguTenbckoe
YAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BPEMEHHOE paspelleHue W Konuiwo mnpoTokona o6 agMUHUCTPaTUBHOM
npaBoHapyLUeHUW, B Crlyyae WU3bATUA BOAUTENbCKOTO YAOCTOBEPEHWST B YCTAHOBIIEHHOM MNOpSAKe), CBUAETENbCTBO O
peructpauum AaHHOro TpaHCMOpPTHOrO CpeAacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEPXAalolue nNpaBoO BnafeHWsi, MONb30BaHWA WU
pacnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO NpoBepATb OOBLEM UK KA4YeCcTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTb
BbINOMHEHHblEe paboThbl, OKa3aHHble YCNyru B NOpsake, NpegycMOTPEeHHOM HacToawmMm MNpasunamm.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbIMNONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, oopmnsgemble COTpyaHukoM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKyMeEHTax, oopMnsiemMblX No OKOHYaHun paboT, mnu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTUN Ka4eCcTBOM YCnyr HeMeAneHHo coobwmTb 06 aToM B KoMnaHuio no TenedoHy, ykazaHHomy Ha Kapte
U/N NUCbMEHHO N3MOXUTb CBOU BO3paXXeHUs1 B 0pOpMINsieMbIX JOKYMEHTaX.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaauumu, AaHHble npeactasutenamu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
Kacatolmecsi oka3biBaeMblx KomnaHunen ycnyr.

4.47. CopepxaTb TpaHCNOpPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM MHOPMaLuUK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, MPUHUMATb
Mepbl MPEeAOCTOPOXHOCTU B LieNsx NpeoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbInonHATb ycnosust HacTosLwmx Mpasun.

4.5. KomnaHus numeeT npaBo:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyrv v BbINOMHATL paboTbl, NpeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CuMNaMu, Tak 1 cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHun.

4.5.2. TlpoBepsitb npeacTtaBneHHyo KnueHntom/lpeactaBuTenem KvMeHTa WHOPMaLMI0, a Takke BbIMONIHEHNE
Knunentom/MpencraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TpoBoanTb 0OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBPEXAEeHHOro TpaHCNOPTHOrO CPpeAcTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/TpeactaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C NYHKTOM 2.10 HacToswwmx Mpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalwleHne [oroBopa B nopsgke, YCTaHOBNEHHOM 3akoOHOAaTenbCTBOM Poccuiickoin
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lNMpegcraButenem KnneHTa, ycnosuin HacToswmx Mpaswmn.

4.5.6. OrTkasaTb NONHOCTbIO MK YactTnyHo Knunenty Komnanuw/TpeactaButento KnueHTa B MPefoCTaBMEHUM YCNyr,
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM UHOPMaLnK B CryYasix:

456.1. HecooTBeTCTBMSA yYeTHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YYEeTHbIM [aHHbIM, COOOLLEHHbIM W/unu npegocTtasneHHbIM KnneHtom/MpeacraBntenem knueHTa npu 3akase, npvobpeteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr wwvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpuM HECOOTBETCTBUM LAENCTBUTENBHOCTM UWHGOpMaLuu,
npepoctaeneHHon Komnanun wvnn MaptHepy Komnawunm npu 3akase ycnyr wunu pabot Komnawum, O Xenaembix
XapakTepucTvkax Takux ycnyr n/mnu pabot nubo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu NorydYeHns ycnyr n/mnu pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnueHtom m/vnu lMpenctaButenemM KNMeHTa BbIMONHEHUS KakMX-MOo OEWCTBUI B OTHOLLEHUU
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeacTBa (C WHbIMKW  OMO3HaBaTENbHbIMU  PETUCTPAUMOHHBIMK  3HAKaMK, WAEHTUUKALMOHHBIMM
HOMepaMy U TOMy NOAOOHBIMU KBaNMMULMPYOLLMMK NPpU3HaKamMu), YeM ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnMeHTom
npu AKTUBauUumM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/lNpeactaButenem KnveHTa ycnosui Hactoawmx MNpasun.
4.5.6.4. Mpu otcyTcTBUM y KnnerTa/llpeactaButens knueHTa KapTbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasa unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa MNPOTUBOMPABHBIMU MHTEpecammu

Knuenta/llpeacraButens knueHTa, a paBHO B Cry4vasx, KOraa mx BbINMOJSIHEHME HEMOCPEACTBEHHO M/UNu hakTUYECKN CBSA3AHO C
HeobxoaAMMocCTblo HapylweHuss KomnaHumeln TpeboBaHMI OEWCTBYHOLLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHATBHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. Ycnosuamu OononHWTenbHoro cornaweHus mexagy KnueHtom n KomnaHuen, coctaBneHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obevmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeayCcMOTPEeHbl ApYrMe OCHOBaHWsSi ONs OTkasa, ecrnv 3T0 He
NPOTUBOPEYUT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTenbCTBy P,

4.6. KomnaHus ob6s3aHa:

4.6.1. O6ecneunTb KnmeHTy BO3MOXHOCTb O3HAaKOMUTLCS Nepes 3aknioveHnem [oroBopa ¢ Hactosawmmm Mpasunamu.

4.6.2. O6ecneuntb npepoctaBneHne Knuenty Komnanun/MpeactaButento knveHTa ycnyr, paboT B o6bemax, nopsgke
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLLUMM TpeboBaHMAM HacToswwmx [MpaBun, OenCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa U TpeboBaHUSAM,
npeabaBAsieMbIM K Nogo6HOro poga ycnyram B yCnoBusix 06bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsiAKe, MNPeayCMOTPEHHbIX HacToawumu [paBunamu wm
OEeNCTBYIOLNM 3aKkoHoaaTenscTeom Po.

4.6.4. Coobwute KnueHty/lMpeacrtaBuTento KNMeHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX K MpeacTaBneHuo Ans
o6palyeHuin B KomnaHuio B TEX UK UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KIMEHTa, 3a WCKIOYEHWEM CrlyyaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbcTBoM Poccurickon ®enepauunn. KomnaHus octaensieT 3a cobor npaBo coobuatb cBeaeHust
o Knuente/lpecraButene knMeHTa CBOMM NapTHEpPaM Ha YCroBusiX, B 0ObeMe U nopsiake, NpegyCMOTPEHHOM LOroBOPOM,
3aKIMOYEHHBLIM C NAPTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OENCTBUSA, NPpeayCMOTPEHHbIe HacTosawmumK MNMpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuickon
depepauun.
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4.6.7. CoobwaTb KnneHty 060 Bcex nameHeHunsx ycrnosuii [loroBopa, 3akntoveHHoro mexagy KnueHtom n Komnanwvei,
nyTem nybnmkaumm aTux namMmeHeHuin B cetn VInTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI " NOPAONOK PACYETOB
5.1. Ecnn nHoe He ycTaHOBMEHO NPenckypaHTOM, [OBEAEHHbIM [0 CBEAEHWS HEeOorpaHUYeHHOro Kpyra nuu B
nopsigke, NpegycMOTPeHHOM HacToswmmMmn lNpasunamu, cymma, ynnadeHHass KnveHTOM npu 3aknmioyeHuyM Ha OCHOBaHWK, B
nopsiike W Ha YCNoBuMsAX, YCTaHOBMEHHbIX HacTtodAwmmu [NpaBunamu, [dorosBopa mexay KnueHtom u Komnanuewn, moxet
onpefensaTbCa peKOMeHA0BaHHON CTOMMOCTBLIO yenyr KomnaHuu:
- PekomeHpgoBaHHasa ctoumocTb yenyr Komnanmm (HOC He obnaraetcs) coctaenset: 40 000 (Copok Tbicsy)
pybnen 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHent); 80 000 (BocembaecsT Toeicsy) pybnen 00 koneek, 3a 2 roga (730 gHew); 120 000
(Cto pBaguath Teicad) pybnen 00 koneek, 3a 3 roga (1095 gHew).
5.2. [aHHas cymma BHOCUTCHA B Kaccy AreHTa HanuyHbiMU JeHbramu unuv nyTem nepeyvncrieHns AeHEeXHbIX
CcpencTB Ha pacyeTHbIn cyeT AreHTta unm KomnaHum asaHcom, npu 3akntodeHumn florosopa.
5.3. Mpn 3akmoveHun [loroBopa 4epe3 TpeTbMX UL, CTOMMOCTb YCMyr TPETbUX UL, MOXET onnayveaTbCs
KnvneHtom oTaensHo.
5.4. CTOMMOCTb M NOPSA0K OKa3aHNA MHbIX YCIYT U MepOonpUATUA, ocyLLecTBrseMbix KomnaHuen, okasbiBaeMbIX B

pamKkax YCTaBHOII [AeATenbHOCTM W He MNpedyCMOTPEHHbIX pasgenoMm 2  HacToswmx [lpaBun,  ycTaHaBnMBakoTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLUM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaynsarTca KnmeHTom oTaenbsHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHToM ycnyr/BbiNONHEHMst paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacTtoawwmx lMpaswn, BHe
TeppUTOpUK, yka3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnneHTty/lpeactaBuTento KNMeHTa, BHe
pamok HacTosiLero [loroBopa, Tonbko npu ycnosun, ecnn Knnent/MpeacraButens knneHTa, 3akas3aBLunii oka3aHne KomnaHmen
ycnyr, OOMOMHUTENbHO onnadvMBaeT ycnyrn KomnaHuvM ucxogs M3 npemnckypaHTa, OeWCTBYHOLWEro Ha MOMeEHT obpalleHus.
Ycnyrnm B pamkax 9Bakyauumum TpaHCNOpTHOrO CpeAcTBa 3a npedenamu 30Hbl, yKaszaHHOW B nNyHkTe 2.3 Hactosawwmx [pasun,
MOryT Takke onnaumBaTbcst KnueHtom/IpeacraButenem knveHTa, 3akasaBLUnM okasaHne KomnaHuen ycnyr, B kaccy [NapTHepa
no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcrnopTHoro cpeactBa KnmneHTa 0O Havana 30Hbl,
yKasaHHOW B NMyHKTe 2.3 HacTosAwmx [Npasun.

5.6. B cnyuyae 3akasa KnueHntom/lpeactaBmTenem KnvMeHTa ycnyr/BbinonHeHs paboTt Ha ABToMoOunbHOW gopore,
npoesza no KoTopown aBnseTca nnatHbeiM, KnuenTt/MpeactaButens knveHTa o0b6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMeHCupoBaTh
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MOHECEHHbIE 3@ Npoe3, No Takow nnaTHon ABTOMOGUNLHON Jopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA

6.1. B cooteetctBMM co cTaTben 438 paxaaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepauun CTOPOHbI 4OTOBOPUNNCEH,
4TO ynnaTta AeHexXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCA NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM W SIBHO
BblpaXeHHbIM akuentoMm KnveHntom Hactoswen nybnmyHon odpeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosilleln odepTbl CTOPOHbI NPUPaBHUBAKT NpuobpeteHne KnveHtom KapTbl niobbiM 3akOHHLIM CNOCOGOM 4Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMSA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMMUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHta, aBnsitoTca obsa3aTenbHbIMU.
Hecoob6LeHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe ux cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMoNHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAoCcTaBNeHnn NPUOPUTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToAwwmmMu MNMpasunamn. HecooblieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Civ Hanmuume oTyecTBa He NPeayCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKU 0Bblvasmu,
BepoucnosejaHWeM W/unuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxusaHus/poxaeHns Knuenta.

6.4. Mocne 3aBeplweHns npoueaypbl aktmBauum KnueHTy MOXeT HanpasnATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecooTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMWU,
coobueHHbIMM KnveHtom npu AkTmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHue CYTOK C MOMEHTa MOMyYeHUs HacTosALwero
yBeOOMIEeHNss MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMNaHuioo AN BHECEHUS M3MEHEHWIN B yYeTHbIe AaHHble B NOPSOKE W Ha YCMOBUSX,
YCTaHOBMEHHbIX HacTosWwmMMN Mpasunamw.

6.5. CTopoHbl goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay Komnanunen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHus 100% (CTo npoueHTOB) npegonnatel 3a ycnyrn Komnanuum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpaeun, B kaccy AreHTa nmbo MyTeMm NepeumcrieHnst AeHeXHbIX CPeACTB Ha
pac4yeTHbI cyeT AreHTa unu KomnaHuu.

6.6. CTopoHbl poroBopunucb, 4to [oroBop mexay Komnanven un KnveHTOM npekpaiwjaeTcss B cnydask,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmept Knnenta ero npaea u obsizaHHocTM no [loroBopy MOryT GbiTb MepedaHbl HAacnedHUKaMm He MHade Kak B mopsake,
npeayCMOTPEHHOM AOMNOMHUTENbHBIM MUCbMEHHBLIM CornalleHnem mexay Komnanuen n HacrnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpMNUCL, 4TO npu OTCcyTCTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHmsa Bnpase oTkasatb
KnueHTy B oOKkasaHun ycnyr, BbIiNOfHeHWM paboT B obbemax, nopsake M Ha YCnoBUsIX, YCTaHOBMEHHbLIX HACTOALLMMM
MpaBunamn.

6.8. CTOpOoHbI goroBopunuck 4To [OroBop, 3aKMYeHHbI Ha OCHOBaHUW HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacToprHyT AocpovHo CTopoHamMuM WM MO pelleHuno cyda, eCnvu B Nepuop ero AeWCTBMSA MPOM3OLUNO CyLeCTBEHHOe
n3MeHeHne 06CTOATENbCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHbI MCXOAWAM MpPWU  3aKMOYEHUM HaCTOALEro [[orosopa, korga 3Tu
obcTosATENLCTBA UBMEHUIINCL HACTOSBKO, YTO, ecnn Bbl Takne 3MeHeHUs MOXHO Gbino NpeasuaeTh 3apaHee, [JoroBop Mexay
CrtopoHamu BoOGLWEe He Obin Obl 3aknoyeH unuM Obin Obl 3akmYeH Ha YCNoBUAX, 3HAYMTENbHO OTMMYALUMXCA OT
cornacosaHHbIX Mo AaHHomy [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI AOroBOPUIUCL, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexawyMn B paBHOW CTEMNEHN MpU3HaKTcs
yBeAoMIeHnsi, coobLueHns, 3asBneHus n nHaa BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
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OTnpaBneHHas u/unu nonyyeHHasi NOCPEACTBOM 3NEKTPOHHBIX, TENEeOHHbIX U UHbIX CpeAcTB cBsA3W. [pu Mcnonb3oBaHUK
CNyX0 KOpPOTKMX TEKCTOBbIX CoobLieHnn (SMS-cooOuleHuid) nNpyu nepefade MX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHasHadeHHble Ans
npuema/nepegayn Takmx COOOLLEHWI, 3TO MPaBWO MPUMEHSIETCH TOMbKO AN COOOLUEHWI, HamnpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
Komnaruw.

6.10. Bakntovan Hactoswmin Joroeop, KnveHTt/IpeactaButenb KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaetr 000
«ABTO3awmTa» (apgpec: 344064, PocTtoBckasa obnactb, r. Poctos-Ha-[lony, yn. CAll 9 MAA, a. 42, nutepa b) obpabaTtbiBaTh
CBOV NepcoHarnbHble AaHHble, B TOM 4yucne amunuio, UMs, OTHEeCTBO, AaTy POXAEHWS, MOon, nacnopTHble AaHHbIE, MECTO
paboTbl U AOMKHOCTb, NMOYTOBLIA aApec; AOMaLUHUA, pabovnin, MOBUNbHLIN TenedoHbl, agpec dSMEeKTPOHHOW MOYThI; MapkKy,
MoAenb, LBET TPaHCMNOPTHOro CpeacTBa, roCyAapCTBEHHbI PErMcTpaumoHHbIN 3HaK M MAEeHTUdMKaUMOHHbIM Homep VIN
TPaHCMOPTHOrO CpefcTBa, BKMoYasa cbop, cucTemaTusaumio, HaKonneHne, xpaHeHne, yToyHeHne (obHoOBMeHne, n3aMeHeHue),
ucrnonb3oBaHne, B TOM 4ucne nepedady Ha Tepputopum Poccuiickon ®egepaumn W TpaHCTPaHUYHY nepegavdy,
obesnnumBaHue, 6NoKMpoBaHMe, YHUMTOXEHE NepcoHarbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepedadvy mx [NapTHepam KomnaHum ¢ uenbio
panbHenwen obpaboTkn (Bkntoyasi cbop, cMcTeEMaTU3aumio, HakomnneHue, XpaHeHne, yToyHeHne (OGHOBMNEeHue, U3MeHeHUe),
ucrnonb3oBaHWe, B TOM 4ucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuiickon ®efepaumm K TpaHCrpaHUYHYO nepegady,
ob6esnuymBaHune, 6NokMpoBaHMe, YHUYTOXEHWNE NEPCOHanNbHbLIX AaHHbIX) ANS NPOBEAEHUs UCCNefoBaHWM, HanpaBreHHbIX Ha
ynydlweHne KayecTBa yCnyr, OANd MpPOBEAEHUS MapKETWHIOBbIX MPOrpamm, CTaTUCTUYECKUX WCCneaoBaHui, a Takke Ans
NPOABWKEHNSA YCMYT Ha PbIHKE NyTEM OCYLLECTBIEHUS NPSAMbIX KOHTakToB ¢ KnueHnTtom/MpeacraButenem KnneHTa ¢ NOMOLLbIO
pasnuYHbIX CPEeAcTB CBHA3W, BKMOYAs, HO, HE OrpaHNYMBasiCb: MOYTOBAs pacChifka, 3NEKTPOHHas novTa, TenedoH,
dakcumunbHas cenAsb, ceTb WHTepHeT. KnunenTt/MpeactaButens knveHTa BblpaaeT cornacve v paspewaet KomnanHum u
MaptHepam KomnaHuu obpabaTbiBaTb nepcoHanbHble AaHHble  KnuewTal/llpeactaButens KknveHTa C  MOMOLLbIO
aBTOMAaTM3MPOBaHHbIX CUCTEM YynpasreHuss 6a3amMu  AaHHbIX, a Takke WHbIX MPOrpaMMHbIX CPeAcTB, chneunanbHo
pa3paboTaHHbIX No nopy4vyeHuto KomnaHum. PaboTta ¢ Takumu cuctemamu OCYyLLEeCTBRSIeTCS No npeanucaHHomy Komnanuen
anroputmy (cbop, cuctemaTMsaums, HaKoMneHue, XpaHeHue, YTOYHEeHWe, MCNornb3oBaHue, GnoKMpoBaHWE, YHUYTOXEHME).
Mcnonbsyemble cnocobbl 06paboTku (BkNioYasi, HO He OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckas CBepka NOYTOBbIX KOAOB C 6ason
KOOoB, aBTOMaTMyeckas MpoBepka HanuCaHWa Has3BaHWM  ynuu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTtuMyeckas npoBepka
pencteutensHocTn VIN # rocyfapCTBEHHbIX PermcTpaLMoHHbIX 3HaKOB, YTOYHEeHWe AaHHbliX ¢ KnueHTom/lpeactaButenem
KnueHTa nyTem TenedoHHOW, nouToBon cBsA3N ¢ KnueHtom/TpeacTtaButenem KnmMeHTa UM C MOMOLLbIO KOHTaKTa Yyepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM kputepusam. KnueHT/MNpeacTaBuTenb KNMeHTa cornallaeTcs ¢ Tem, 4To, ecnu 310
HeobxoAMMO AONs peanu3auuy Lenen, ykasaHHbIX B HacToswmx [paBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, MOMyYeHHbIe
KomnaHnnen moryT 6biTb nepefaHbl TpeTbMM nvuam, KotopbiM KoMnaHmsa MoxeT nopy4mTb 06paboTky nepcoHanbHbIX AaHHbIX
Knuental/llpeactaButensa knveHtTa Ha ocHoBaHuu [JoroBopa, 3akmiyYeHHOro C TakvMMMU fvuaMu, Mpu YCrioBuu coGnioaeHus
TpeboBaHun 3akoHogatenbctBa Poccunckonn ®epepaumn o6 obecneveHun TakuMu TpeTbMMM NULAMU KOH(UOEHLMANBHOCTU
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30macHOCTM nepcoHanbHbIX AaHHbIX Mpu nx obpaboTke. lMpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
KnueHta/llpeactaButens  knueHta  Komnawus — npegynpexgaeTr  nud,  MOMNyyaloOWMX  NepcoHasnbHble  AaHHble
KnueHtal/llpegctaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TV AaHHble ABMATCA KOHMMAEHUMAaNbHbIMM U MOryT OblTb MCMOMb30BaHbI
NVWb B Uensx, Ans KOTOPbIX OHU coobLeHbl, 1 TpebyeT oT aTux nuu cobntogeHus aToro npasuna. Knuent/MNpeactasuTens
KnMeHTa BnpaBe 3anpocutb y Komnanuu nonHylo MHOpMauMio O CBOMX MepCOHanbHbIX AaHHbIX, MX obpaboTke K
UCMomnb3oBaHUK, a Takke NoTpeboBaTb UCKIIOYEHUS UKW NCNPaBeHNS/GONOMHEHNS HEBEPHBIX UM HEMOMHbLIX NepPCOHanbHbIX
OaHHbIX, OTMpaBMB COOTBETCTBYKOLUMA MUCbMEHHbI 3anpoc Ha wMs KomnaHuM Ha ee nodyTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnuenTtom/TpenctaButenem knueHTa cornacve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCA 6EeCCPOYHBIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeAcTBoM HanpaeneHns KnueHntom/MNpeactaButenem KnmeHTa NMCbMEHHOrO 3asBrneHns B agpec KomnaxHum
Ha MoYTOBbLIN agpec.

6.11. CTOpOHbI JOoroBopunuch, 4to ycnyrn KomnaHum okasbiBaloTCS TOMbKO C TeM TpaHCNopTHbIM CPeacTBOM,
KOTOpOEe YKa3aHO B YYeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne y4eTHbIX AaHHbIX He JOMycKaeTcs, 3a UCKIIOYEHWEM CIlyvyaeB M3MEHeHUs
CBeAeHUIA 0 roCyAapCTBEHHbIX PErMCTPALIMOHHBIX 3Hakax TpaHCMOPTHOro CPeACTBa, B TOM Yucne 3Hakax « TpaHauT», B criydasx
UX 3aMeHbl Npy yTepe unu yrpare.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOpPUNUCL, 4TO KnueHTbl, ykasaBlMe B Y4YeTHbIX AaHHbIX TPaHCMOpTHble CPEeACTBa, He
apnsowmnecss obbEKTOM OKa3aHWs YCIyr, BbIMOMHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [lpaBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCs ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKONW MOMOLLM W 3BaKyauuu TPAHCMOPTHbIX CPEeAcTB.
KomnaHus Bnpase okasaTb yKkasaHHble YCnyru, BbINOMHUTL yKkadaHHble paboTbl B OTHOLIEHUW AAaHHOMO TPAHCMOPTHOrO CpeacTaa
NPy HaNM4YMM TEXHNYECKON BO3MOXHOCTW.

6.13. CTOpOHbI OOroBOPUNNCHL, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtosawmx [pasun,
nybnukyetca KomnaHueln B npevickypaHte B ceTu WMHTepHeT Ha caiiTe www.autodefense.ru u cuntaetcs OOBeAeHHOW [0
cBefeHusi KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukoBaHusi.

6.14. CtopoHbl AoroBopunuck, 4Yto KomnaHus BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE PacTOprHyTb [OroBop C
KnveHtom B cnyyae TpexkpaTHOro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHnTta/llpeactaBuTens knveHTa, a
paBHO Npm TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens KnNveHTa cCoBepLunTb Takne 3noynotTpebnexms.

6.15. CTOpOHbI AOrOBOPUANCE cynTaTh 3noynoTpebnexnnem ycnyramm Komnannm co cTtopoHbl KnueHTa cnegytolme
pencteua Knuenta/lpeacraBurens knveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumn KomnaHuv, gaHHbiX KnueHTy/lpeacTaBuUTens KMeHTa Npu okasaHuM ycnyr
Ha ycnoBsusax 1 B Nopsake, NpedyCcMOTPeHHbIX HacTosAwmmMm [MNpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCNopTUPOBKE TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa WM IKCTPEHHON TEXHWYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacToAWwmMMK Mpasunamu;

- YMBbILWNEHHBIN 3aKa3 ycryr no TexHuWdeckon nomowyn 6e3 HeobXoAMMOCTW, a paBHO YMbILWMEHHbLIN 0BMaH
KoMmnaHun npu ykasaHun HeobxoOQMMOCTM B BbinonHeHun KomnaHnuen paboT, okasaHuu yCnyr Ha ycroBusIX U B NOPSiAKe,
NpeAyCMOTPEHHBIX HacToAwmMM [MpaBunamu;

- Jliobble ymbiwneHHble aenctBus KnueHta/llpeactaBuTens KNWMEHTa, HanpaBneHHble Ha  BbINOMHEHue
KomnaHuen paboT, okasaHue ycnyr B nopsiike MHOM, YEM YCTaHOBMEHO HacTosLwmMmun [Npasunamum.


http://www.helptocar.ru/

NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awuTa»
7. NOPSIAOK PA3PELLEHWSA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy KomnanHuen u KnveHToM paspelsatotcs nytem neperosBopos. [lpu
HeoCTUXeHUM cornacus cnop Mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0CBOGOXAAKTCS OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWCMONHEHWE UMW HeHaanexallee WCMOoSIHEHNE CBOUX

0653aTenbLCTB, NPeaycMOTpeHHbIX [1oroBopoM, B criyyae €ecnu Takoe HEWUCNOSNIHEHWE SBUIOChb CneacTBUMEM OeWCTBUNA
o6cToATENBLCTB HEMPEOAONMMON cunbl (hOPC-Maxop), B TOM YMCIe Ype3BblYaliHbIX U HENPeAOoTBPaTUMbIX O6CTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCIOBUSIX KOHKPETHOrO Nepuoaa BpemeHn. K o6ctoaTenscTBaMm HENpeo4oNIMMON CUibl OTHOCATCS, B TOM YMUCne, HO
He OrpaHM4YMBasicb TOMbKO 3TUM, Takue SABIMEHUs CTUXMWNHONO XapakTepa Kak: 3emneTpsiceHue, HaBOAHEeHWe, yaap MOMHWUW,
ononseHb, Temnepartypa, Cuna BeTpa U ypoBEeHb OCaAKOB, WCKMIOYAKLME HOPMarbHYH XU3HeOeATeNnbHOCTb, MOpaTopui
OpraHoB BracTy 1 ynpasreHus; 3abacTtoBku U UHble NoAo6HbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLlas nog BrnvsiHue opc-maxopa, obs3aHa ysegomutb 06 aTom Apyryto CTOPOHY B pa3yMHbI
CPOK C MOMEHTa, KOrfa el cTano U3BECTHO O HACTYMNIEHUN TakMx 0OCTOATENBCTB.

8. 3AKNKYUTENbHbLIE MONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnneHtom n KomnaHuen, Bknioyasa CyLeCTBEHHbIE, MPUBEAEHbI B HACTOSALLNX
MpaBunax wn 4aBnsATCA ero HeoTbeMnemon 4actbl. Jllobble u3MeHeHWss Kk ycnoBusaM [loroBopa, 3akmYeHHOro U
gencteytowero mexay CtopoHamu, MOryT oopMnsaTbCS B MUCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM A3blke, MOANUCLIBaTbCA obenmun
CTopoHamu U/unm nx ynonHoMOYEeHHbIMU NpeacTaBuTeNaMU u Ny6nukoBaTbecs B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takue M3MeEHEeHMs BCTynawT B CWUMy M CTaHOBATCA obs3aTenbHbiMM ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnvMkoBaHus B CETU
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nucbMeHHbIM cornawenvem CTOpOH w/vnuM  OENCTBYHOLLUM
3aKOHOLATENbLCTBOM HE YCTAaHOBIIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne | N'opoa OKCTpeHHaa TeXxHUu4YeckKas NomMoLlb OBakyauus

n/

n

1. | ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
2. | AcTtpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
3. | bapHayn Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
4. | benropopg Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
5. | bepesHukun Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*
6. | BpsHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
7. | byrynbma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
8. | Benukun Hosropog Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
9. | BnaguBocTok Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
10. | Bnagnmup Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
12. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
13. | FeoprueBck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
14. | ExaTtepuHbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
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15. | EcceHTykM Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
16. | XenesHoBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
17. | NBaHOBO Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
18. | WxeBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
20. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*

21. | KasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
23.| Kemeposo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
25. | Kucnosogack Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
27. | KpacHogap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
28. | KpacHospck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
29. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
30. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
31. | Nuneuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
32. | MarHutoropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
33. | MuHepanbHble Bogbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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34.| Mockea Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
36. | HabepexHble YenHbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®

37.| HmxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
38. | HmxHekamck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
39. | HwkHu Hosropoa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*

40.

HwxHun Tarun

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

41. | HoBokKy3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
42. | HoBopoccumck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
43. | HoBocubupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
44.| Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
45, | OpeHbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
46. | NeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
47.| Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
48. | MNeTposaBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
49. | MNartnropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
50. | PocToB-Ha-[loHy Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®

51.

PsasaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

52.

Camapa

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*
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53.

CaHkT-lNeTepbypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

54.| CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
55. | CapaToB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
57.| Crasponorb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
58. | Crapbii Ockon Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*

59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
61.| TamboB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
62.| TonbatTn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
63.| Tomck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
64.| Tyna Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
65. | TiomeHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
66. | YnbaHoBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
67.| Yda Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
68. | XabapoBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
69. | Yebokcapbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
71.| Onwncta Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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72.| Apocnasnb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®

*Ycnyrv pocTynHbl B Mpedenax aAMUHUCTPaTMBHBLIX TpaHul ropofa, a Takke Ha pacctosiHum 100 (Cta) KunomeTpoB OT
aOMUHUCTPATUBHBIX rpaHnLL;

**¥Yecnyrm pocTtynHel B ropoge Mockse B npegenax MKAL (MockoBckasi konbLeBasi aBTOMOOMNbHas gopora), a Takke Ha
pacctosiHum 100 (Cta) kunomeTtpos ot MKA/L.

PacueT ocyuiectBngetTca MNyTeM HaxXOXAEHWUS KpaTyaullero reofesnmyeckoro pacCTosHWA OT aAMUMHUCTPaATMBHBIX rPaHuLL
yKa3aHHOro HaceneHHOro NyHKTa 4o TOYKKW, onpeaensioLwen rpaHmuy 30HbI OKa3aHus ycnyr.

14



	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.19.1. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичн...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.5.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.5.2 настоящих Правил);
	2.2.3. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.5.3 настоящих Правил);
	2.2.4. справочно-консультационная помощь (пункт 2.5.4 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомобил...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.5. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.5.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.5.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.5.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.5.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.5.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.5.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.5.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.5.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.5.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.5.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.5.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.5.3. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.5.3.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.5.3.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.5.3.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.5.3.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.5.3.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.5.4. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.4.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.5.4.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.5.4.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.5.4.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.5.4.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.5.4.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.5.4.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.6. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.7. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидете...
	2.8. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компа...
	2.9. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не ...
	2.10. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.10.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.10.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.10.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.10.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.10.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.10.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.10.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.10.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.4 настоящих Правил;
	2.10.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.10.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.10.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.10.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.10.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.10.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.10.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.10.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.10.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.10.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.11. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не поздне...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один, два или три года, соответственно за триста шестьдесят шестыми, семьсот тридцать первыми или одна тысяча девянос...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.10 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента своим партнерам на...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет: 40 000  (Сорок тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 80 000  (Восемьдесят  тысяч)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней); 120 000  (Сто двадцать тысяч)  рублей 00 коп...
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента или Компании авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б) обрабатывать свои персональные данные, в том числе фам...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

