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NMPABUIIA OO0 «ABTto3awmTta» «AptekcPH[ - Mpemnym»

Hactosawwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odpepton) ObwecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3almuTa» (ganee «KomnaHusay), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHuW [JoroBopa KOMMep4YecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro wusnyeckoro nuua, obnagatowero
[eecnocobHOCTbI0 U HEOBXOAMMBIMU MOSTHOMOYUSIMM, 3akmounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsiake,
yctaHoBneHHbiMu [lpaBunamum OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa 1 NOPAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMONOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswmMmu [paBunamu, MCNONb3ylTCSA Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABapuirHbIA KOMMCCap - NULO, YNONHOMOYeHHOe KomnaHven Ha oka3aHue YCnyr, yKasaHHblX B MyHKTe 2.2.3
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCMOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHAa3HaYeHHbI ANs  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble NpeaHasHayYeHbl NS pasmeLleHus
KOHCTPYKTVMBHbIX 3fTEMEHTOB aBTOMOOWMLHOW [OPOrv, AOPOXHBIX COOPY>KEHWN M Ha KOTOPbIX pacrnofaraloTcs unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WCKMIOYEHMEM HamMnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NefoBbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT — 1opnanyeckoe nNMuUo/MHANBMAYaNbHbLIN NpeanpuHMMaTenb, 3aknounsLlune ¢ KomnaHmen areHTCKUn JoroBop.

1.1.4. AktmBauma kaptbl — coobuweHne Komnanun u/vnu MNaptHepy Komnanun KnueHToMm onpepeneHHon HacToswmMu
MpaBunamu uHdopmaumm (yd4etHas nHdopmaumst) o KnueHte ansa BHeceHusi B 6a3y AaHHbIx KnneHtoB Komnavum B
ob6beme 1 nopsiake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmMK NpaBunamum.

1.1.5. AkuenT — npuobpeTteHne kapTbl KnueHtom yepes AreHTa.

1.1.6. OoroBop - cornaweHne wmexgy KnueHTom n KomnaHuen, 3akrfyeHHOe Ha YCNoBUAX, NpeasyCMOTPEHHbIX

HacToswumn MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBIEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuinckon ®epepaumm.

1.1.7. [OopoXHO-TpaHCMNOPTHOEe NpoucLUecTBME — BO3HMKLLEE Nocre AKTuBaumm kapTel KnveHTa, HenocpeaCcTBEHHO nepes
ob6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHTa B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbITWe, Npu KOTOPOM MOrmMbnyM unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHLI MEXaHWYeckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUsI, BO3HUKLLME: B MPOLECCE OBWXEHUS MO Aopore mboro TpaHCNOpPTHOro cpefcTBa U C ero
yyactuem, B TOM uucrne m ecnu TpaHCNOpPTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTaTte NpOTMBOMPAaBHbLIX
AENCTBUIN TPeTbUX Nuu, WunNu B pesynbTaTte BO3OEWCTBUA MOCTOPOHHMX MPeaMeTOB, MUCKMYaloLwme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOSTENbHOIO MEepefBWKeHUS TPaHCNOPTHOrO cpeacTBa, MO0 ecnv Takoe NepefBMKEeHWEe MOXET MOBreYb
BO3HVMKHOBEHWNE [OMONHUTENBHBLIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbIX MOBPEXAEHUA NMMOO NPUYMHUTL MHON MaTtepuarnbHbIn
yuwiepb, 3a UCK/IrOYeHUeM crlyvaes, Koeda makue cobbimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3/108, azpeaamos, He cesi3aHHbIX ¢ 8030elicimeueM MoOCMOPOHHUX nNpedMemos u/usnu uy.

1.1.71. Mpu obpaweHnn KnueHta/llpeacrtaButens KMeHTa 3a NONy4YeHWeM YChyr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.3
HacToswwmx [MpaBun, Kk [JOpOXHO-TPAHCMOPTHOMY MPOUCLUECTBUIO MPUPABHUBAIOTCA COObLITWUS, OMUCaHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacTtoawwmx MNpasun, B TOM 4ucre, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynneHns dusmyeckas BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOro NepeaBmKeHns TPaHCNOPTHOro CPEeACTBa HE UCKIMYaeTCs.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIEe nocne AkTMBaumn kKapTbl KnveHTa, HenocpencTBEHHO nepen obpalleHuem
KnuenTal/llpeactaButensa knueHTa B KomnaHuio 3a nomydeHnemM ycnyr B pamkax HanonHewus KapTel, B pesynbrtate
OBWKeHua TpaHCnopTHOro cpeacTsa W/WnM C ero yyactvem, B TOM YMCMEe U ecnv TPaHCMOpTHOe CPeACcTBO He
OBuranocb, cobbiTve, Npu KOTOPOM TpaHCMOPTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHBI MEXaHU4YeckMe noBpexaeHus (3a
WCKINIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOM3OLLEN BbIXOA4 M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperaToB, a TakkKe MOMoMKa, Bbl3BaHHas
HanM4ymem nNpom3BOACTBEHHOrO AedekTa TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, NMBo ecTeCcTBEHHbIM U3HOCOM/CTapeHneM y3rnos,
arperatoB v AeTanen TpaHCNopTHOro cpeacTsa, UCKIIoYatoLne BO3MOXHOCTb €ro CaMOCTOATENLHOTO NepeaBMKEHUS,
nnbo ecnu Takoe nepeaBUKEHUME MOXET MNOBMeYb BO3HUKHOBEHWE AOMOSTHUTEMbHbIX MEeXaHWYEeCKUX W/MMU MHbIX
NMOBpEXAEHUI UNK NpudnHeHne Bpeaa. He ssenssemcsi HeucnpaeHocmMbiO eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcnopmHomy
cpedcmey & pe3ynbmame OOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 MPoUcWecmausi, MpPomueornpasHbix delicmaull
mpembux uy.

1.1.9. 3o0Ha oka3saHusa ycnyr — Tepputopus Poccuickon ®enepaumnn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBIX
MOpeWn, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMW, B npegenax kotopor Komnanus okasbiBaeT Knuenty/lpeacrasurento
KMWeHTa ycnyru, BbiNoMnHAeT paboTbl, yka3aHHble B NyHkTe 2.2 HacToAwmx [Npasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
okasaHusa ycnyr yctaHaenmeatoTca KomnaHven B Pasgenax 2 n 9 Hactosiwmx MpaBun. MpaHuubl 30HbI OKasaHusA
ycnyr BHe npeaenos Poccuickon ®epepauun ykasaHbl B NyHKTe 2.5 HacToAwmx MNpaswn.

1.1.10. Kapta Knuenta (KapTta) — gokymeHT, nogtBepxgarowwmi npaBo KnueHta/llpeactaButens KnvMeHTa Ha nosiyyeHue ot
Komnanuu paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHuns kapTbl, Ha YCNOBUSX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [paBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetoulero
noeHTndukaTop (yHnkansHbin 19 ([leBaTHaUaTM3HaYHbI) HOMeEp).
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1.1.11. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akno4ymBLIee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnanuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnseTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMNOMb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupok y MaptHepoB KomnaHwum, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCrnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsSiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacToswmmMu MNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6L1ecTBO C OorpaHMyYeHHON oTBETCTBEHHOCTbIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-[loHy, yn. CAO 9 MAA, n. 42, nutepa b, OI'PH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — obbem u ycnosus paboTt u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/lpencTtasurtento
KnveHTa npu npeabasneHnn KapTel Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.14. NMaptHep KomnaHum — noboe nuuo, He senswoweeca KnueHtom Komnanum u ocywecternsiowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B NopsaKe, NpegyCMOTPEHHbIX COrMnalleHnsMu, 3akmnioyeHHbIMu Mexay Komnanuen
n MapTtHepom KomnaHuu (nanee — MNapTHep).

1.1.15. TMpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HacToswme lMpasuna) — nybnuyHas odepra, cogepxaiias npegmeT u
ycrnosuss pgorosopa Ha okasaHuwe ycnyr KnuveHty KomnaHuv KomnaHvuen, 3aknio4eHHOro B COOTBETCTBUMM C
NOMNoXeHusIMK, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon depepauun, B pegakumu,
OEVCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHUs OoroBopa.

1.1.16. MpeacTaBuTeNnb KNWeHTa — [eecrnocobHoe u3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YnpaBneHuio TpaHCNopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B Y4eTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnstoT MNpeacraButento KnvueHTa
npaBoO 3aka3biBaTb, NPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMNYrW, BbINOMNHEHHblE paboTbl U MOANUCHIBATL AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pe3ynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLNE HACTOSILLUIA OrOBOP B COOTBETCTBUMN C YCMOBUSIMU, YCTAHOBIEHHbIMMW
HacToAwmumn [NpaBunammn, NO OCHOBaHWAM, NPeAyCMOTPEHHbIM rnason 28 [paxpaHckoro kopekca Poccuiickon
denepaunm n HacToAwmmu Npasunamu.

1.1.18. TexHuuyeckoe TpaHCMOPTHOE cpeacTBO — npuHagnexawlee Komnanum nubo MNaptHepy KomnaHum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe [Ans MepeBO3KW Mo JoporaMm ndew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCT@HOBIEHHOrO Ha HeM, MPMBOAMMOE B [OBWXKEHVE ABUraTeneMm u npegHasHadeHHoe ANns npoBefeHus paboT, Ha
YCINOBUSIX U B NOPSAAKe, YCTAaHOBMNEHHbIX HacToswmmMuy MpaBunamu 1 AeACTBYOLMM 3aKOHO4ATENbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeaAcTBO — MpuHaanexawee KnneHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWW YCTPOWCTBO, MNpPUBOAMMOE B
OBWXKeHne pBurateneMm, npegHasHayeHHoe Ans NepeBO3kU Mo Joporam nogewn, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTAHOBMIEHHOrO Ha HeM, oTBevawLllee TpeboBaHWAM COOTBETCTBYIOLIMX CTaHOApTOB, MNpaBuil  TEXHWYECKOW
SKCNNyataumuM, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBMTENEN W APYrod  HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW [AOKYMEeHTauunm u
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, ykasaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapThbl, siBndolweeca obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamum, 3a UCKINIOYEHNEM:

.19.1.MoTouukrnos, Mone/J,OB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapaKTepU3yLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WUINKN «nNuKany», pa3peLueHHON MakcumarnbHon maccon 6onee AByX ThicsAY
NSATUCOT KUMOrPamMmMOB.

.19.6. ABTOOYCOB.

.19.7. TpaHCNOpTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH) CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UNA
«MUKpPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MaKkcMMarnbHOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMMIOrpaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCNOPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLUXCSH COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPW3HAKOB KaK «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHayeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.19.9. TpaHCnopTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.19.10. TpaHCNOpPTHLIX CPEeACTB, C MOMEHTa Bbiycka KOTOpbIX nmpolwno 6onee TpuauaTu neT, a Takke TPaHCMOPTHbLIX
CpeacTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3eMMISPOoB.
1.1.20. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHMe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCcMOTPEHHOE
npeanpuaTMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTA KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20.1.3BaKyaTop — CMneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CpeAacTBO, npuHagnexawee Komnanum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku u KOHCTPYKTMBHO NpefHasHa4yeHHoe AN MOorpysku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Apyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOpsiAKe, YCTaHOBIEHHOM
TpeboBaHUSIMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauuu [aHHOro Crneuuann3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OencTBylOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswwmx [MpaBun moryT ObiTb MpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToM HacToswen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTenbCcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUraTenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamun. Mog
MOTOUMKNamu B HacToswmx Npasunax noHMMaroTcs ABYXKONECHble MeXaHW4eckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuuyenom mnnu 6e3 Hero. MoTtouuknammn
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeacTBa, UMerLline mMacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HaCTOAWMNX I'Ipaemnax
NOHUMAaKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HacToAWnX Mpaswun.
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1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknoyeHHbI Ha OCHOBaHWM HacTosiwmx lNpasun, gencTByeT Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npeaycmMoTpeHo [1oroBopoM, 3a UCKIIOYEHNEM TeppUTOpUn
BOOPY>KEHHbIX KOH(DNNKTOB, TEPPUTOPUI, Ha KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MM YPE3BbLIYANHOE MOSMOXEHNE.

1.5. Komnanusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT YCryr U COAeNcTBYeT B MOMyYEeHUU CKMAOK WU WMHbIX NOJOGHbLIX
npenMyLLecTB Ha OCHOBaHWM AoroBopoB Komnanun ¢ MNapTHepamu, B MOpsaKe M Ha YCrOBUSAX, YCTAHOBMEHHbIX HAacTOAWUMMN
Mpasunamu, ucknodmtensHo Knnuentam/MNpeacraBntensam KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHul B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBaioliMx NPaBOOTHOLLUEHUA CTOPOH MO
HacTosawmM [NpaBunam, oHW Noanexat NpuBedeHUo B COOTBETCTBME C BHOBb NPUHATLIMU HOPMATUBHBLIMU akTaMu C MOMEHTa
BCTYNNEHMA WX B 3aKOHHYIO Cuny. YCNoBusi, He OroBOpEeHHble HacToswmMn [paBunamu, pernameHTMpyoTes
3akoHodaTenbLcTBoM P®P.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTO3awWwmTa» ABNASATCA NybnuyHom odepton KomnaHuum.

1.8. AkuenToMm AaHHoOM nybnuyHom odepTbl CTOPOHbI Mpu3HalT nioboe 3akoHHOe npuobpeTeHne U3nYecKum
nMuoMm, ykasaHHbIM B NyHkTe 1.3 HacTosawmx [Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. TakoW akuenT sBMAsSeTCs NOMHbIM U 6e30roBOPOYHBLIM, TO €CTb (pakT 3akoHHOro npuobpeTeHns KnueHTom

KomnaHum KapTbl 4yepe3 AreHTa siBNSeTCS MOSMHbIM U 0€30roBOpPOYHbIM aKLenToM (NPUHATUEM) BCEX YCMOBWUIA HACTOsILLEN
odbepTbl, O3HAYaOLWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO npuobpeTwee KapTy yepes AreHTa, cuUMTaeTCd O3HAKOMMBLUMMCS C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kopekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nvuo,
BCTynuBLUee ¢ KomnaHuel B JOrOBOPHbIE OTHOLLEHUSI B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMMW SAHHOW NyGNnyHom odepTol.

1.10. CTOpOHbI NPU3HAlOT JOroBOp, yKa3aHHbIN B nNyHKTe 1.4 HacTosawwmx [NpaBun, 4OrOBOPOM NpUCOeaUHEHNWs, No
KoTopoMy KnuveHT npucoeamnHAeTCs K ycrnoBusiM, nanoxeHHsiM B Mpasunax OO0 «ABTo3alumTa», 6€3 Kakmx-nmbo NCKMHYeHUn
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/lO4YeHHbIX HA OCHOBAHMWU HACTOSLWMX MpaBWi, SABMNsSETCA 4OrOBOPOM C UCMOSIHEHUEM No
Tpeb6oBaHuIO0 (AGOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBA3M C Y€M K NMPaBOOTHOLIEHUAM CTOPOH NPUMEHSIIOTCA NpaBuiia cTaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTOpoHbl 4OroBOpUNUCH cunTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (04HMU) CyTKM.

2. NPEAMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. MNpeomeTom HacTosLien odepTbl ABMASETCHA MPEAnoXeHWe 3akmniyMTb JOroBOp Ha oOkasaHue KomnaHuen
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsiake, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAwmMmn MNpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHeHus KapTel KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuewta/llpenctaBuTens KnveHTa

KPYrmocyTo4HO crniegytowme paboTel, okasbiBaeT criegylolme ycnyrn u npegoctasnseT KnueHty/lpeactaBuTento kKnmeHTa
crnepyoLLyo nHdopMaumio:
2.2.1. 3KCTpeHHasa TexHu4eckas noMolub npu [JopoxHO-TpaHCNopTHOM npowucluectsuu/HencnpasHocTn (NyHKT 2.9.1
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHnTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npoucliecTsun/HencnpasHoOCTH
(nyHKT 2.9.2 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JopoXXHO-TpaHCNopTHOM npoucLuecTBum (NyHKT 2.9.3 HacTosAwwmx MNpasun);
2.2.4. cogenctBne B cbope [AOKYMEHTOB Ans NpedoCTaBfieHNs B CTPaxoBYWD KOMMNaHWio B criydae [opoxHo-
TpaHCNopTHOro npowvcliectsus (NyHKT 2.9.4 HacToswwmx Mpasun);
2.2.5. npegocTtaBneHve ycnyr nerkoBoro Takcu B cryyae [JopoXXHO-TpaHCMOpTHOro npowuciuectsusi/HencnpaBHoCTw,
npwv ycrnoBsuu aBakyauun TpaHcnopTHoro cpeacTtsa (nyHKT 2.9.5 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.6. nouck TpaHcnopTHOro cpeactBa KnuveHTa, MpUHYAMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnueHntal/llpeactaButensa knveHTa Ha OCHOBaHUM TpebOBaHWI HOPMATMBHBIX akTOB (NMYyHKT 2.9.6 HacToALMX

MpaBun);
2.2.7. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHas nomoLpb (NyHKT 2.9.7 HacToawwmx [Npasun).
2.3. JlioGble paboTbl M ycryrn, CBsi3aHHblE C BbIMNOMIHEHWEM MEPOMPUSATUIA, yKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.3

HacTosAwmx [MpaBun, BLIMNOMHAKTCA TOMBKO NPW YCINOBUM HaXOXAeHWUs TpaHCMOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TpaHCMNopTHOro npowucLuecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOMIbHOWM Jopore B 30He OkasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3aka3blBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO KaxOoMy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON oObpalleHns
KnuenTtal/llpeactaButens knueHta B KomnaHumto.

24, Ycnyru, cBfi3aHHblE C BbINONIHEHWEM MEpPONPUATWNA, YKasdaHHbIX B MNyHKTe 2.2.2 Hactoswwmx [lpasun,
BbINoNHsTca KomnaHuen Ha Bcen TeppuTtopum Poccuiickon ®epepaumm, n He 6onee 4yem OOguH pas Mo Kakgomy cobbiTuio,
nocnyxmeLlemMy npuynHon obpaluenust Knuenta/lpeactaButens knuenta B Komnanuto.

2.5. Ycnyrm no aBakyauuu TpaHCMOPTHOrO CpefacTBa M 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLUM MOTYT BbIMOMHATLCS
Takke Ha Tepputopum ropogos Pecnybnuku Benapych, ropooB YkpauHbl, Ha TeppuTopun EBpONencknx u nHbIX rocynapcrs,
Ha crnepfymoLmX yCroBusiX:

2.5.1. Pecnybnuka Benapycb: 3Bakyauusa — 20 kM OT MecTa [JOpPOXHO-TPAHCMOPTHOIO MPOUCLLECTBUS OO0 CTaHLMK
TEXHWYECKOro OOCMYXKMBaHUS Ha BCEW TeppuTopuM CTpaHbl, 3KCTPEHHAas TEexXHWYeckasi TexXnoMOllb Ha
paccTtosiHumn 15 KM OT agMUHUCTPATUBHBIX rpaHnL, ropogos Pecnybnvkm Benapbea.

2.5.2. YkpauvHa: Iakyaums - 50 km oT rpaHuy, 24 ropofoB B MeCTO, ykasaHHoe KnueHtom/lpeactaButenem KnneHTa,
9KCTPEHHAs TeXHUYECKasi MOMOLLb B rpaHnLax 24 ropogos®.

2.5.3. EBponenckne u uHble rocy,u,apCTBas: OBakyauusa - 20 kunomMeTpoB OT MecTa [OpPOXHO-TPAHCMOPTHOro
npoucLiecTsus Ao MecTa, ykaszaHHoro Knuentom/lpeacTtaButenem KnvMeHTa, Ha TEPPUTOPUMU BCEX YKa3aHHbIX
CTpaH.

3 MwuHck, Bpect, Butebek, MpogHo, Momenb, Morunes, Monouk, BapaHoBuun, Bobpyiick, Kononb, Mo3bipb, MonogeyHo, Opwa, Conwuropck, Cnyuk, YepseHb,
Poraues, CTONWH.
4 Kues, [oHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opecca, Hukonaes, Kuposorpaa, Yepkaccel, MNontaea, Cymbl, YepHuros, BuHHuua,
XKutomump, XmenbHuukvin, YepHosubl, TepHonons, PosHo, Jyuk, JlbBoB, iBaHO-PpaHKoBCK, YKropoa,.
ABcTpus, Anbanusi, Angoppa, bBenbrusa, Bonrapusi, BocHua u epueroBuHa, BatukaH, Benukobputanus, Bewrpusi, Fepmanusa, peums, JaHus, Vpnangus,
Wcnanausa, Wcnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Nutea, NuxteHwTeiH, Jllokcembypr, Manbta, Mapokko, MongoBa, MoHako, Hugepnanasl, Hopserus, Monblia,
Moptyranus, Pecnybnuka Makegonus,, PymbiHus, CaH-MapuHo, Cep6usi, CnoBaukas Pecny6nvka, Cnosenus, TyHuc, Typumsa, PuHnaHans, PpaHums, XopsaTtus,
YepHoropus, Yewckas pecnybnuvka, LLsenuapus, LWseuus, ScToHus.
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2.6. PaboTbl 1 ycnyru, ykasaHHble B nyHkTe 2.2.4 HacTosawwmx Mpasun, oka3biBaloTcs He 6onee 4em oguH pas no
KakgoMy cobbITMiO, NOCAyXuBLUEMY Npu4nHOW obpalleHus Knuenta/llpeactaBuTens knneHta B KomnaHuioo, M TOMbKO npu
OAHOBPEMEHHOM BbIMOMIHEHUN crieaylowmx Tpex ycnosui: 1) [OPOXHO-TPAHCMOPTHOE MNPOUCLUIECTBME MNPOMU3OLLNO Ha
ABTOMOGUNBHONM Aopore B rpaHMLiax 30Hbl, yka3aHHOM B NyHKTe 2.3 HacTosawwmx MNpaeun; 2) nogpasaenenune N'MeA0 MBI PO, B
BEAEHNMN KOTOPOro HaxoamTcs odopmMreHne JOKYMEHTOB No hakTy npousolleawero [JopoXHO-TPaHCNOPTHOrO NPOUCLLECTBUS
HaxoAmuTCs B rpaHMLax 30HbI, ykasaHHOWM B NyHKTe 2.3 HacToAwwmx MNpasun; 3) ynonHomMoYeHHbIM coTpyaHukom MO0 MB P®
COCTaBIeH npoLeccyanbHbIi JOKYMEHT, CBMOETENLCTBYIOWMI O NpeKpaLleHun Npon3BoacTBa no Aeny o6 agMmHUCTpaTBHOM
npaBoHapyLUEHNUN W/MNK yronoBHOMY Aerny, Bo30yxaeHHOMy no pakTy [1OopOXHO-TPaHCNOPTHOro npoucliecTsus, nnbo
cBMaeTenbCTBYOWMI 06 0Tkase B BO3OYyxaeHun gena o6 agMMHUCTPATMBHOM NpaBoHapYLLEHUM U/UNKn YyronoBHOro Aena.

2.7. Yecnyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUI, YKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.5 HacTtosawwux [pasun,
npenocTaBnsOTCS, MPU YCNOBUM OOHOBPEMEHHOTO OKa3aHWs! YCITyT, yKa3aHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacToswwmx Mpasun.
2.8. Yenyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUI, YKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.6 HacTtosawwux [pasun,

0Ka3bIBaKTCA MpU OCYLLIECTBIIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepXaHus) TpaHcnopTHoOro cpeactea KnveHTta B npegenax
afMVHUCTpPaTMBHbIX rpaHuy, cneaytowmx ropogos: Mocksa, CaHkt-leTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, Exatepunbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHospck, HuxHuin Hosropog, HoBocubunpck, OpeHbypr, Poctos-Ha-[oHy, Camapa, TonbaTtn, Yda.
2.9. HanonHeHune kapTbl, yka3aHHOe B NyHKTe 2.2 HacTosAwmx Mpasun, BkntoyaeT B cebsa cnegyowme suabl pabot
W ycnyr:
2.9.1. B pamKax 3KCTPEHHON TeXHUYECKON NOMOLUUN He MeHee YeM OAMUH U3 crneaylLnxX BUAoB paboT un ycnyr:
2.9.1.1. MNpoBegeHne MeponpuaTUA MO 3anycky ABUratens TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa, B TOM YUCIE HE MEHee YeMm
OT OZJHOTrO BHELLUHErO MCTOYHWKA;
2.9.1.2. DKCTPEHHBIV PEMOHT CUCTEM 3NeKTpoobopynoBaHnUa TpPaHCNOPTHOTO Cpe,D,CTBaG;
2.9.1.3. MomoLub B Ao3anpaBke TpaHCNOPTHOrO CpeacTsa TONMMBOM (KpOMe rasoBoro TONAvBa) B KONMYeCTBe He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatolee B cebsi HE MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creaywolmx paboT, npu
ycnosun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA M NPU YCroBUM (hakTUHECKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:
2.9.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHLLEro Buaa, ¢ cobniogeHvem ycnoBuin
[aHHOW npouenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHWAX No aKcnnyatauum U 06Cny>XuBaHUIO JAaHHOTO
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.9.1.3.2. ObecneyeHne poctaBkn KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTensi KrvMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT
TpaHCNOpTHOrO cpeacTtBa [0 MecTta Onukanwer aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa TonnueBa (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnueHta/llpeactasutens
KnuWeHTa oTaenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) 1 NOMOLLb B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TOMMVBOM.
2.9.1.4. PaboTbl Mo 3amMeHe Koreca TpaHCMOpPTHOro CpefcTBa, BKMYalolwme B cebs HenocpeaCTBEHHO 3aMeHy
koreca TpaHcnopTHOro cpefcTsa B cbope Ha LITaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCMOpPTHOro CpeacTBa npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbIX/HEUCTIPABHbLIX KpenexHbiX OOoNToB/raek WM WHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenrneHus koneca, Npy Hann4nm usnm4eckor BO3MOXHOCTU NMyTEM NPUMEHEHUS LUTAaTHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa’, U MPX YCNIOBUM OTCYTCTBUSI CNELMarnbHbIX YCTPONCTB, UCKMIOUALWMX CHATUE
korneca TpaHcnopTHOro cpeactBa 6e3 nNpUMeHeHUs OpyrMx chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnydae
oTcyTCcTBUS nocnefHux y Knuernta Komnanun/lpeactasutens knueHTa);
2.9.1.5.MpoBegeHve paboT NO BCKPLITUIO ABeper TpaHCMOpPTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCMOPTHOrO
cpeactBa, kanota TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHWYeCKUX MPOTUBOYrOHHbIX
CMCTEM, YCTaHOBIEHHbIX Ha OaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPeAcTBe, MpWU YCINOBUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHOCTM TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MNO3BOMSIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.9.2. B pamkax 3BaKyauuu TPaHCMOPTHOro cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 crieayllmMx BUAOB paboTt u
ycnyr:
2.9.2.1.MNMomelleHne MNOMHOCTbLIO MMM YacTMYHO TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOrO CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, Nubo 3akpenneHme BGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMM AENCTBYIOLWEro 3akoHOA4aTenbCTBa,
WHCTPYKUMM NO 3KChnyaTaumm [OaHHOro TpaHCMOpTHOro cpeactBa M TpebOoBaHUAMU  TEXHUKM
6esonacHocT, nMBO 3akpenneHue yYCTPOWCTBA, OOECNeYMBAlOLLEro >KECTKY CUENKy Mexay
OBakyaTopomM M TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM B Lensx OyKCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUSIMM
OeNCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMU MO 3JKCMAyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB U
TpeboBaHUsIMM TEXHWKN Be3onacHoCTY;
2.9.2.2. MNMepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa MOCPEACTBOM JBakyaTopa yKasaHHbIMW Bbille METOAamMu B
mMecTo, ykasaHHoe KnueHTom/lpeactaBuTenem KrnveHTa, Ha TepputopuW, YyKasaHHOW B nyHKTe 2.4
HacToawwmx MNpasun, ¢ ydyetom TpeboBaHwi HactoAwmx lNpasun, AEWCTBYIOLEro 3akoHodaTenbcTBa U
WHCTPYKLMI MO aKcnnyaTauumn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa u OBakyartopa.
2.9.2.3. MNepemelleHne TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa ¢ JBaKyaTopa Ha 3eMIio U/Wnu NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyXeHusi, nnbo oTuenneHne ByKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMMBO yCTponcTBa, 06ecnevmBaloLLErO XECTKYHO
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM W 3OBaKyaToOpoM B LENsX OCTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpenctea B MecTe, ykasaHHOM KnumeHTom/[penctaButenem KnueHTa, Ha TEPpUTOPUM, YKa3aHHON B

€ OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPY/AOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKIIOYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXUBAHUE LITATHOM akKyMyNATOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHOM 3apsaku Wunmu o6s3aTenbHOro BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WITATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCNOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX PEne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; NMpoBeAeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuumn 1 UMMOGUI3aLMn TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKOH BO3MOXKHOCTY.
” Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha MPUMEHEHUN UHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TPaHCNIOPTHOTO CPEACTBA YCTPOINCTB
Ans NnpoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryr fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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nyHkre 2.4 Hactoswmx [paBun, c yy4eTom TpeGoBaHui HacToswmx [paBun, AOencTByOLLEro
3aKoHoAaTeNbCTBA M MHCTPYKUMIA MO 3KcnnyaTaummn TpaHCNopTHOrO cpeacTBa u OBakyaTopa;
2.9.2.4. MNMpoBegeHne paboT nNo mM3BneYvYeHMo TpaHCMOPTHOIrO cpeacTBa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B Crlyvae
Hanuumsa y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHnm coOTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTH.
2.9.3. B pamkax Bble3ga ABapuinHOro kommccapa, He MeHee YeM OAVH U3 crieAyLnX BUAoB paboT u ycnyr:
2.9.3.1. MNMpunbbiTe ABapniHOro kKommnccapa Ha MecTto [JopOXXHO-TPaAHCMOPTHOrO NPOUCLLECTBUS.
2.9.3.2. OkasaHne KOHCyNnbTaLUMOHHOW U MHOPMaLMoHHOW noaaepxkn Knuenty/lpeactaBuTento KnveHta npu
ochopmMmneHnn maTepuanos [JopoXXHO-TPAHCMOPTHOIO NPOUCLLECTBUS.
2.9.3.3. ®oTorpadmpoBaHme n/mnn dukcaums MHbLIM BO3MOXHbLIM crnocobom cnefoB [JOpOXHO-TPaAHCNOPTHOrO
NMPOUCLLECTBUS, @ TaKKe LOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMNOPTHOrO NPOUCLLECTBUS NMPU Hanu4um
duU3nyecKor BO3MOXHOCTH.
2.9.3.4. CocTaBrneHve akTa ocMmoTpa TPaHCMOPTHOrO cpefacTBa, AN uernel BO3MOXHOIO MCMONb30BaHWUs Mnpu
NpoBeAEHNN Pa3NNYHbIX OLLEHOYHbIX UCCNEN0BaHNIA /U aBTOTEXHUYECKMX IKCNEPTHS.
2.9.3.5. MNepenaya OOKYMEHTOB, COCTaBMnEHHbIX ABapUMHBIM KOMUCCApOM Ha MecTe [1opOoXHO-TpaHCMOPTHOro
npoucwectsus, Knuenty/Mpeactasutenio knueHta. lNepefaya AOKYMEHTOB, YKasaHHbIX B HacTOSALLEM
nyHKTE, OCyLLEeCTBNAeTCA B MecTe, ykazaHHoM Knuenty/lpeactasutento knneHta KomnaHven, He paHee
yeMm 4yepes3 Tpu pabounx AHA C MOMEHTa OKOHYaHWS BbINONHEHUs ABapuiiHbiM KOoMuccapom paboT Ha
mMecTe [JOpOoXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLECTBYS.
2.9.4. B pamkax cogeAcTBUA B cOope AOKYMEHTOB ANA NpefocTaBlieHUMs B CTPaxoBYyK KOMMaHUIO B criyvyae
[ OpOXXHO-TPAHCNOPTHOrO NPOUCLLECTBUSA, He MeHee YeM OAMH U3 cnefyloLwux BUAoB paboT un ycnyr:
2.9.4.1. MpubbiTne cotpyaHmka Komnanum (MapTtHepa Komnaxwun) B nogpasnenexune N'Mba0 MB[ PO, B BegeHum
KOTOpPOro HaxoauTca odopMIeHne OOKYMEHTOB, MOAMEeXalnx NPeacTaBneHn0 B rOCYAapCTBEHHbIE
opraHbl U/unu cTpaxoBble KOMNaHuM Npu JOpOXXHO-TPAHCMOPTHBLIX MPOUCLUECTBUSAX UM MPOTUBOMNPaBHbIX
AENCTBMAX TPeTbMX nul, B NOPsAKe, YCTAHOBEHHOM AENCTBYHOLWMM 3akoHo4aTenbCTBOM Poccuiickoin
depepauun.
2.9.4.2. MpoBegeHne MeponpusITUA MO  MOMYYEHUO [OKYMEHTOB, HeOOXoOWMbIX AN NpeacTaBrieHust B
rocyapCTBEHHbIE OpraHbl U/UMK CTPaxoBble KOMMaHny Npu [OpOXXHO-TPaAHCMOPTHLIX MPOUCLLECTBUSAX UIU
NpOTUBOMPaBHbIX  OEWUCTBUSAX  TPEeTbMX Nul, B  MNopsigke,  YCTAHOBIIEHHOM  OEWCTBYIOLLMM
3aKkoHogaTenbcTBOM Poccunckon ®epepavmm.
2.9.4.3.Tepegaya no akTy npuema-nepefayn ykasaHHbix AokymeHToB KnueHTty/[lpeactaButenio KnveHTta, B
cnyyae nonydyeHus ux B opraHax MbAA MB[L P® cotpyaHukom Komnanum (MaptHepa Komnanum) B
nopsigke, YCTaHOBMEHHOM [JEWCTBYIOLLMM 3akoHogaTenbctBOM Poccuiickon ®depepaunn, B MecTe,
ykasaHHOM KomnaHuen.
2.9.5. B pamkax npepgocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAUH U3 crieAylLux BUAoB paboT
v ycnyr:
2.9.5.1. 3aka3z Komnanuen ansa KnueHta/llpegctaBuTens KnuMeHTa TakcuM OT MecTa [OCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnueHta npu okasaHum Komnanuern ycnyrm no 9Bakyauuu, OO MecTa, YKa3aHHOro
Knuentom/MpeacraBntenem knueHTa, Npy ycrnosuu onnatel KomnaHmen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTW Takux ycnyr, onnadyvmBaemMbix KomnaHuwew, kotopasa coctaenseTt 1500 (ogHa
Tbicaya naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb yCNyr TakCu NpeBbIlIAeT MakCUMarbHbIA
numuT, onnadmeaembin Komnanunen, KnueHt/MNpeacrtaButenb KnveHTa onnayvBaeT CyMMY MPEBbILLEHNS
TaKoro niMMuTa 3a CBOW CYET.
2.9.5.2. KomneHcauumsa Komnanuew 3atpaT Knuenty/lpenctaButento knueHta B npegenax 1500 (ogHa Teicsva
nsaTbCoT) pybnen 00 koneek nNo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro KnueHTtom/[penctaButenem KnveHTa
CaMOCTOSITENbHO Npu  OkasaHMM KomnaHueln ycnyru Mo 9SBakyauuu TpaHCnopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcauusi 3atpat KnueHta npousBogutcs KomnaHuver Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOTO 3asiBIEHUSA
KnueHTta 1 konuin AOKyMeHTOB, noaTBepxaawLwmx HeceHne KnueHtom/IpeactaButenem KnveHTa AaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepegaya KnveHTOMm 3asBreHvMs (B TOM 4uCre KOMWWA MNOATBEPXOALLMX
AOKYMEHTOB) no dakcy KomnaHum mnu no anekTpoHHow novte KomnaHum, JOMONHUTENBHO coobLiaemoi
KnuneHnTty npwm ero obpatieHnn B Komnanuto.
2.9.6. B pamkax noucka npuHyauTenLHO 3BaKyMpoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHcnopTHOro cpeacTea:
2.9.6.1. MonyyeHne wvHpopmaumm o6 obctoATenbcTBax 3agepxaHusi  (NPUHYOUTENbHOW  3BaKyauuw)
TpaHCcnopTHOro CpeacTBa;
2.9.6.2. MNpepoctasnexue KnueHty/lpeactaBuTento KMeHTa nony4yeHHon nHpopmMaumm, Bknovas gaHHble:
2.9.6.2.1. 06 agpece, pexunme paboTbl N KOHTAKTHbIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, OOMKHOCTHOE
nLO KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMMHWCTPATMBHOM MPaBOHAPYLIEHUU C 3anvcbio O
3agepxaHun (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauuu) TpaHCNOPTHONO CPeAacTBa W/Mnu  MpPOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOpPTHOrO CPEACTBa;
2.9.6.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTy/lpeactaBuTento KnveHTa Anst nonyyYeHust
TpaHCnopTHOro CpeacTBa Co CreLmanu3npoBaHHON CTOSIHKN.
2.9.6.3. YkasaHHasa uHdopmauusa npegoctasnsetca KnueHty/lpeactaBuTento knMeHTa He no3gHee 0gHOro yaca®
€ MomeHTa obpawyeHus KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.9.7. B paMmKax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLUWOHHON NOMOLUM HEe MeHee YeM OAUH U3 crepylLwnx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.9.7.1. MpepocTaBneHne cunamu onepaTopckon crnyxobl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaLMK, UMEIOLLENCs B
0ase gaHHbIX KomnaHuu;
2.9.7.2. OcyuwecTBneHne PUANYECKNX KOHCYNbTauun No TenedgoHy no Bonpocam:

8 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuyYnHam.
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2.9.7.2.1. npnobpeTeHnsi, TAMOXEHHOIO OOPMIIEHUS!, HANOroo6NOXeEHNs, COBEPLLUEHNUSI PErUCTPaLMOHHbIX
OencTBMI, aKkcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHUsa 1 peMOHTa TPaHCMOPTHbBIX CPEACTB;

2.9.7.2.2.B obnactu 3awuTbl npaB noTpebutenen npu npuobpeTeHuun, aKcnnyaTauum, oBCnyxuBaHUM w
pEMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPeACTB;

2.9.7.2.3. npnobpeTeHns, OTYYXOEHUS, MEHbI, 3anora, JAapeHNst 1 COBEPLUEHUS UHBIX IPaXX4aHCKO-NPaBoOBbIX
CAENOoK C TPaHCMNOPTHLIMY CpeacTBaMu;

2.9.7.2.4. copepxaHusa, obycTponcTea M akcnnyaTaumm aBTOMOBUINbHBIX CTOSHOK U rapaxen nwboro tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU 3KCMMyaTauMOHHBLIX Cnyxb, a Takke WHbIX NPaBOOTHOLUIEHUN B
obnacTtv aBToMOBUNBHOro TpaHCNopTa;

2.9.7.2.5.n0 vHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLUEHWN B 06nacTtu aBTOMOBWMMBLHOIO TpaHcnopTa U 3Kchnyatauum
TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre MO BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUI C MpPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv U WHbIMU OpraHusauMsiMm B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHCcnopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB.

2.10. Jliobble ycnyrm B pamkax  HamonHeHUs  KapTbl  BbINOMHATCA no  TpebosaHmio  KnueHta
KomnaHuu/TpeacraButens knveHTa nNpu HanuuMm TeXHUYECKOM U PU3NYECKOW BO3MOXHOCTW UX BbINOMHEHUS, NpU yCroBux
oTcyTCTBMS Y KOMNaHum cTaumMoHapHOro cepBuMcHOro obopyaoBaHus.

2.11. Jliobbie paboTbl, BbinOnNHAemble no TpebosaHuio KnueHta/llpeacrtasuTtens knueHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMbKO B €ro NMpUCYTCTBUM M TONMbKO Npu npeabasneHun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTa, BOOUTENBLCKOrO y,El,OCTOBepeHVIﬂg, cBugeTenscTtBa O perucTpaumyM TpaHCnopTHOro cpeacTtBa (macnopTa
TpaHCnopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BNafieHns AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM.

2.12. KomnaHus BnpaBe OTKa3aTb MOMHOCTbIO WM YaCTUYHO B BbINOMHEHUU MOObIX paboT M OkasaHWW yCnyr,
NpoBOAUMbIX B pamkax HanomnHeHus KapTbl, €Cnu Takoe BbiNOMHEHWEe 3aTPyAHEHO UM HEBO3MOXHO B CUIYy OrpaHuyeHusi
pocrtyna Kk TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHmkoB Komnanum n/vinu MapTtHepa Komnanum, BeINONHEHWE Takmx paboT, okasaHue
yCNnyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMacHOCTN NMPUYNHEHNS Bpeaa.

2.13. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a npuynHeHne KnuneHty KomnaHum mopanbHOro Bpefa, ynyLleHHOn
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM JOXOo4a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MoTepb, YObITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuy, B TOM YUCIEe, HO HE OrpaHWMYMBasCh: LITpadbl, NPOXUBaAHME B FOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA, KOMaHAUPOBOYHbIE PacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBapoB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnv 3T1 NoCneacTBUS He Bbi3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusMu KoMmnaHum.

2.14. B cootBeTctBUM € HacTosAwmmu [NpaBunamu Komnawus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM WM BnpaBe OTKa3aTb
KnueHnTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpaewun, B crniyyasx:

2.14.1. YmblwneHHbix gencteun Knventa KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K yNpaBrneHuio TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW WHOpMauMKu, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 unn 1.1.8 T[lpaBun, nnbo npu coBeplUeHUM Unu
NOnbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MKN NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWS;

2.14.2. Tpu obpawennn KnueHta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.14.2.1.He OONyLLEHHOrO K yrnpaBneHuio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM;

2.14.2.2.He vmetoLLero npasa ynpasneHus TPaHCNOPTHbBIMU CpeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.14.2.3.He MmeloLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXAAMOLWMX NPaBO BNageHus, NONb30BaHUSA U/MNN pacrnopsiKeHUs
AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

2.14.2.4 . Haxopgsuwerocs B COCTOSHUM MoGor  HOpMbl  arnKkoroflbHOro, HapKOTUYECKOrO WM TOKCUMYECKOro
OMbSHEHVUS WM NoA  BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU yNpaBreHWM TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamu, a Takke, ecnum KnueHt KomnaHum
OTKa3arcs NpoviT MeAMUMHCKOE OCBMOETENBCTBOBAHNE (akcnepmay)m;

2.14.3. npoTtuBonpaBHbIX AewcTBUiA Knuenta/llpeactaBuTens KnueHTa, TPEeTbUX NUL B OTHOWEHWM paboTHMKa
Komnanum u/vnn MapTHepa KomnaHum, a paBHO Npu 3akOoHHbIX TPEOOBaHWUSIX YNOMHOMOYEHHbIX AOMKHOCTHBLIX
U/MNK UHBIX NWL, O NPEKPAaLLEHNN BbINONMHEHUs paboT nnm o6 0Tkase OT MUX BbIMNONTHEHUS;

2.14.4. npu HaxoxpeHun TpaHCNOPTHOro cpeacTsa BHE TeppuTopuM, NPEeayCMOTPEHHOW nyHkTamu 2.3 - 2.6, 2.8
HacTosawwmx MNpasunm;

2.14.5. obpawennsa KnveHTta/llpeacraBntens KnNueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.14.6. wucnonb3oBaHMa TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOrO B YYETHOW WHGOpmaLMM, B COPEBHOBAHUAX,
UCMbITAaHUSX UNK Ans 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.14.7. cpayvm TpaHCNoOpTHOro cpeacTaa, yKasaHHOro B y4eTHON MHpopmaumn, B NN3NHI, apeHay, NpokaT unu 3anor,
€CI MHOE He YCTaHOBMNEHO AONOMHUTENbHLIM cornaweHnem CTOpPOH;

2.14.8. HapyweHus KnueHtom Komnanwuw/TpeactaButenem KnveHTa WNU MHbIM MMLOM MNpaBumi  aKcnnyatauum
TpaHCnopTHLIX CPeacTB, YKasaHHbIX B YY4eTHOW MWHpOpMauun, B TOM YUCME WCMONb3OBaHUE TEXHUYECKU
HEeMCNpaBHOrO TPAHCMOPTHOIO CPeACTB, HApYLUEHWs MpaBuI NoxapHon GesonacHOCTU, MpaBun NepeBO3KU U
XpaHEHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMNACHbLIX BELLECTB W/ TSDKENOBECHbLIX TPY30B U
npegmeToB, TpeboBaHWIn 6e30MacHOCTU NpU NEPEBO3KE rPYy30B;

2.14.9. BO3OEeNCTBUA SAEPHOrO B3pbIBa, pagvaumm Unm pagnoakTMBHOMO 3apaXeHus;

9 I'Ipm U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo YyAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, Bbi4aHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
anI Hannynm npu3HakoB HaxXOXOEeHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'Iﬂ KIMeHTa B COCTOAHUU ONbAHEHUA U1 oAypMaHUBaHUA, BbINMONHEHUE noBbIX p860T
nvnn  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaBnuBaeTCAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeGJ'IeHMH HapPKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX UINn Bbi3bIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo 4o MOMeHTa npekpawieHua neuncTeus YKa3aHHbIX BeLleCTB.

6
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2.14.10. BOEHHbIX AEACTBUN, MaHEBPOB UMW UHbIX BOEHHbLIX MEPONPUATUN, rPaXa4aHCKON BOWMHbI, HAPOAHbLIX BOMHEHWUN
BCAKOro poAa vnmn 3abacToBOK, KOHpUCKaLMKN, N3bATUS, PEKBU3NLIUK, apecTa U YHUYTOXeHUSA TpaHCcnopTHOro
CpeacTBa, YKasaHHOro B Y4YeTHOW MHAOpMaLmm, Mo pacnopsikeHUo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.14.11. He coobweHnsa KnveHToOM B YCTAHOBIMEHHOM HacToswumu [paBunamu nopsiake cBefeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUMN YYETHBIX AaHHBIX, COOBLLEHHbIX KnneHTom npn AKTMBaUMK KapThbl;

2.14.12. npu cpbaktnyeckom otcytcTeumn y Knuenta/llpeacrtasurtens knmeHta KapTel Ha MOMEHT OKasaHus yCcnyru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexuns ycnyramm Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.14.14. ecnn TpaHCnopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcsa 3a npegenamu ABTOMOOGWMLHOM AOPOrK W/MNN He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBINEHUSA 3BaKyauuMn WM OKa3aHUsA YCnyr B pamMKax 3KCTPEHHOM TEXHWYEeCKOW MNOMOLUM cunamu u
cpeactsamy, umetowmmmca  y  Komnanwu/lNapTHepa KomnaHwuv, Haxodswero B PErvoHe HaxoXAeHus
TpaHcnopTHoro cpeactea KnnenTa;

2.15. PelweHne o6 obbeme, BuAae BbINOMHSAEMbIX B pamkax HanmonHewus kapTel paboT u ycnyr, a Takke 06
OTPaHWYEHUN UCTIONHEHNA WNW  OTKase OT MCMOMHEHWA MOMHOCTBI0 MAW  YaCcTUYHO MPWHMMAETCH  YNOSTHOMOYEHHbLIM
coTpyaHukoM KomnaHuu w/vnu lapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEIOLWMUXCH YCNOBUW, HanNMyns BO3MOXHOCTU U C y4eToM
BonensbseneHns KnveHta Komnanuw/[penctaButensa knueHTa, B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM U
HacTosawwmmu lNpasunamu. B nobom cnydyae KomnaHus octaBnsieT 3a cobon npaBo OTKasaTb MOMHOCTLIO MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr Knunenty/lpeoctaButento knueHTa npy HanmymMm nNo4o3peHUn O MOLLUEHHUYECKUX UIN MHbIX NPOTUBOMPAaBHbIX
Aencteun Knuenta/llpeactaBuTens KnveHTa u/vnmn TpeTbnx NuL, No OTHOLLEHUIO K Komnannm n/wnn Tpetbrum nuuam.

3. CPOK JENCTBWSA OOMOBOPA. BCTYNINEHME JOFOBOPA B CUNY. MOPAQOK 3AKNIOYEHUSA U

NMPEKPALLUEHUA OOIOBOPA
3.1. Horosop mexay KnueHtom u KomnaHuwen 3sakniodaeTcs nyTeM akuentupoBaHus nybnuyHonm odepTtol
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHns KapTtel yepes AreHTa.
3.2 [oroBop cumTaeTcst 3aKkMYEHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro npuobpeTeHus KapTbl yepes AreHTa.
3.3. O6sa3aHHocTM KoMnaHum no oTHOWEHU K KnMeHTy no okasaHuio yCnyr, BbINOMHEHMIO paboT BO3HMKAKT

yepes 24 yaca nocrne 3aBepLueHusi npoueaypbl aktueaumm KapTel. B cnyvae ecnu KnueHT akuenTupoBan nybnuyHyto odepTy
KomMnaHum Ha HOBbLIN CPOK OKasaHWs YCnyr He no3gHee 4eM B TeyeHwe TpuauaTu KaneHOapHbIX AHEeRn C MOMEHTa OKOHYaHWs
npegpiayllero cpoka aencrens obssatensct8 KomnaHuu, ykasaHHOro B MyHkTe 3.4 HacToswwmx [MpaBun, n B 3TOT Xe CPOK
obpatuncsa B KomnaHuio 3a nony4YeHnemM ycnyr, ucHMcrieHve cpoka aencreusi obsizatenscts KomnaHum, ykasaHHOro B NyHKTe
3.4 nactoawwmx [NpaBun, B CBA3M C MOBTOPHBIM (M KaObiM MOCMEAYHLWMM) akuentom nybnuyHon odpeptbl Komnanum
HaYMHaAeTCs CO [JHs, CrneayloLwero 3a [OHEeM OKOHYaHus cpoka Aencteusi obssatensctB KomnaHum no npegbiaylien
akuenTmpoBaHHou nybnuyHon odepTte KomnaHum.

3.4. Hewnctene poroBopa 3akaHumBaeTcss B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOrO BpeMeEHM [Hsl, Creaylowero, B
3aBMCUMOCTWN OT cpoka AdenctBus [oroBopa B OAWH, ABa WNW TpW roga, COOTBETCTBEHHO 3a TPUCTa LIECTbOECAT LUeCTbIMU,
CEeMbCOT TpuAuaTb MEpBbIMA WM OfHA TbiCAYa AEBSIHOCTO LUECTbIMW CYyTKAaMU C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS 06si3aHHOCTENn
KomnaHun no oTHoweHuto Kk KnMeHTy no okasaHuto ycnyr, BbinonHeHun paboT. Nocne okoH4aHus cpoka aevicteus [Jorosopa,
npy OTCYTCTBUM B MECSYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX BO3paXKeHU €O CTOpPOHbI KnneHta no [Jorosopy, ycnyri, npeaycMoTpeHHble
NyHKTOM 2.2 HacTosAwmx [MpaBun, cumTaloTca Hagnexawmm obpa3om okasaHHbiMM Komnanmen u npuHATbIMKU KnveHTom.
O6asarenbctBa CTOpoH No [OoroBopy npekpaLLarnTcs ¢ MOMEHTa OKOHYaHUA aencteus [Jorosopa.

3.5. Mpu fOCpPOYHOM MpeKkpaLleHun AoroBopa, 3a NCKIIYEHMEM CryvaeB, NpegyCMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacToswwmx Mpasun, KomnaHusa BosBpawaet KnueHTy CTOMMOCTb YCnyr NponopumMoHanbHO BPEMEHM, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTnBaumm kapTbl KnneHTom, 3a BbIMETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen hakTMyeckmx pacxof4oB, NCX0As U3 CreayoLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexawas Bo3spaty KnueHTy; S — cymma, ynnadeHHas KnueHTom npu
3akntoyeHnn Hactoswero f[loroopa nytem npmobpeteHnsa Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHbLIX CYTOK, NPOLUeALwmnX
C MOMeHTa BO3HUKHOBEHUS 06s3aHHOCTe KomnaHmm no oTHoweHuo K KnueHTy no okasaHui ycryr, BbiNOnHeHUn pabor,
YCTaHOBMNEHHOro nyHKToM 3.3 HacTtoswmx lMpaBun (konuyecTBO UCTeKWMX aboHeHTCkMx nepuopos); D — cpok gericteus
Aorosopa B AHsX (TpUCTa LWeCTbAEeCAT NATb, CEMbCOT TPMALATb UMW OfHa ThiCAYa OEBAHOCTO MSATb COOTBETCTBEHHO); F —
pacxofbl, peanbHO npousBedeHHble KomnaHvenm OO 3TOro MOMeEHTa B Uensx ucnonHeHws [orosopa. lpu atom ecnu B
pesynbTaTe TakMx pacyeToB 3HayeHue cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UKW PaBHbIM HyIO, BO3BPAT AEHEXHbIX
cpeacts KnneHTy He Npon3BoauTCS.

3.6. B cnydyasx, npedycMOTpeHHbIX MyHkTamun 6.14, 6.15 Hactoawwmx [lpasun, pactopxeHve [orosopa
ocyulectensietcs KomnaHven B OOHOCTOPOHHEM MOpsSiAKe MnyTeM HanpaereHust KrnveHTy MUCbMEHHOro yBEeAOMSIEHUS Mo
agpecy, ykazaHHoMmy KnueHtom npu AktuBauum Kaptbl KnueHTta, B nopsake, yCTaHOBAEHHOM HacTtoswumm [MNpasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTW AOCTAaBKM YBEAOMIIEHUS MO yKa3aHHOMY afpecy no nobbiM npuynHam, He 3aBucAwmM oT Komnanum, KnveHt
cunTaeTcst yBeOMINEHHbIM Hanexalum obpasom o pactopxeHun Jorosopa.

3.6.1. [oroBop cumtaeTcs pacToOprHyTbiM poBHO yepe3 24 (OBaguatb 4eTbipe) Yaca C MOMeHTa HanpaBreHus

yBegomneHus KomnaHum B agpec KnuneHta, ykasaHHoro um npu Aktusaumu Kaptel KnueHTa, B nopsiake, yCTaHOBNEHHOM
HacTosawmmu Mpasunamu. eHbrn 3a yenyrn KomnaHum B 3TOM criydyae He BO3BpalLatoTCs.

4. NPABA 1 OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeeT npaeo:

4.1.1. B nwboe Bpema pactoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHumem Ha oOcCHOBaHMM WM B MNOpsigke, NpeayCcMOTPEHHOM
HacToswwmmn NpaBunamu u EeNCTBYIOLMM 3aKoHOAaTeNnsCcTBoM PO.

4.2 KnueHT 06sa3aH:

4.2.1. Tpu AktmBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, NOATBEpKAAIOLYI0 MPaBUbHOCTb NEPCOHaNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa u ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHuer n AreHTom.

4.2.2. O6ecneunTb OOCTOBEPHOCTb YYETHOW MHGOPMauuW, cogepxaluerncss B AHkeTe KnueHta, ocdopmnsiemon npu
AKTMBaUMKM KapTbl B Nopsake, NpeaycMOTPEHHOM NMyHKTOM 6.2 HacTosAwmx Mpasun.
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4.2.3. CoobwaTe KomnaHum o060 Bcex M3MEHEHUsIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TedeHne Tpex paboumx OHel ¢ MOMeHTa
HaCTYNNEHUSA N3MEHEHWIN YYETHBIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobon npuumHe, coobwmTb B Nobor goctynHon copme KomnaHum HesamMeanuTensHo,
HO He No3JHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa 0BGHapyXeHus yTpatbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae npon3BOAMTCH AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecoOTBETCTBMS y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykaszaHHbIX B YyBEAOMIEHWMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswmx MpaBun, B Te4eHNe CyTOK MMCbMEHHO coobLmTe KomnaHum o Takom HECOOTBETCTBUM
n, NO cornacosaHuio ¢ KoMmnaHnen, NpuHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnsa KnneHTom aTon 0683aHHOCTY B
YCTaHOBINEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHUTAIOTCA NPaBuUbHbIMK, U KOMNaHns He oTBevaeT 3a NOCNeACTBMA HECOOTBETCTBUSA
YYeTHbIX AaHHbIX haKTU4eCcKon nHpopmaumu.

4.2.6. OsHakomutb MpepcraButens KnueHta c ycnoBusimmn Hactoswmx Mpaeun.

4.3. Knuent/MpeacTaBuTenb KNMeHTa uMeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTtb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTe W nonb3oBaTbCA ycnyramum KomnaHwu, nomny4aTe CNpaBOYHO-

KOHCYNbTaLMOHHYI0 MH(OPMALMI0 B COOTBETCTBMM C MOPAAKOM, MPeyCMOTPEHHLIM pasaenom 2 HacToswmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYNbTAaLMOHHON MHAOPMaLMKN COTPYAHMKaM
Komnanuu u/unmn MaptHepam KomnaxHun.

4.4, Knunent/MpeacTaBuTenb KNneHTa o6sa3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTatb U nonb3oBaTbcs ycnyramm Komnanum v npepoctaBneHHon KomnaHuen
CMpPaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOM UHGOPMaUMEn, X NnogamMm n pesynbTaTamu.

4.4.2. Tlpu 3akase ycnyru un/unu pabotsl, coobwate coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NorHy 1 JOCTOBEPHYIO
WH(OPMaLMI0 O XapaKTepUCTUKaxX 3akasbiBaeMblx yCnyr unu paboT, a Takke 0 HeoOGXOAMMOM MECTe UX nonyyeHus. 3akas
KnuneHtom/MpeacraBntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuew, ocyliecTensieTcs nytem obpalieHus no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.2.1. 3aka3 Knuentom/lpeactaButenem knueHTa ycnyr n/wnu paboT, okasbiBaeMbIX W/MUN BbINONHAEMbIX
KomnaHvnen Ha TeppuTopuMM MHOCTPaHHbIX FOCYAapCTB, yKa3aHHbIX B NMyHkTe 2.5 Hactoswwmx [pasun,
ocyliecTBnsieTcst nytem obpatleHns no tenedoHy +7(499) 272-03-31.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHEHUS paboT W/MNM oKasaHusa ycnyr, NPefyCMOTPEHHbIX HacToawwmmu [MpaBunamu,
npeabsaBuTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuenTa, BoguTensckoe
yOOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLEN KaTeropuv (BpeMEHHOe pa3pelleHne W KOMuio npoTokona o6 agMUHWCTPaTUBHOM
npaBoHapyLleHUW, B Cry4yae WU3bATUA BOAUTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTAHOBIIEHHOM nopsake), CBUAETENbCTBO O
peructpauum paHHoro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEpXAalolwue npaBo BNajeHus, MonNb3oBaHWA Wnu
pacnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO MNpoBepATb OOBLEM UK KA4YeCcTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTb
BbINOMHEHHbIE paboTbl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM HacToswmMm MNpasunamum.

4.4.5. Tlocne OKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, ocopmnsiemble COTpyaHUKoM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEPXalMMUCA B AOKYMEHTax, opopMIsieMbiX MO OKOHYaHuu paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTUN KAa4eCTBOM YCnyr HeMeAneHHo coobwmTtb 06 3ToM B KoMnaHmio no TenedoHy, ykazaHHomy Ha Kapte
n/nn NUCbMEHHO N3MNOXUTb CBOWN BO3PaXeHUst B 0popMnsiemblX JOKYMEHTax.

4.4.6. [Ona okadaHus ycnyr, nNpefycMOTPEHHbIX NyHKToM 2.2.4 Hactosawmx [lpasun, obecneunts odopmneHne
OOBEPEHHOCTU, a Npu HeobXOAMMOCTM HOTapuanbHOW AOBEPEHHOCTU Ha Nuu, ykadaHHbIX KomnaHuewn, nossonsiowen B
COOTBETCTBMM [AENCTBYIOLLUUM 3aKOHOAATENMbLCTBOM BbICTYNaTb YyKa3aHHbIM fvUuaM B KayecTBe 3alliMTHUKa w/unu
npencraBuTens.

4.4.7. BbinonHaTb BCe pekoMeHaauumu, gaHHble npeactasutenammu Komnanum, a Takke [MapTHepamu Komnahuu,
KacatoLLmecsi oka3blBaeMblx KomnaHuen ycnyr.

4.4.8. CopepxaTb TpaHCNOpPTHOE CPEACTBO, YKasdaHHOE B y4ETHOM UHGOpMaLum, B UCNPaBHOM COCTOSIHUW, NPUHUMATL
Mepbl MPEeAOCTOPOXKHOCTU B LieNnsx NpeoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.9. BbInonHATb ycnosusi HacToswmx Mpasun.

4.5. KomnaHus numeeT npaBo:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyru v BbINOMHATL paboTbl, NpegyCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW cuamu, Tak U cunamu v
3a cyet lNapTHepoB KomnaHun.

4.5.2. TlpoBepsitb npeacTtaBneHHyo KnueHntom/lpenctaButenem KnvMeHTa WHOPMAaLMIO, a TakKkKe BbIMONIHEHNE
Knuentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBoanTb oCcMOTpP M 06CriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/TpenctaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONHEHUn paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacToswwmx Mpasun.

455. Ha pocpoyHoe npekpaweHne [loroBopa B MNOpsiAKke, YCTAHOBIIEHHOM 3aKoHOAATENbCTBOM Poccuickon
depnepauuu, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanuu/lNpeacrtaBuTenem KnveHTa, ycnosuii Hactosilwmux MNpaewun.

4.5.6. OrTkasaTb NONHOCTbIO MK YacTnyHo Knnenty Komnanuw/TpeacTtaButento KnveHta B NpPefoCTaBrEeHUM YCNyr,
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM UHOPMaLMK B CryYasix:

456.1. HecooTBETCTBMS yYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YyYeTHbIM AaHHbIM, CcOOOLEeHHbIM n/unu npegocTtasneHHsIM KnneHtom/MpeacTaBntenem knueHTa npu 3akase, npyvobpeTteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr uwvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpuM HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuw,
npepoctaeneHHon Komnanwum wvnu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wuvnu pabotr Komnauum, O Xeraembix
XapakTepucTvkax Takux ycnyr n/mnu pabot nubo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu NorydeHns ycryr n/mnm pabor.

45.6.2. 3akasa KnueHTom n/vnu lMpepnctaButenem KNMeHTa BbIMNONHEHMST KakUX-NTMOO OENCTBUMI B OTHOLLEHUU
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHbIMKW - OMO3HaBAaTENbHLIMU  PETUCTPALMOHHBIMK  3HAKaMK, UAEHTU(MKALMOHHBIMM
HOMepaMu U TOMY NOAOOHBIMU KBaNMMULMPYOLLMMK NPU3HaAKaMu), YeM ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnMeHToMm
npu AKTUBaUuM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/IpeacraBntenem KnnMeHTa ycrnoBun HacToswmx Mpaeun.

456.4. Mpu otcyTcTBMM ¥ KnnenTa/lpeactaButens knueHTta KapThbl.
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4.5.6.5. Ecnu HeobxogumocTb WX 3aka3a unu NpuobpeTeHust Bbi3BaHa MNPOTUMBOMNPAaBHbIMUA WMHTEpPEcamu
KnuenTta/llpeactaButensi KNMEHTa, a paBHO B Cy4vasix, Korga ux BbIMONIHEHWE HEMOCPEACTBEHHO M/ haKTUYECKN CBA3aHO C
HeoOXoAMMOCTbI0 HapyleHuss KomnaHuel TpeboBaHMI OEWCTBYIOLLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHATHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu OOMNONHUTENBLHOrO cornaweHns mexay KnueHtom m KomnaHuewn, cocTaBfieHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obevmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeaycMOTpeHbl ApYrMe OCHOBaHWS ANA oTkasa, ecnvm 370 He
NpoTUBOPEYNT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTenscTey P®.

4.6. KomnaHua obss3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnem lorosopa ¢ HacToAwmmm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuntb npepoctaBneHne Knuenty Komnanuu/MpeactaButento knueHTa ycnyr, paboT B o6beMax, nopsigke
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYIOLMM TpebOoBaHUSAM HacToswmx [MpaBun, OeNCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa M TpeboBaHUSM,
npeabaBAsieMbIM K Nogo6HOro poaa ycnyram B yCnoBusix o6bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCNyrM Ha OCHOBaHMM W B MOpsAKe, NpeoyCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wn
OEVCTBYIOLNM 3aKkoHoAaTenscTeom Po.

4.6.4. Coobwuntb KnueHty/lMpeactaBuTento KNueHTa nepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOoOUMbIX K nNpeacTaBneHuto Ans
obpalleHnn B KoMnaHuio B TE€X MU UHBIX CUTYaLMsX.

4.6.5. He pasmawatbs cBegeHun o Knuente/llpeactaButene KnueHTa, 3a WCKIIOYEHWEM CrnyvaeB, MpsMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbCcTBoM Poccuiickon ®enepaumn. Komnanns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobliatb CBeAeHUs
o Knuente/llpeacraBuTtene KnueHTa CBOMM MapTHEpPaMm Ha YCrnoBusiX, B obbeme M nopsiake, NpeayCMOTPEHHOM [OroBOPOM,
3aKINOYEHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBepLiaTb NHblE OENCTBUS, NPeayCMOTPEHHbIe HacToAwmmMuy MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuiickoi
depepauun.

4.6.7. Coobwartb KnneHty 060 Bcex nameHeHusx ycnosun [loroBopa, 3akmnoyeHHoro mexay KnveHtom un KomnaHuen,
nytem nybnukaumm atnx nsmeHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI " NOPAOOK PACYETOB
5.1. Ecnn nHoe He ycTaHOBMEHO MPEeWCcKypaHTOM, AOBEAEHHbIM [0 CBeAEHVUS HEOrpaHW4YeHHOro Kpyra nvuy B
nopsigke, MpPegycMOTPEHHOM HacTosAwwmmMmn lNpasunamu, cymma, ynnaveHHas KnveHToM npu 3akmioyveHun Ha OCHOBaHWK, B
nopsiake U Ha YCNoBWAX, YCTaAHOBIEHHbIX HacToswwmmu [Mpasunamu, Jorosopa mexgy KnueHtom n Komnawuen, moxet
onpeaensiTeCs PEKOMEHA0BaHHOW CTOMMOCTbIO ycnyr KomnaHuu:
- PekomeHgoBaHHaa ctommocTb ycnyr Komnawmn (HOC He oGnaraetcst) coctaenset: 50 000 (Matbaecart
Tbicsd) py6new 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHen); 100 000 (Cto Thicsy) py6newn 00 koneek, 3a 2 roga (730 gHen); 150 000
(Cto natbaecaT Toica4) pybnew 00 koneek, 3a 3 roga (1095 gHen).
5.2. JaHHass cymma BHOCWUTCSA B Kaccy AreHTa HanuvyHbiMW OeHbramy Unu NyTem MnepevuUcrieHnst OEeHEXHbIX
CPeACTB Ha pacyeTHbI cueT AreHTa nnm Komnannm aBaHcom, npu 3aknioveHnn [lorosopa.
5.3. Mpu 3akntoyeHnn [JoroBopa 4epe3 TPeTbUX NUL CTOMMOCTb YCMyr TPETbUX NWL, MOXET OnfayvBaTbhCs
KnvneHTOM OTAENbHO.
5.4. CTOMMOCTb M NOPSAO0K OKa3aHUS UHbIX YCIYT U MepOonpUATUA, ocyLLecTBseMbix KomnaHuen, okasbiBaeMbIX B

pamKax YCTaBHOI [AeATeNbHOCTM W He MNpedycMOTPEeHHbIX pasgenom 2  Hactoswmx [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLMM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaymsatoTca KnmeHTom oTaensHo.

5.5. CroumocTb nepenpobera Ha Tepputopumn YkpaunHel n Pecnybnukn benapycb KnueHt/lMpeacrasutens knMeHTa
onnayvMBaeT uUCxo4s U3 AEWCTBYIOLLEro Ha MOMeHT obpalleHus npenckypaHta [lapTHepa. [Nepenpober Ha Tepputopun
EBponencknii n MHbIX rocygapcTs, 3a UCKIMIOYEHNEM TeppUTOpuii YkpauHbl 1 Pecnybnvkmn Benapycb, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnueHTtom/lpeactaBuTenem KnmeHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABTOMOGUIbLHON Jopore,
npoesza no KoTopon aBnseTca nnatHbiM, Knnent/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMeHCUpoBaTh
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MOHECEHHbIE 3@ NPOe3a, No Takow nnaTHon ABTOMOGUILHON Jopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA

6.1. B cooteeTtctBMM co cTaTben 438 [paxaaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepaumn CTOPOHbI OTOBOPUNNCE,
4TO ynnaTta AeHeXHbIX CPeCTB, yKasaHHbIX B pasgene S5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCA NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM W SIBHO
BblpaXeHHbIM akuentoMm KnveHtom Hactoswen nybnmyHon odpeptbl Komnanuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosilleln odepTbl CTOPOHbI NPUPaBHUBAKT NpuobpeteHne KnveHtom KapTbl niobbiM 3akOHHLIM CNOCOGOM 4Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMMUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHta, aBnsioTca obsa3aTenbHbIMU.
HecoobLeHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe nx cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAoCcTaBNeHnn NPUOPUTETOB, NPeAYCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu MNMpasunamn. HecooblieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Cnv Hanmuume oTyecTBa He NPeayCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKU 0bBblvasmu,
BepoucnosedaHWeM W/unuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHns npoueaypbl aktmBauum KnueHTy MOXeT HanpasnATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecooTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMWU,
coobueHHbIMM KnveHtom npu AktmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHue CYTOK C MOMEHTa MOfyYeHUs HacTosLwero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbca B KoMnaHuio Ans BHECEHWS M3MEHEHWUN B y4YeTHble AaHHble B MOPSOKE M Ha YCNoBUAX,
YCTaHOBMEHHbIX HacTosWwmMMN Mpasunamw.

6.5. CTopoHbI goroBopunuce, 4to [lorosop mexay KomnaHnuen n KnmeHTom cuMtaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHus 100% (CTo npoueHTOoB) npegonnatel 3a ycnyrn KomnaHuum,
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npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo nyTeM nepeuvcrneHnst AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbIn cyeT AreHTta unm KomnaHuu.

6.6. CrtopoHbl  gorosopunucb, 4to [foroBop mexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetca B criyyasx,
npesycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactosiwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyuae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTu no [oroBopy MoryT ObiTb nepegaHbl HacrnedHUkam He MHade Kak B nopsiake,
npeaycMOTPEHHOM AOMONHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpunuCh, 4TO npu oTcyTcTBuM noanucu Knventa Ha Kapte Komnawumsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHuu ycnyr, BbINOfHeHWM paboT B obObemax, nopsgke M Ha YCIOBUSIX, YCTAHOBIIEHHbIX HACTOALLMMM
[MpaBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3aKfYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacToswen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wnM MO pelleHuio cyda, ecnv B Nepuoa ero AencTBUSA NPOoM3OLNo CyLeCTBEHHOe
n3aMeHeHne o6CToATENBLCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHLI UCXOAMNW MNPU  3aKYEeHWM HacTosLWero [Jorosopa, Korga 3Tu
o6CcTOATENLCTBA N3MEHUINCHL HACTOMbLKO, YTO, ecnu Bbl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeasnaeTs 3apaHee, [loroBop mexay
CtopoHamu BooOGWe He O6bin Obl 3akmnoyeH MM Obin Obl 3akNiOYEeH Ha YCMNOBUSAX, 3HAYUTENbHO OTMAMYAKLWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHomy [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpaBun HagnexawyMu B paBHOW CTEMNEHW MpU3HaloTCs
yBeJOMIeHUsi, COODLLEHMs, 3asiBNEeHMs U MHaA BO3MOXHas nepenvcka mexay CTopoHamu, coBeplueHHast NMUCbMEHHO,
oTnpaBreHHass Wunu nornyyeHHas NocpeAcTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CpeacTB cBA3w. [pu mMcnonb3oBaHum
cnyxb KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobLweHnn (SMS-coobieHuin) npu nepegadve WX Ha YCTPOMCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ans
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHMIN, 3TO NPaBWMO MPUMEHSETCH TOMbKO Ans COOOLEHUN, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovaa Hactosawmn Oorosop, KnueHt/IpeactaButene KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaetr 000
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PocTtoBckaa obnactb, r. Poctos-Ha-[oHy, yn. CALl 9 MAA, o. 42, nutepa b) obpabaTtbiBaTh
CBOW NepCOHanbHblE AaHHble, B TOM 4Yucne amunuio, UMsl, OTHECTBO, AaTy POXAEHWS, MOoJ, MacnopTHble AaHHbIE, MECTO
paboTbl 1 OOMKHOCTb, MOYTOBLIA aApec; OOMAaLLUHUA, pabo4vnin, MOBUNbHBIN TenedoHbl, aapec 3MeKTPOHHOW MOYTbI; MapkKy,
MoAernb, LBEeT TPaHCMOPTHOro cpeacTtBa, rocygapCTBEHHbIN PErucTpaumMoHHbIA 3HaK M MAaeHTUUKaUMOHHbIN Homep VIN
TPaHCMNOPTHOro cpefcTsa, BkNoyas cbop, cuctematmsauunio, HakonneHme, XxpaHeHuwe, yTouHeHne (OGHOBMNeHue, n3MeHeHue),
ucnomnb3oBaHWe, B TOM u4ucre nepegadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®egepaumm M TpaHCrpaHUYHYO nepegady,
ob6esnnymBaHune, 6NoKMpoBaHMe, YHUYTOXEHNE NEePCOHarnbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegady mnx MNMaptHepam KomnaHvuu ¢ uensio
nanbHenwen obpabotkm (Bkmovas cOop, cuctemaTvM3auuto, HaKOMMeHWe, XpaHeHue, yTouHeHne (0GHOBNeHne, n3meHeHue),
ucrnonb3oBaHWe, B TOM u4ucre nepegadvyy Ha Tepputopum Poccuiickon ®Pepepaumm M TpaHCrpaHUYHYH nepejady,
o6e3nuumBaHne, BNOKMpPOBaHME, YHUYTOXEHWE NEPCOHANbHbLIX AAHHbIX) ANS NPOBEAEHUS WCCMNELOBaHWI, HanpaBleHHbIX Ha
ynyylweHve KadyecTBa YCnyr, AN MpPOBEAEHUS MapKETWHIOBbIX MPOrpamm, CTaTUCTUYECKUX WCCNefoBaHui, a Takke Ans
NPOOBWKEHMUS YCMYT Ha PbIHKE NMYTEM OCYLLECTBIEHUS NPsiMbIX KOHTakToB ¢ KnueHTom/MpeactaButenem KnnmeHTa ¢ NoMoLLblo
pasnuyHbiX CPEeACTB CBsI3W, BKIlOYasi, HO, HE OrpaHWYMBasiCb: MOYTOBAs pPacChbifka, 3NEKTPOHHAs Mo4yTa, TenedgoH,
hakcumnnbHasa cBasb, ceTb MHTepHeT. KnueHnTt/MpeactaButensb knueHTa BblpaxaeT cornacve u paspewwaeTt Komnanum un
MaptHepam KomnaHum obpabaTtbiBaTe nepcoHanbHble fAaHHble KnueHntal/llpeactaButenss KnvMeHTa € MOMOLbHO
aBTOMAaTM3NPOBaHHbLIX CUCTEM ynpaBneHns 6a3amMy f[aHHbIX, a TakkKe WHbIX MPOrpaMMHbIX CPEACTB, chneumanbHO
pa3paboTaHHbIX Mo nopy4vyeHunto KomnaHum. PaboTta ¢ Takumm cuctemamu OCYLLECTBISIETCS MO npeanucaHHomy Komnanuen
anroputmy (cbop, cuctemaTusaums, HaKOMMeHWe, XpaHeHue, YTOYHEHWE, UCMOoMb30BaHWe, OMNOKMPOBaHME, YHUYTOXEHME).
Mcnonb3yemble cnocobbl 06paboTku (BkNioYasi, HO He OrpaHUM4MBasiCb). aBTOMaTUYeckasi CBEpKa MOYTOBLIX KOOOB C 6Gason
KOOoOB, aBTOMaTMyeckasi MpoOBEepka HanucaHus Ha3BaHWW  yruLU/HAaceneHHbIX MyHKTOB, aBToOMaTuMyeckasi nNpoBepka
pevicteutensHoct VIN 1 rocyfapCTBEHHbIX PErMcTpaumOHHBIX 3HAKOB, YTOYHEHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/MpepctaButenem
KnueHTa nytem TenedoHHOM, NouToBoN cBA3n ¢ KnueHtom/lMpeactaBuTenem KIMEHTa MM C MOMOLLbIO KOHTaKTa yepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl Mo 3agaHHbIM kpuTepuam. KnuenT/MpeactaBuTenb KNMeHTa cornallaeTcs ¢ TeM, YTo, eCriv 3To
HeoOXoaAMMO Ans peanu3auun uenen, ykasaHHblX B Hactodwwmx [lpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOMyYeHHble
KomnaHuen moryT ObiTb NepedaHbl TpeTbUM NMuam, KOTopbiM KoMnaHust MOXeT nopydnTb 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHTa/llpegctaButenst KnveHTa Ha OcHoBaHuM [loroBopa, 3akmYeHHOro C TakMMU nvuamu, Npu ycrioBuu cobniopeHus
TpeboBaHuin 3akoHoaaTensctBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecnevyeHun TakMmy TpeTbUMU NULAMU KOHpMAEHLMANbHOCTH
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30MacHOCTM MepcoHanbHbIX AaHHbIX Mpu nx obpaboTke. Mpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
KnueHtal/llpeactaButenss  knueHta  Komnawust — npegynpexgaeT  nud,  NOfyYallMx — NepcoHasnbHble  AaHHble
KnueHTal/llpegctaButensa knueHTa, O TOM, YTO 3TU AaHHble SBNSAIOTCA KOHMMAEHUMANbHBIMU U MOTYT ObiTb UCMOMb30BaHbI
nvWb B Uensx, Ans KOTOpbIX OHWM COO6LLEHbl, 1 TpebyeT oT aTux nuy cobrogeHus atoro npasuna. Knuent/Mpeacrasutens
KnveHTa BnpaBe 3anpocutb y Komnauuu nonHylo WHOPMauMio O CBOMX NEepCOoHanbHbIX AaHHblX, ux obpaboTke u
UCMOMNb30BaHWK, a Takke NoTpeboBaTb UCKITIOYEHUS UMM NCMPaBNEHNSA/OOMNONMHEHNSA HEBEPHBIX UMM HEMOSHBIX NePCOHANbHbIX
OaHHbIX, OTNPaBUB COOTBETCTBYIOLIUA MNUCbMEHHbIM 3anpoc Ha uMs KomnaHum Ha ee noyTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnueHTtom/MpenctaButenem knueHTa cornacuve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCH GECCPOYHbIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NOCPEACTBOM HanpaeneHus KnueHtom/INpeactaButenem KnmeHTa NMCbMEHHOMO 3asiBreHust B agpec KomnaxHum
Ha No4ToBbIN agpec.

6.11. CTopoHbI JoroBopunuck, 4Yto ycnyrn KomnaHum OkasbiBalTCS TOMbKO C TeM TpaHCMOPTHbIM CpPeacTBOM,
KOTOpOE YyKa3aHO B yYeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne yYeTHbIX AaHHbIX He [OMyCKaeTCs, 3a UCKIYEHNEM CIy4aeB U3MEHEHUS
CBEeJEHUI O rocyAapCTBEHHbIX PEMMCTPALMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOpPTHOro cpeacTBa, B TOM YKCHe 3HaKax « TpaH3uTy», B cryyasix
UX 3aMeHbI Mpu yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOPUNUCL, YTO KnueHTbl, ykasaBluMe B Y4YeTHbIX [aHHbIX TpaHCMNOpTHble CPeAcTBa, He
aBnsowmecs ob6beKTOM OKa3aHus YCMyr, BbIMNONHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [MpaBunamu, He Bnpase
nonbL3oBaTbCA ycnyramm n pabotamMyv B pamkax SKCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyauum TPaHCMOPTHbLIX CPeacTs.
KomnaHusa BnpaBe oka3aTb yKasaHHbIe YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboThbl B OTHOLLEHUW [aHHOMO TPaHCNOPTHOro cpeacTaa
NPV HaNM4Mn TEXHUYECKOWM BO3MOXHOCTMU.
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6.13. CTOpOHbI JOroBOPUNNCHL, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHwu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtosawmx [pasun,
nybnukyetcs KomnaHueln B nperckypaHTe B ceTu WHTepHeT Ha canmte www.autodefense.ru n cuMtaetca goBeAEeHHOW OO
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukosaHus.

6.14. CtopoHbl Aorosopunuck, 4YTo KomnaHws BnpaBe B OA4HOCTOPOHHEM MOPSAKE PacTOprHyTb AOroBOp C
KnvueHtom B cnyyae TpexkpaTHoro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnuenTta/llpeactaBmTens knveHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHta/llpeacrtaBuTens KnMeHTa CoBepLUMTL Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUUCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramv KomnaHum co ctopoHbl KnneHta cnepytowime
pevicteua Knuenta/llpeacrtasmuTtens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumn Komnanuv, gaHHbix KnueHTy/lpeactaBuTens KIMeHTa Npu okasaHwu ycnyr
Ha ycrnoBusaX 1 B Nopaake, NpeaycMoTpeHHbIX HacToAwmumn MNpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOPTMPOBKE TPAHCMOPTHOrO CPeAcTBa WM 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLM B
cnyyasx, He NpeayCMOTPEHHbIX HacTosWwmMMK MpaBunamu;

- YMBbILWNEHHbIV 3akas ycnyr no TEeXHUYECKON momolum 6e3 HeobXoAMMOCTU, a PaBHO YMbILUMEHHbIN ob6maH
KoMnaHun npu ykasaHunm HeobxoAMMOCTM B BbINONHeHWn KomnaHnuen paboT, okasaHuu yCnyr Ha ycrioBusIX U B NOpPsiAKe,
npeaycMoTpeHHbIX HacToswmMu MNpasunamu;

- Jlobble ymbiwneHHble aenctBus KnueHta/llpeactaBuTens KNWMeHTa, HanpaBneHHble Ha  BbINOMHEHue
KomnaHwven paboT, okasaHune ycnyr B Nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMIEHO HacToAwwmmMm MNpasunamm.

7. NMOPAOOK PA3PELLEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy Komnanuven u KnueHTom paspelsatroTcss nytem neperosopos. [lpu
HeJoCTWXeHUn cornacusi cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcs B COOTBETCTBUM C AEUCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM.
7.2 CTOpOoHbI 0CcBOGOXAATCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEWUCMOINHEHWE UNKN HeHaanexaiiee MUCMNoSIHEHME CBOMX

065a3aTensLCTB, NPeaycMoTpeHHbIX [loroBopom, B Criydyae ecnu Takoe HEeWCNONHEHWe SBUNOChb CneacTBueM AencTBui
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON CuIbl (Popc-Makop), B TOM YMCre YpesBblHanHbIX U HENPeaoTBpaTUMbIX OBCTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunoga spemenun. K obctosTensctBam HENPEOAONMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YuCe, HO
He OorpaHMyMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SIBIEHWS CTUXMINHOTO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHve, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa WM YpOBEHb OCAAKOB, WCKMIOYAIOWMEe HOPMAasbHYIO XU3HEAesATeNbHOCTb, MOPAaTOpUiA
OpraHoB BiacTu 1 ynpasfeHus; 3a6acToBkv 1 MHble NoAo6HbIe obcToATenbCTBa.

7.3. CrtopoHa, nonasLias nog snusHue opc-maxopa, obs3aHa ysegomntb 06 aTom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbI
CPOK C MOMEHTa, KOrAa en cTano U3BeCTHO O HACTYNNEHUN Takmx 06CTOATENLCTB.

8. 3AKIIOYUTENbHbIE NMNONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [JoroBopa mexagy KnneHtom n KomnaHuen, Bknoyasa CyLeCTBEHHbIE, MPUBEAEHbI B HACTOSLLNX
MpaBunax u SBNAKTCA €ro HeoTbeMnemow 4acTblo. Jliobble M3MeHeHuMs K ycroBusiM [loroBopa, 3akM4YeHHOro U
pevicteytowero mexay CtopoHamu, MoryT oopMnsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM $3blke, MoanucbiBaTbca obenmu
CTopoHamu n/unm nx ynonHOMOYEHHbIMU NpeacTaBUTeNaMU u Ny6nmkoBaTees B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takue M3MEHEeHUs BCTynawT B CWUMy M CTaHOBATCA obs3aTenbHbiMM ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnvMkoBaHUsS B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuUCbMeHHbIM cornawexnmem CTOpOH w/vnuM  AENCTBYHOLWMUM
3aKOHOAAaTENbCTBOM HE YCTaHOBIEHO NHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne | F'opopn OKCTpeHHasn ABapuiHbI KOMUCCap CopericTBue B c6ope crnpaBoOK
n/ TexHu4Yeckasi NoMoLlb

n

1. | ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
2. | AcTtpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
3. | bapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
4. | benropopg Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
5. | bepesHuku Ycnyra poctynHa*® Ycnyra He goctynHa Ycnyra He gocTynHa
6. | BbpsHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JoCTynHa
7. | byrynbma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
8. | Benuknii HoBropopa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He HegocTynHa
9. | BnaguBocTok Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
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10. | Bnagumup Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JoCTynHa
11. | Bonrorpan Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™* Ycnyra poctynHa*™*
12. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
13. | Meopruesck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra He goctynHa Ycnyra He JocTynHa
14. | ExaTepuHbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™** Ycnyra goctynHa*™*
15. | EcceHTykM Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
16. | XXenesHoBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
17.| ViBaHoBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™** Ycnyra goctynHa*™*
18. | WMxeBck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He goctynHa Ycnyra He gocTynHa
19. | NpkyTck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*™*
20. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™** Ycnyra goctynHa*™*

21.| KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
23. | Kemeposo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™** Ycnyra poctynHa***
24.| Kvpos Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra poctynHa***
25. | Kucnosogack Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
27.| KpacHogap Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra poctynHa***
28. | KpacHospck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
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29. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
30. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JoCTynHa
31. | Jluneuk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
32. | MarHuToropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*™*
33. | MuHepanbHble Bogbl Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTtynHa Ycnyra He JocTynHa
34. | Mocksa Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*™** Ycnyra goctynHa****
35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JOCTynHa
36. | HabepexHble YenHbl Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
37.| HmxHeBapTOBCK Ycnyra poctynHa* Ycnyra He goctynHa Ycnyra He gocTynHa
38. | HmxHekamck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He goctynHa Ycnyra He gocTynHa
39. | HwxHuii Hosropopa Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa*** Ycnyra poctynHa***
40. | HwkHui Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™** Ycnyra goctynHa*™*
41. | HoBoKy3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
42. | HoBopoccumck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
43. | HoBocubupck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
44.| Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
45, | OpeHbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JoCTynHa
46. | NeHsa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
47.| Mepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™** Ycnyra goctynHa*™*
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48. | NeTpo3aBoOACK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
49. | NaTturopck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JoCTynHa
50. | PocToB-Ha-[loHy Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***

51.| PsasaHb Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JocTynHa
52. | Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra poctynHa***
53. | CaHkr-lMeTepbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
54.| CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JoCTynHa
55. | Capatos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra poctynHa***
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*™*
57.| Craspononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*™*
58. | Ctapbin Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*™*
59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JoCTynHa
60. | Cypryt Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
61.| TamboB Ycnyra poctynHa* Ycnyra He goctynHa Ycnyra He gocTynHa
62. | TonbaATTM Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
63.| Tomck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
64.| Tyna Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa***
65. | TiomeHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra poctynHa***
66. | YnbaHoBck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He gocTynHa
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67.| Yoba Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™* Ycnyra goctynHa*™*
68. | Xabaposck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™** Ycnyra goctynHa*™*
69. | Yebokcapbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra He JoCTynHa
70. | YensabuHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*™** Ycnyra poctynHa***
71.| Onwncta Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTtynHa Ycnyra He JocTynHa
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*™*

*Ycnyrn pocTynHbl B Mnpedenax agMMHUCTPATUMBHBLIX FpaHul, ropopa, a Tawke Ha pacctosHum 100 (Cta) kmnomeTpos oOT
aQMWHUCTPATUBHbBIX rPaHuL;

**Yenyrm pocTtynHel B ropoge Mockse B npegenax MKAL (MockoBckasi konbLeBasi aBTOMOOMNbHas gopora), a Takke Ha
pacctosHumn 100 (Cta) knunomeTtpos ot MKAL;

***Ycnyrm JOCTYNHbl B nNpegenax agMUHUCTPaTMBHBIX rpaHuL ropoda, a Tawke Ha pacctosHum 30 (Tpuauatv) KMnomeTpos OT
aAMWHNCTPATUBHbBIX rPaHNLL;

****Ycnyrm poctynHel B ropoge MockBe B npegenax MKAL (MockoBckas konbLeBas aBToMoOWnbHasa gopora), a Takke Ha
pacctosHum 50 (MatnpecaTtn) kunomeTtpos ot MKAL.

PacueT ocyuwectBnseTcs nyTeM HaXOXOEHUs KpaTyaWliero reofe3nMyeckoro pacCTOsiHUSA OT aAMUHUCTPATUBHBLIX rpaHuL,
yKa3aHHOro HacerneHHOro MyHKTa 40 TOYKWU, OnpeaenstoLlen rpaHnLy 3oHbl okasaHust yCnyr.
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	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20.1. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичн...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.5 настоящих Правил);
	2.2.6. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.6 настоящих Правил);
	2.2.7. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.7 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомобил...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, выполняются Компанией на всей территории Российской Федерации, и не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представите...
	2.5. Услуги по эвакуации Транспортного средства и экстренной технической помощи могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	2.5.1. Республика Беларусь: Эвакуация – 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия до станции технического обслуживания на всей территории страны, экстренная техническая техпомощь на расстоянии 15 км от административных границ городов Республик...
	2.5.2. Украина: Эвакуация - 50 км от границ 24 городов в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, экстренная техническая помощь в границах 24 городов3F .
	2.5.3. Европейские и иные государства4F : Эвакуация - 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.6. Работы и услуги, указанные в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя клиента в Компанию, и только при одновременном выполнении следующих трех услов...
	2.7. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, предоставляются, при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил.
	2.8. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.6 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства5F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, на территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, действующего ...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.9.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.9.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.9.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.9.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.9.4. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.4.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшестви...
	2.9.4.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действую...
	2.9.5.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.9.5.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.9.6. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.6.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.6.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.6.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.6.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.6.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа7F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.7. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.7.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.7.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.7.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.7.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.7.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.7.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.7.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения8F , свидет...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3 - 2.6, 2.8 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не поздне...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один, два или три года, соответственно за триста шестьдесят шестыми, семьсот тридцать первыми или одна тысяча девянос...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.5 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31.
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Для оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.4 настоящих Правил, обеспечить оформление доверенности, а при необходимости нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступат...
	4.4.7. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.8. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.9. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента своим партнерам на...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет: 50 000  (Пятьдесят тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 100 000  (Сто тысяч)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней); 150 000  (Сто пятьдесят тысяч)  рублей 00 копеек...
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента или Компании авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением тер...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б) обрабатывать свои персональные данные, в том числе фам...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
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