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NMPABUIIA OO0 «ABTo3awmTta» «ABTonuaep-CtaHgapT»

Hacrtoswwme lMpaBuna asnsawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonvyHon odpeprton) ObuiecTBa ¢ OrpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3awuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHven Ha ocHoBaHun [JoroBopa KOMMepPYeCcKown
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwuanyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMW MOMTHOMOYUSIMM, 3aknounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B Nopsiake,
yctaHoBneHHbiMu [lpaBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa W NOpPSA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npedycMOTPeHHbIX HacToswmMmu [paBunamun, MCNOnNb3ylTCS Criegylowne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABTOMOOWNbHasAs pgopora - OObLEKT TPAHCMOPTHOM WHQPACTPYKTYpbl, MpeAHa3HaYeHHbI ANs  OBUKEHMWS
TPaHCMOPTHBIX CPeACTB M BKIOYaloWMn B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble npegHas3HayeHbl ONs1 pasmeLleHus
KOHCTPYKTMBHbIX 9MEMEHTOB aBTOMOOWMbHOW [AOPOrd, AOPOXHbBIX COOPYXXEHWA W Ha KOTOPbIX pacrofaralTcs Unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCa, 3@ WUCKMIOYEHUEM HamMmnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeAoBbIX Nepenpas.

1.1.2. AreHT - l0pyanyeckoe nuUo/MHAMBUAYanbHbIA NpeanpuHUMaTenb, 3aknoymsLune ¢ KomnaHmen areHTCKUIn Jorosop.

1.1.3.  AxkmMBaumsa kapTbl — coobuweHne Komnanuu w/vnu MapTHepy Komnanum KnueHTom onpeneneHHon HacTosilMMu
MpaBunamun nHdopmaumn (ydetHas nHgopmaums) o Knunente ansa BHeceHus B 6a3y AaHHbIX KnveHTtoB KomnaHum B
ob6beme 1 nopsigke, yCcTaHOBMNEHHbIX HacToswwmMuy Mpasunamu.

1.1.4.  AxuenT — npnobpeTteHne kapTbl KnneHtom Yyepes AreHTa.

1.1.5. [foroBop - cornaweHne wmexay KnueHtom wu KomnaHuew, 3aknioYeHHOe Ha YCroBUSIX, MNPegyCMOTPEHHbIX

HacToawmmuy MpaBunamu, B nopsgke, ycTaHoBreHHOM rmason 28 [MpaxagaHckoro kogekca Poccuickon depepaunn.

1.1.6. [dopoXHO-TPaHCMOPTHOE NpoucLlecTBUE — BO3HMKLLEe nocne AKTuBauum kapTbl KnneHTta, HenocpeacTBeHHO nepes
ob6paweHuem KnueHtal/llpeactaButens knueHta B Komnanuio 3a nonyveHnem ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTne, Npu KOTOPOM MNOrMbnyM unu paHeHbl nan u/wnu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHbI MEXaHW4eckue
Ky30BHbl€ MOBPEXAEHUs, BO3HUKLLME: B MPOLECCEe OBWXEHUSA MO Aopore nboro TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa U C ero
yyactuem, B TOM uucrne M ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTaTte NpOTMBOMPAaBHbLIX
OencTBuMn TpeTbux nuu, n/vnu B pesynbTaTe BO3AENCTBUSA MOCTOPOHHMX NPEAMETOB, UCKMOYaloLWme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO nepeasxkeHns TpaHCNOPTHOrO CpeAacTBa, NMOO ecnu Takoe nepenBukeHue MOXEeT MOBreYb
BO3HUKHOBEHME OOMOMHUTENbHBIX MEXaHU4YEeCKUX U/MNN MHbIX NOBPEeXAeHUNn NUbo NPUUUHUTL MHOW MaTepuanbHbIN
yuwepb, 3a ucknroyeHueM criydaee, ko20a makue cobbimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3J108, agpe2amoes, He cesizaHHbIX ¢ eo3delicmeueM MocMOPOHHUX nNpedMemos u/unu Juy.

1.1.7. 3oHa oka3saHus ycnyr — Tepputopust Poccuickon ®enepaumnn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATIBHBIX
MOpEW, BO3AYLUHOIO NPOCTPaHCTBa HaA HUMW, B npegenax kotopon KomnaHusa okasbiBaeT KnueHTy/lpeactaBuTento
KNWeHTa ycnyru, BbiNonHAeT paboTbl, ykasaHHble B NyHkTe 2.2 HacToAwwmx pasun. KoHkpeTHble rpaHuubl 30HbI
okasaHus ycnyr yctaHaBnumatoTcs KomnaHven B Pasgenax 2 u 9 HacTtosiwmx MpaBun.

1.1.8. KapTta KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, noareepxaatowmi npaso Knuenta/llpeacraButens KnMeHTa Ha nonyveHve ot
KomnaHnuu paboT, ycnyr n uidopmMaumm B pamkax HanonHeHunst kapTbl, Ha YCNOBUSIX U B NOPSiAKE, NPEAYCMOTPEHHbIX
HacToawumn [paBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb u3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetouiero
noeHTndukaTop (yHnkansHbin 19 ([leBaTHaLaTM3HaYHbI) HOMED).

1.1.9. KnueHT KomnaHumn (KnueHT) — neecnocobHoe uanyeckoe nNuuo, akLuenTupoBaBLUee AaHHY NyOGrMYHYy0 oepTy U
3akn4ymBLlee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnawuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnsgeTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne M UCMNONb30BaHWE TOBApPOB, MonyyeHue ckupok y MapTHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 okasaHue ycnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsiAKe, NPedyCMOTPEHHbIX HacTosilwmumu MNpaBunamu 1 OencTBYHOLWLMM
3aKOHOLATENbCTBOM.

1.1.10. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, g. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.11. HanonHeHue kKapTbl — ob6beM K ycnoBusi paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnuenTty/lpenctaButento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBuSaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.12. MaptHep KomnaHuu — nwoboe nuuo, He siBnsiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocywectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpeayCMOTPEHHbIX COrMalleHns MU, 3akiioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
u MapTtHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.13. MpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HactoAwme MpaBuna) — nyénuyHas ocepTa, coaepxallas npegMmeT u
ycnoBus goroBopa Ha okasdaHue ycnyr Knunenty Komnawum KomnaHwen, 3akmio4eHHOro B COOTBETCTBUMM C
NONOXEHMAMK, YCTaAHOBMNEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro koaekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakuumu,
OENCTBYIOLLEN HA8 MOMEHT 3aKIoYeHns JoroBopa.
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1.1.14. TMpepcTaBuTenb KnueHTa — [feecrnocobHoe dusmyeckoe nuLo, AOMNYLEHHOE K YynpaBrneHuto TpaHCnopTHbIM
CPeACTBOM, YKa3aHHbIM B Y4eTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI 4OrOBOPUINCH, YTO NpefocTaBnsaioT MNpeacTaBuTento KnveHTa
npaBo 3akasblBaTb, MPUHUMATb OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHble paboTbl U MOAMUCHIBATL AOKYMEHTbI OT MMEHM
KnvueHTa npu npremke okasaHHbIX ycnyr, pedynbTata BbiNOfHEHHbIX paborT.

1.1.15. CrtopoHbI — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLINE HACTOSALWMIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCINOBUSIMU, YCTAHOBMEHHLIMA
HacTosiwumn [MpaBunamu, No OCHOBaHWSM, MpeaycMOTpeHHbIM rnaBon 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
®enepaunm n HacToAwmmu Npasunamu.

1.1.16. TexHuM4yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeAacTBO — npuHagnexawee Komnanun nubo MaptHepy Komnanum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MNpefHasHa4YeHHOe Ans MNepeBo3KW Mo Joporam niodew, rpysos unu obopyaosaHus,
YCTaHOBIEHHOIO Ha HeM, MPVBOAUMOE B ABWXEHWe ABuraTeneM u npegHasHaveHHoe Ans nposegeHus paboTt, Ha
YCMOBUSAX U B NOPsiAKe, YCTaHOBMEHHbIX HacTosAWwMMm NpaBunamu 1 AenCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM.

1.1.17. TpaHcnopTHoe cpeAcTBO — MpuHaanexawee KnnmeHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWM YCTPOMCTBO, MNPUBOAMMOE B
ABWXeHWe asuratenem, npegHasHavyeHHoe A1 MNepeBOo3ku MO JoporaMm noden, rpy3os w/wnm obopyaosaHus,
YCTaHOBNEHHOrO Ha HeM, oTBevawlwee TpeboBaHUSAM COOTBETCTBYIOLMX CTaHO4APTOB, NPaBWUn  TEXHUYECKOW
aKcnnyatauum, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W APYrod HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW OOKYMEHTauunm W
OelCcTByloLEeMY 3aKOHOAaTenbCTBY, ykasaHHoe KnueHTom npu aktuBauum KapTbl, sBrswoweecs obbektom paboT
u/vnn ycnyr, BbIMNONHAEMbIX W/WNM okasbiBaemblx KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBMEHHbLIX
HacTosAwwmmMm NpaBunamm, 3a NCKIMIYEHNEM:

.17.1. MoToumKnoB., Mone,zzl,OB1 1 BENOCUNeaos.

.17.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.17.3.py30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeacTB

.17.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.17.5. TpaHCnopTHbIX CPeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapaKTepusylLMXCS COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTUBHbIX MPU3HAKOB KaK «fEerkoBOM» WINKN «NuKany», pa3peLueHHON MakcumarnbHon maccon 6onee AByX ThicsAY
NSATUCOT KUMOrPamMmMOB.

.17.6. ABTOGYCOB.

.17.7. TpaHCNopTHBIX CPEACTB, XapaKTepn3yoLLMXCS COBOKYNMHOCTbIO CBOUX KOHCTPYKTUBHBLIX MPU3HAKOB KaK «MUHUB3IH» UMK
«MUKPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MakCcMMarnbHOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMMIOrPaMMOB.

1.1.17.8. TpaHCNOPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLLMXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPU3HAKOB KaK «TOHOYHbLIEX»
n/vnu NpegHasHavYeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.17.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.17.10. TpaHCNOPTHbLIX CPEeACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOpbIX npolwno 6Gonee TpuauaTu neT, a Takke TPaHCMOPTHbLIX
CcpeacTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISPOoB.
1.1.18. LlTtaTHOe 06opyAoBaHMe TPAaHCNOPTHOrO cpeAcTBa — 0O0OPyAOBaHME TPAHCMOPTHOIO CPEACTBA, NPEAYCMOTPEHHOE
NpeanpUSTUEM-M3rOTOBUTENEM B KaUeCTBE aMeMeHTa KOHCTPYKLIMM AaHHOTO TPaHCMOPTHOMO CPeAcTBaX.

1.1.18.1.9BaKyaTop — cChneuuanuaMpoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CPeAcTBo, npuHagnexawee Komnanwm wnm [lMapTHepy
KoMnaHun, TexHM4Yeckn W KOHCTPYKTMBHO nNpeAHa3HayeHHoe pAns Morpysku, pasrpyskm W NepeBo3ku  ApYyrux
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOMHOW UMW YAaCTUYHOWN Norpysku nnbo GykcnpoBskm, B Mopsake, YCTaHOBIEHHOM
TpeboBaHUSIMN WMHCTPYKUMM NO 3KChsyaTauuMum [OaHHOrO CrneuvanusvMpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOIO cpeactsa U
OencTByOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswmx [MpaBun moryT ObiTb MpupaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnveHTOM HacTosiien odepTbl M B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dmsmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHven, 3akmoyeHHbI Ha OCHOBaHWWM HacToswmx lNpasun, encTByeT Ha

Tepputopumn Poccuiickon ®eagepauun (ganee - PP), ecnn nHoe He npegycmoTpeHo [oroBopom, 3a UCKMOYEHUEM TEPPUTOPUN
BOOPYXEHHbIX KOH(INKTOB, TEPPUTOPUI, HA KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE MNK Ype3BblYanHOe MONOoXeHue.

1.5. KomnaHusa BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm u COAencTByeT B MOSNyYEHUU CKUAOK M UHBIX NOAOOHbLIX
npeumyLLecTB Ha ocHoBaHuu Aorosopos KomnaHuu c MapTHepamu, B NOPSAKE U HA YCNOBUSX, YCTAHOBIEHHbIX HAaCTOALMMU
Mpasunamu, ncknountensHo Knuerntam/MpeactaButensam KnveHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHus uMsMeHeHWi B 3akoHodaTenbCTBO P®, 3aTparmsBaoliyx MPaBOOTHOLUEHWUS CTOPOH MO
HacTosawwmm lMpaBunam, oHM noanexart NPMBEAEHNI0 B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMW HOPMAaTUBHBIMW akTamy C MOMeHTa
BCTYMMEHNS WX B 3aKOHHYIO Cury. YCRoBWs,, He OroBOpeHHble HacTosAwwmmu [lpaBunamu, pernameHTMpyoTcs
3akoHoaaTenscTeoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3awWwmMTa» ABNATCA Ny6nuyHom odepTton KomnaHuw.

1.8. AkuenToMm AaHHOM nybnunyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHOe npuobpeTeHne Uanyeckum
nMUoM, ykadaHHbIM B nyHKkTe 1.3 HacTosAwwmx MNpasun, KapTel yepes AreHTa.

1.9. Takolr akuenT sBMsSieTCs MOfHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

KomnaHun KapTbl 4epe3 AreHTa sBnsieTcs MOMAHbIM U 6e3OI'OBOpO‘~IHbIM akuenTom (I'IpVIHFITVIEM) BCeX YCJ'IOBVIVI HacTosLLen
odepTbl, 03HAYaKLNA, YTO NNLO, 3aKOHHO an06peTu.|ee KapTy yepes AreHTa, CUMTAEeTCA O3HAKOMUBLUMMCS C ycnosuamun

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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HacTosiwen odepTol N, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kopekcom Poccuiickon depepaumm, paccmatpuBaeTcsl kak nuuo,
BCTynumBLUEe C KoMnaHnen B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHWNS B COOTBETCTBUM C YCMOBUSIMU AaHHOW Ny6nnyHon odepThbl.

1.10. CTOpOHbI NpM3HaIOT AOrOBOP, YKasaHHbIN B nyHkTe 1.4 HacToswmx [Npasun, 4OroBOPOM NPUCOEAUHEHUS, MO
koTopoMy KnuneHT npucoeamnHsaeTcs K ycrnoBusaM, nanoxeHHelm B MNpasunax OO0 «AsTosawmtay, 6e3 Kakmx-nmbo UCKMIoYeHnin
1 oroBopok. [loroBop, 3aKkn4YeHHbIN Ha OCHOBAHMM HACTOALMX MpaBusN, SBMSIETCA AOrOBOPOM C WUCMOJSIHEHMEM Mo
Tpe6oBaHMIO (aBOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBSI3N C YE€M K NPaBOOTHOLLUEHMAM CTOPOH NMPUMEHSIIOTCA NpaBuia ctaTby
429.4 I'paxpaHckoro koaekca P®. CTOpoHbl AOroBOPUIUCH cYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0aHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHUE KAPTbI

2.1. [NpeomeTom HacTosllen odepTbl ABNSETCA MPeanoXeHue 3akmniyMTb JOroBop Ha okasaHue KomnaHuen
ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAwmMmn MNpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHeHnusi KapTbl KnveHta KomnaHust BeinonHsieT no 3akady KnveHta/llpeacraButens KnneHTa

KPYrnocyTouHO cnegyowme paboThbl, OkasbiBaeT crnegywowme ycnyrn u npegoctaenseT Knuenty/lpeactaButento kKnveHta
crneayoLLyo nHopMaumio:
2.2.1. 3KCTpeHHasa TexHu4yeckas nomMolb npu [JOpoXHO-TPAHCNOPTHOM MpouclecTBun (MYHKT 2.4.1 HacToswwmX
Mpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpefctBa KnueHTa npu [JOPOXHO-TPAHCMNOPTHOM MpoucliecTsum (NyHKT 2.4.2
HacToawwmx MNpasun);
2.2.3. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMoHHas nomoLpb (NyHKT 2.4.3 HacToawwmx [Npasun).

2.3. Jliobble paboTbl M ycryrn, CBsA3aHHblE C BbIMNOMIHEHWEM MEPOMPUSTUIA, YKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacToawmx [paBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMBKO NPW YCINOBUM HaXOXAEHWUs TpaHCMOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TPaHCNOPTHOrO MpoucLIeCTBUSA Ha ABTOMOOMNbHOW Aopore B 30HE OkasaHus yCcnyr, B 3aBMCMMOCTM OT BMAA 3akasbiBaeMoWn
ycnyru, n He 6onee 4yem OAMH pa3 Mo KaxAoMy COObITUIO, MOCHYXUBLUEMY Npu4nHON obpaweHnsa KnuenTal/llpeactasutens
knueHta B Komnanuio. lMpu HaxoxgeHun TpaHCMOpTHOro cpefdcTBa BHe 30HbI OKa3aHUs yCnyr, YCryrm Mo 3Bakyauuu
TpaHcnopTHOro cpeacTBa MOryT ObITh OkasaHbl KoMnaHvewn ToNbKo B Nopsake, ykasaHHOM B nyHkTe 5.5 HacToawmx MNpaswun.

2.4. HanonHeHue KapTbl, yka3aHHoOe B MyHKTe 2.2 HacTosAwmx Mpasun, BkntoyaeT B cebs cneayolme Buabl pabot
W ycnyr:

2.4.1. B pamKax 3KCTPEHHON TeXHUYECKOW NOMOLUN He MeHee YeM OAMUH U3 crneaylLnx BUAoB paboT un ycnyr:
2.4.1.1. MNMpoBegeHne MeponpuaTUiA Mo 3anycky ABuratens TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, B TOM YUCIEe HE MEHee YeM
OT O[HOTO BHELLUHEro UCTOYHWKA;
2.4.1.2. DKCTPEHHbIN PEMOHT CUCTEM 3neKTpoobopyaoBaHua TpaHCNOPTHOMO cpe,qCTBas;
2.4.1.3. MomoLb B Ao3anpaBke TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa TONMMBOM (KpOME rasoBOro TONNMBa) B KONMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatkolee B cebs HE MeHee YeM OAMH M3 BUAOB crneaylolmx paboT, npu
ycnosun onnatel KnueHtom/MNpeactaButenem KnMeHTa CTOMMOCTM TONMMBA U NPU YCNOBMW (DaKTU4ECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:
2.4.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHvem ycnoBuin
[aHHOW npouenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHWAX No aKcnnyatauum M o6Cny>XMBaHUIO JAaHHOTO
TpaHcnopTHOro CpeacTBa;
2.4.1.3.2. ObecneyeHne goctaBku KnueHta Komnanww/[lpeactaButensi KnveHTa BMeCTe UNW OTAENbHO OT
TpaHCNOpPTHOrO cpeactBa [0 MecTta Onwkanwer aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnuea (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnueHta/llpeactasutens
KnWeHTa oTAenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) U NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
YyKa3aHHbIM TOMINBOM.
2.4.1.4. PaboTbl Mo 3amMeHe Koreca TpaHCMOpTHOro cpefcTBa, BKMYalolwme B cebs HenocpeaCcTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTsa B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCMOpPTHOro CpeacTBa npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbIX/HEUCTNIPABHbLIX KpenexHbIX OO0NTOB/raek WM WHbIX CUCTEM M  MEXaHW3MOB
KpenneHus koneca, Npy Hann4nm usn4eckor BOSMOXHOCTU NyTEM NPUMEHEHUS LUTaTHOMO MHCTPYMeHTa
TpaHcnopTHOro cpencma“, W Npy YCNoBMM OTCYTCTBUSA CneumanbHblX YCTPONCTB, UCKIOYaOLWNX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpeactBa 6e3 npuMeHeHUs OpyrMx chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnydvae
oTcyTcTBUS nocneaHux y Knuernta Komnanun/Mpeactasutens knueHTa);
2.4.1.5.MNMpoBegeHme paboT no BCKPbITUO [OBepert TpaHCNOPTHOro cpeacTtBa, OaraxHuka TpaHCNopTHOro
cpencTea, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX MPOTUBOYTOHHbIX
CMCTEM, YCTaHOBIEHHbIX Ha OaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPeAcTBe, MpU YCINOBUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHOCTM TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MNO3BOSSIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.4.2. B pamkax 3aBaKyauuu TPaHCMOPTHOro CpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creaylolmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.4.2.1.MomelleHne MNOMHOCTbLIO MMM YacTMYHO TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOroO CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, Nubo 3akpenneHme HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpencTee B Lensx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU [OENCTBYIOLLEro 3aKoHOAAaTeNnbCTBa,
WHCTPYKUMX MO 3KCMfyaTauuMum [aHHOro TpaHCMOpPTHOrO cpeactBa UM TPeOOBaHWAMU  TEXHUKU
6esonacHocT, nMbO 3akpenneHue yYCTPOWCTBA, OOECneYMBaloOLLEro >KECTKyl CUENKy Mexay
OBakyaTopomM K TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM B Lensx OyKCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUSMM

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBeAEHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3auum 1 MMMoGUIM3aLmMmn TPaHCNOPTHOMO CPeACTBa.
* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha MPUMEHEHUN MHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOICTB
Ans npoBeAeHuUs paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.

3



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awuTa»

[OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNbCTBa, WHCTPYKUMM MO 3KCMiyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB Wt
TpeboBaHUsAMM TexHWKN BGe3onacHoCTK;
2.4.2.2. MNMepemelleHre TpaHCNOPTHOrO cCpeacTBa MOCPeACTBOM OBaKyaTopa yKasaHHbIMM Bbille MeTodamu B
MecTo, yka3aHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KNueHTa, B rpaHvuax TEppUTOPUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswwmx Mpaeun, ¢ yyeTom TpeboBaHMiA HacToswmx MNpaBun, AEACTBYIOLLENo 3aKkoHOAATENLCTBA U
WHCTPYKLMI MO aKcnnyaTauun TpaHCNOPTHOroO cpeacTsa n Asakyartopa.
2.4.2.3. MNMepemelleHne TpaHCNOPTHOIO CPeAcTBa C JABakyaTopa Ha 3eMIl0 U/MnuM NOBEPXHOCTb WUCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GyKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMnbo yCcTponcTBa, obecnedmBaroLLero XecTKyo
cuenky Mexay TpaHCnopTHbIM CPeACTBOM W 3OBaKyaTOpoOM B LEMsiXx OCTaBneHus TpaHCMopTHOro
cpencTea B MecTe, ykazaHHOM KnuneHTtom/[peacraButenem KnueHTa, B rpaH1Lax TeppUTOpUK, yKa3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ ydyetom TpeboBaHui Hactoswmx [lpaBun, [OewcTByloLLEro
3aKoHoAaTeNbCTBA M MHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTaummn TpaHCNopTHOro cpeacTBa u OBakyaTopa;
2.4.2.4. TpoBegeHne paboT Mo u3BneYeHuo TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa W3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B cry4ae
Hannuusa y Komnaxnuu nubo y MNaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYIOLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.
2.4.3. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHON NOMOLUM HEe MeHee YeM OAUH U3 crneaylLWwmx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.4.3.1. lMpepocTaBneHne cunamm onepaTopckon cnyx6bl KomnaHum cnpaBoyvHOM MHOpMaUMK, UMetoLLencs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.4.3.2. OcyllecTBNeHNe 1OPUANYECKNX KOHCYNbTaLMI No TenedoHy No BONpocam:
2.4.3.2.1. npnobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIIEHUS], HANOroO6OXEHNS, COBEPLUEHUS PErNCTPaALMOHHBIX
[encTBMI, aKkcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHUs U PEMOHTa TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB;
2.4.3.2.2. 8 obnactn 3awmTbl npae notpebutenen npu npuobpeTeHun, akcnnyartaumm, obcnyxveaHun un
PEMOHTE TPAHCMOPTHBLIX CPEACTB;
2.4.3.2.3. npnobpeTeHns, oTYyXaEeHUs, MeHbIl, 3anora, 4apeHnNs N COBEPLUEHUS UHBIX rPaxAaHCKO-NPaBoBbIX
COENOK C TPAHCMOPTHLIMU CpeacTBaMu;
2.4.3.2.4. cogepxaHus, obycTponcTBa M aKcnnyaTaumMm aBTOMOOMIbHBIX CTOSIHOK W rapaxen nwboro Ttvna,
aBTOCEPBWCOB, [AEATENbHOCTM 3KCMSyaTauMOHHbIX CMNyX0, a Takke WHbIX MPaBOOTHOLLEHUA B
o6nacTtv aBTOMOGUNBHOrO TpaHCNopTa;

2.4.3.2.5.n0 VHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHN B 06nacTtu aBTOMOOGWMMBLHOIO TpaHcrnopTa U 3Kchnyatauum

TPaHCNOPTHbIX CPeACTB, B TOM 4YMCre Mo BOMpOCam B3aMMOOTHOLUEHUI C NPaBOOXPaHUTEMNbHbIMU
opraHamMmv M WHbIMKM OpraHusauusamMum B cdepe aBTOMOOMIIBLHOrO TpaHcnopTa W 3KcnnyaTauuu
TPaHCNOPTHbIX CPEACTB.

2.5. Jliobble ycnyrm B pamkax  HamoNHEHUs  KapTbl  BbIMOMHATCA no  TpeboBanHmwo  KnneHta
Komnanuw/lpeacraBuTenst KMMEHTa Npy HanuMumm TEXHUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU MX BbIMOSHEHWS, NP YCMOBUM
oTcyTcTBUS Y KOMNaHum cTaumMoHapHOro cepBMCHOro 060pyaoBaHus.

2.6. JTioGble paboThl, BeiNosfHsemble nNo TpebosaHuio KnveHnta/llpeactaButenst knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMbKO B €ro NMpUCYTCTBUM U TONMbKO Npu npeabsasnedun KnueHntom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTa, BOOUTENbLCKOrO y,qocmBepequs, cBugeTenbcTtBa O perucTpaumyM TpaHCnNopTHOro cpeacrtBa (macnopTa
TpaHCNopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro nacrnopTa TpaHCMopTHOrO CpeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BriageHusl AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCTBOM.

2.7. KomnaHus BnpaBe OTKas3aTb MOMHOCTbIO WM YaCTUYHO B BbINOMHEHUMU MOObIX paboT M OkasaHWW yCnyr,
NpoBOAUMBbIX B pamkax HanomnHeHus kKapTbl, €Cnu Takoe BbINOMHEHWEe 3aTPyAHEHO UIM HEBO3MOXHO B CUIY OrpaHwyeHusi
pocrtyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum w/vnu MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMaCHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.8. KomnaHns He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a npuyvHeHne KnueHty KomnaHum MopanbHOro Bpeda, ynyLieHHON
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM JOX04a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MNoTepb, YObITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak 1 TpeTbux nuu, B TOM YMCME, HO HE OrpaHNyYnBasch: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaHCMNOPTHOrO CPEeACTBa, KOMaHOMPOBOYHbIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu NMOCTaBKM TOBapoB U NMPOU3BOACTBA
ycnyr, u ToMmy nogobHoe ecnu 3TM NOCNeaCcTBUsSt He Bbi3BaHbl BUHOBHbIMU AeNCTBUAMU KomnaHuu.

B cootBeTctBUM € HacToswmmu [NpaBunamu Komnawus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM WM BnpaBe OTKa3aTb
KnueHTty/lpeactaBuTento KNMeHTa B BbIMOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCryr, nNpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpaBun, B cnyvasix:

2.9.1. YMblWwneHHbIx gencteun Knnenta KomnaHvuun, nuua, AONYLWEHHOTO K ynpasneHuio TpaHCNopTHbIM CPEeaCTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW WHOpMauMKU, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTns, npegycMoTpeHHoro nyHkte 1.1.6  [MpaBwn, nMbo npu COBEPLUEHWM WMKU MNOMbITKE
COBEpLUEHNST YKa3aHHbIMY NLAMU NPECTYNMAEHUS UM MHOTO NPOTMBOMPABHOIO AESHUS;

2.9.2. Mpwu obpaweHnun Knuenta/llpeacrasutens KnMeHTa:

2.9.2.1. He fONYLWEHHOrO K yNnpaBneHuto AaHHbIM TPaHCNOPTHBIM CPEACTBOM;

2.9.2.2. He nmetoLLErO NpaBa ynpaBreHus TpaHCNOPTHBIMU CPeACTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.9.2.3. He MMmeloLEero OOKYMEHTOB, MOATBEPXAALWMX MpaBo BrafeHUs, MOMb30BaHWUA W/MNKU pacrnopsXeHns
AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

2.9.2.4. HaxopsLerocst B COCTOsIHUM Nio60o1 (hopMbl ankoronbHOro, HapKOTUYECKOTO UMM TOKCUYECKOTO ONbSHEHNS
Unu nog BO34ENCTBMEM MEAMKAMEHTO3HbIX MpenapaTtoB, MPUMEHEHME KOTOPbIX MPOTUBOMOKAa3aHO Mpu

5 I'Ipvl U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo YyAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBOo ynpaBlieHUA TpPaHCMOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAaKe.
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yrpaBreHun TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamMu, a Takke, ecnu KnueHt KomnaHum oTkasancst npountu
MeONLMHCKOE OCBUAETENLCTBOBaAHNE (3Kcnepm3y)6;

2.9.3. npotnBonpaBHbix Aencteui  Knuenta/llpeactaBuTens KNWEHTa, TPeTbMX §WL B OTHOLIEHUM paboTHMKA
KomnaHuu w/unun MapTHepa KomnaHum, a paBHO Mpu 3aKOHHLIX TPEOOBAHUSAX YNOMHOMOYEHHbIX OOJMPKHOCTHBIX
W/MNN NHBIX NUL, O NPEKPAaLLEHUN BbINOMHEHNUST paboT nnm 06 oTkase OT UX BbINOSHEHUS;

2.9.4. npn HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa BHE TEpPPUTOPUM, NPEAYCMOTPEHHON MYHKTOM 2.3 HacTOALUMX
Mpasun;

2.9.5. obpawerusa KnueHta/llpeacraButens knueHTa BHe cpoka aencteua [loroopa;

2.9.6. ucnonb3oBaHua TpaHCNOPTHOrO CPeacTBa, YKa3aHHOro B y4eTHOW MHOPMaLMK, B COPEBHOBAHUSAX, UCTIbITAHUSAX
unn Ans o0y4YeHUs BOXAEHWIO;

2.9.7. cpaun TpaHCMopTHOro cpefcTBa, yKasaHHOro B Y4eTHOW MHGOpMauun, B NM3WHI, apeHay, NpokaT wunu 3aror,
€CIN MHOE He YCTaHOBIEHO AOMNOMHUTENbHBLIM cornatleHnem CTOpPOH;

2.9.8. HapyweHna Knuentom Komnanuu/lpeacraButeneM KnveHTa WAM WHbIM  NWLOM MpaBui  3KCnnyatauun
TpaHCNOPTHBIX CPEACTB, YKa3aHHbIX B YYETHOM WHOpMauuu, B TOM 4YUCNE UCMOMb30OBaHWE TEXHUYECKU
HEWCNpaBHOro TPAHCMOPTHOrO CPeacTB, HapyLleHus1 nNpaBun noXxapHon 6e3onacHoCTW, NpaBun NepeBO3KU U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX W WHbIX OMACHbIX BELeCTB W/Wnu TSXKENOBECHbIX rPYy30B U
npeameToB, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpU NEPEBO3KE rPy30B;

2.9.9. BO3OeNCcTBMSA SSAEPHOro B3pbiBa, pagnaumm unu pagnoakTMBHOIO 3apaXeHus:;

2.9.10. BOEHHbIX AENCTBUN, MAHEBPOB MMM UHbIX BOEHHbLIX MEPOMPUATUN, FPaXXOaHCKON BOWHbBI, HAPOAHbLIX BOSTHEHWN
BCSIKOro pofa unu 3abacToBokK, KOHUCKaLUK, U3bATUSA, PEKBU3MLNW, apecTa UM YHUYTOXeHUst TpaHCMOpTHOro
cpencTBa, yka3aHHOro B YYETHOWM MHpopMaLmMK, MO pacropsXeHWo rocy1apCTBEHHbIX OPraHoB;

2.9.11. He coobuweHua KnveHTOM B YCTaAHOBMEHHOM HacTtosawumun [lpaBunamu nopsgke cBegeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHbIX OaHHbIX, COOOLEHHbIX KnneHTom npy AKTMBauUmMn KapThbl;

2.9.12. npwu caktnyeckom otcytcTeum y Knuenta/llpeacrtasurtens knmeHta KapTbl Ha MOMEHT OKasaHus yCnyru;

2.9.13. B cnyyvae 3noynoTtpebnexus ycnyramu Komnanum co ctopoHbl KnueHTta/llpeacraButens KNMeHTa;

2.9.14.ecnn TpaHCNOPTHOE CpPeacTBO HaxoAWTCs 3a npefenamu ABTOMOOWMBHOM [OpOrM W/wunu He OOCTYNHO Ans
OCYLLLECTBINEHNST 3BaKyalUUW WU OKa3aHWUsl YyCNyr B pamKax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLLM curiamu u
cpeactBamu, wumetowmmuca  y  Komnanun/MapTHepa KomnaHuu, Haxogswlero B pernoHe HaxoXOeHUs
TpaHcnopTHoro cpeactea KnneHTa;

2.10. Pewenne o6 obveme, Buae BbIMOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHnus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke 06
OrPaHMYEHMN UWCMOSTHEHMST UM OTKa3e OT MCMOJSIHEHMS MOJIHOCTbIO WM YaCTUYHO MPUMHUMAETCS  YNOMHOMOYEHHbBIM
cotpygHukom KomnaHnuu w/unu lMapTHepa B 3aBUCMMOCTM OT MMEKLUMXCSA YCMOBUN, HanMyns BO3MOXHOCTM U C YYETOM
BonensbsiBneHns Knuenta Komnanuw/lpeactaButens KnveHTa, B COOTBETCTBUM C OEWCTBYHLUMM 3aKOHOLATENBCTBOM U
HacTosawwmmun MNpaBunamu. B nobom cnydyae KomnaHua octaBnsieT 3a cobol npaBo OTkasaTb MOMHOCTbIO MMM YacTUYHO B
okasaHun ycnyr KnueHty/lpeacTaBuTento KnNneHTa npu Hanum4mm nogo3peHUn 0 MOLLUEHHUYECKMX UMK UHBIX NPOTUBONPABHBLIX
nencteuii KnueHta/lpeacraButens KnueHTa W/vny TpeTbUX NL, MO OTHOLUEHUIO K KOMNaHuM n/unu TpeTbMM nuuam.

3. CPOK JENCTBWS AOMOBOPA. BCTYMNIEHUE JOrOBOPA B CUIY. MOPAQOK 3AKINIOYEHUSA U

NPEKPALLEHUA OONOBOPA
3.1. Horosop wmexay KnmeHtom u KomnaHuen 3sakniodaeTcs nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHom odepTol
KomnaHum nocpeacteom npuobpeteHnsa Kaptebl yepes AreHTa.
3.2. [loroBop cuntaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa 3akOHHOrO npuobpeTeHns KapTel Yyepes AreHTa.
3.3. O6s3aHHOCTM KomnaHum no oTHoweHuo K KnveHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOSIHEHMIO paboT BO3HWMKalOT

yepes 24 yaca nocne 3aBepLUeHns npoleaypbl akTneaumn Kaptel. B cnydae ecnu KnveHT akuentvpoBan nyonunyHyo ogepTy
KomnaHuM Ha HOBbIA CPOK OKa3aHUs yCNnyr He Mo3gHee Yem B TeYeHue TpuauaTtu KaneHaapHbIX OHEN ¢ MOMEHTA OKOHYaHWS
npegbloyLlero cpoka aencrens obssarenscts KomnaHum, ykasaHHOro B nyHkTe 3.4 HacTosiwmx lMpaBun, n B 3TOT Xe€ CPOK
obpatuncsa B KomnaHuio 3a nmony4yeHWem ycryr, uCHucneHme cpoka gewncteus obsszatenscTB KomnaHuv, ykasaHHOro B MyHKTE
3.4 wHactoAwmx lMNpaBun, B CBA3M C MOBTOPHBIM (M KaxabiM MNOCMeAyloLWMM) akuentom nybnuyHown odpepTbl Komnanum
HauyvHaeTcs CO [Hs, crnegylowero 3a [HEM OKOHYaHus cpoka pfewctBus obs3atenbctB KomnaHuym no npegblgyluen
akuenTmpoBaHHou nybnuyHon ochepTte Komnanuu.

3.4. Oenctene poroBopa 3akaHumBaeTcss B 0 (Honb) yacoB MocKoBCKOro BpemMeHu [HS, creayolwero, B
3aBMCMMOCTM OT cpoka aevcteus [JoroBopa B OAMH, ABa WNM TpU roga, COOTBETCTBEHHO 3a TPUCTA LUECTbAECHAT LUECTbIMMU,
CEMbCOT TpuAuaTb NEPBbIMA UMM OfHA TbICAYa AEBSIHOCTO LUECTbIMW CYyTKAaMU C MOMEHTa BO3HWMKHOBEHUSI 00si3aHHOCTEN
KomnaHum no oTHowleHuto k KnneHTy no okasaHuto ycnyr, BbinonHeHun paboT. MNocne okoH4YaHus cpoka Aevicteus [orosopa,
npu OTCYTCTBMM B MECSYHbIA CPOK MUCbMEHHBIX BO3PaXKEHUN co CTOpoHbl KnueHta no [orosopy, ycryru, npeayCMOTPEHHbIe
NyHKTOM 2.2 HacToAwwmx [lpaBun, cyuTalTca Hagnexawmm obpa3om okasaHHbiMM Komnanmen u npuHATbIMKM KnveHToMm.
O6s3aTenbcTBa CTOpoH No [JoroBopy npekpaLLarTcs C MOMeHTa OKOHYaHus aencteust [loroeopa.

3.5. Mpn 4OCpPOYHOM MpeKpaLleHMn OroBopa, 3a UCKMYEHEM CryvyaeB, NpeayCMOTPEHHbIX NyHKTamu 6.14, 6.15
HacToswmx Mpaeun, KomnaHus Bo3epawaeT KnneHTy cToMMOCTb yCnyr NponopLMoHanbHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTnBaumm kapTbl KnneHToMm, 3a BbIMETOM NOHeCeHHbIX KomnaHmen hakTuyeckmx pacxof4oB, UCXoAs U3 CneaytoLwero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexawas Bo3spaty KnueHTy; S — cymma, ynnadeHHas KnueHTom npwu
3akrnoveHumn Hactoswero floroBopa nytem npuobpeteHus Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBLIX CYTOK, NMPOLUEALLINX
C MOMeHTa BO3HUKHOBEHUS1 06s3aHHOCTe KomnaHmm no oTHoweHuo K KnueHTy no okasaHuio ycrnyr, BbiNonHeHun pabor,
yCTaHOBMNEHHOro nyHktoM 3.3 HactoAwwmx [lMpasun (konuyectBo MCTekwMx aboHeHTCkux nepuopos); D — cpok aewcteua
[0roBopa B AHSAX (TpUCTa LECTbAECAT NSATb, CEMbCOT TPUALATbL UNWN OAHa ThicAYa AEBAHOCTO NATb COOTBETCTBEHHO); F —

6 I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6r|eva HapKOTU4ECKUX,
OoAypMaHuBarLLUUX U Bbi3bIBAKOLLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo [0 MOMeHTa npekpawieHna neuncTeust YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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pacxofbl, peanbHO npoussefdeHHble KomnaHven Ao 3Toro MOMeHTa B Lenax ucnonHeHnusa [orosopa. MNpu aToM ecnn B
pesynbTaTe TakMX pacyeToB 3Ha4YeHne cumsona «E» okaxeTcs oTpuuaTernbHbIM UNW PaBHBIM HyMO, BO3BPaT AEHEXHbIX
cpeacTts KnneHTy He npousBoanTcs.

3.6. B cnydasx, npegoycMOTpeHHbIX nyHkTamu 6.14, 6.15 Hactoawwux [lpasun, pactopxeHue [oroBopa
ocywectensetcd KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM Mopsigke MyTeM HanpasneHns KnveHTy MUMCbMEHHOro yBedOMIEeHWs no
agpecy, ykasaHHomy KnveHtom npu Aktmsaumm KapTbl KnveHTta, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM Hactosawmmu MNpasunamun. MNpu
HEBO3MOXHOCTWN [OCTaBKW yBEOOMIIEHUS MO yKasdaHHOMY agpecy no nobbiM npuynHam, He 3aBucawmm ot Komnanuu, KnveHt
cynTaeTcs yBegoMIEeHHbIM Hagnexalmum obpasom o pactopxeHum [lorosopa.

3.6.1. [loroBop cuyuTaeTca pacToOprHyTbiM POBHO 4epe3 24 (OBapuaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpaBsreHus
yBegomnenns Komnanum B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusaummn KapTel KnueHta, B nopsake, yCcTaHOBNEHHOM
HacTosawwmmm MNpasunamu. [eHbrn 3a ycnyrn Komnannm B 3ToM cniyyae He BO3BpaLLaloTcs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaBo:

41.1. B nmwoboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, nNpegyCMOTPEHHOM
HacToswumun MNMpaBunamm n OeNCTBYIOLNM 3akoHoAaTeNbCTBOM PO.

4.2. KnuneHT 065a3aH:

4.21. [lpun AkTMBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, noATBepxaaoLyto NpaBUbHOCTb NEPCOHanNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMauuK, codepxailencs B AHkeTe KnueHTa, odopmnaemMon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHum o060 BCcex M3MEHEHUsIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeyeHue Tpex paboumx AHen C MOMeEHTa
HACTYNNEeHNs U3MEHEHUI YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dgopme Komnanum HesameanutensHo,
HO He No3fHee OOHWX CYTOK C MOMEHTa OBHapyeHus yTpatbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae nponsBOAMTCH AreHTOoM.

4.2.5. B cny4yae HeCcOOTBETCTBMS y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykazaHHbIX B YBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswmx NpaBun, B Te4eHWe CyTOK MMCbMEHHO CoobLMTL KoMnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUM
n, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATbL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHus KnueHTom aTon 0693aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CYUTAIOTCS NPaBUibHbIMK, U KoMnaHua He oTBevaeT 3a NocneacTBMSA HECOOTBETCTBUSA
YYeTHbIX AaHHbIX (aKTU4eCcKon nHpopmaumu.

4.2.6. OgsHakomuTb MNpeactasutens KnneHta ¢ ycnosuamu HactoAwmx MNpaswmn.

4.3. KnuenTt/MNpeactaButenb KNueHTa umeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTtb M nonb3oBaTbCa Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-

KOHCYNbTaLMOHHYI0 MHCOPMALMIO B COOTBETCTBMM C MOPAAKOM, MPEeyCMOTPEHHLIM pasaenom 2 HacToswmx Mpasun.

4.3.2. CoobwaTtb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUN COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbcs ycrnyramu KomnaHum v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CNpaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOM UHGOPMaUMEN, NX NogdaMu 1 pesynbTaTaMmu.

4.4.2. Tlpu 3aka3e ycnyrm n/vnv paboTsl, coobwate coTpyaHuky KoMmnaHum n/unu napTHepa NonHy U OCTOBEPHYIO
WH(OPMaLMI0 O XapaKTepuCTMKax 3akasblBaeMbIX yCnyr unm paboT, a Takke 0o HeobXxoaMMOM MecTe Mx nonyyeHus. 3akas
KnueHTtom/MpencraButenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHven, ocyliectBnseTcs nytem obpaieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHeHWs paboT W/MnM okasaHws ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmu [MpasBunamu,
npeabsaBuTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuvenTa, Bogutensckoe
YAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BPEMEHHOE paspelleHue W KOnuiw mnpoTokona o6 agMUHMCTPaTUBHOM
npaBoHapyLUeHNW, B Crly4yae U3bATUA BOAUTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTAHOBIIEHHOM nopsAke), CBUAETENbCTBO O
peructpauum AaHHOro TpaHCMOpTHOrO CpeAacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEPXAAloWue NpaBO BnafeHWsi, MONb30BaHWA WU
pacnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO nNpoBepATb OOBLEM W KA4YeCcTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpuHUMAaTb
BbINOMHEHHbIE paboTbl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM HacToAwmMm MNpasunamum.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbIMNONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, odopmnsemble COTpyaHukoM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMmsieMblX Mo OKOHYaHun paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTUN Ka4eCcTBOM YCnyr HeMeaneHHo coobwmTb 06 aToM B KoMnaHmio no TenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte
1/nn NUCbMEHHO N3MOXUTb CBOWN BO3paXeHUsi B 0popMNsemMblX JOKYMEHTax.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaauumu, AaHHble npeactasutenamu Komnanum, a Takke [MapTHepamu Komnawuu,
KacatoLmecsi oka3biBaeMblx KomnaHunen ycnyr.

4.47. CopepxaTb TpaHCNOpPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOW MHOPMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, NPUHUMATb
Mepbl MPEeAOCTOPOXKHOCTU B LieNsiX NpeaoTBpaLLeHnsi NpudnMHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbinonHATb ycnosust HacToswmx Mpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaso:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyrv v BbINOMHATL paboTbl, NpeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUnaMu, Tak 1 cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. TlpoBepsTb npeacTtaBneHHy KnuveHntom/lpeactaBuTenem KnvMeHTa WHGOPMaLMI0, a TakkKe BbIMONHEHNE
Knunentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycroBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb OCMOTpP M 06CregoBaHNe NoBpeXaeHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTtb B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanwuw/TpencTtaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C NMYHKTOM 2.9 HacTosawmx MNpaswun.
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455. Ha pocpoyHoe npekpalweHne [oroBopa B nopsiake, YCTaHOBNEHHOM 3akoHodaTenbCcTBOM Poccuiickon
®epgepaunm, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanun/lNpeactasuTenem KnveHTa, yenosun HacToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OrtkasaTb MOMHOCTbIO MK YacTudHo KnueHTty Komnawuw/TpeactaButento KnveHTa B NpefoCTaBrieHun yCnyr,
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHON MHbopMaLIMK B CryyasXx:

456.1. HecooTBeTCTBUS yYETHBIX AaHHbIX, COOOLWEHHbIX KnueHToM npu AKTMBauUmMnM KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YY4eTHbIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unn npegoctasneHHbiM Knuentom/Mpeactasutenem knmeHTa npu 3akase, npuobpeTteHun
u/vnn nomnyyenun ycnyr uwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpU HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npepoctaeneHHon KomnaHum wunu MaptHepy Komnawun npu 3akase ycnyr w/wnu pabot Komnawun, o xenaembix
XapakTepucTukax Takmx ycnyr n/vnm pabot nmbo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu nonyyYeHus ycnyr n/wnm pabor.

456.2. 3akasa KnueHTom m/vnu lMpenctaButenem KiMeHTa BbIMONIHEHMS KaKUX-TMOO OEWCTBUIA B OTHOLLUEHUM
WHOrO TPaHCMOPTHOrO cpeAcTBa (C WMHbIMW OMO3HABATENbHBIMU  PErMCTPALMOHHLIMU - 3HaKamu, WAEHTUDUKALMOHHBIMM
HOMepamu 1 TOMY NOAO0OHBLIMU KBANMAULUMPYOLLMMU NPU3HAKaMK1), YeM YKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOBLEHHbIX KnneHTom
npu AKTUBaLMK KapThbl.

4.5.6.3. Hapywenusa Knuentom/lNMpeacrtaButenem KnMeHTa ycnosuin Hactoswmx MNpasun.
4.5.6.4. Mpu otcytcTBUK y KnueHTa/lNpeactasuTens knueHTa KapThbl.
4.5.6.5. Ecnun HeobxogumocTb wux 3aka3a unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa NPOTUBOMPAaBHBIMKM WMHTEpecamu

KnuenTta/llpeactaButenst kKNMeHTa, a paBHO B Cny4vasx, Koraa ux BbINONIHEHWE HENOCPEACTBEHHO WU/MNK PaKTUYECKN CBA3aHO C
Heo6XxoaMMOCTblo HapylweHuss KomnaHuven TpeboBaHW OeiCTBYIOLEro 3aKoHOAATENbCTBA, MPUHSTBIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. Ycnosuamu AOMNOMHUTENbLHOrO cornaweHns mexagy Knuentom n KomnaHuen, cocTaBMEeHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obevmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeaycMOTpeHbl ApPYrMe OCHOBaHWS AN OTkasa, ecrnv 370 He
NpoTUBOPEYMT AENCTBYIOLLEMY 3akoHoAaTensctey P®.

4.6. KomnaHua ob6s3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuutb npegoctaBneHne Knuenty Komnanuu/lNpeacraButento knueHTta ycnyr, paboT B o6bemax, nopsigke
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHUAM HacToswmx MpaBun, OeNcTByloLEro 3akoHofaTenbcTBa U TpeboBaHUsM,
npenbaBnsemMblM K Nogo6HOro poaa ycnyram B ycrnoBusix o6bIMHOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOPsAKEe, NPefyCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wn
OencTByloWuUM 3akoHoaaTenbcTsoM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHty/lpeactaBuTento KNMEHTa nepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBneHuto Ans
obpalleHnn B KoMnaHmio B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHun o KnueHte/llpeoctaButene KNMeHTa, 3a WCKMOYEHWEM CRydaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHogaTenbcTBoM Poccuiickon ®enepauun. KomnaHus octaensieT 3a cobor npaBo coobwaTtb cBeaeHust
o Knuente/llpeacraBurtene KnueHTa CBOMM MapTHEpPaM Ha YCroBusiX, B obbeme M nopsiake, NpeayCMOTPEHHOM [OroBOPOM,
3aKIMtoYeHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBepLiaTb MHblE OENCTBUS, MPeayCMOTPEHHbIE HacToswmmu MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCTBOM Poccuiickoi
degepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 Bcex nameHeHusix ycnosuii loroBopa, 3akntodeHHoro mexay Knuentom n Komnanuen,
nytem nybnukaumm aTmx nameHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTbDb YCNnyr n nopAaoK PACYHETOB

5.1. Ecnu vHoe He ycTaHOBNEHO NperckypaHTOM, AOBEAEHHbIM A0 CBeOEHUA HEeOrpaHW4YeHHOro Kpyra nvu B
nopsigke, nNpeaycMoOTpeHHOM Hactoswmmu [paBunamu, cymma, ynnadeHHas KnueHToMm npu 3akroyeHuM Ha OCHOBaHuW, B
nopsiike U Ha YCINoBUSIX, YCTAHOBMEHHbIX HacTosiwmmu [Mpasunamu, OoroBopa mexay KnveHtom u Komnanuen, moxet
onpenensitbCs peKOMeHA0BaHHOW CTOMMOCTBIO ycnyr KomnaHuu:

- PekomeHpgoBaHHasa ctommocTtb yenyr Komnanun (HOC He obnaraetcs) coctaensieT: 23 300 (OBaguatb Tpu
Tbicsum Tpucta) py6nen 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHel); 46 600 (Copok wecTb ThicaY WwecTbcoT) pybnew 00 koneek, 3a 2
roga (730 gHen); 69 900 (WectbaecsaT neBsaTh Thicay aeBATbeoT) pybnew 00 koneek, 3a 3 roaa (1095 gHen).

5.2. [aHHaa cymMmMa BHOCUTCS B Kaccy AreHTa HanuyHbIMW AeHbramy WnvM nyTeM MepeyncrneHnss LeHEXHbIX
cpencTB Ha pacyeTHbI cyeT AreHTta nnm Komnanuu aBaHcom, npu 3akntoveHum Jorosopa.

5.3. Mpun 3aknoveHun [oroBopa yepes3 TpeTbMX IUL, CTOMMOCTb YCMyr TPeTbUX MWL, MOXET OnnaynBatbCcs
KnneHTom oTaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAOOK OKa3aHUS MHbIX YCITYT U MEPONPUATUIA, OCyLLecTBnaeMbix KomnaHuen, oka3biBaeMbix B
pamMKax YCTaBHOI [AesTeNbHOCTM W He MpedyCMOTPEHHbIX pasgeriom 2  HacTosiwmx [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENbBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLUM 3aKOHOAATENbCTBOM, U
onnayneatTcs KnMeHToM oTAEeNbHO.

5.5. B cnyuyae 3aka3a KnueHTom ycnyr/BbinoniHeHusi paboT, ykaszaHHbIX B MyHKTe 2.2.2 HacTosiwmx lNpasun, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOM B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTy/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosero [loroBopa, Tonbko npu ycnosuu, ecnu KnueHt/MNpeactasutens KNneHTa, 3akasaBlummn okasaHne KomnaHnen
ycnyr, JOMONMHUTENBbHO onnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxogs M3 npewnckypaHTa, OAEWCTBYHOLWLEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrm B pamkax aBakyauum TpaHCNOPTHOro cpeacTBa 3a npefenamu 30Hbl, yka3aHHOW B nMyHKTe 2.3 HacToswmx [Mpasun,
MOryT Takke onnaymsaTtbcs KnueHtom/IpeacraButenem KnmeHTa, 3aka3aBLUnM okasaHve KomnaHuewn ycnyr, B kaccy NapTHepa
no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTa g0 Havana 30HbI,
yka3aHHOW B nNyHKTe 2.3 HacTosawmx MNpasun.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem knveHTa ycnyr/BoinonHeHns pabot Ha ABToMoGunsHon gopore,
npoesn no Kotopon sensetca nnatHbeiM, KnueHnT/MNpeactaBuTtens knneHTa ob6s3aH Ha MeCcTe oKa3aHusi YCryr KOMMNEeHCMpoBaThb
pacxoabl Komnanun/MNaptHepa KomnaHum, noHeCceHHbIe 3a Npoe3a Nno Takon nnaTHon ABTOMOGUNBLHON Jopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA
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6.1. B cootBeTcTBUM co cTaThen 438 [MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon degepaumm CTOPOHbI OrOBOPUIUCEH,

4TO ynnaTa AEHeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S Hactoswwmx [paBun, SBASETCA MOMHbIM, 6€30roBOPOYHBIM U SIBHO
BbIpaXeHHbIM akuenTtom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBalOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOBOM yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMSA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCH, YTO Y4eTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, sasnsiotca obasatenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe nx cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr 1 NpeAoCTaBNeHnn NPUOPUTETOB, NPeAyCMOTPEHHbIX HacToAwwmmMu MNMpasunamn. Hecooblienne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Cnv Hanmuume oTyecTBa He NpPeayCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKU 0bblvasmu,
BepovcnoBeaHueM W/WMnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B AaHHOW MECTHOCTM W/MNnW  3aKkoHOo4aTenbCTBOM  MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHns npoueaypbl aktmBauum KnueHTy MOXeT HanpasnATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecooTBeTCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMWU,
coobueHHbIMU KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 005i3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 06paTnTbCa B KomMnaHuio Ans BHECEHWS M3MEHEHWUIN B y4YeTHble AaHHble B MOPSOKE M Ha YCNoBUAX,
YCTaHOBMEHHbIX HacTosWwmMMK Mpasunamw.

6.5. CTopoHbl goroBopunuck, Yto [lorosop mexay Komnanunen n KnueHTom cuutaeTcst 3akmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycnyrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo NyTeM nepeuvcrneHnst AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pac4yeTHbI cyeT AreHTa unm KomnanHuu.

6.6. CTopoHbl goroBopunuchb, 4to [oroBop mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmepTn KnveHTta ero npasa n o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnegHWKam He MHaye Kak B nopsake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpunUCh, 4TO nNpu OoTcyTCcTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHmsa Bnpase oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHun ycnyr, BbiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsake M Ha YCnoBUSIX, YCTAHOBMEHHbLIX HAaCTOALLMMM
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3aKOYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpovHo CTOpoHamu WM MO peLleHuio cyaa, €cnv B Nepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUNO  CyLEeCTBEHHOE
n3MeHeHne o6CTOATENBCTB, K3 KOTOPbiX CTOPOHbI WUCXOOMNU MNpPU  3aKMYEHWM HACTOsLEero [JAorosopa, korga aTu
obcToATeNbCTBa N3MEHUITUCH HACTOMBKO, YTO, ecrnin Obl TakMe M3MeHeHUs1 MOXHO Obino nNpeasuaeTb 3apaHee, [JoroBop mexay
CtopoHamu BooOGWe He O6bin Obl 3aknoyeH MM Obin Obl 3aKNOYEH Ha YCMNOBUSAX, 3HAYUTENbHO OTMMYALWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexawMu B paBHOW CTEMNEHN MpU3HaKTCs
yBeOOMIEeHNs, COOOLLUEeHUs, 3asiBNEHUS M MHas BO3MOXHas nepenucka mexay CTopoHamu, COBEpLUEeHHasi MUCbMEHHO,
OoTnpaBreHHass Wunu nornyyeHHas NocpeAcTBOM 3rEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CPpeacTB cBA3W. [py mMcnonb3oBaHUm
cnyxb KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnr (SMS-cooblieHuit) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWI, 3TO NPaBWMO MPUMEHSIETCA TOMbKO Ans COOOLEHUIR, HanpaBeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuw.

6.10. Bakntovaa Hactosawmn Oorosop, KnueHt/IpeactaButene KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaetr 000
«ABTo3awwmTay (agpec: 344064, PoctoBckast obnactb, r. PoctoB-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, o. 42, nutepa b) obpabatbiBaTh
CBOW MepcoHasnbHble AaHHble, B TOM 4yucrie amunuio, UMsa, OTYECTBO, AaTy POXAEHUSA, MO, NAcnOpTHbIe AaHHble, MECTO
paboTbl U AOMKHOCTb, MOYTOBLIM adpec; OOMalUHUA, pabovnin, MOBUNbHLIN TenedoHbl, agpec 3MEeKTPOHHOW MOYThI; MapkKy,
MoAernb, LBeT TPaHCMOPTHOro cpeacTtBa, rocygapCTBEHHbIN PErucTpaumMoHHbIM 3HaK U MAeHTUUKaUMOHHbIN HoMep VIN
TpPaHCMOPTHOro cpefcTBa, BkMoYasi cbop, cuctematuaalmnio, HakonneHme, XpaHeHue, YyToYHeHne (0GHOBMNEHUe, N3MEHEHNE),
ucrnonb3oBaHWe, B TOM u4ucre nepegadvyy Ha Tepputopum Poccuiickon ®Pepepaumm 1 TpaHCrpaHUYHYH nepejady,
o6e3nuymBaHune, 6NoKMpoBaHMe, YHUITOXEHME NEPCOHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegadvy nx MNMaptHepam KomnaHuu ¢ uenbio
nanbHenwen obpabotkm (Bkmovas cOop, cuctemaTvM3auuto, HaKOMMEeHWe, XpaHeHue, yTouHeHne (OGHOBNeHne, n3mMeHeHue),
ucnomnb3oBaHve, B TOM 4ucre nepegadvy Ha Tepputopum Poccwuiickon ®epepaumm M TpaHCrpaHUYHYO nepegady,
obeanuumBaHne, 6NMOKUMPOBaHME, YHUUTOXEHUE NEPCOHAanbHbIX OAHHbLIX) ANS NPOBEAEHUS UCCeAOBaHWA, HanpaBreHHbIX Ha
ynydlleHne KadecTtBa YCNnyr, ANsi MPOBEAEHUS MAaPKETUHIrOBbIX MPOrpamMm, CTAaTUCTUYECKUX WUCCMEeAOBaHWMWA, a Takke Ons
NPOOBWKEHMUS YCIYT Ha PbIHKE NMYTEM OCYLLECTBEHUS NPsIMbIX KOHTakToB ¢ KnueHTom/MpeactaButenem KnmeHTa ¢ NoMoLLbo
pasnuyHbiX CPEACTB CBsI3W, BKIOYasi, HO, HE OrpaHWYMBasiCb: MOYTOBAs pPacChbifika, 3NEKTPOHHas Mo4yTa, TenedgoH,
dakcumunnbHasa cBasb, ceTb MHTepHeT. KnueHnTt/MpeactaButenb knueHTa BblpaxaeT cornacve u paspewaet Komnanum un
MapTHepam KomnaHun obpabaTtbiBaTb NepcoHanbHble AaHHble  KnueHTta/llpeactaBuTenst KMMEHTA C MOMOLLbHO
aBTOMATM3NPOBAHHbLIX CUCTEM YyrnpaBneHus 6asaMyM [daHHbIX, @ TakkKe MWHbIX MpPOrpamMMHbIX CPeacTB, creunansHoO
pa3paboTaHHbIX Mo nopy4vyeHuto KomnaHum. PaboTa ¢ Takumu cuctemamm OCYLLECTBISIETCS MO npeanucaHHomy Komnanunen
anroputMmy (cbop, cucTeMaTusauumsi, HaKOMJEeHWe, XpaHeHWe, YTOYHEHWE, WCMONb30BaHuWe, OGNOKMPOBaHWE, YHUYTOXEHME).
Mcnonb3yemble cnocobbl 06paboTku (BkMioYasi, HO HE OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTM4eckas CBepka MOYTOBbIX KOA4OB C Oason
KOOoB, aBTOMaTMyeckasi MpoOBEepka HanucaHus Has3BaHWW  yNWL/HAaceneHHbIX MyHKTOB, aBToOMaTuM4yeckasi nNpoBepka
pevicteutensHoct VIN 1 rocyfapCTBEHHbIX PErMCTPauMOHHBIX 3HAKOB, YTOYHEHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/MpepcrtaButenem
KnueHTa nytem TenedOHHOMN, NoYTOBON cBA3n ¢ KnueHTom/lpeactaBuTenem KrnveHTa unvM ¢ NOMOLLBIO KOHTakTa 4epes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM kpuTepuam. KnueHT/IpeactaBuTenb KNMeHTa cornallaeTcs ¢ TEM, YTO, eCnn 3TO
HeoOXoAMMO AOna peanusauumn Lenen, ykasaHHbIX B HacTosiwux [lpaBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, MOJTyYeHHbIe
KomnaHnven moryT ObiTb nepefaHbl TpeTbMM nvuam, KoTopbiM KoMnaHmsa MoxeT nopy4uTe 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHnTal/llpeactaButensa knveHTa Ha OcHoBaHuu [oroBopa, 3akmYeHHOro C TakMMKU fvuaMu, Mpu YCrioBuu cobnioaeHus
TpeboBaHui 3akoHogaTenscTBa Poccuiickon ®epepaumn o6 obecneyeHun TakMmy TpeTbUMU NULAMKU KOHPMOEHUManbHOCTH
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX M 6e30macHOCTM MepcoHanbHbIX AaHHbIX Mpu nx obpaboTke. lNMpu nepegade ykasaHHbIX AaHHbIX
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Knuental/llpeactasutena  knueHta  Komnawua  npegynpexgaeT  nud,  NOMyyalolMx — NepcoHasnbHble  AaHHble
KnveHtal/llpeactaButens KnueHTa, 0 TOM, YTO 3TV AaHHble ABMSOTCA KOHMUAEHUMANbHLIMU U MOryT OblTb MCMOMb30BaHbI
NVWb B Uensx, Ans KOTOPbIX OHN coobLeHbl, n TpebyeT oT aTnx nuu cobniogeHus aToro npasuna. Knuent/MNpeactasuTens
KnMMeHTa Bnpase 3anpocutb y Komnanuu nonHylo MHAMOPMaUMI0O O CBOMX MEpPCOHanbHbIX AaHHbIX, UX obpaboTke K
MCMoMb3oBaHUK, a Takke NnoTpeboBaTb NCKIIOYEHNSA UM NCNPaBEHNS/OONOMHEHNS HEBEPHBIX UMM HEMOMHbLIX NEPCOHAaNbHbIX
OaHHbIX, OTNPaBUB COOTBETCTBYIOLUUA MNUCbMEHHbIM 3anpoc Ha uMs KomnaHum Ha ee noyTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnuenTtom/Tpeacrasutenem knueHTa cornacve Ha obpaboTky ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCA 6EeCCPOYHbIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeAcTBOM HanpaeneHns Knuentom/MpeactaButenem KnmeHTa NMCbMEHHOrO 3asBrneHns B agpec Komnanum
Ha No4ToBbIN agpec.

6.11. CTOpOHbI JOroBOpUNMCh, YTO ycnyrn KomnaHun okasbiBalOTCA TOMbKO C TeM TpaHCNOPTHbIM CPeacTBOM,
KOTOPOE YKa3aHO B YYeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne y4yeTHbIX AaHHbIX He AOMycKaeTcs, 3a WCKIIOYEHWEM CryvyaeB W3MEHeHWs
CBEAEHU O roCyAapCTBEHHbIX PErMCTPALIMOHHBIX 3Hakax TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, B TOM YMCne 3Hakax « TpaH3nT», B criyvasx
UX 3aMeHbl Npy yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpOHbLI  A0roBOPUNUCL, Y4TO KnueHTbl, ykasaBliMe B YYeTHbIX AaHHbIX TpaHCMNOpTHble CPeacTea, He
aBnsowmecs ob6beKTOM OKa3aHus YCNyr, BbIMNONHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [MpaBunamu, He Bnpase
nonbL3oBaTbCA ycnyramm n pabotamMy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyauum TPaHCMOPTHbLIX CPeacTs.
KomnaHns BnpaBe oka3aTb yKkasaHHble YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUW 4aHHOIo TPAaHCNOPTHOro cpeacTtaa
NPY HaNM4YMN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTY.

6.13. CTOpOHbI 4OrOBOPUNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactosiwmx [Mpasun,
nybnukyetca KomnaHueln B npevickypaHTe B ceTu WMHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cuntaetcsa [OBeAeHHOW [0
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukoBaHus.

6.14. CTopoHbI  goroBopunucb, 4to KomnaHws BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPSiAKE pacTOprHyTb [OroBOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebnexus ycnyramm Komnanum co ctopoHsl Knuenta/llpeactaBurtens knuexTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHta/llpeacrtaBuTens KnMeHTa CoBepLUMTb Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUIMCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramv KomnaHum co ctopoHsl KnneHta cnepytoume
nencteusa Knuenta/lpeactaBuTtens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumm Komnanuw, AaHHbix KnueHTy/lpeactaButensa KNMeHTa npu okasaHun ycnyr
Ha yCrnoBusX 1 B NOpsiAKe, NpegyCcMOTPEHHbIX HacTosawmmu Npasunamu;

- 3aka3 ycnyr mo TpaHCNOpPTMPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa WM IKCTPEHHOM TEXHWYECKON MOMOLUM B
cnyyasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacToAwmMm MNpasunamuy;

- YMbILWNEHHbIV 3aka3 ycnyr no TexXHUYeckon nomolum 6e3 HeobXOoAMMOCTU, a PaBHO YMbILMEHHbIN o6MaH
KoMnaHun npu ykasaHunm HeobxoAMMOCTM B BbiNOnHeHWn KomnaHnuen paboT, okasaHuu ycnyr Ha ycrioBusIX U B NOpPsiAKe,
npeaycMoTpeHHbIX HacToswmMu MNpasunamu;

- Jiobble  ymblwneHHble pgenctBua  KnveHTa/llpeactaBuTens KnNuWeHTa, HanpaBrieHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomMnaHwvein paboT, okasaHune ycnyr B Nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacTosAwwmmMm MNpasunamm.

7. TNOPAONOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl u pasHormacus mexagy Komnanmen wn KnueHtom paspelsaiotcs nytem neperosopos. [pu
HeJoCTWXeHUM cornacus cnop Mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0CBOGOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWCMONHEHWE WM HeHaarnexallee MCMOfHEHNe CBOMX

06sa3aTenbCcTB, NPeaycMOTPeHHbIX [1oroBopoM, B Cry4yae €Cnu Takoe HEMWCMOSIHEHME SBUITOCb CreacTBUEM AEWCTBUN
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON cunbl (hopc-Maxop), B TOM YMcrie Ype3BblHanHbIX U HENPEeAOTBpaTUMbIX OOCTOSATENLCTB, NpY
KOHKPETHbIX YCINOBUAX KOHKPETHOro nepunoga BpemeHun. K o6cToaTenbcTBam HENPEOAONUMONM CUIbl OTHOCATCS, B TOM YuMCre, HO
He OrpaHM4YMBaAsACb TOMbKO 3TUM, Takue SIBMEHWUS CTUXMWHOIO XapakTepa Kak: 3eMNeTpsiCeHue, HaBOAHEHWEe, yaap MOIHWM,
ononaeHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCafKOB, MCKIOYaKOLLME HOPMarbHYH XU3HEAEATENbHOCTL, MopaTopuii
OpraHoB BMacTu U ynpaeneHns; 3a6acToBkM 1 UHble NOAOOHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLias nog sBnvsHue dopc-maxopa, o6a3aHa yegomutb 06 aTom apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTAa, KOrda el cTano U3BeCTHO O HACTYMMEHUN Takux 06CTOATENBLCTB.

8. 3AKNKYUTENbHbLIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnuneHtom 1 KomnaHuen, Bknoyas cylecTBeHHble, MPpUBEAEHbI B HACTOSLLMNX
MpaBunax u sBNSAOTCA €ro HeoTbeMremon 4acTbl. Jliobble M3MeHeHMs K ycrioBusiM [loroBopa, 3aKM4YeHHOro U
nevicteytoulero mexay CtopoHamu, MoryT oopMIsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM Si3blke, MoanucbiBaTbcs obemmu
CTopoHamu n/vnm nx ynoriHOMOYEeHHbIMU NpeacTaBuTeENsaMU U NyGrmkoBaTbCs B ceTu VIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
TakMe U3MEeHeHus BCTYNawT B CUIY M CTAHOBATCA o0s3atenbHbiMM Ans CTOPOH C MOMEHTa uX onybnukoBaHMs B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nMCbMeHHbIM  cornaweHmem CTOPOH w/vnuM  AENCTBYHOLLUM
3aKOHOAATENbCTBOM HE YCTAHOBIIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCINYT

Ne | Fopop OKCcTpeHHasi TeXHU4eckasi NoMoLb OBakyauusa

n/

n

1. | ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
2. | AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
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3. | bapHayn Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
4. | benropopg Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
5. | bepesHuku Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
6. | BbpaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
7. | Byrynbma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
8. | Benukunii HoBropoga Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
9. | BnagusocTok Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
10. | Bnagumup Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
12. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
13. | Meopruesck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
14. | ExaTtepuHbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
15. | EcCceHTykM Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
16. | >KenesHoBoAck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
17.| NBaHoBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
18. | WMxeBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
20. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
23.| Kemeposo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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24. | Kupos Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
25. | Kucnosogack Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
27. | KpacHogap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
28. | KpacHospck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
29. | KypraH Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
30. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
31.| Nuneuk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
32. | MarHutoropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
33. | MuHepanbHble Bogbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

34. | Mockea Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
36. | HabepexHble YenHbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

37.| HmxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
38. | HmxHekamck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
39. | HwkHui Hosropoa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®

40.

HwxHun Tarun

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

41.

HoBoky3Heuk

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

42.

Hosopoccuick

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*
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43. | HoBocmbupck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
44.| Omck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
45, | OpeHbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
46. | NeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
47.| Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
48. | NeTpo3aBoACK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
49. | Martnropck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
50. | PocToB-Ha-[loHy Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

51.| PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
52.| Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
53. | CaHkr-lMeTepbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
54.| CapaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
55.| Capatos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
57.| Crasponorb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
58. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
60. | CypryT Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
61.| TamboB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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62.| TonbaATTN

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

63. | Tomck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

64.| Tyna

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

65. | TioMmeHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

66. | YnbsaHOBCK

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

67.| Yopa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

68. | XabapoBck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

69. | Yebokcapsl

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

70. | YenabuHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

71.| Onucta

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

72. | Apocnaenb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

*Ycnyrn pocTynHbl B npedenax agMMHUCTPATUMBHBLIX FpaHuL, ropoaa, a Tawke Ha pacctosHum 100 (Cta) kunomeTpos oOT
aAMUHUCTPATUBHBIX rpaHunL;

**¥Yecnyrm pocTtynHel B ropoge Mockse B npegenax MKAL (MockoBckasi konbLeBasi aBTOMOOMNbHas gopora), a Takke Ha
pacctosHumn 100 (Cta) kunomeTtpos ot MKA/L.

PacueT ocyuiectBngetTca MNyTeM HaxXOXAEHWUS KpaTdaullero reofesnmyeckoro pacCTosHWA OT aAMUMHUCTPaATMBHbLIX FPaHuLL
YKa3aHHOro HaceneHHoro nyHkTa 4o TOYKH, onpeaensoLLen rpaHuLy 30HbI OKa3aHus ycnyr.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.8. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.9. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ски...
	1.1.10. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.11. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.12. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.13. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.14. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.15. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.16. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.17. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.17.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.17.2. Гужевых повозок.
	1.1.17.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.17.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.17.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.17.6. Автобусов.
	1.1.17.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.17.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.17.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.17.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.18. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.18.1. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичн...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.4.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.4.2 настоящих Правил);
	2.2.3. справочно-консультационная помощь (пункт 2.4.3 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия на Автомобильной дороге в ...
	2.4. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.4.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.4.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.4.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.4.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.4.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.4.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.4.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.4.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.4.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.4.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.4.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.4.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.4.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.4.3. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.4.3.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.4.3.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.4.3.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.4.3.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.4.3.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.4.3.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.4.3.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.5. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.6. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения4F , свидете...
	2.7. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компа...
	2.8. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не ...
	2.9. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.9.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пункте 1.1.6  Правил, ли...
	2.9.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.9.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.9.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.9.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.9.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ком...
	2.9.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе о...
	2.9.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктом 2.3 настоящих Правил;
	2.9.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.9.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.9.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.9.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безоп...
	2.9.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.9.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по рас...
	2.9.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.9.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.9.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.9.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, находя...
	2.10. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не поздне...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один, два или три года, соответственно за триста шестьдесят шестыми, семьсот тридцать первыми или одна тысяча девянос...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.9 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/Представителе клиента своим партнерам на...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет: 23 300  (Двадцать три  тысячи триста)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 46 600  (Сорок шесть тысяч шестьсот)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней); 69 900  (Шестьдесят ...
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента или Компании авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б) обрабатывать свои персональные данные, в том числе фам...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
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