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NMPABUIIA OO0 «ABTo3awmTta» «ABTonuaep-CtpaxoBas»

Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odgepton) ObuwiecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTOo3almuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHuW [JoroBopa KOMMep4ecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusnyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MONTHOMOYUSIMM, 3akmounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsiaKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut BCe CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOTOBOPa U NOPAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswMMmu [paBunamu, MCNONb3ylTCSA Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABapuMHbLIA KOMMCcCap - N1UO, YNOrHOMoOYeHHoe KomnaHvem Ha okasaHue YCrnyr, yKasaHHblX B MyHkTe 2.2.2
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHa3HaYeHHbI Ans  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble NpeaHasHayYeHbl A5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTVBHbIX 3fIEMEHTOB aBTOMOOWMBLHOW [OPOr, AOPOXHBIX COOPYXKEHWN M Ha KOTOPbIX pacrnofiaralTcs unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WUCKMIOYEHMEM HamMmnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NefoBbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT — 1opnanyeckoe nNMUo/MHANBMAYaNbHbBIN NpeanpuHMMaTenb, 3aknoyunsLlune ¢ KomnaHmen areHTCKun JoroBop.

1.1.4. AktTmBauma kaptbl — coobuweHne Komnanun u/vnu MNaptHepy Komnanum KnueHToMm onpeaeneHHow HacTosawmMu
MpaBunamu uHdopmaumm (yd4etHas nHdopmaums) o KnueHte ansa BHeceHust B 6a3y AaHHbIx KnneHtoB Komnanum B
ob6beme 1 nopsake, yCcTaHOBMNEHHbIX HacTosawmMuy Mpasunamu.

1.1.5. AkuenT — npuobpeTtenne kapTbl KnueHtom yepes AreHTta.

1.1.6. OoroBop - cornaweHne wmexgy KnueHTom n KomnaHuen, 3akrfyeHHOe Ha YCNoBUAX, NpeasyCMOTPEHHbIX

HacToswumn MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBNEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuinckon ®epepaumn.

1.1.7. [OopoXHO-TpaHCMOpPTHOEe NpoucliecTBME — BO3HVKLLEE Nocrne AKTuBaummn kapTel KnveHTa, HenocpeaCcTBEHHO nepes
ob6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHta B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTWe, Npu KOTOPOM MOrMbnyM unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHLI MEXaHWYeckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUs, BO3HUKLLME: B MPOLECCE OBWMXEHUS MO Aopore mnboro TpaHCNOPTHOro cpeacTsa M C ero
ydyactuem, B TOM uyucrne m ecnu TpaHCNOpPTHOE CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTate NpOTMBOMPAaBHbLIX
OencTBuMn TpeTbux nuu, n/vnu B pesynbTaTe BO34EWCTBUSA MOCTOPOHHMX NPEeAMETOB, UCKMOYalLWmMe BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOIO MEepeBWKEHUA TPaHCNOPTHOrO cpeacTBa, MO0 ecnv Takoe NepefBMXEeHWEe MOXET MOBreYb
BO3HVMKHOBEHWNE [OMONHUTENBHBLIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbIX MOBPEXAEHUA NMBO NPUYMHUTL MHON MaTtepuanbHbIn
ywiepb, 3a UCK/IrOYeHUeM crlybaes, Koeda makue cobblimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y37108, agpeaamos, He cesi3aHHbIX ¢ 8030elicimeuemM MOCMOPOHHUX NpedMemos u/usnu uy.

1.1.71. Mpu obpaweHnn KnueHta/llpeacrtaButens KNMeHTa 3a NONy4YeHWeM YCyr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.2
HacToswwux [Mpasun, Kk [JOpOXHO-TPAHCMOPTHOMY MPOUCLUECTBUIO MPUPABHUBAIOTCA COObLITUSI, OMMUCaHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacTtoawwmx MNpasun, B TOM 4ucne, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynneHns dusmyeckas BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO NepeaBmKeHns TpaHCNOPTHOIO CPEACTBa HE MUCKITIoYaeTCs.

1.1.8. 3o0Ha oka3saHus ycnyr — Tepputopus Poccuickon ®enepaumnn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBIX
MOpEW, BO3AYLUHOINO NPOCTPaHCTBAa HaA HUMW, B npegenax kotopon KomnaHusa okasbiBaeT KnueHTy/lpeacraBuTento
KNWeHTa ycnyru, BbINOMNHAET paboTbl, yKa3aHHble B MNyHKTe 2.2 HacToAwmx [NpaBun. KoHkpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKasaHus ycnyr yctaHasnuatoTcsa KomnaHven B Pasgenax 2 u 9 HacTtosiwmx Mpasun.

1.1.9. Kapta KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, noatBepxaatowmi npaso KnueHta/llpeacraButens KnMeHTa Ha nonyveHve ot
KomnaHnuu paboT, ycnyr n uidopmMaumm B pamkax HanonHeHunst kapTbl, Ha YCNOBUSIX U B NOPSiAKE, NPEAYCMOTPEHHbIX
HacTosiwumn [MNpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb M3roToBrneHa B Buge CepTtudmkarta, uMeroulero
ngeHTudukaTop (yHukanbHbin 19 (eBaTHaaUaTU3HaYHbIN) HOMED).

1.1.10. KnueHT KomnaHumn (KnueHT) — neecnocobHoe uanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLUee AaHHY NyGrMYHYy0 oepTy U
3akn4ymBLlee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnawuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnsgeTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupgok y MaptHepoB KomnaHwum, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCcnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmMu NpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKOHOLATENbCTBOM.

1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHO OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, n. 42, nutepa b, OF'PH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBusi paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnuenTty/lpenctaBuTtento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCroBMsAX 1 B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.
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1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nwoboe nuuo, He siBnsiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBAHMU U B NOpsaKe, NpegyCMOTPEHHbIX COrMalleHnsMu, 3akmnioveHHbIMu Mexay Komnanuen
n MapTHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. MpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, Hactoswme MpaBuna) — nyénmyHas odepTa, coaepxalias NnpegMeT u
ycnoBusi poroBopa Ha okasdaHue ycnyr Knunenty Komnawum KomnaHwen, 3akmo4eHHOro B COOTBETCTBMM C
NonoXeHusiIMK, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakuumu,
OEVCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHns oroBopa.

1.1.15. TMpeactaBuTenb knuWeHTa — [JeecnocobHoe dusmyeckoe nNuUO, AOMYLWEHHOe K YNpaBreHuto TpaHCMOpPTHbIM
CpeacTBOM, yka3aHHbIM B Y4eTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI JOrOBOPUNMCH, YTO NpenocTaBnstoT MNpeactaButento KnneHTa
npaBoO 3aKa3biBaTb, NMPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMYrW, BbINOMNHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBATE AOKYMEHTbl OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pe3ynbTaTta BbIMONTHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnveHT, 3aknioumBLLIME HACTOALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSIMU, YCTAHOBMEHHBLIMA
HacToswumm [paBunamu, NO OCHOBaHMAM, MNPeAyCMOTPEHHbIM rnaBon 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuinckon
depepauun 1 HacToswmumn MNpasunamu.

1.1.17. TpaHcnopTHoe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnueHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHUW YCTPOWCTBO, MPUBOAMMOE B
OBWKeHWe [BuUratenem, npefgHasHayeHHoe Ans MNepeBO3kU Mo Joporam nogewn, rpy3oB w/mnu obopynoBaHus,
YCTaHOBINEHHOIO Ha HeM, oTBevatlllee TpeboBaHUSIM COOTBETCTBYIOLMX CTaHOAPTOB, NPaBWUil  TEXHUYECKOW
aKcnnyatauun, WHCTPYKUMA  3aBOAOB-U3roTOBUTENEN W  [OPYrod HOPMAaTUBHO-TEXHMYECKOW [OOKYyMEHTauum W
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, ykaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum Kaptel, sBndwoweecsa obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNn okasbiBaemblx KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacToAwwmmMun MNpaBunamum, 3a UCKIIOYEHNEM:

.17.1.MoToumnknos, Monen,ona1 1 Benocmnenos.

.17.2.TyxeBblX NOBO3OK.

.17.3.Tpy30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.17.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTs mofenen tuna «lasenb», «Cobonby.

.17.5. TpaHCcnopTHLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO — CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WIKN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHOW maccon 6onee AByX ThiCAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.17.6.ABTOGYCOB.

.17.7. TpaHCnopTHbIX CPeacTB, XapaKTepU3YOLLMXCA COBOKYMHOCTbI CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB KaK « MUHUBIHY» UMK
«MUKpoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMManbsHoW Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.17.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnun npegHa3Ha4YeHHbIE K NCMOMb30BaHMIO U/UNU NCNOMb3yeMble B CMIOPTUBHbBIX U UHbIX MOAOOHbLIX MEPONPUATUSIX.

.17.9. TpaHCNopTHLIX CPeACTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.17.10. TpaHCNOPTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Gonee TpuauaTy neT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.18. 3BakyaTop — CcreuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee Komnanuu unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku W KOHCTPYKTUBHO NpefHasHa4yeHHOe AN MOorpysku, pasrpy3km U NEepeBO3KUM OpYyrux
TPaHCNOPTHbIX CPeACTB NOCPEACTBOM MOMHOW UMM YaCcTUYHOW NOrpy3km nMbo GyKCUpOBKK, B Nnopsiake, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHMAMN MHCTPYKUMM MO 3KChfyaTauuum AaHHOrO Crneumanv3npoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OENCTBYOLLMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHun akuenta KnveHTOM HacTosiwen odepTbl M B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLLUM
3akoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauuy 3aknoyaet ¢ KnueHTOM [OOroBop Ha YCMOBUSIX, M3IMOXEHHBIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb Nntoboe geecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop mexay KnueHtom n KomnaHuewn, 3akrntodeHHbI Ha OCHOBaHMM HacToAwmx [NpaBun, gencTByeT Ha

Tepputopumn Poccuiickon ®eapepauun (ganee - PP), ecnnm nHoe He npegycmoTpeHo [JoroBopom, 3a UCKMOYEHUEM TeppuUTopun
BOOPYXEHHbIX KOH(ITMKTOB, TEPPUTOPUI, Ha KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MW Ype3BblYaiHOE MOSOXKEHME.

1.5. KomnaHnsa BbinonHseT paboTbl, oka3blBaeT yCryrm u COAencTByeT B MOMYyYEHUU CKMAOK U UHBIX MOSO6HbIX
NpenMyLLEeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanuu ¢ MapTHepamu, B NOPSAKE U HA YCIOBUSX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALWMMUN
Mpasunamu, ucknountensHo Knuentam/MpeacraButensm knmeHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHUI B 3akoHogaTenbcTBO PP, 3aTparvsaowwmx NPaBOOTHOLLEHUS CTOPOH MO
HacTosAwmmM MNpaBunam, oHW noanexart NpUBeAEHU0 B COOTBETCTBME C BHOBb NMPUHATLIMU HOPMATUBHbLIMW akTaMyu C MOMEHTa
BCTYNNEHUS WX B 3aKOHHYH Cury. YCNoBusi, HE OroBOpEHHble HacTosiwmmMu [paBunamu, pernameHTMpyloTCs
3akoHogaTenscTBoMm P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3awWmMTa» ABNATCA Ny6nuyHom odepTton Komnanuw.

1.8. AkuenTom AaHHOM nybnunyHom odepTbl CTOPOHbLI Mpu3HakT nioboe 3akoHHOe MpuobpeTeHve PU3NYECKUM
nMLOM, yKa3aHHbIM B nyHkTe 1.3 HacTosAwwmx MNpasun, KapTel yepes AreHTa.

1.9. Takol akuenT sBNsieTcs NOofHbIM 1M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3akoHHOro npuobpeTteHus KnneHTom

Komnanum KapTtbl 4yepe3 AreHTa sBNsieTcs NOMHbIM M 6€30roBOPOYHBbIM aKUENTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBUIA HaCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMI, YTO NULIO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cuMTaeTCs O3HAKOMMBLUMMCSI C YCMOBUSIMU
HacTosawen odepTbl U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccunckon degepauumn, paccmatpuBaeTcs Kak nuuo,
BCTynuBLLee ¢ KoMnaHuel B AOrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBMAMU AAHHOW NyGnnyHoOm odepTol.

! Mog monegom B HacToAWMX I'IpaBMﬂax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHY KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKU N Apyrne TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MoToUMKNamu B HacToswmx Mpasunax noHuMaroTcs ABYXKOJNE€CHble MeXaHWU4eckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpencTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.

2



NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBOp, YKasdaHHbIA B NyHKTe 1.4 HacToswwmx NpaBun, 4OroBOPOM NpUCOEAMHEHNUSs, MO
koTopoMy KnuneHT npmcoeanHsaeTcs K ycnoBusaM, uanoxeHHelM B MNpasunax OO0 «AsTosawuta», 6e3 Kakmx-nmbo UCKMioYeHnin
1 oroBopok. [loroBop, 3akn4YeHHbIN Ha OCHOBAHMM HACTOALMX MpaBusn, SBNSIETCA AOrOBOPOM C WUCMOJSIHEHMEM Mo
Tpeb6oBaHMO (AGOHEHTCKUM [OrOBOPOM), B CBAI3U C Ye€M K NPaBOOTHOLLUEHMAM CTOPOH NMPUMEHSAIOTCA NpaBuia ctaTby
429.4 NpaxxpaaHckoro kogekca P®. CTOpOHbI 4OrOBOPUNUCH CYUTaTb AGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (oaHU) CYTKU.

2. NPEAMET AOroOBOPA. HAMOJIHEHME KAPTbI

2.1. Mpeametom HacTosiwen odepTbl ABNAETCA NPEANOXEeHUEe 3aknioyYuTb AOroBop Ha okasaHve KomnaHuewn
ycnyr KnueHTty B o6bemax v nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn Npasunamu.
2.2. B pamkax HanonHenust KapTbl KnveHTta Komnanust BeinonHsieT no 3akady KnveHnTta/llpeacraButens KnneHTa

KPYrnocyToyHO cnegyowme paboTbl, okasbiBaeT crnegywowme ycnyrn u npegoctaenseT Knuenty/TpeactaButento knveHta
cnepytoLlyo nHdopMaumio:
2.2.1. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpefacTtBa KnueHta npu [JOpPOXHO-TPAHCMOPTHOM mMpowucliecTBum (MyHKT 2.6.1
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.2. Bble3p ABapuiiHOro kommuccapa npu [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOM MpoucLlecTBUmM (NYHKT 2.6.2 HacToAwwmx MNpasun);
2.2.3. cogenctBue B cOope [AOKYMEHTOB [ANs NpefoCTaBMeHUs B CTPaxoBYK KOMMaHW B crnyyae [OpoxHO-
TPaHCNOPTHOro npoucLiecTsms (NyHKT 2.6.3 HacToswwmx Mpasun);
2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpenctBa KnueHTa, NpuHYOMTENbHO 3BaKyMPOBAaHHOIO (3agepxkaHHoro) 6e3 Begoma
KnueHnTal/llpeactaButens kKnveHTa Ha OCHOBaHUM TpebOBaHMI HOPMAaTMBHBIX aKTOB (MYyHKT 2.6.4 HacToAwmX

MpaBun);
2.2.5. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHas nomoLpb (NyHKT 2.6.5 HacToawwmx Npasun).
23. Tliobbie paboTbl M ycnyrn, CBA3aHHblE C BbIMNOMHEHWEM MEPOMPUSATUIA, yKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2

HacToawmx [paBun, BbLIMNOMNHAIOTCA TOMbKO NPW YCNOBUM HAXOXAEHWS TpaHCMOPTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOPOXHO-
TPaAHCNOPTHOrO MPOMCLUECTBUSA Ha ABTOMOOMNbHON Aopore B 30HE OKasaHus ycnyr, B 3aBMCMMOCTM OT BMAA 3akasbiBaeMoWn
ycnyru, n He G6onee 4yem OAMH pa3 MO KaXAoMy COObITUIO, MOCHYXUBLLUEMY Npuy4nHON obpaweHnsa KnuenTal/llpegctasutens
knueHta B Komnanuio. lMpu HaxoxgeHun TpaHCMopTHOro cpeacTBa BHe 30HbI OKa3aHUs YCryr, YCryrm Mo 3Bakyauuu
TpaHcnopTHOro cpeacTBa MoryT ObITb okasaHbl KoMnaHuen ToNbKo B Nopsiake, yka3aHHOM B NyHkTe 5.5 HacTosAwmx MNpaswun.

2.4. PaboTbl 1 ycnyru, ykasaHHble B NyHkTe 2.2.3 HacToswumx NpaBun, oka3biBatoTcs He 6onee 4eM oauH pas no
Kaxgomy cob6bITUIO, MOCNYXWBLLUEMY NpUYMHOW obpaweHusa Knuenta/llpeacTtaButens knueHta B KomnaHuioo, v TONbKo Mnpu
OOHOBPEMEHHOM BbINOMHEHUN criegylowmux Tpex ycnosui: 1) [OpOXHO-TPAHCNOPTHOE MNPOUCLLIECTBME MPOU3OLLNIO Ha
ABTOMOGMNBHON AOpore B rpaHMLax 30HbI, yka3aHHOW B nyHkTe 2.3 HacTosawmx MNMpasun; 2) nogpasgenenvne M'MeA0 MBI P9, B
BEeAEeHMN KOTOPOro Haxoautcs odopMneHne JOKYMEHTOB No dakTy npomsowealero [JopoxHO-TPaHCMOPTHOrO NPOMUCLLECTBUS
HaxoAuTCs B rpaHULax 30HbI, ykazaHHOW B nyHKTe 2.3 HacToAwwmx MNpaeun; 3) ynonHomoyeHHbIM coTpyaHukom MO0 MB P
COCTaBIEH NpoLeccyanbHbIi JOKYMEHT, CBMAETENLCTBYIOLMIA O NpeKpaLleHMn Npon3BoacTBa no Aeny o6 agMmHUCTpaTUBHOM
npaBoHapyLUeHNM W/Mnu yronoBHoMy ferny, Bo30yxaeHHoOMy Mo akTy [JOpoXHO-TPaHCNOPTHOrO npoucliecTsus, nmnbo
CcBUAETENLCTBYIOWMI 00 oTkase B BO3OyxaeHun fena 06 agMMHUCTPaTUBHOM NPaBOHaPYLUEHUM U/UMX YrONoBHOIO Aena.

2.5. Ycnyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUN, YKasaHHbIX B nyHkTe 2.2.4 HacTtosawwux [paswun,
0Ka3bIBaKTCHA MpU OCYLLLECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3aaepxaHusi) TpaHCnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npeagenax
afMVHUCTPAaTMBHbIX rpaHuy, cneayowwmx ropogos: Mockea, CaHkt-leTepbypr, Bonrorpan, BopoHex, Exatepunbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosapck, HuxHuin Hoeropog, HoBocubunpck, Operbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbatty, Yda.

2.6. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOE B NyHKTe 2.2 HacToswux [MpaBun, BkovaeT B cebsa crniegyowme Buabl pabot
n ycnyr:

2.6.1. B pamkax 3BaKyauuu TPaHCMOPTHOroO cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 criegylolMx BUAOB paGoT u
ycnyr:

2.6.1.1. MNomelLeHNne nNONHOCTbIO WM YacTUYHO TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOIrO CPEeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHne GYKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeactBe B uensax OyKCMPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMAMM OENCTBYHLLErO 3akOHOAATENbCTBA,
WHCTPYKUMX MO 3KChsfyaTauMum [OaHHOro TpaHCMOpTHOrO cpeactBa M TPebOoBaHWAMU  TEXHWKM
Oe3onacHocTK, nMOO 3aKkpenrneHne YCTPOWCTBA, OOecneyvMBaloLEro J>KECTKYH CUenky mexay
OBakyaTopoM M TpaHCNOpPTHbIM CPEACTBOM B Uensix OYKCUMPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWsiMu
OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMM MO 3KCMnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPEACTB U
TpeboBaHUSIMM TEXHWKN Be3onacHoOCTy;

2.6.1.2. NepemelyeHne TpaHCNOpTHOrO CpeacTBa MOCPeACcTBOM 3BakyaTopa yKaszaHHbIMW Bbille MeTogamu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTtom/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHuuax TeppUTOpUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacTosAwwmx MNpasun, ¢ yuetom TpeboBaHuin HacTosAwwmMx MNpaBun, AEACTBYIOLEro 3aKkoHo4aTeNnbCcTBa U
WHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTauum TpaHCNOPTHOroO CpeacTsa u OBakyartopa.

2.6.1.3. lNepemelyeHne TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa C JBaKkyaTtopa Ha 3eMM /WM NOBEPXHOCTb UCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHusi, nnbo oTuenneHne OyKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMMBo ycTponcTBa, 06ecnevmBaoLLEro XeCTKyo
cuenky mexay TpaHCnopTHbIM CpeacTBOM W 3OBaKyaTOpoM B LENsX OcTaBneHuss TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHoM KnueHTtom/[MpeacTaBuTenem KnueHTa, B rpaHuuax TeppuTopun, ykasaHHON
B nyHkte 2.3 Hactoswwmx [lpaBun, ¢ ydetom TpeboBaHwuii HacTosiwmux [lpaBun, OencTBYHOLErO
3aKoHOoAaTeNnbCTBa M MHCTPYKUMIA NO dKcnfyaTaumm TpaHCNOpPTHOro cpeacTea U OBakyaTopa;

2.6.1.4. MpoBegeHve paboT No u3BreyeHnto TpaHCMNOPTHOrO cpeAcTsa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B crydvae
Hanuuus y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTH.

2.6.2. B pamkax Bble3ga ABapuinHOro KOMuccapa, He MeHee YeM OAUH U3 crieAyHLnX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.6.2.1. MpubbiTe ABapuitHoro kommccapa Ha MecTo [JJopOoXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLECTBUS.

2.6.2.2. OkasaHne KOHCYbTaUMOHHOW U MHGOPMaLUMoHHON nogaepxkkn KnueHty/lpeactaBuTento KnveHTa npu
ochopmneHnn matepmanos [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOIO NPOUCLLECTBUS.
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2.6.2.3. ®oTorpacdmpoBaHne wunu dukcaumsi UHbIM BO3MOXHBIM CMocobom cnefoB [JOpoXXHO-TPaHCMOPTHOrO
NMPOUCLLECTBUS, @ TaKKe JOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMOPTHOIO NPOUCLLECTBUS MPU Hanu4um
dun3nyecKor BO3MOXHOCTH.
2.6.2.4. CocTaBneHve akta ocMoTpa TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa, Ans Lenel BO3MOXHOIO MCMONb30BaHWs npu
NpoBeAEeHNN Pa3NNYHbIX OLLEHOYHbIX UCCNEN0BaHNIA /UM aBTOTEXHUYECKMX IKCNEPTHS.
2.6.2.5. CoctaBneHve npoTokona Bble3ga ABapUMHOIO KoMuccapa, C LEenblo BbISBMEHUS MOLUEHHUYECKUX
OEeNCTBMI U HapyLleHW OeNCTBYIOLEro 3akoHo4aTeNnbCTBa.
2.6.2.6. Nepegaya OOKYMEHTOB, COCTaBMneHHbIX ABapuHbIM KOMUCCApOM Ha MecTe [opOoXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwectsus, Knuenty/Mpegctasutento knueHta. lNepegaya AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B HacTOSALLEM
NyHKTE, OCYyLLEeCTBNsAeTCA B MecTe, ykazaHHOM Knuenty/lpeactaButento knueHta KomnaHven, He paHee
yeM 4yepe3 Tpu pabounmx OHA C MOMEHTa OKOHYaHWs BbIMONHEHUS ABapuiiHbIM KOMMccapoM paboT Ha
mMecTe [JOpoXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLECTBYS.
2.6.3. B pamkax cogenAcTBUA B cOope AOKYMEHTOB AN NpefocTaBlieHMs B CTPaxoBYK KOMMaHUIO B criyvyae
[lopOXXHO-TPAHCNOPTHOrO NPOMUCLLECTBUA, HE MeHee YeM OAMH U3 cnenyloLmnx BUAoOB paboT u ycnyr:
2.6.3.1. MNMpubbiTne cotpyaHmka Komnanuu (MapTtHepa KomnaHun) B nogpasgenenve N0 MBI P®, B BeaeHuu
KOTOpPOro HaxoauTca odopMIeHne AOKYMEHTOB, MOAMEeXalnx NpeacTaBneHno B roCyAapCTBEHHbIE
opraHbl W/unun ctpaxosble KOMNaHny Npu JOpoXXHO-TPAHCMOPTHBLIX NPOUCLUECTBUAX UNN NPOTUBOMPABHBLIX
OencTBMAX TpeTbux Nul, B NOpsiaKe, YCTaHOBIEHHOM AEWCTBYHOLWMM 3akoHopaTenbcTBoM Poccuickon
depepauun.
2.6.3.2. MpoBegeHe MeponpusiTUA MO MOMYYEHUO [OKYMEHTOB, HeoOXoOMMbIX AN nNpeacTaBrieHus B
rocyapCTBEHHbIE OpraHbl U/WMW CTPaxoBble KOMMaHnu Npu [OpoXXHO-TPAHCMOPTHLIX MPOUCLLECTBUSAX UIU
NPOTMBOMPaBHbIX  AENCTBUAX  TpeTbMX nNul, B  MNopsgke,  YCTAHOBMEHHOM  OEeWCTBYIOLIMM
3akoHogaTenbcTBOM Poccuickon depepaumm.
2.6.3.3. lMepenaya no akTy npuema-nepefayn ykasaHHbix AokymeHToB KnueHTty/[lpeactaButenio KnveHTta, B
cnyyae nonyyeHus ux B opraHax FMbAA MB[L P® cotpyaHukom Komnanum (MaptHepa Komnanum) B
nopsiake, YCTaAHOBMEHHOM [eNCTBYHLLMM 3akoHoAaTenbCcTBOM Poccuiickon ®depepauun, B MecTe,
ykasaHHOM KomnaHuen.
2.6.4. B pamkax noucka npuHyauTenbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNoOpTHOro cpeAcTBa:
2.6.4.1. MonyyeHne wvHopmaumm o6 obcToATENnbCTBaX 3agepxaHus  (NPUHYOWTENbHOW — 3BaKyauuw)
TpaHCcnopTHOro cpeacTna;
2.6.4.2. MNMpepocrtaenenne KnueHty/lNpeactaBuTento KNMeHTa nony4yeHHon MHoOpMaLMn, BKIOYasa AaHHbIE:
2.6.4.2.1. 06 agpece, pexume paboTbl N KOHTAKTHBIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
nMuo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMWMHWUCTPATMBHOM MpPaBOHApPYLIEHUW C 3anvCbio O
3agepxaHun (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauuu) TpaHCMOPTHOTO CPeAcTBa W/MNM  NpPOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa;
2.6.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTy/lpenctaButento KnvMeHTa Anst MNonyyYeHust
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Co CneLUMann3MpoBaHHON CTOSIHKU.
2.6.4.3. Yka3aHHasa uHdopMauus npegoctaBnsietcst KnueHty/lMpeacraBuTento knNnMeHTa He no3gHee ogHOro yaca?
¢ MoMeHTa obpalleHuns Knuenta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCNyrow.
2.6.5. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLUWOHHOM NOMOLUM HEe MeHee YeM OAMH U3 crepylomx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.6.5.1. NpepocTaBneHne cunammu onepaTtopckon cryxbbl KomnaHnm cnpaBoYyHON MHMOPMaLmK, UMeEIOLLERcs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.6.5.2. OcyuiecTBneHne pUANYECKNX KOHCYNbTauun No TenedgoHy no Bonpocam:
2.6.5.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIIEHUS], HANOrOOGOXEHNS, COBEPLUEHUSA PETNCTPALMOHHBIX
OencTBMI, aKkcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHUs 1 peMOHTa TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB;
2.6.5.2.2. 8 obnactn 3awmTbl npae notpebutenen npu npuobpeTeHuu, aKcnnyaTtaumm, obcrnyxumeaHuu K
pPeMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPEeACTB;
2.6.5.2.3. npnobpeTeHns, oTYyXOEHUS, MEHbI, 3anora, 4AapeHNs U COBEPLUEHUS UHBIX rPax4aHCKO-NPaBoBbIX
CAENoK C TPaHCMNOoPTHLIMY CpeacTBamu;
2.6.5.2.4. cogepxaHusa, obycTponcTBa M aKcnnyaTaumMm aBTOMOOMIBHBIX CTOSHOK M rapaxen nwoboro tvna,
aBTOCEPBUCOB, AEATENbHOCTM 3JKCMIyaTauMOHHBLIX CMyX0, a Takke WHbIX MPaBOOTHOLLEHWIA B
o6nacTtv aBTOMOGUNBHOrO TpaHCnopTa;
2.6.5.2.5. N0 VHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHW B 06nacTu aBTOMOOMMBLHOIO TpaHcnopTa M 3Kchnyatauum
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMpocaM B3aMMOOTHOLUEHWUW C MpPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv W WHbIMU OpraHusaunsMum B cdpepe aBTOMOOWMMBLHOrO TpaHCNopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.

27. Jliobble  ycnyrm B pamkax  HamonHEeHUs  KapTbl  BbINOMHAWTCA no  TpebosanHmio  KnneHta
Komnanuw/lpeacraBuTenst KMMEHTa Npy HanmMuMm TEXHUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU MX BbIMOMHEHWS, NPWU YCMNOBUM
oTcyTCcTBUS Y KOMNaHWm cTaumMoHapHOro cepB1MCHOro 06opyaoBaHus.

2.8. JTioBble paboThl, BeiNofHsaeMble No TpeboBaHuno KnveHnta/llpeactaButens knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMbKO B €ro MpUCYTCTBUM M TONMbKO Npu npeabasneHun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTa, BOAUTENbLCKOrO yAOCTOBEPEHUS™, CBUAETeNnbCTBa O perncrtpaumm TpaHcnopTHOro cpeactea (nacnoprta
TpaHCNopTHOrO CpPeAcTBa WM TEXHWYECKOro nacriopTa TpaHCMOpTHOrO CpeacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BriageHns AaHHbIM TpaHCnopTHLIM CPeaCcTBOM.

2 CpOK npefocrasnieHns yKaSaHHOVI MHMOPMaLn MOXeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuyYnHam.
3 an/I N3bATUM B YCTAHOBJIEHHOM nMopsAake BOAUTENbCKOro YyA4OCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHud Ha npaBO yrnpaBrieHUs TPaHCNOPTHbIMU
cpeacTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLIeHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
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2.9. KomnaHus BnpaBe OTkas3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTUYHO B BbIMOMHEHUMU MOObIX paboT M okasaHWW yCnyr,
NPOBOAUMBIX B pamkax HamnomHeHus kapTbl, €Cnv Takoe BbIMOSIHEHWE 3aTPYAHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB KomnaHum w/vnum MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takmx paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAaCHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.10. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a NpuyuHeHne KnneHty KomnaHum mMopanbHOro Bpefa, ynyLweHHOM
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTepuM A0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnueHToB
KomnaHuu, Tak 1 TpeTbux nuu, B TOM YMCMeE, HO He OrpaHnyYnBasch: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaHCNOPTHOrO CPeacTBa, KOMaHAMPOBOYHbIE PACXOAbl, NOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMW MOCTaBKW TOBApOB U NPOV3BOACTBA
ycnyr, u ToMmy nogobHoe ecnu 3TM NOCNeaCcTBUS HE Bbi3BaHbl BUHOBHbIMU AeNCTBUAMU KomnaHuu.

2.11. B cootBeTctBUM € HacToAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTkasaTb
KnueHTy/lpeacraBuTento KNMeHTa B BbIMNOMHEHUW paboT u/vnv npefocTaBneHuu YCryr, nNpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpaBun, B cnyyasix:

2.11.1. YMblwneHHbIx gencteun Knventa KomnaHum, nuua, AONYLEHHOTO K yNpaBneHuio TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM,
yKasaHHbIM B Y4YeTHOW WH(OpMaLMK, naccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, HanpaBMEHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycMoTpeHHoro nyHktom 1.1.7  [paeun, nubo npu coBepLleHny UNu MomnbITke
COBEpLUEHNS YKa3aHHbIMY NLAMU NPECTYNAEHUS UM MHOMO NPOTMBOMPABHOIO AESHUS;

2.11.2. TMpwu obpaweHnn KnueHta/llpeacrasutens KnveHTa:

2.11.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPeACTBOM;

2.11.2.2. He nmetoLLero npasa ynpasneHns TpaHCNOPTHBIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu,;

2.11.2.3.He nMelOLLEro OOKYMEHTOB, NOATBEPXAAKOLIMX MPaBO BNafeHus, Nonb30BaHUst W/UNM pacrnopsikeHns
AaHHbIM TpaHCNOpPTHBIM CPEACTBOM;

2.11.2.4. Haxopswerocs B COCTOAHUM MoGOM  HOPMbI  anKkorofibHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCUYECKOro
ONbSHEHVUS WUNWU NOA4 BO3AEWCTBMEM  MEOUKAMEHTO3HbIX MpenapaToB, MNPUMEHEHUE  KOTOpbIX
NPOTMBOMNOKA3aHO MpuW YMpaBneHUU TPaHCMOPTHbIMU CpeacTBamu, a Tawke, ecrnv KnneHT KomnaHum
oTKa3arncs npovitu MeaMUMHCKOe OCBMOETENbLCTBOBaHNE (3KcnepTV|3y)4;

2.11.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vunu MapTHepa Komnaxum, a paBHO Npuv 3aKOHHbIX TPEOOBaHWUSX YNOMHOMOYEHHbBIX AOIMKHOCTHBIX
U/VNn UHBIX MWL, O NPeKpPaLleHny BbiNonHeHnsa paboT nnm o6 oTkase OT UX BbIMOJTHEHNS;

2.11.4. npn HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOINO CpencTBa BHE TeppuTOpuUM, MNPeayCMOTPEHHOW nyHktamu 2.3, 2.5

HacToswwmx MNpaswun;

.5. obpawenunsa Knuenta/llpeacrasntens knnueHTa BHe cpoka aencteus [Jorosopa;

.6. ucnonb3oBaHns TpaHCNOPTHOrO CPEeAcTBa, YKa3aHHOrO B YYETHOM WHGOpMauuMu, B COPEBHOBaHUSX,
UCNbITaHUAX UK Ans obyvyeHns BOXOEHWIO;

2.11.7. cpaydn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B Y4€THOW MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3arnor,

€CIN MHOE He YCTaHOBIEHO AOMNOMHUTENbHBLIM cornawleHnem CTOpPOH;

2.11.8. Hapywenusa KnueHtom Komnanuu/lpeacrtaBuTeneM KrnvMeHTa WM WHbIM JIMLOM MpaBui  3KCnyatauuu
TpaHCnopTHbLIX CPeacTB, yKa3aHHbIX B YYeTHOW MHoOpmMauun, B TOM YMCME WCMONb30OBaHUE TEXHUYECKU
HEeMCNpaBHOrO TPAHCMOPTHOIO CPEeACTB, HApYLUEHWs MpaBurl NoxapHol GesonacHOCTU, MpaBui NepeBo3KU U
XpaHeHUsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMACHbIX BELLeCTB W/WNM TSXKENOBECHbIX rPYy30B U
npeameToB, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

1.9. BO3OenCcTBMA 94EPHOro B3pbiBa, pagnaummn unm pagmoakTMBHOMO 3apaKeHus;

1.10. BOEHHbIX AENCTBMIN, MAHEBPOB MITN UHBLIX BOEHHbLIX MEPONPUATUI, rPaXK4aHCKOW BOWHbLI, HAPOAHbBIX BOMTHEHWN
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBOK, KOHUCKaUUK, U3bATUS, PEKBU3ULNW, apecTa U yHUYTOXeHNst TpaHCNOpTHOro
cpencTBa, yka3aHHOro B YUYETHON MHpopMaLmMK, Mo pacnopsiKeHo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.11.11.He coobweHnss KnveHToM B YyCTaHOBNEHHOM HacTosawwmmu [paBunamu nopsgke ceefeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npy AKTMBauumM KapThbl;

2.11.12. npu cpaktnueckom otcytcteum y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHus ycryru;

2.11.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexuns ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpegctaBntens KnveHTa;

2.11.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEACTBO HaxoauTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWBLHOM JOPOrM W/MnNn He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBIEHNsT 9BaKyaumm cunamum u cpegcteamu, umetowmmnca y Komnanuu/MNaptHepa Komnanuwm,
HaxopsLLero B perMoHe HaxoxaeHust TpaHcnopTHoro cpeactea KnveHTa;

2.12. PeweHne 06 obbeme, Buae BbINOMHAEMbIX B pamkax HanomHeHus kapTtol paboT u ycnyr, a Takke o0
OrPaHUYEHUN WCMONMHEHUST UNU  OTKase OT MCMOMHEHUS MONHOCTb UMW YaCTUYHO MNPUHUMAETCs  YMONTHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukoMm Komnanum w/vnu lMNapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEKOLUXCHA YCIOBUW, HanMynsi BO3MOXHOCTU U C Yy4ETOM
BoneusbsiBnenus KnueHta Komnanuw/lpencrtaButens KnveHTa, B COOTBETCTBUM C OEWCTBYHLUMM 3aKOHOL4ATENBCTBOM M
HacToawwmmun lNpasunamu. B nobom cnyvyae KomnaHus octaBnsieT 3a cobon npaBO OTKasaTb MOMHOCTLIO MM YaCTUYHO B
okasaHuu ycnyr KnueHty/lpencraButento KNMEHTa npy HanuumMm noao3peHnii 0 MOLLEHHUYECKUX UIN MHBIX NPOTMBOMPAaBHbIX
pencteun Knuenta/lpegcraBntens KnneHTa n/vnm TpeTbUX NuL, MO OTHOLLUEHUIO K KOMNaHuy n/unu TpeTbmMm nuuam.

2.1
2.1

2.1
2.1

3. CPOK JENCTBUSA AOMOBOPA. BCTYNINEHUE OOFOBOPA B CUNY. NOPAQOK 3AKNMIOYEHUSA U

NMPEKPALLUEHUA OOIOBOPA
3.1. OoroBop mexagy KnueHtom u KomnaHuen 3akniodaeTcss nNyTeM akuenTupoBaHus nybnuyHon odepTol
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHnsa KapTtel yepes AreHTa.
3.2 [loroBop cumTaeTcst 3aKMYEHHBIM C MOMEHTa 3aKOHHOro nNpuobpeTeHus KapTbl yepes AreHTa.

4 I'Ipvl Hann4un npu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ElCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHuUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaeBnuBaeTCAa OO [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yﬂOTpeGJ‘IeHMH HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX Unu Bbi3bIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawieHna neuncTeus YKa3aHHbIX BeLLeCTB.
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3.3. O6513aHHOCTM KomnaHum no oTHoweHuo K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOMHEHWI0 paboT BO3HWMKaOT
Yyepes 24 yaca nocne 3aBepLueHVs npoueaypbl akTueaumm Kaptel. B cnyyae ecnu KnueHT akuenTtvpoBan ny6nuyHyto odepTty
KomMnaHun Ha HOBbLINM CPOK OKa3aHWs YCryr He MOo3f4Hee YeM B TeYeHue TpuauaTy KaneHgapHbIX AHEeN C MOMEHTa OKOHYaHuA
npeablayLlero cpoka gencTens obsasatensctB Komnanuw, ykaszaHHoro B nyHkTe 3.4 HacToawwmx [Mpasun, n B 3TOT Xe CPOK
obpatuncsa B KomnaHuio 3a nomnyyeHnem ycnyr, UCHUCNEHNe cpoka AencTBus obasatenscte KomnaHum, yKkasaHHOro B MyHKTe
3.4 wHacTosAwmx lMpasun, B CBA3M C MOBTOPHbIM (M KaxAbiM NoOcrneaylowmM) akuentom nybnuyHon odpeptbl KomnaHum
HauMHaeTCs CO [Hs, Cneaylouwero 3a [OHEeM OKOHYaHus cpoka pJenctBust obssatenbctB KomnaHum no npegbigylien
akuenTupoBaHHou ny6nuyHon ochepte KomnaHuu.

3.4. Oewncteue porosBopa 3akaHumBaetca B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOrO BpeEMEHU [AHs, credyloLllero, B
3aBNCMMOCTU OT Cpoka AewicTeus [loroBopa B OAWMH, ABa MW TpWU rOAa, COOTBETCTBEHHO 3a TpMCTa LUECTbAECAT LeCTbiMU,
CemMbCOoT TpUALATb MepBbIMW WUNW OdHA TbiCA4Ya AEBAHOCTO LUIECTbIMW CYyTKaMy C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS obs3aHHoOCTeun
KomnaHun no oTHoweHuto k KnmeHTy no okasaHuio ycnyr, BbiNOMHeHUW paboT. [ocne okoH4YaHWsA cpoka AencTeus [orosopa,
NPy OTCYTCTBMWN B MECAYHBIA CPOK MUCbMEHHbLIX BO3PaXeHUi co CTopoHbl KnueHta no [loroBopy, ycrnyrn, NpeayCcMOTPEHHbIe
NyHKTOM 2.2 HacToAwwmx [lpaBun, cyuTaloTca Hagnexawumm obpasom okasaHHbIMM KomnaHuen u npuHATbIMM KrnveHToMm.
Obsa3atensctBa CTOpoH no [JoroBopy npekpaLlarnTcs ¢ MOMEHTa OKOHYaHusA gencteua [lorosopa.

3.5. Mpun gocpoyHOM NpekpalleHMn AoroBopa, 3a UCKIMIYEHWEM Criy4aeB, NpeayCMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacToawwmx MNpasun, KomnaHma BosspawiaeT KnneHTy CTOMMOCTb YCRyr NPOnopLMOHansHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AKTuBauUMu kapTbl KnueHTom, 3a BbIMETOM NOHECeHHbIX KoMnaHuen dakTnyecknx pacxogos, UCXOASA U3 Criedytolero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexawiasa BosspaTy KnueHTy; S — cymma, ynnadeHHas KnveHtom npwu
3aknoYveHumn Hactoswero floroBopa nytem npuobpeTteHus Kaptobl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOMHBLIX CYTOK, NPOLUEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS1 06s3aHHOCTEN KomMnaHum no OTHOLWEHMO K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbINOMHEHUn pabor,
yCTaHoBNeHHoro nyHktom 3.3 HacToswwmx [NpaBun (Konnyectso mMcTeKwmnx aboHeHTckux nepuopos); D — cpok gevicteus
[OroBopa B AHSX, YKa3aHHbI B AHkeTe KnueHTa (TpucTta LeCcTbAeCcHT NATb, CEMbCOT TpuAauaTb UK Of4Ha ThicAYa A4EeBAHOCTO
NsATb COOTBETCTBEHHO); F — pacxodbl, peanbHO npousBedeHHble KomnaHwelr O 3TOro MOMEHTa B LEnsX MCMOSTHEHUS
Horosopa. lNpn aTom ecnn B pesynbTate TakMx pacyeToB 3HaveHue cumsona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UMW paBHbLIM
Hynto, BO3BpaT AeHEeXHbIX cpeacTs KnueHTy He npou3soguTes.

3.6. B cnyyasx, npegycMoTpeHHbIXx nyHktamun 6.14, 6.15 Hactoawwmx [lpaswun, pacTtopxeHne [orosopa
ocyulectensetrcs KomnaHven B OOHOCTOPOHHEM MOpsAke nyTeM HanpaeneHns KnueHTy nMCbMEHHOro yBegoMieHus no
agpecy, ykasaHHomy KnmeHtom npu Aktmsaumm KapTbl KnveHTa, B nopsgke, yCTaHOBMEHHOM Hactosawmmu MNpasunamun. MNpu
HEBO3MOXHOCTW JOCTaBKM yBEAOMIIEHUSI MO YKasaHHOMY agpecy Mo niobbiM nNpuyMHaMm, He 3asucawmum ot KomnaHum, KnueHt
cyMTaeTcs yBedOMIEHHbIM Hagnexawum obpasom o pactopxxeHun [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cuMTaeTcs pacTOprHyTbiM POBHO 4epe3 24 (0BaguaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpasreHus

yBegomnenuns Komnanum B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusaummn KapTel KnueHta, B nopsiake, ycTaHOBNEHHOM
HacToawwmmun Mpasunamn. feHbrn 3a ycnyrm KomnaHvuu B 3TOM Criyqae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT numeet npaBo:

4.1.1. B mwoboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuein Ha oOCHOBaHMM M B nopsiake, NpeayCMOTPEHHOM
HacToawwumun MNpaBunamm n eNCTBYIOLWNM 3aKoHoAaTenbCcTeoM Po.

4.2, KnueHT 065a3aH:

4.21. [pu AktvBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, noaTBepxaaoLyto NpaBubHOCTb NEPCOHanbHbIX AaHHbIX
KnuneHTta 1 ero cornacue Ha nx o6paboTtky Komnanuemn n AreHtom.

4.2.2. Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMaumK, codepxailencs B AHkeTe KnueHTa, odopmngemon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOPsAKe, NpegyCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHum o060 BCcex M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYeHne Tpex paboumx OHen C MOMeEHTa
HACTYNNEHNS U3MEHEHUI YYETHbIX JaHHbIX.

4.2.4. Tlpu ytpate KapTbl no nobon npnynHe, coobwmTe B nobor gocTtynHon dopme KoMmnaHum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OOHUX CYTOK C MOMEHTa 06HapyXeHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHWe kapTbl B 3TOM criydae npon3BoaMTCs AreHToM.

4.2.5. B cny4ae HeCcOOTBETCTBMS y4ETHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykazaHHbIX B YBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswmx NpaBun, B Te4EeHWe CyTOK MMCbMEHHO COObLMTE KoMnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUM
u, NO cornacosaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHmsa KnueHTom 310 0693aHHOCTY B
YCTAHOBIEHHbIN CPOK, YYETHbIE AAaHHbIE CYMTAKTCA NpaBUNbHbIMK, 1 KoMnaHusa He oTBeYaeT 3a NOCNeACTBUS HECOOTBETCTBUS
YYEeTHbIX AaHHbIX (PaKTUYeCKon nHpopmaumu.

4.2.6. OsHakomuTtb MNMpepcraButens KnueHTta ¢ ycnosmsimu Hactosawmx Mpasun.

4.3. Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa MMeeT NnpaBo:

4.3.1. TpeboBatb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTtb W nonb3oBaTbCA ycnyramu KomnaHwu, nony4aTe CRNpaBOYHO-

KOHCYMbTaLIMOHHYI0 MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBMM C MOPSAKOM, NPeayCMOTPEHHbIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cnpaBoOYHO-KOHCYNbTAaLMOHHON MHAOPMaLMKU COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knuent/MpeacTaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTtatb M nonb3oBaTbcs ycnyramm Komnanum v npepoctaBneHHon KomnaHuen
CNpPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHbopMaLmMeN, Nx NNo4amMmn 1 pedynbTatamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/wnu pabotsl, coobware coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NomHyto 1 JOCTOBEPHYIO
MHGOPMaLMIO O XapakTepucTMKax 3akasblBaeMblX yCnyr unv paboT, a Takke 0 HeoOXOAMMOM MecTe ux nomny4veHus. 3akas
KnuneHtom/MpeacraBntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuew, ocyliecTensieTca nytem obpaiieHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepen Hayanom BbINOMHeHWs paboT W/MnM okasaHws ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmu [MpasBunamu,
npeabsBuMTb MO nepsomy TpeboBaHuto coTpyaHvuka Komnawum wnu MapTHepa komnanum KapTy Knuenta, BoguTenbckoe
yAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropun (BPEMEHHOe paspelleHue M KOMuio npoTokona o6 agMMHUCTPATVBHOM
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npaBoHapylleHUn, B Cryvyae W3bATUS BOOWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHWSI B YCTAHOBIIEHHOM MNOPSAKE), CBMOETENbCTBO O
pernctpauum AaHHOro TpaHCMOPTHOrO CpefcTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEpPXAatloluMe npaBo BMafeHUs, MOMb30BaHUS WK
pacnopspkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM.

4.44. CsoeBpeMeHHO npoBepsaTb OObEM M KavyeCTBO BbIMOMHEHHbIX PaboT, OKa3aHHbIX YCAyr W MNpUHUMATh
BbIMOMHEHHbIE PaboThbl, OKasaHHbIE YCNyru B NOPsAKe, NpefyCcMOTPEeHHOM HacToawmmm MNpasunamu.

4.4.5. Tllocne okOHYaHMSA BbLIMNONHEHWs paboT noanucatb BCE AOKYMEHTbI, oopmnsemble COTpyAHUKOM KomnaHuu
u/vnun MapTtHepa. MNpu Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXaLMMUCA B AOKYMEHTax, oopMIsieMblX N0 OKOHYaHun paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTUN Ka4eCTBOM yCnyr HeMeAneHHo coobwmTb 06 3ToM B KoMnaHuio no TenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
U/ NUCbMEHHO N3MNOXUTb CBOW BO3paXeHnsi B 0popMnsieMblX JOKYMEHTax.

4.4.6. [Ona okasaHus ycnyr, NpegycMOTPeHHbIX NyHKTOM 2.2.3 Hactoswwmx [lpaBun, obecneuntb odopmreHune
[OBEPEHHOCTW, a Npu HeobxoAMMOCTWM HOTapuanbHOW [OOBEPEHHOCTM Ha 1w, yKasdaHHbiX KomnaHuewn, nossonsioowien B
COOTBETCTBMM OENCTBYIOLIMM  3aKOHOOATENbCTBOM BbLICTYMaTb yKasaHHbIM NuuaM B KayecTBe 3aluTHUKA wu/vnn
npeacrasutens.

4.4.7. BbinonHATL BCe pekoMeHAauuw, AaHHble npeactaButenamu KomnaHuu, a Tawkke [MapTHepamm Komnanuw,
KacatoLmecst oka3blBaemblx KomnaHuen ycnyr.

4.4.8. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOM UHOPMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUK, NPUHUMATL
Mepbl MPEAOCTOPOXHOCTU B Liensx NpefoTBpalleHns npudnHenns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.9. BbInonHATb ycrnosus HacToawmx MNpasun.

4.5, KomnaHua umeeT npaBo:

4.5.1. OkasbiBaTb yCNyrn n BbINOMHATL PaboThl, MPeAyCMOTPEHHbIE JOTOBOPOM, Kak CBOMMM CMNamu, Tak 1 cunamu m
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. Tlposepsatb npeacTtaeneHHyto KnueHntom/[peactaButenem KnumeHTa WHEMOPMAaLMIO, a Takke BbIMNONHEHNE
KnuenTtom/MpeacraButenem knneHTa ycnosui Hactoswmx Mpasun.

4.5.3. TllpoBoantb ocMOTp 1 0b6CcriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTtb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/TpegctaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMONHEHUn paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.11 HacToawwmx MNpasun.

4.5.5. Ha pocpo4yHoe npekpalweHne [oroBopa B nopsiake, YCTaHOBMEHHOM 3akoHodaTenbCcTBOM Poccuickon
®egepaunm, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanun/lpeactaBuTenem KnveHTa, ycnosuin HacToswmx MNpaswn.

4.5.6. OrtkasaTb MOMNHOCTbIO MU YacTudHo KnueHTty Komnawnun/TipeactaButento knveHTa B NMpefocTaBrieHun yCnyr,
CMPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM UHGOPMaLMK B CnyYasx:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA y4eTHbIX AaHHbIX, COOOLEeHHbIX KnmeHTom npu AKTuBauUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
yYeTHbIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unu npegoctasneHHbiM KnuenTtom/MpeactaButenem KnveHTa npu 3akase, npuobpeTeHun
uw/vnu nomyyeHun ycnyr uwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpuv HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuw,
npegocTtaeneHHon Komnawun w/vnun TMapTHepy Komnanun npu 3akase ycnyr w/unu paboT Komnawunm, O Kenaemblx
XapaKTepuCTUKax Takmx ycnyr u/vunm pabot nmbo 06 obbeme, MECTE U BpEMEHW NOMyYeHUs ycnyr u/wnm pabor.

45.6.2. 3akasa KnueHTom m/vnu lMpenctaButenem KMeHTa BbIMNOMHEHUST KaKUX-NTMOO OEWCTBUI B OTHOLLEHUU
WHOrO TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa (C WMHbIMW  OMO3HABATENMbHBIMU  PErMCTPALMOHHBIMU  3HaKamu, WUAEHTUDUKALMOHHBIMM
HOoMepamu 1 TOMY NOAO0OHBIMU KBaNMUUMPYOLMMU NPU3HAKaMm1), YeM yKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLLEeHHbIX KnmeHTom
npv AKTuBauumn KapThbl.

4.5.6.3. HapyweHusa Knuentom/lNpeacraButenem KMeHTa ycnosui Hactoawmx MNpaswn.
4.5.6.4. Mpwu otcytcTBum y Knnertal/llpeactaButens knueHta Kaptbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasa wunu npuobpeTeHus Bbi3BaHa MNPOTMBOMPABHBIMU MHTEpPecamu

KnueHTa/llpeactaButens KNMeHTa, a paBHO B CINy4asx, KOraa MX BbINOSHEHWE HEMOCPEACTBEHHO W/UNK PakTUYECKU CBA3AHO C
HeobxoaMMocCTblo HapylweHuss KomnaHven TpebGoBaHW OeNCTBYIOLEro 3aKoHOAaTeNbCTBA, MPUHSTHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTM U MOparw.

4.5.7. Ycnosuamu OONONHUTENbHOrO cornaweHus mexagy KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obeumm CTopoHamu MOryT ObiTb NPedyCMOTPEHbI OPYrMe OCHOBaHUA Ans OTkas3a, ecrnv 3TO He
NpPOTMBOPEYNT AENCTBYIOLEMY 3akoHoaaTenbcTBy PO.

4.6. KomnaHus o6si3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmm MNpasunamu.

4.6.2. Ob6ecneunTb npegoctaBneHne Knuenty Komnanuu/lNpeactasuTento knneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsiake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYHOLUMM TpeboBaHMsSM HacTosiwmx [NpaBun, gelcTByloLero 3akoHogaTenbcTBa U TpeboBaHusiM,
npeabsBnsieMblM K NogobHOro poaa ycnyram B yCroBusix 06bIMHOIo AenoBoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsiAKe, MNPegyCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wu
OEVCTBYHOLIMM 3aKOHOAAaTENbCTBOM PO,

4.6.4. Coobwutb KnuneHty/lMpeactaBuTento KNMEHTa NepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBrneHuto Ans
o6pawyeHuin B KoMnaHuio B TEX UMW UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KMEHTa, 3a WCKIOYEHWEM CIyyaeB, MpsiMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaumun. KomnaHuns octaBnsieT 3a cobon npaeo coobliatb CBeAeHUs
o KnueHte/ MNpeactaBuTene KNneHTa CBOMM NMapTHEpPaM Ha YCINoBusiX, B 06beMe 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM JOrOBOPOM,
3aKIMOYEHHBbIM C MAPTHEPOM.

4.6.6. CosepLliaTb MHbIE AENCTBUS, NPeayCMOTPEHHbIe HacToAwmMu MpaBunamm 1 3akoHogaTensCcTBOM Poccuinckoin
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 Bcex 3MeHeHUsIX ycnoBuin [loroBopa, 3akmntoyeHHoro mexay KnveHtom un Komnanwuen,
nytem nybnvkaumm atnx nameHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTbDb YCNYr U norpAAOK PACYHETOB
51. Ecnn nHoe He yCcTaHOBMEHO MPEencKypaHTOM, AOBeAEeHHbIM [0 CBeAeHWs HeOorpaHW4YeHHOro Kpyra nuu B
nopsigke, npegycMoTpeHHoM Hactoswmmu [pasunamu, cymma, ynnadeHHas KnueHToMm npu 3akmioyeHnun Ha OCHOBaHuW, B
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nopsigike U Ha YCIoBUSIX, YCTAHOBMEHHbIX HacToswmmu [Mpasunamu, [doroBopa mexay KnveHtom u Komnanuen, moxet
onpenensitbCs peKOMeHA0BaHHON CTOMMOCTbIO yenyr KomnaHmm:
- PekomeHgoBaHHass ctoumocTtb ycnyr Komnanum (HOC He oGnaraetcs) coctaensieT: 30 000 (Tpupuatb
Teica4) py6new 00 koneek, 3a 1 roa (365 gHewt); 60 000 (Wectbaecat Teicad) pybnen 00 koneek, 3a 2 roga (730 gHew);
90 000 (OesiHOCTO ThicsAY) pybnen 00 koneek, 3a 3 roga (1095 gHen).

5.2. [aHHaa cymMmMa BHOCUTCS B Kaccy AreHTa HanWyHbIMW AeHbramy WnuM nyTeM MepeyncrneHns OEeHEXHbIX
cpencTB Ha pacyeTHbIn c4eT AreHTta unm KomnaHnum aBaHcom, npu 3akntoveHum Jorosopa.

5.3. Mpu 3aknoveHnn [oroBopa 4vepe3 TpeTbUX MWL, CTOMMOCTb YCNyr TPEeTbMX NWL MOXET OmnnavmBaTbCs
KnueHTtom oTtaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAAOK OKa3aHUS UHBIX YCIYTr U MEPONPUATUIA, OCyLLeCcTBNSeMbIXx KomnaHuen, okasblBaemblix B
pamKkax YCTaBHOI [AEATeNbHOCTM W He MNpedycCMOTPEHHbIX pasgeriomM 2  HacTosiwmx  [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM, U
onnaynsarTca KnmeHTom oTaensHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHTOM ycnyr/BbiNoOnHEHMs1 paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.1 HacTtoawwmx lMpaswn, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTy/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosiLero [Jorosopa, Tonbko npu ycnoeuu, 4to KnueHt/lpeacraButens KNueHTa, 3akasaBlumi oka3aHue KomnaHuen
ycnyr, QOMOMHUTENBHO onnayuBaeT ycnyrm KomnaHum UCXOAs W3 NpeunckypaHTa, OEWCTBYIOLWEro Ha MOMEHT obpalieHus.
Ycnyrn/paboTbl B paMkax dBakyaumu TpaHCMOPTHOro cpeacTBa 3a npedenamu 30Hbl, YKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HacToswmux
Mpasun, moryT Takke onnavmeaTtbcs KnueHtom/lNpeactaBuTenem KnueHTa, 3akasaBluvM okasaHue KomnaHuwewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcrnopTHoro cpeacTsa KnveHta o Havana
30Hbl, YKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnueHntom/lpeactaBuTenem KnMeHTa ycnyr/BbinonHeHus paboTt Ha ABTomMoOunbHOW gopore,
npoesn no Kotopon sinseTca nnatHbeiM, KnueHnT/MNpeacraBuTtens knneHTa ob6s3aH Ha MeCcTe oKasaHusi YCryr KOMMNEeHCMpoBaThb
pacxoabl Komnanun/MNaptHepa KomnaHum, noHeCceHHbIe 3a Npoe3a No Takon nnaTHon ABTOMOGUNBLHON Jopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaTben 438 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI 4OFOBOPUSINCE,

4TO ynnaTa AeHeXHbIX CPeACTB, yKasaHHbIX B pasfene S5 Hactoswwmx Npasun, SBASETCH NOMHLIM, 6€30r0BOPOYHLIM 1 SIBHO
BbIpaXXeHHbIM akuenTom KnveHTom HacToswen nybnuyHor odeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBalOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOOBOM yepes
AreHTa.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl ocyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO YYeTHbIe AaHHble, ykadaHHble B AHkeTe KnuveHTa, sBnsioTca obsi3aTenbHbIMK.
HecoobLieHne aTnx AaHHbIX, 8 paBHO HeBepHoe ux coobuieHne no BuHe KnueHTa BnevyeT oTka3 B BbIMONHeHUM Komnanuen
paboT u/vnn okasaHuu ycnyr u npefocTaBneHn NpPUOpUTETOB, MPEAYCMOTPEHHbIX HacTosAwmmMu Mpasunamm. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae, €CrivM Hanuyme oT4yecTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarbHbIMKM 0BblYasmu,
BepoucnoBeaHneM W/MnM  CrOXUBLUENCA MNPaKTUKOA B AaHHOW MECTHOCTM W/vnuM  3aKkoHogaTenbCTBOM — MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHns npoueaypbl aktmBauum KnueHTy MOXeT HanpasnATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
YYETHbIX AaHHbIX. B cryyae HecooTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEPXALUMXCS B YBEOOMIIEHUM C YYETHbIMW AaHHbIMWU,
coobueHHbIMM KnveHTom npu AkTmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeveHWe CYTOK C MOMEHTa MONyYeHUs HacTosLero
yBeOMIEHUsI MMCbMEHHO obpaTuTbca B KoMnaHuio Ans BHECEHUS M3MEHEHWI B yYeTHbIE AaHHble B MOPSOKE U HA YCMOBUSX,
yCTaHOBINEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamu.

6.5. CTopoHbl goroBopunuck, Yto [lorosop mexay Komnanunen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTaA
akuenTmpoBaHua nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgernom 2 Hactosawmx lNpaeun, B kaccy AreHta nubo nyTem NepeuncreHnsl AeHeXHbLIX CPeacTB Ha
pacyeTHbI cyeT AreHTa unm KomnaHuu.

6.6. CTopoHbl goroBopunuchb, 4to [oroBop mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcsas B chnydask,
npenycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoawwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel TpeTbemy nuuy. B cniyyae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTu no [oroBopy MoryT GbiTb nepegaHbl HacrnedHUkam He MHade Kak B nopsiake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCLMEHHBLIM cornalleHnem Mexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpMNUCH, Y4TO npu OTCcyTCTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHuu ycnyr, BbiNoOfHeHWM paboT B obbemax, nopsake M Ha YCnoBUSIX, YCTAHOBMEHHbLIX HACTOALLMMM
[MpaBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3aKfYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpo4Ho CTopoHamu wWnM MO peLUeHWI0 cyaa, €cnv B MNepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUNO CyLEeCTBEHHOE
N3MEHeHNe 0OCTOATENLCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOUNM MPU  3aKMOYEeHWM HacTOosILLero [AoroBopa, korga 9Tv
obcToATeNbCTBA N3MEHUITUCH HACTOMBKO, YTO, ecnn Obl TakMe M3MEeHeHUs1 MOXHO ObINo nNpeasuaeTb 3apaHee, [JoroBop mexay
CtopoHamu BooOGWle He 6bin Obl 3akmnoyeH MM Obin Obl 3akNOYEH Ha YCMNOBUSAX, 3HAYUTENbHO OTMMYAKLWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCL, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexalwyMu B paBHOW CTENEHW MpuU3HalTcs
yBeJOMIeHUsi, COoobLLEeHMs, 3asiBNeHMs U MHaa BO3MOXHas nepenvcka mexay CTopoHamu, coBeplueHHast NMUCbMEHHO,
oTnpaBreHHass Wunu nornyyeHHas NocpeacTBOM 3rEKTPOHHbIX, TeNedOHHbIX U MHbIX CPpeacTB cBA3w. [pu mMcnonb3oBaHum
cnyx6 KOpPOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-cooblieHuit) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHas3HayeHHble Ansi
npuema/nepegayun TaKkMx COOOLLUEHUI, 3TO MPaBUNO MPUMEHSETCA TONbKO ANs COOOLUEHWUI, HamnpaBnEeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHum.

6.10. Bakntovaa Hactosawmn Ooroeop, KnueHt/IpeactaButene KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaetr 000
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. Poctos-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (panee —
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KomnaHnwus)) obpabaTtbiBaTe CBOM NepcoHanbHble AaHHble, B TOM 4ucre gamunuio, UMsl, OTY4ECTBO, AATy POXAEHUs, Non,
nacrnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl M AOMKHOCTb, MOYTOBLIN aApec; AOMALLHWUI, pabounin, MOBUnbHbBIN TenedoHbl, agpec
3MNEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MoAerb, LBET TPaHCMOPTHOrO CpeacTsa, rocy4apCTBEHHbIN PErncTpauuMoHHbIM 3HaK W
naeHTudnkaumorHeli Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctsa, BKM4as cbop, cucTemMaTvM3aumio, HaKoMneHwe, XpaHeHwue,
yTouyHeHne (oBHOBMEHWe, n3MeHeHue), NCMonb3oBaHe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuickon degepaumn un
TpaHCcrpaHu4Hyto nepepady, obesnuumsaHne, 6nokvpoBaHMEe, YHUYTOXEHUE MEepPCOoHanbHbIX AaHHBLIX, @ Takke nepegadvy ux
MaptHepam KomnaHum ¢ uenbko panbHenwen obpaboTkm (Bkmwuyasi cbop, cucTemaTMsauuio, HakonfeHue, XpaHeHue,
yTOuHeHne (obHOBMeHVe, N3MeHeHne), NCnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon Pepepaummn n
TpaHCrpaHudHyto nepegady, obeanuumsaHue, OGNOKUMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE NepCoHamnbHbIX OaHHbIX) ANS NPOBEeAeHUs
uccrefoBaHui, HarnpaBneHHbIX Ha yrydlleHe KavecTBa YCnyr, Ans npoBefeHUs MapKeTUHIOBbIX NporpaMmm, CTaTUCTUYECKNX
uccriefoBaHun, a Takke AN NPOABWKEHUS YCMyr Ha pblHKE MyTEM  OCYLUECTBMIEHUS MpPSAMbIX KOHTaKTOB C
KnueHtom/lpeactaBntenem KvMeHTa C NMOMOLLbIO PasfMYHbIX CPEACTB CBA3W, BKMOYas, HO, HE OrpaHWYMBAsChb: NOYTOBAs
pacchblinka, 3NeKTpoHHas noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBasb, ceTb NHTepHeT. KnueHT/lpeacTaBuTens KNneHTa BbipaxaeT
cornacue u paspewaet Komnanun n NaptHepam Komnanun obpabatbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa/llpeacraBurtens
KMMeHTa C MOMOLLbI0O aBTOMaTU3MPOBAHHbLIX CUCTEM ynpaBrieHus 6a3aMu AaHHbIX, a Takke WHbIX MPOrpamMmHbIX CpeacTs,
cneumansHo paspaboTaHHbix Mo nopyyeHuto KomnaHum. PaboTta ¢ Takmmy cuctemamm OCyLecTBRASEeTCs No npeanucaHHomy
Komnanvnen anroputmy (cbop, cuctematvmsaumsl, HakonneHme, XpaHeHwe, YTOYHeHue, WCnonb3oBaHue, OnokuposaHwue,
YHUYTOXEHME). Mcnonb3yemble cnocobbl 06paboTku (BKMoYas, HO He OrpaHUuYMBasiCh): aBTOMaTU4eckas CBepka MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a3oi KoAoB, aBTOMaTMYeCcKas NpoBepKa HanMcaHUs Ha3BaHWI yNuL/HaceneHHbIX MYHKTOB, aBToMaTu4eckasi nposepka
pencrteutensHocTn VIN © rocyAapCTBEHHbIX PermcTpauuoHHbIX 3HAKOB, YTOYHEHWe AaHHbliX ¢ KnueHtom/lpeactaButenem
KnueHTa nyTem TenedoHHOW, nouToBon cBs3n ¢ KnueHtom/TpeactaButenem KmMeHTa Wim C MOMOLLbIO KOHTaKTa Yyepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM kputepuam. KnuenT/MpeactaBuTens KNWeHTa cornailaeTcs ¢ TeM, Y4To, eCnv 3To
HeobGXoaAMMO Ana peanu3auun uenen, ykasaHHblX B Hactoawwmx [lpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOMyYeHHble
KomnaHnen moryT 6biTb nepeaaHbl TpeTbMM nuuam, KotopbiM KoMnaHmsa MoxeT nopy4uTb 06paboTky nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHntal/llpeactaButensa knveHTa Ha ocHoBaHuw [loroBopa, 3akmlYeHHOro C TakMMMU fMuaMu, npu ycrioBuu cobniopeHus
TpeboBaHui 3akoHodaTenbcTBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecneyeHnn TakuMu TpeTbMMKU NLaMn KOHPUAEHUMAnbHOCTH
nepcoHanbHbIX AaHHbIX M 6e3onacHocTu nepcoHasnbHbIX AaHHbIX MpM X obpaboTke. MNpu nepepaye ykasaHHbIX AaHHbIX
KnueHta/llpegctaButens  knneHta  Komnawus — npegynpexgaeT  nuy,  MOMNyyaloWMX  NepcoHasnbHble  AaHHble
KnueHtal/llpegctaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TV AaHHble ABMATCA KOHMMAEHUMaNbHbIMM U MOryT OblTb MCMOMb30BaHbI
NUWb B UEeNnax, Ans KOTOPbIX OHU COOOLEHbI, U TpebyeT OoT 3Tux nuy cobnoageHusa atoro npasuna. Knvent/Mpeacrasutens
KnueHTa Bnpaee 3anpocutb y KommaHuu nonHyt MHMOPMauMio O CBOMX NEepCOHanbHbIX AaHHblX, ux obpaboTke u
UCMOMNb30BaHWK, a Takke NoTpeboBaTh UCKITIOYEHUS UMW UCNPaBNEHNSA/AONONHEHNS HEBEPHbIX UMW HEMOMHBLIX NEPCOHAaNbHbIX
OaHHbIX, OTMpaBMB COOTBETCTBYKOLUMA MUCbMEHHbLIM 3anpoc Ha wMs KomnaHuM Ha ee nodTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnuneHtom/TpeactaBntenem knueHTa cornacue Ha obpaboTKy ero nepcoHarnbHbIX AaHHbIX ABRSEeTC 6ecCpoyHbIM U MOXET
6bITe 0OTO3BaHO NocpeAcTBOM HanpasneHus KnueHntom/lNpeacraButenemM KnveHTa NMCbMEHHOIO 3asBreHus B agpec KomnaHnum
Ha No4TOBLIN agpec.

6.11. CTOpOHbI AoroBopunuck, 4Yto ycnyrn KomnaHum oKasbiBaloTCs TOMbKO C TeM TpaHCNOPTHLIM CPeacTBOM,
KOTOpOE YyKasaHO B y4YeTHbIX AaHHbIX. 3MeHeHne y4YeTHbIX AaHHbIX He [OMycKaeTcs, 3a UCKIIYEHNEM CnyvaeB U3MEHEeHUs
CBeEeHU O rocyAapCTBEHHbIX PErMCTPaLMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOpPTHOro CpeacTBa, B TOM YMCHe 3Hakax « TpaH3nT», B Cnyyasx
UX 3aMeHbI Mpu yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOPUNUCL, Y4TO KnueHTbl, ykasaBlMe B YYeTHbIX AaHHbIX TPaHCMOpTHble CPeAcTBa, He
apnsowmnecss obbEKTOM OKa3aHWsl YCryr, BbIMOMHEeHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [lpaBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCs ycnyramu u paboTamu B pamkax 9BaKyaluMn TPaHCMOPTHbIX cpedAcTB. KomnaHus BhnpaBe okasaTb yKa3aHHble
ycnyru, BbINOMHWUTb YKasaHHble paboTbl B OTHOLUEHWW [AHHOrO TPAaHCMOPTHOrO CpeAacTBa NpU HanMyMn TeXHUYEeCKOn
BO3MOXHOCTMW.

6.13. CTOpOHbI JOroBOPUNNCHL, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHwun, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtodawmx [pasun,
nybnukyetca KomnaHuen B npevickypaHTe B ceTu MHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cuntaetcs OOBeAEeHHOW [0
cBegeHusi KnmeHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnmnkoBaHus.

6.14. CtopoHbl  Aorosopunuck, 4YTto KomnaHus BnpaBe B OA4HOCTOPOHHEM MOPSAKE PacTOprHyTb AOroBOp C
KnveHtom B cnyyae TpexkpaTHoro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHnTta/llpeactaBmTens knveHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens knneHTa CoBepLUMTL Takue 3noynoTpebneHus.

6.15. CTOpOHbI AOrOBOPUNCE CcHMTaTh 3noynoTpebnexnmem ycnyramm Komnanum co ctopoHbl KnueHTa cnegytowme
gencteua Knuenta/lNpeactasurens knveHTa:

- HesbinonHeHve pekomeHpaumn Komnanum, ganHbix KnveHTy/lpeAcTtaButens KNueHTa npu okasaHuu ycnyr
Ha ycrnoBusaxX 1 B nopsake, NnpedycMoTpeHHbIX HacToAwmumn MNpasunamu;

- 3akas ycnyr no TpaHCcnopTUpoBKe TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa B CryyasXx, He NPeAyCMOTPEHHbIX HACTOSALLMMM
Mpasunamu;

- YMbILWneHHbIV 3aka3 ycnyr 6e3 Heob6XoAMMOCTU, @ PaBHO YMbIWIEHHbIN obMaH KomnaHuy npu ykasaHuu
HeobxoAMMOCTM B BbiMONHeHMN KomnaHwen paboT, okasaHuu YCMyr Ha YCROBUSX W B MOPSAKe, NPedyCMOTPEHHbIX
HacToswwmmMu Mpasunamu;

- Jliobble ymblwneHHble penctBus  KnuedTa/llpeactaButens knueHTa, HanpaBrieHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHwven paboT, okasaHune ycnyr B Nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBIIEHO HacTosAwwmmm MNpasunamm.

7. NMOPAOOK PA3PELLEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl u pasHornacua mexgy KomnanHuen u KnveHToM paspelsatotcs nytem neperoBopoB. [lpu
HeOCTWXeHNM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C OEMCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpoHbI 0cBOGOXAAKTCS OT OTBETCTBEHHOCTM 32 HEWUCMONHEHWE UMW HEHaAneXxallee UCMOSIHEHNE CBOMUX

06513aTenbCTB, NPEAyCMOTPEHHbIX [JOroBOpOM, B Cryvyae ecrnv Takoe HEeWCNOoMHEHWe SIBUMOCb CreacTBUEeM [elCTBUA
06CTOATENBCTB HENPEOAONMMOI CUMbl ((POPC-Maxop), B TOM YKUCIe Ype3BbiuaiHbIX U HENPEAOTBPATUMbIX 0BCTOSTENLCTB, Npu
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KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOrO nepuoaa BpemeHun. K o6eToaTenscTeam HenpeogoiMmon Cusibl OTHOCATCS, B TOM YUCHE, HO
He OrpaHUYMBAsiCb TOJIbKO 3TUM, Takue SIBNEHUsl CTUXUAHOTO XapaKTepa Kak: 3eMrneTpsiceHue, HaBoaHeHWe, yaap MOJSHUM,
ornonseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YPOBEHb OCaKOB, WCKIIOYAOLLME HOPMAarbHYO XU3HEAEesATENbHOCTb, MOpaTopuii
OpraHoB BnacTu 1 ynpaBreHnsi; 3a6acToBKM 1 UHble NoJ06HbIe 0GCTOATENbCTBA.

7.3. CTopoHa, nonasLuas nog BnusiH1e opc-maxopa, obsizaHa yBegoMnUTb 06 3Tom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTa, Koraa e CTarno M3BECTHO O HACTYMMEHNM Taknx 06CTOATENbCTB.

8. 3AKNKYUTENbHbLIE MONOXEHUA
8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnneHtom n KomnaHuen, Bknoyas CyLeCTBEHHbIE, MPUBEAEHbI B HACTOSALLMNX
MpaBunax u SBNAKTCA €ro HeoTbeMremow 4acTbl. [liobble M3MeHeHns K ycroBusM [loroBopa, 3akMm4YeHHOro U
pevicteytowero mexay CtopoHamu, MoryT oopMnsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM SA3blke, MoanucbiBaTbes obemmu
CTopoHamu n/unm nx ynonHoOMOYEeHHbIMM NpeacTaBuTeNaMu u NybnmkoeaTbecs B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takne M3MeHeHVs BCTymawT B CWUMy M CTaHOBATCA obs3aTenbHbiMM Ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnvMkoBaHusS B CeTu

MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru,

3aKoHOA4aTeNNbCTBOM He YCTaHOBJ1EHO NHOeE.

ecnm

NMMCbMEHHbIM cornaweHnemMm

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

CTOpOH wW/vnu  OencTByOLUM

Ne Fopop dBakyauusa ABapuiHbIN KOMUccap CopenicTBue B c6ope
n/n cnpaBoK

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
3. BapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He 4ocTynHa

4. Benropopg

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

5. BepesHuku

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra He focTynHa

6. BpsiHCcK

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He foCTynHa

7. Byrynema

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra He focTynHa

8. Benwvkuin Hosropoa

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He HegocTynHa

9. BnagunsocTok

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra He focTynHa

10. | Bnagumup

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra He focTynHa

11. | Bonrorpag

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

12. | BopoHex

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

13. | leopruesck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra He focTynHa

14. | ExatepuHbypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

15. | EcceHTykmn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He foCTynHa

Ycnyra He focTynHa

10


http://www.helptocar.ru/
http://www.helptocar.ru/

NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

16. | XenesHoBoack Ycnyra poctynHa* Ycnyra He focTynHa Ycnyra He focTynHa
17. | NBaHOBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
18. | WxeBck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He fOCTynHa Ycnyra He JOCTynHa
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
20. | Vowkap-Ona Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JOCTynHa
23. | Kemeposo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
25. | Kucnosopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra He gocTynHa
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He fOCTynHa Ycnyra He JOCTynHa
27. | KpacHogap Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
28. | KpacHosipck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa
29. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
30. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa
31. | JNluneuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
32. | MarHuToropck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
33. | MuHepanbHble Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JoctynHa Ycnyra He gocTynHa
Bogapl
34. | Mocksa Ycnyra goctynHa* Ycnyra poctynHa*** Ycnyra goctynHa***
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35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
36. | HabepexHble Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
YenHbl
37. | HwxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He fOCTynHa Ycnyra He JOCTynHa
38. | HuxHekamck Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra He ocTynHa
39. | HwxHuin Hosropopg Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
40. | HwxHuia Tarun Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
41. | HoBoky3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
43. | HoBocubupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He 4ocTynHa
44. | Omck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
45. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
46. | MNeHs3a Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
48. | NeTposaBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
49. | NMaTturopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
50. | PoctoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
51. | PasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
52. | Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
53. | Cankr-lMeTepbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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54. | CapaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
55. | CapatoB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
57. | Craspononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
58. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He fOCTynHa
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
61. | Tambos Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JoctynHa Ycnyra He gocTynHa
62. | TonbatTn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
63. | Tomck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
64. | Tyna Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
65. | TomeHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
66. | YnbaHoBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa
67. | Yda Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
68. | Xabaposck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
69. | Yebokcapbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JocTynHa
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
71. | Onucta Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JoctynHa Ycnyra He gocTynHa
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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PacueT ocyllecTBnsieTcss NyTeEM HaxXOXOEHUs KpaT4yanllero reoJesnvyeckoro paccTOsiHAS OT aAMWHUCTPATUBHBLIX FpaHuL,
YKa3aHHOro HacerneHHOro MyHKTa A0 TOYKMW, ONpeAensoLen rpaHLy TEPPUTOPUM OKa3aHNS YCIyr.

*¥Ycnyrm JOCTynHblI B npefenax agMMHUCTPaTUMBHBIX rpaHuy ropoga (B ropoge Mockee B npegenax MKAL (MockoBckas
KonbLeBas aBTomobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHum 100 (Cta) KMNnoMeTpoB OT aAMUHUCTPATUBHBIX rpaHul/MKAL;
**Ycnyry 4OCTyNHbI B Npefenax agMUHUCTPAaTUBHBIX rpaHnL, ropofa, a Takke Ha pacctosHum 30 (Tpuauatv) KUnomeTpoB OT
aOMVHUCTPATUBHbIX FPaHUL;

**Yecnyrn poctynHel B ropoae Mockee B npepenax MKAJ[ (MockoBckas konbueBasi aBTomobunbHas gopora), a Takke Ha
pacctosHun 50 (Matnaecatn) kunometpos oT MKAL.

14



	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.17.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.17.2. Гужевых повозок.
	1.1.17.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.17.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.17.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.17.6. Автобусов.
	1.1.17.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.17.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.17.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.17.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.18. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.6.1 настоящих Правил);
	2.2.2. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.6.2 настоящих Правил);
	2.2.3. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия (пункт 2.6.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.6.4 настоящих Правил);
	2.2.5. справочно-консультационная помощь (пункт 2.6.5 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия на Автомобильной дороге в ...
	2.4. Работы и услуги, указанные в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя клиента в Компанию, и только при одновременном выполнении следующих трех услов...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.6.1. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.1.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.6.1.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.6.1.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.6.1.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.6.2. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.2.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.6.2.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.6.2.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.6.2.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.6.2.5. Составление протокола выезда Аварийного комиссара, с целью выявления мошеннических действий и нарушений действующего законодательства.
	2.6.2.6. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.6.3. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.3.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшестви...
	2.6.3.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действую...
	2.6.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.6.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.6.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.6.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.6.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.6.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа1F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.6.5. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.5.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.6.5.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.6.5.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.6.5.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.6.5.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.6.5.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.6.5.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.7. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.8. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения2F , свидете...
	2.9. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компа...
	2.10. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.11. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.11.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктом 1.1.7  Правил, ...
	2.11.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.11.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.11.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.11.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.11.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.11.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.11.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.5 настоящих Правил;
	2.11.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.11.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.11.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.11.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.11.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.11.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.11.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.11.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.11.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.11.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, находящего в регионе нахождения Транспортного средства Клиента;
	2.12. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не поздне...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один, два или три года, соответственно за триста шестьдесят шестыми, семьсот тридцать первыми или одна тысяча девянос...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Для оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.3 настоящих Правил, обеспечить оформление доверенности, а при необходимости нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступат...
	4.4.7. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.8. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.9. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.11 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет: 30 000  (Тридцать тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 60 000  (Шестьдесят тысяч)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней); 90 000  (Девяносто тысяч)  рублей 00 копеек...
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента или Компании авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.1 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данн...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках эвакуации тра...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

