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Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nybnmyHon odgepton) ObuiecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTOo3aluTa» (ganee «KomnaHus»), HanpasneHHo KomnaHven Ha ocHoBaHun [JoroBopa KOMMEepPYeCcKown
KoHueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwuanyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MOMTHOMOYUSIMM, 3aknounTe goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsiaKe,
yctaHoBneHHbiMu [lpaBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa W NopsAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeaycCMOTPeHHbIX HacToswmMmu [NpaBunamun, MCNoOnb3ylTCsA Criegylowne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABapuiHbIN KoMuUccap - fMUO, yrnorHoMoyYeHHoe KomnaHuen Ha okasaHue YCryr, ykasaHHbIX B nyHkTe 2.2.3
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOOUNbHasA popora - OObLEKT TPaHCMOPTHOM WHPACTPYKTYpbl, MpeAHa3HaYeHHbI ANs  OBWKEHMWS
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTOpble NpeaHasHayYeHbl A5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTMBHbIX 3fTEMEHTOB aBTOMOGWMLHOW [OPOrv, AOPOXHbBIX COOPYXEHWN U Ha KOTOPbIX pacrnonararTcs Umnm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WUCKMIOYEHUEM HamMnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NedoBbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT - topuguyeckoe nNnUo/MHANBUAYaNbHbIN NpeanpuHMUMaTernb, 3akniounsLune ¢ KomnaHmen areHTCK1n JoroBop.

1.1.4. AxtmBaumusa kapTbl — coobueHne Komnawuu w/mnu MaptHepy Komnawum KnueHTom onpepeneHHoW HacTOSLWMMU
MpaBunamu uHdopmaumm (yd4etHas nHdopmaums) o KnueHte ans BHeceHus B 6a3y aaHHbix KnueHtoB Komnanum B
obbeme 1 nopsiake, yCTaHOBIEHHbIX HacToAwmmMuy Mpasunamu.

1.1.5.  AkuenT — nprobpeTeHune kapTbl KnmeHTom yepes AreHTa.

1.1.6. [JoroBop - cornaweHue mexay KnveHtom wn KomnaHuewn, 3akmoYeHHOEe Ha YCroBMSAX, MPeayCMOTPEHHbIX

HacToswumn MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBNEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuickon ®epepaumn.

1.1.7. [ opOXHO-TPaHCMOPTHOE NpoucLlecTBUE — BO3HMKLLIEEe nocne AKTuBauum kapTbl KnneHTta, HenocpeacTBeHHO nepes
obpaweHuem KnueHtal/llpeactaButens knveHta B Komnanuio 3a nonyveHuem ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbITWe, Npu KOTOPOM MNOrmMbnu unu paHeHbl nan u/wvnu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHLI MEXaHWYeckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUs, BO3HUKLLME: B MPOLECCE OBMXEHUS MO Aopore nboro TpaHCMOPTHOro cpeacTBa U C ero
yyactuem, B TOM uucrne M ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, wW/vnn B pesynbTaTte NPOTMBOMPAaBHbLIX
OencTBuMn TpeTbux nuu, n/vnu B pesynbTaTe BO3AEWCTBUSA MOCTOPOHHMX NPEAMETOB, UCKMOYaloLWwme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOIO MepeaBWKEHUA TpPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NMOO ecnv Takoe MepefBMXeHWe MOXET MOBMeYb
BO3HVKHOBEHWNE [OMONHUTENBHBLIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbIX MOBPEXAEHUA NMBO NPUYMHUTL MHOW MaTtepuarnbHbIn
ywiepb, 3a ucknroYeHueMm cry4vaes, koeda makue cobbimusi 803HUKIIU 8 pe3ysibimame ebixoda U3 cmposi
y3/108, agpeaamos, He cesi3aHHbIX ¢ 8030elicimeuemM MoCMOPOHHUX nNpedMemos u/usnu uy.

1.1.71. Mpu obpaweHnn KnueHta/llpeacrtaBuTens KNMeHTa 3a NONy4eHWeM YCnyr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.3
HacToswwux [paBun, Kk [JOpOXHO-TPAHCMOPTHOMY MPOUCLLECTBUIO MPUPABHUBAKOTCA COObLITUSI, OMUCAHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacTtosawwmx MNpasun, B TOM 4ucne, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynneHns uanyeckass BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOMO NepeaBmKeHnUs TPaHCNOPTHOIO CPEACTBa HE MUCKITIoYaeTCsl.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HUMKWee nocrne AkTMBauum kapTbl KnuneHTa, HenocpeacTBeHHO nepen obpalleHvem
Knuental/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomydeHneM ycnyr B pamkax HanonHeHwus KapTel, B pe3ynbrarte
OBWKeHusa TpaHCnopTHOro cpeacTsa W/WnM C ero yyactvem, B TOM YMCIe U ecnv TPaHCNopTHOE CPeAcTBO He
OBuranocb, cobbiTve, npu KOTOPOM TpaHCMOPTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHBI MEXaHW4Yeckue noBpexaeHus (3a
UCKINIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOM30LLEN BbIXOA4 M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperaTtoB, a Takke MONoMKka, Bbl3BaHHas
Hanuunem NpousBoACTBEHHOro Aedekta TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, NMMbo eCTeCTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB 1 getanen TpaHCNOPTHOrO CPeACcTBa, UCKMNIOYaKLLMe BO3MOXHOCTb €ro CaMOCTOATENbHOrO NepeaBUKEHNS,
nnbo ecnu Takoe nepedBUKEHME MOXET MNOBMeYb BO3HUKHOBEHME [AOMOSNTHUTEMbHbIX MEeXaHWYeCKUX W/MUMU MHbIX
NOBpEXOEHUIA UNK NpudnHeHve Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpasHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcnopmHomy
cpedcmey & pe3ynbmame OOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 MPOoUcCWecmausi, MpPomueornpasHbix Jdelicmaull
mpemabux suy.

1.1.9. 3oHa okasaHua ycnyr — Tepputopus Poccuiickon ®epepaumm, 3a UCKIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBIX
MOpeW, BO34yLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMWK, B npedenax kotopon Komnanus okasbiBaeT Knuenty/lpeacrasurento
KNWeHTa ycnyru, BbinonHAeT paboTbl, yka3aHHble B nyHkTe 2.2 HacToAwwmx [pasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
okasaHus ycnyr yctaHaenuatoTcsa KomnaHnven B Pasgenax 2 u 9 Hactosiwmx MpaBun.

1.1.10. Kapta KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, noarBepxaatowmi npaso KnueHta/llpeacrasutens KnMeHTa Ha nonyveHve ot
Komnanum paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHunst kapTbl, Ha YCNOBUAX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetoulero
noeHTndukaTop (yHnkansbHbin 19 ([leBaTHaaUaTM3HaYHbI) HOMep).
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1.1.11. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akno4ymBLIee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnanuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnseTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne M UCMNoONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupok y MaptHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsiX U B MOPsSiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacToswmmMu lNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6L1ecTBO C orpaHMyYeHHON o0TBETCTBEHHOCTbIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckasi obnactb, r. PoctoB-Ha-OoHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b, OI'PH 1186196059191, MHH
6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — obbem u ycnosus paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/lpencrtasurtento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBuSaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.14. NMaptHep KomnaHum — noboe nuuo, He saenswoweeca KnueHtom KomnaHum u ocywecternstowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU 1 B NOpsaKe, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHnsiMU, 3akmnioyeHHbIMu Mexay Komnanuen
n MaptHepom KomnaHuu (oanee — MNapTHep).

1.1.15. TMpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme lMpasuna) — nybnnuyHas odepTa, cogepxaiias npegmeT u
ycnosuss porosopa Ha okasaHuwe ycnyr KnuveHty KomnaHuv KomnaHvuen, 3aknioYeHHOro B COOTBETCTBUMM C
NOMNoXeHusIMK, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakumu,
OEWNCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrMioYeHns JoroBopa.

1.1.16. MMpeacTaBuTeNnb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuUO, OOMYLWEHHOE K YNpaBleHWio TpaHCNopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnstoT MNpeacraButento KnvueHTa
npaBoO 3aka3biBaTb, NPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMNYrW, BbINOMNHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBATE AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npy npuemke okasaHHbIX YCyr, pe3ynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLNE HACTOSILLUIA OOrOBOP B COOTBETCTBUM C YCMOBUSIMU, YCTAHOBIEHHbIMMW
HacToAwmumn [lpaBunammn, NO OCHOBaHWAM, NPefyCMOTPeHHbIM rnason 28 [paxpaHckoro kopekca Poccuiickon
depepauun 1 HacToswmumK NpaBunamu.

1.1.18. TexHuuyeckoe TpaHCMOPTHOE cpencTBO — npuHagnexaiwiee Komnanum nubo MNaptHepy KomnaHum Ha 3aKOHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HayeHHOe [ns MepeBO3KW Mo JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBIIEHHOrO Ha HeM, NMPMBOAMMOE B [OBWXEHWE ABUraTeneMm u npegHasHadeHHoe ANns npoBefeHus paboT, Ha
YCINOBUSIX U B NOPSAAKE, YCTAHOBMNEHHbIX HacToswmmMuy MpaBunamu n AeACTBYOLWMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeacTBO — MpuHaanexawee KnneHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWW YCTPOWMCTBO, NPUBOAMMOE B
OBWXKeHne pBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans NepeBo3ku Mo Joporam niogewn, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevawlee TpeboBaHUAM COOTBETCTBYIOWMX CTaH4APTOB, NPaBWUM  TEXHUYECKOW
SKCNnyataumu, WHCTPYKUMI 3aBOAOB-U3rOTOBMTENEN W APYroM  HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW AOKYMEeHTauunm u
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, YkasaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBndwolweecsa obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNM okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamm, 3a CKIIOYEHNEM:

.19.1. MoTouumKnoB, Mone/J,OB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCcnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiXx Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapaKTepU3yLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTMBHbIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WINK «NuKamny», pa3peLueHHONn MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicAY
NSATUCOT KUMOrPamMMOB.

.19.6. ABTOGYCOB.

.19.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTEPM3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH) CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UM
«MWUKPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MaKkcMManbHoOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMMTOrPaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCMOPTHBLIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLUXCSH COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPW3HAKOB Kak «TOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHavYeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UMNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBLIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.19.9. TpaHCcnoOpTHLIX CPeacTB, UCMONb3YeMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.19.10. TpaHCNOPTHBLIX CPEeACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOpbIX mpolwno 6Gonee TpuauaTu neT, a Takke TPaHCMOPTHbLIX
CcpencTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMISPOoB.
1.1.20. LUraTHOe o6opyAoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHMe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCMOTPEHHOE
npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE ANIEMEHTA KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20.1.3BaKyaTop — CMneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CpeAacTBO, npuHagnexawee Komnanum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku u KOHCTPYKTMBHO NpefHasHa4yeHHoe AN MOorpysku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Apyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn Nmbo ByKCMPOBKM, B NOpsiAKe, YCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSIMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauuu [aHHOro Crneuuann3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OencTBylOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswwmx [MpaBun moryT ObiTb MpuvpaBHEHbI
TexHuyeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.

JEE L N L QN
A a A

-
_

[EENNEN
NN

1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacToswen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILMX
Mpasunax.

1.3. KnnenTtom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknoyeHHbI Ha OCHOBaHWM HacTosiwmx lNpasun, gencTByeT Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npeaycmMoTpeHo [1oroBopoM, 3a UCKIIOYEHNEM TeppUTOpUn
BOOPY>KEHHbIX KOH(DNNKTOB, TEPPUTOPUI, Ha KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MM YPE3BbLIYANHOE MOSMOXEHNE.

1.5. Komnanusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT YCryr U COAeNcTBYeT B MOMyYEeHUU CKMAOK WU WMHbIX NOJOGHbLIX
npenMyLLecTB Ha OCHOBaHWM AoroBopoB Komnanun ¢ MNapTHepamu, B MOpsaKe M Ha YCrOBUSAX, YCTAHOBMEHHbIX HAacTOAWUMMN
Mpasunamu, ucknodmtensHo Knnuentam/MNpeacraBntensam KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHul B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBaioliMx NPaBOOTHOLLUEHUA CTOPOH MO
HacTosawwmM [NpaBunam, oOHW Noanexat NpuBedeHuo B COOTBETCTBME C BHOBb NPUHATLIMU HOPMATUBHBLIMU akTaMu C MOMEHTa
BCTYNNEHMA WX B 3aKOHHYIO Cuny. YCNoBusi, He OroBOpEeHHble HacToswmMn [paBunamu, pernameHTMpyoTes
3akoHodaTenbLcTBoM P®P.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTO3awWwmTa» ABNAsATCA NybnunyHom odepton KomnaHuum.

1.8. AkuenToMm AaHHoOM nybnuyHom odepTbl CTOPOHbI MpusHaloT noboe 3akoHHOe MpuobpeTeHne U3nYecKum
nMuoMm, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx [Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. TakoW akuenT sBMAsSeTCs NOMHbIM U 6e30roBOPOYHBLIM, TO €CTb (pakT 3akoHHOro npuobpeTteHns KnueHTom

KomnaHum KapTbl 4epe3 AreHTa ABNAEeTCA NOMHbIM M 6€30roBOPOYHBLIM aKLENTOM (MPUHATUEM) BCEX YCNOBWUW HacTosLen
odepTbl, O3HAYaOLWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO npuobpeTwwiee KapTy yepes AreHTa, cYMTaeTCd O3HAKOMMBLUMMCS C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kopekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nvuo,
BCTynuBLUee ¢ KomnaHuel B JOrOBOPHbIE OTHOLLEHUSI B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMMW SAHHOW NyGNnyHom odepTol.

1.10. CTOpOHbI NPU3HAIOT JOroBOp, yKa3aHHbIN B nNyHKTe 1.4 HacTosawwmx [NpaBun, 4OrOBOPOM NpUCOeaUHEHWs, No
KoTopoMy KnuveHT npucoeanHAeTCs K ycrnoBusiM, nanoxeHHsiM B Mpasunax OO0 «ABTo3alumTa», 6€3 Kakmx-nmbo NCKMHYeHun
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/lOYEeHHbIX HA OCHOBAHWWU HACTOSILMX MpaBWI, SABMNSETCA 4OrOBOPOM C UCMOSIHEHUEM No
Tpeb6oBaHuI0 (AGOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBA3M C Y€M K NPaABOOTHOLUEHUAM CTOPOH NPUMEHSIIOTCA NpaBuia cTaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpUnNUChL cuntatb aGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0gHMU) CyTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. MNpeomeTom HacTosLien odepTbl ABMASETCA MPEeanoXeHWe 3akmnioyuMTb JOroBOp Ha okasaHue KomnaHuen
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsiake, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAwmMn MNpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHenus KapTel KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuedta/llpeoctaButens knueHta

KPYrmocyTo4HO crniegytowme paboTbl, okasbiBaeT criegyolime ycnyrn u npegoctasnseT KnueHty/lpeactaBuTento knmeHTa
cnepyoLLyo nHhopMaumio:
2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckas noMolub npu [opoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucluecTBuu/HencnpasHocTn (NyHKT 2.7.1
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpefctBa KnueHta npu [JOPOXHO-TPAHCMOPTHOM MpouclecTBum (MyHKT 2.7.2
HacTosawwmx Mpasun);
2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JJopoXXHO-TPaHCNOPTHOM MpoucLlecTBUM (NYHKT 2.7.3 HacToswmx MNpasun);
2.2.4. npegocTaBnieHve ycnyr nerkoBoro Takcu B cryyae [JopOXXHO-TpaHCNOpTHOro npowuciuectsusi/HencnpasHoOCTY,
npuv ycrnoBuu aBakyauumn TpaHcnopTHOro cpeactsa (NyHKT 2.7.4 HacTosAwmx Mpasun);
2.2.5. okasaHwue ycnyru «loaMeHHbI BoguTenby (MyHKT 2.7.5 HacToawwmx Mpasun);
2.2.6. nouck TpaHcnopTHOro cpeactsa KnuveHTa, MpUHYAMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnunenTta/llpegctaButens knueHTa Ha OCHOBaHuWM TpebOBaHMA HOPMATUBHbBIX aKTOB (MYHKT 2.7.6 HaCTOSALLMX

Mpaswun);
2.2.7. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHasA nomowb (MyHKT 2.7.7 HacToawwmx [Npasun).
2.3. JTioGble paboTbl U ycnyru, CBsi3aHHbIE C BbIMOMHEHWEM MEPOMPUSITUA, YKasaHHbIX B MyHkTax 2.2.1 - 2.2.3

HacToswwmx [1paBun, BbLINOMHATCA TOMbKO MPW YCNOBUW HaxoxaeHus TpaHCNoOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [opoxHo-
TpaHCMNopTHOro npowucLuecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOMIbHOWM Aopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3akasblBaemMon ycnyru, MU He 6Gonee 4Yem OAMH pa3 MO KaxgoMy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MNPUYMHOM ObpalleHus
Knuenta/lpeacrtaButens knueHTa B Komnanuto. MNpu HaxoxaeHnn TpaHCMOPTHOro cpeactea BHE 30HbI OKa3aHWst yCnyr, yCryrm
no aBakyauun TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew TOnbkO B MOPSAKe, yKa3aHHOM B MyHkTe 5.5
HacTosawwmx MNpaswun.

2.4. Ycnyru, cBsidaHHble C BbINONIHEHMEM MEpPONPUATWNA, YKasdaHHbIX B nyHkTe 2.2.4 HacTtoswwmx [lpasun,
OKa3blBaKOTCA B ropofdax 30Hbl OKasaHWs yCnyr, Npu yCrnoBuMM OOHOBPEMEHHOIO OKa3aHWsl YCNyr, yKa3aHHbIX B MyHkTe 2.2.2
HacTosiwux lMpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee 4em no 1 (ogHOMy) obpalleHuio B TEYEHUE KaXOoro roga Cpoka AelcTBUS
Horosopa.

2.5. Ycnyrn, cBa3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUMI, YKasaHHblX B MyHkTe 2.2.5 HacTtoswwux [pasun,
oKasblBalTCA B Npegenax agMUHUCTPaTUBHbLIX rpaHuy, cneayowmnx ropoaos: KasaHb, Capatos, Bonrorpag, BopoHex, Jlnneuk,
Benropog, Mockea (B npegenax MKA[), Cankr-MNetepbypr (B npegenax KAO) + 50 km. OT agMMHUCTPATUBHBIX TpaHuL,
(MKAL/KAL), a Tarke B npepenax agMMHUCTPaTUMBHBIX rpaHuy r. Poctos-Ha-[JoHy, npu ycnosuu onnatbl KomnaHnen Takmx
ycnyr B npegenax makcumanoHouW ctoumocTtu, coctasnswowen 1 500 (OgHa Teicava nsaTbcoT) pybnen 00 koneek 3a 1
obpaweHue. B cnyyae, ecnv CTOMMOCTb yCnyr MpeBbIlIAET YCTAHOBIIEHHbIA HACTOSLUMM MYHKTOM MakCUMarnbHbIA NTUMWUT,
onnaymeBaemMbln KomnaHuen, KnveHT onnaymBaeT CyMMy NPEBLILEHUS Takoro nMMuTa 3a CBOW cyeT. Ycryra JOCTyrnHa He
6onee 4yem no 1 (ogHOMY) 06palLleHunto B TEYEHME Kaxaoro roga cpoka agevcteus Jorosopa.

2.6. Yecnyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUI, YKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.6 HacTtosawwux [pasun,
0Kas3bIBalTCA MPU OCYLLECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepKaHus) TpaHCnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npeagenax
afMVHUCTPAaTMBHbIX rpaHuy, cneaytowmx ropogos: Mocksa, CaHkt-leTepbypr, Bonrorpag, BopoHex, Exatepunbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosapck, HuxHuin Hosropog, HoBocubupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, TonbaTtn, Yda.

27. HanonHeHue kapTbl, yka3aHHOe B NyHKTe 2.2 HacTosAwmx Mpasun, BkntoyaeT B cebsa cneayowme suabl pabot
n ycnyr:

2.7.1. B pamKax 3KCTPEHHON TEXHUYECKON NOMOLUUN He MeHee YeM OAUH U3 crneaylLnx BUaoB paboT un ycnyr:
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MpoBeneHne MeponpusaTUA Mo 3anycky ABuratens TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa, B TOM YMCHE HE MEHEE YEM
OT OZIHOTO BHELLIHEr0 UCTOMHUKE;

OKCTPEHHBIA PEMOHT CUCTEM 3MeKTpoobopynoBaHMA TpaHCNOPTHOIO cpe,D,CTBa3;

Momouwb B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa TOMMBOM (KpOME ra3oBOro TOMfMBa) B KONMYECTBE He
Oonee gecsatn NUTPOB, BKIovakollee B cebst He MeHee 4YeM OAMH M3 BMAOB criedylowmx paboT, npu
ycnosuun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (haKTUHECKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:

2.7.1.3.1. HenocpeacteeHHasa 3anpaBka TOMMMBOM COOTBETCTBYWOLLEro BuAaa, C CobniogeHueMm ycrnosui

[aHHOW npolenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHusIX Mo SKennyatauum u obcrnykMBaHUO JaHHOTO
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;

2.7.1.3.2. ObecneyeHne poctaBkn KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTenst KNMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT

2714.

2.715.

TPaHCMOPTHOTO CpeAcTBa [0 Mecta Onwkanwen aBTOMOOMIBHOM  3anpaBOYHOM  CTaHUMK
cooTBeTCTBYlOLWEro Buga TonnueBa (n obpatHo, B cnyyae poctaeku Knuventa/llpeactasutens
KnuWeHTa oTaenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) 1 NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TONNNBOM.
Pa6oTtbl no 3ameHe koneca TpaHcnopTHOro cpeacTea, Bkovawowme B cebs HENOCPEeACTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha wwTaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCMOpPTHOro CpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCMPABHBIX KpenexHblx 60nToB/raek WA WHbIX CUCTEM W  MEXaHW3MOB
KpenneHns Komneca, Npu HanniMm uran4eckon BO3IMOXHOCT MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCNOPTHOTO CPeACTBa®, U MM YCMOBUM OTCYTCTBUA CMELManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOUAIOLLMX CHATME
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 npuMeHeHWs ApyrMx crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocnefHux y Knuernta Komnanun/lpeactasutens knueHTa);
MpoBegeHne paboT Mo BCKpbITUIO OBepelt TpaHCnopTHOro cpeacTsa, 6GaraxHuka TpaHcnopTHOro
cpefcTsa, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHbLIX
CUCTEM, YCTaHOBMEHHbIX Ha AaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPeAcTBE, MPWU YCNOBWUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNopPTHOro CpeAcTBa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHble paboThbl.

2.7.2. B paMkax 3BaKyauuu TPAHCMOPTHOro cCpeAcTBa He MeHee 4YeM OOWH U3 criegQyloluX BUAOB paGoT u
ycnyr:

2.7.21.

2.7.2.2.

2.7.23.

2.7.24.

lMomelleHne MONHOCTBIO MMM YacTUYHO TpaHCMNOPTHOrO CpeacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCNOPTHOrO CpeAcTBa Ha aBakyaTope, NnbBo 3akpenneHne GyKCMPOBOYHOrO Tpoca Ha TpaHCMOpPTHOM
cpeactee B uensax OyKCMPOBKM B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMM OENCTBYHOLLEro 3akoHOA4AaTenbCTBa,
WHCTPYKUMM NO 3KCnnyaTaumm [AaHHOro TpaHCMOpTHOro cpeactBa M TpebOoBaHUAMU  TEXHUKM
OesonacHocTi, nMbO 3akpenneHwe YCTpoWcTBa, oObecneuMBaloLLero >KECTKyl Cuenky mexay
OBakyaTopomM K TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM B Lensx OyKCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUSIMM
OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMU MO 3JKCnnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB U
TpeboBaHUsIMM TeXHWKN Be3onacHoCTy;

MepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MOCPeACTBOM OBaKkyaTopa yKasaHHbIMM Bbille MeTodamu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTom/lpeactaBuTenem KNueHTa, B rpaHvuax TEppUTOPUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 Hactoswwmx MNpasun, ¢ yyetom TpeboBaHnii HacTosAwmx Mpasun, 4eNCTBYIOLLEro 3akoHoA4aTeNnsCTBa U
WHCTPYKLMI NO akcnnyaTtauumn TpaHCNOpTHOro cpeactea u OBakyaTtopa.

MepemelleHne TpaHcnopTHOrO cpeactsa ¢ OBakyaTopa Ha 3eMIT0 U/UNM NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOrO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecnevmBaroLLero XecTkyo
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM UM 3OBaKyaToOpoM B LENsX OCTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTBa B MecTe, ykazaHHOM KnuneHTtom/[MpeacTaButenem KnueHTa, B rpaH1Lax TeppUTOpUK, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBaHui Hactoswmx [lpaBun, OencCTBYHOLLErO
3aKoHoAaTEeNbCTBA M MHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTauum TpaHCNopTHOrO cpeacTBa u OBakyaTopa;
MpoBeneHne paboT no m3BneveHmto TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B cry4dae
Hannuua y Komnaxnuun nubo y MNaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.

2.7.3. B pamkax Bble3ga ABapunHOro KOoMuccapa, He MeHee YeM OAVH U3 CrieAyLnX BUAoOB paboT u ycnyr:

2.7.31.
2.7.3.2.

2.7.3.3.

2.7.34.

2.7.35.

2.7.3.6.

MpubbiTe ABapuintHoOro kommnccapa Ha Mecto [JopoXKHO-TPAHCNOPTHOIO MNPOUCLLECTBUS.

OkasaHve KOHCYNbTaUMOHHOW UM MHOPMaLMoHHOW noaaepxkn KnueHTy/lpeactaBuTento KnveHTa npu
odopmMmneHnm maTepumanos [JopoXXHO-TPAHCMOPTHOIO NPOUCLLIECTBUS.

doTorpadupoBaHme n/unu cukcaunsi MHbBIM BO3MOXHbLIM CMocoboM crneaoB [JopoXXHO-TPaHCMOPTHOMO
NPOUCLLECTBUS, @ TaKKe LOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMNOPTHOIO NPOUCLLECTBUS MPU HAnu4um
U3nYecKor BO3MOXKHOCTH.

CocTaBneHne akta OCMOTpa TPaHCMOPTHOIO CPeAcTBa, ON1A LUene’ BO3MOXHOro WCMONb30BaHWsS MNpuv
NpoBeAEHNN Pa3NNYHbIX OLLEHOYHbBIX UCCNEOBAHUIA U/UIN aBTOTEXHUYECKUX SKCMEepTUS3.

CocTaBneHue npoTokona Bble3ga ABapUMHONO Kommccapa, C LUEnbl BbISBMEHUS MOLLUEHHUYECKMX
OencTBUI U HapyLleHn OenCTBYIOLWEero 3akoHogaTenbCTBa.

Mepenaya OOKYMEHTOB, COCTaBfEHHbIX ABapUIHLIM KOMUCCApOM Ha MecTe [opOXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwecteus, Knuenty/Mpenctasutento knueHta. MNepenadvya LOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B HACTOSLLEM
NyHKTE, OCyLLecTBNsieTcs B MecTe, ykazaHHoM KnueHty/lpeacTtaButento knueHta KomnaHvewn, He paHee

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBeAEHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3auum 1 MMMoGUIM3aLmMmn TPaHCNOPTHOMO CPeACTBa.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha MPUMEHEHUN MHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOICTB
Ans npoBeAeHuUs paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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yeM 4yepe3 Tpu pabounMx OHS C MOMEHTa OKOHYaHWsi BbIMONHEHUs ABapuiiHbIM KOoMUccapoM paboT Ha
mMecTe [JOpOXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLECTBYS.
2.7.4. B pamkax npepocTtaBrieHUs ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAWH U3 crieAy LuX BUAoB paboT
v ycnyr:
2.7.4.1. 3aka3z Komnanuen ansa KnueHta/llpegctaBuTens KMeHTa TakCuM OT MecTa [OCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactea KnueHta npu okaszaHum KomnaHuen ycnyru no 3Bakyauum, A0 MeCTa, YKas3aHHOro
KnuenTom/Mpeacrasutenem knueHTa, Npu ycnosuv onnatel KoMnaHuen Takux ycrnyr Takcu B npegenax
MakCMMarnbHOW CTOMMOCTW Takux ycnyr, onnadvsaembix KomnaHuen, koTopas coctasnseT 1500 (ogHa
Tbics4a naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb YCNyr Takcu NpeBbILIaeT MakCcumarnbHbI
numuT, onnadmBaembin Komnanunen, KnueHt/MNpeactaBuTenb KNMeHTa onnadyvBaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
TaKoro NMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.7.4.2. KomneHcaumsa Komnanuew satpaT Knuenty/lpepcrtaButento knueHTta B npegenax 1500 (ogHa Thicava
nsaTbCoT) py6nen 00 koneek nNo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro Knuentom/pencraButenem KnveHTa
CaMOCTOATeNbHO nNpu oOkasaHunm KomnaHuen ycnyru no 9Bakyauuu TpaHCnopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaums 3aTtpat KnmeHta npoussogutcs KomnaHuenh Ha OCHOBAHMU MUCbLMEHHOMO 3asiBNEHUs
KnueHTa n konuii gokymeHTOB, noaTBepxaatoLwmx HeceHne KnueHtom/INpeacraButenem KnneHTa gaHHbIX
3aTpat. [onyckaetca nepenada KnveHTOM 3asiBneHus (B TOM 4uMcrnie KOMUMI NoATBEepXOatoLmX
AOKYMEHTOB) no ¢akcy KomnaHum unm no anekTpoHHowu novte KomnaHum, JOMONHUTENBHO coobLlaemMoim
KnueHTy npu ero obpaweHun B KomnaHuio.
2.7.5. B pamkax ycnyru «[loagMeHHbIM BoauTenby, HE MEHee YeM OA4UH U3 crie4yrolmMx BUAOB paboT u ycnyr:
2.7.5.1. Boleag ynonHomoueHHoro nuua KomnaHun wunu [MapTHepa KomnaHuu no apgpecy, ykasaHHOMY
Knuentom/MpeacraBntenem KnneHTa B CPoK, CornacoBaHHbivi ¢ KnueHtom/lNpeactaButenem KnmeHTa;
2.7.5.2.TlpoBepka  ynonHomMo4yeHHbiM  nuuom  KomnaHum unn  [laptHepa KomnaHuu  Hanunums Y
KnuenTta/llpeactaBntens knueHTa JOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B NyHKTe 2.9 HacToawwmx Mpasun;
2.7.5.3. JoctaBka ynonHomo4yeHHbIM nuuom Komnawum wnu MaptHepa Komnanwm Knuenta/llpeacrasuTens
KnveHTa Ha TpaHcnopTHOM cpefnctee KnueHTa, myTemM caMOCTOATENbLHOrO yrnpaBneHust TpaHCNopTHLIM
cpencTteom KnneHTa, B MecTo, ykasaHHoe Knuentom/[peactaButenem KnmneHTa;
2.7.5.4. KomneHcaumsa Komnanuen 3atpaT Knuenty/Tpeactasutento Knuenta B npegenax 1 500 (OgHow Teicauu
nstucot) pybrnen 00 koneek 3a ogHO obpalleHne no onnarte ycnyrn «logMeHHbIN BoaUTENbY,
3aka3aHHon KnueHTtom/Mpeactasutenem KnueHta camocTosTenbHO (Hanpumep, B Criydae OTCYTCTBUSA Y
KomMnaHuu TexHuyeckon unu uanyeckom BO3MOXHOCTU OKa3aHUA AaHHOW YCNyrm CBOUMM cunamu B
MomeHT obpatleHusa Knuenta/llpeactasutens Knuenta). KomneHncauus 3atpat KnveHta npoussoguTcs
KomnaHven Ha OCHOBaHWM MNWCbMEHHOro 3asBneHus KnveHta U1 opuruHanoB [OKYMEHTOB,
noaTeepxaatoLmx HeceHe KnveHTom AaHHbIX 3aTpaT. [onyckaetca nepegada KnveHTom 3asiBneHust (B
TOM 4YuCne KOMnui MOATBEPXAAMLLMX OOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOM noyte KomnaHwu, OOMONHUTENBHO
coobuaemon KnueHty npu ero obpatleHnm B KomnaHutio.
2.7.6. B pamkax noucka npuHyauTenbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxxaHHoro) TpaHCNopTHOro cpeAcTBa:
2.7.6.1. Mony4yeHne uvHcpopmaumm o6 obcToATENbCTBAX 3agepxaHus  (NPUHYOWTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHCcnopTHOro cpeacTsa;
2.7.6.2. MNMpepoctaeneHne KnueHty/lNpeactaBuTento KNMMeHTa Nony4yeHHon MHopMaLum, BKIoYasa AaHHbIE:
2.7.6.2.1. 06 agpece, pexvume paboTbl N KOHTAKTHbIX TernedoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
nMuo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMWMHMCTPATMBHOM MPaBOHAPYLIEHUN C 3anvcbio O
3agepxaHun (NPUHYAMTENbHOW 3Bakyauuu) TpaHCMOPTHOTO CPeAcTBa  W/MnM  NpoOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa;
2.7.6.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnuenTy/lpenctaButento KnueHTa Anst MNonyyYeHust
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Co CneLMann3MpoBaHHON CTOSIHKU.
2.7.6.3. YkasaHHasa uHcdopmauusa npegoctaBnsetca KnueHty/[peactaBuTento knMeHTa He No3gHee OJHOro yaca®
€ MoMeHTa obpalleHus KnueHta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCNyrow.
2.7.7. B paMmKax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTAaLUWOHHON NOMOLUM HEe MeHee YeM OAUH U3 crieaylLwwnux BUAOB paboT u
ycnyr:
2.7.7.1. MpepocTtaBnexHre cunamm onepaTopckor cryxobl KomnaHum cnpaBoyHOM MHGOPMaUUN, UMeLLEncs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.7.7.2. OcylecTBneHne PUANYECKUX KOHCYNbTauun No TenedoHy no Bonpocam:
2.7.7.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIEHUS], HANOrOOGOXEHNS, COBEPLLUEHUSA PErNCTPaALMOHHBIX
OencTBuI, akcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHnsa 1 peMOoHTa TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB;
2.7.7.2.2.8 obnactn 3awmTbl npae notpebutenen npu npuobpeTeHun, aKcnnyaTtaumm, obcrnyxumeaHuu K
peMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPeAcTB;
2.7.7.2.3. npnobpeTeHuns, oTYyXOEeHUs, MeHbIl, 3anora, 4apeHns 1 COBEPLUEHUS UHBIX rPax4aHCKO-NPaBoBbIX
CAENOoK C TPaHCMNOPTHLIMY CPeACTBaMY;
2.7.7.2.4. conepxaHus, obycTponcTBa M aKcnnyaTaumMm aBTOMOOMWIBHBIX CTOSIHOK M rapaxen nwoboro tvna,
aBTOCEPBUCOB, [AEATENbHOCTM 3JKCMIyaTauMOHHbIX CMNyX0, a Takke WHbIX MPaBOOTHOLLEHUA B
o6nacTtv1 aBTOMOBGUNBHOrO TpaHCNopTa;
2.7.7.2.5.n0 vHbIM BOMpPOCaM MPaBOOTHOLIEHWN B 06nacTn aBTOMOGMMBLHOIO TpaHCcnopTa U aKkchnyatauum
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUWA C MPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamMv W WHbIMU OpraHusaunsMum B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHCNopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.

5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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2.8. Jliobble  ycnyru B pamMkax — HamoNHeHUst  KapTbl  BbIMNOMHSATCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
Komnannw/lpeacraBuTenst KMMEHTa Npy HanmMymn TEXHUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU WX BbIMOMHEHWS, NPWU YCMOBUM
oTcyTCcTBUS Y KOMNaHum cTaumoHapHOro cepB1McHOro 06opyaoBaHus.

2.9. JTioBble paboThl, BbiNonHsaeMble No TpeboBannio Knventa/llpeacraButens knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMbKO B €ro MpUCYTCTBUM M TONMbKO Npu npeabasneHun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHnta, BoguTenbckoro y,D,OCTOBepeHVIHG, cBuMAeTenbCcTBa O peructpauum TpaHcnopTHoro cpeactesa (macnopTta
TpaHCnopTHOrO CpPeAcTBa WM TEXHWYECKOro nacropTa TpaHCMOpTHOTrO CpPeacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLUX
3aKOHHOCTb BMafdeHus OaHHblM TpaHCMOpPTHbIM CPeaCTBOM, a NpW OKasaHWM YCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 2.2.5
HacToswwmx lMpaBun, NOMMMO AOKYMEHTOB, MEepeyYnCrneHHbIX B HACTOSALWEM NyHKTe - AeWCTBYyloLWero nonuca obssaTensHOro
CTpaxoBaHWUs rpaXaaHCKoM OTBETCTBEHHOCTU BnagernbLeB TpaHcnopTHbix cpeacts (OCAIO) ¢ HeorpaHMYeHHbIM KONMYECTBOM
nvL, JONyLLEHHBIX K ynpaBrneHnto TpaHcnopTHeIM cpeacTBoM KnneHTa, kntoyer oT TpaHCcnopTHOro cpeacTea.

2.10. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTMYHO B BbINOMHEHUU MOObIX paboT M okasaHWM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnomHeHus kapTbl, €cnv Takoe BbIMOSNIHEHWE 3aTPYLHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
poctyna Kk TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum n/vnu MapTHepa Komnanum, BeINONHEHWE Takmx paboT, okasaHue
YCIyr CBA3aHO C BO3HWUKHOBEHUEM OMAaCHOCTU NPUYMHEHUS Bpeaa.

2.11. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHty KomnaHum mopanbHOro Bpefa, ynyLeHHON
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTEpPM OO0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEpYeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnuneHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux N1y, B TOM YUCIEe, HO HE OrpaHMYMBasiCh: LITpadbl, NPOXUBAHME B FOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA, KOMaHAUPOBOYHbIE PacXOdbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBAapoOB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnu aTU NOCNeACcTBUsSI HE Bbl3BaHbl BUHOBHbIMY AeNcTBUsiMu KoMmnaHuu.

2.12. B cootBeTctBUM € HacToswmmu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTka3aTb
KnueHnTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINONHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCrnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpaewnn, B criyyasix:

2.12.1. YmbiwneHHbix agencteun KnueHta KomnaHum, nuua, 4ONYLWEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOPTHbIM CPEACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYETHOMW WHOpMaLMK, NacCaxXupoB 3TOr0 TpPaHCNOPTHOrO CPeacTBa, HamnpaBMeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 wnn 1.1.8 T[lpaBun, nnbo npu coBepLUeHUU Unu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MU NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWS;

2.12.2. Tpu obpawennn KnueHta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.12.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBEIM CPeACTBOM;

2.12.2.2.He nmetoLLero npasa ynpasneHus TpaHCNOPTHbBIMU CpeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.12.2.3.He umeloLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXAAMOLWMX NPaBo BNageHus, NOMNb30BaHUSA W/MNN pacrnopsiKeHus
OaHHbIM TpaHCNOPTHBLIM CPEACTBOM;

2.12.2.4. Haxopswerocs B COCTOSHUM Mobor  (HOpPMbI  anKkoronibHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCMYECKOro
OMbSHEHVS WM MO BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU ynpaBreHWn TPaHCMOPTHbIMK cpeacTBamu, a Takke, ecnum Knuent KomnaHum
OTKa3arcs NpoviTu MeAMUMHCKOE OCBMOETENLCTBOBAHNE (3KcnepTV|3y)7;

2.12.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vunu MapTHepa Komnaxun, a paBHO Npv 3aKOHHbIX TPEOOBaHWUSX YNOMHOMOYEHHbBIX [OIMKHOCTHBIX
U/MNn UHBIX MWL, O NPEKPAaLLEHNN BbINONMHEHUs paboT nnm o6 oTkase OT UX BbIMNONTHEHUS;

2.12.4. npu HaxoxaeHun TpaHCMOPTHOrO cCpeacTBa BHE TeppuTopuM, NpedycMOTpeHHoW nyHktamu 2.3, 2.5, 2.6
HacToswwmx MNpasun;

2.12.5. obpawenunsa KnueHta/llpeacraBsntens knnueHTa BHe cpoka aencteus [orosopa;

2.12.6. ncnonb3oBaHMA TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOro B YYEeTHOW WHopmauMM, B COPEBHOBaHUAX,
UCMbITAaHUSX UNK Ans 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.12.7. cpayn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B y4€THON MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3arnor,
€CIN MHOE He YCTaHOBMEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.12.8. HapyweHus KnueHtom Komnanww/TlpeactaButenem KnveHTa WNU WMHbIM MMLOM MpaBumi  aKcnnyatauum
TpaHCMOPTHLIX CPEeACTB, YyKasaHHbIX B Y4YeTHOM WHdOpMauuW, B TOM YWUCNE WCMNONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEenCcnpaBHOro TPAHCMOPTHOrO CPeacTB, HapyLleHusi NpaBun noxapHon 6e3onacHoCTW, nNpaBun NepeBo3KU U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMACHbIX BELLeCTB W/MNM TAXKENOBECHbIX FPYy30B MU
npegmeToB, TpeboBaHMIn 6e30MacHOCTU NpU NEPEeBO3Ke rPy30B;

2.12.9. BO3OeNCTBUA SAEPHOrO B3pbIBa, pagvaumm unm pagnoakTMBHOMO 3apaXeHus;

2.12.10. BOEHHbIX OENCTBUIA, MAHEBPOB WUIN UHBIX BOEHHbIX MEPOMNPUSATUI, FPaX4aHCKON BONHbI, HAPOAHbIX BOSTHEHUN
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaUNK, U3bATUS, PEKBU3ULUM, apecTa U yHUYTOXeHUst TpaHCNOpTHOro
CpeacTBa, yKasaHHOro B YUETHOW MHpopMaLMm, N0 pacnopsiKeHWIO rocy4apCTBEHHbIX OPraHoB;

2.12.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaAHOBMEHHOM HacTtodwmmu [paBunamu nopsigke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUMK KapThbl;

2.12.12. npu cpaktnuyeckom otcytctemmn y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKasaHus ycrnyru;

2.12.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knnenta/lpeactaButens KnveHTa;

2.12.14. ecnn TpaHCNopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWIBLHOWM JOPOrM W/Mnn He OOCTYNHO Ans
OCYLLECTBIIEHUS 3BaKyaLUW WM OKa3aHUS YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpeaoctBamu, wumetowmmuca  y  Komnawuu/laptHepa Komnanwv, HaxoAswlero B peErMoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeactea KnueHTa;

6 I'Ipm U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo YyAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, Bbi4aHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6neHv1ﬂ HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX UINn Bbl3blIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawlieHuna neuncTens YKa3aHHbIX BeLeCTB.

6
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2.13. PelweHne o6 obbeme, Buae BhbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTel paboT u ycnyr, a Takke 00
OrPaHWYEHNMN UCMOSNTHEHUST WITM  OTKase OT MCMOSIHEHUST TMOJIHOCTbLI0O WM YaCTUYHO MPUMHUMAETCS  YNOMHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukom Komnauum w/unu lMapTHepa B 3aBUCMMOCTM OT MMEKLUUXCA YCIOBUN, HanMyuns BO3MOXHOCTM U C YYETOM
BonensbsBneHns Knuenta Komnanuw/MpeactaBuTens KnvMeHTa, B COOTBETCTBUM C OEWCTBYHLUMM 3aKOHOLATENLCTBOM U
HacToswumn Mpasunamn. B nobom cnyvae KomnaHwua octaBnsieT 3a cobovi nmpaBO OTKasaTb MOJSIHOCTBIO UIM YacTUYHO B
okasaHun ycnyr KnueHty/lMpenctaButento KNMeHTa npu Hanmyun nNogo3peHuini 0 MOLLUEHHUYECKUX UMW MHBbIX NPOTUBOMNPAaBHbIX
nencteun Knuenta/llpeacrasutens knneHTa n/vnu TpeTbux NuL, NO OTHOLLEHUIO K KoMnaHum n/vunu TpeTbumM nuuam.

3. CPOK JENCTBWS OOMOBOPA. BCTYMNIEHUE OOrOBOPA B CUINY. MOPAQOK 3AKIIOYEHUSA U

NPEKPALLEHMA OOFOBOPA
3.1. Horosop mexay KnveHTom wn KomnaHuven 3aknovaeTcs nyTeM akuenTupoBaHust nyonuyHon odepThl
KomnaHnun nocpeactBom npuobpeteHns KapTbl yepes AreHTa.
3.2. [loroBop cuntaeTcst 3akNOYEHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOTO nNpuobpeTeHnst KapTel Yyepes AreHTa.
3.3. Ob6sa3aHHOCTM KoMnaHum no oTHOWEHU K KnveHTy no okas3aHuio YCnyr, BbINOMHEHWIO paboT BO3HMKaoT

yepes 24 ([saguaTb YeTblpe) Yaca nocre 3aBeplueHns npoueaypsl aktusaumm Kaptel. B cnyyae ecnu KnuneHt akuentuposan
ny6nuyHyto opepty KomnaHum Ha HOBLIW CPOK OKa3aHUS yCryr He No3gHee YeM B TeyeHue TpUALATK KaneHgapHbIX AHen C
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeablayLLero cpoka aAencTeust obasarenscts KomnaHum, ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 Hactoswmx Npasun, n
B 3TOT e Cpok obpaTtuncs B KomnaHuio 3a noryyYeHMeM YCryr, UCYWUCIIEHUEe cpoka AencTBus obsisatenbctB KomnaHum,
yKkasaHHoro B nyHkTe 3.4 HacToswwmx [NpaBun, B CBSA3M C MOBTOPHBIM (U KaXXabIM NOCMEAYOLWMM) akuenToM nyGnuyHom odepThbl
KomnaHum HauvMHaeTcs co OHs, criedyloLwero 3a AHEM OKOHYaHWs cpoka aencTBus obsasatenscTB KomnaHum no npegpigyluen
akuenTupoBaHHou nybnuyHon ocbepte Komnanuu.

3.4. Henctemne poroBopa 3akaHumBaetcss B 0 (Honb) yacoB MocCKOBCKOro BpemMeHuM [HS, creayoLwero, B
3aBMCMMOCTM OT Cpoka gewncteus [loroBopa B OAUH uUnu ABa roda, COOTBETCTBEHHO 3a TPMCTA LUECTbAECAT LWEeCTbIMUA UNn
CEeMbCOT TpMALAaTb NEPBLIMW CyTKaMW C MOMEHTa BO3HWKHOBEHUS 0bs3aHHOCTe KomnaHuy no oTHoweHuto K KnmeHTy no
oKasaHuio ycnyr, BblinonHeHWn paboT. locne okoHuYaHusA cpoka AencTteus [JoroBopa, NpwW OTCYTCTBUM B MECSYHbIA CPOK
NMUCbMEHHBIX BO3paXKeHun co cTopoHbl KnueHta no [dorosopy, ycnyru, npegyCMOTPEHHbIE MYHKTOM 2.2 Hactoawwmx [Mpasun,
cunTaloTca Haanexawmm obpa3om okasaHHbIMM KomnaHueln un npuHATbiMu KnneHtom. O6sa3atensctBa CTopoH no [Jorosopy
npekpaLLarTcs C MOMEHTa OKOHYaHus AencTeus [joroBopa.

3.5. [Mpu gocpoyHOM npekpalleHMn OoroBopa, 3a UCKMYeHneM criyvyaes, NpegyCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacToawwmx MNpasun, KomnaHna BosspawaeT KnneHTy CTOMMOCTb YCRyr NponopLMoHansHO BPEMEHW, UCTEKLLEeMY C MOMeHTa
AkTnBaLmmn kapTbl KnueHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KOMMNaHuen hakTu4eckmx pacxogoB, MCXOAst M3 CrieayloLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexaiwas Bo3BpaTy KnueHTy; S — cymma, ynnadeHHas KnueHtom npwu
3aknoveHumn Hactosiwero [loroBopa nytem npuobpeTteHus Kaptebl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBLIX CYTOK, NMPOLUEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS 06s3aHHOCTe KomnaHum no oTHoweHuo K KnueHTy no okasaHuio ycryr, BbINOMHEeHUU pabor,
yCTaHOBNEeHHOro nyHktoM 3.3 HactoAwwmx [lMpasBun (konnyectBo mcTekwmx aboHeHTCkux nepuopos); D — cpok pewncteus
[OroBopa B [HSX, ykasaHHbIi B AHkeTe KnueHTa (TpucTa WecTbAecAT NATb UM CEMbCOT TpuALaTb COOTBETCTBEHHO); F —
pacxofbl, peanbHO npou3BedeHHble KomnaHvenm [O 3TOro MOMeEHTa B uensix ucnonHeHus [[orosopa. lMpu atom ecnu B
pesynbTaTe TakMx pacyeToB 3HadeHue cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UMW paBHbIM HYIO, BO3BPAT AEHEXHbIX
cpencTB KnueHTy He npon3BoauTcs.

3.6. B cnydvasx, npegycMmoTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 HacToawwmx [lpasun, pactopxeHue [loroBopa
ocyuwiectBnsieTcs KomnaHuen B OA4HOCTOPOHHEM Mopsiake NyTeM HanpaBneHus KnueHTy nNUCbMEHHOro YBeLOMIIEHUS MO
agpecy, ykaszaHHomy KnveHntom npu AktmBaumm KapTtbl KnueHTa, B nopsgke, yCTaHOBMEHHOM Hactosawwmmu Npasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTWN AOCTaBKW yBEOOMIIEHUS MO yKa3daHHOMY agpecy no nobbiM npuunHam, He 3aBucAwmm ot KomnaHuu, KnveHt
cunTaeTcs yBeAOMIEHHbIM Hagnexawmum obpasom o pactopkeHun [jorosopa.

3.6.1. [oroBop cunMTaeTcs pacTOprHyTbiM POBHO 4epe3 24 (OBaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBsreHus

yBegomnenuns Komnanun B agpec Knunenta, ykasaHHoro um npu AktuBaumm KapTel KnueHTa, B nopsgke, yCTaHOBIEHHOM
HacTosawwumu Mpasunamu. eHbrn 3a ycnyrm Komnanuu B 3TOM criyqae He BO3BpaLLatTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT nmeet npaBso:

4.1.1. B moboe Bpems pactoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHwueihn Ha OCHOBaHWM W B nopsgke, NpegyCMOTPEHHOM
HacToswumn MNMpaBunamMmm u JEVCTBYHOLMM 3aKOHOAATENLCTBOM PO.

4.2. KnueHT 0653aH:

4.2.1. [pu AktvBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnveHTa, noaTBepXKaaroLLyo NpaBuITbHOCTb MEPCOHANbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHvewn n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHON WMHOpMaumuK, codepxalleics B AHkeTe KnueHTa, odopmnsieMon npu
AKTUBaLMUN KapTbl B NOpsgke, NpeaycMOTPEeHHOM NyHKTOM 6.2 HacToAwwmx Mpaswun.

4.2.3. Coobwats KomnaHum o060 Bcex U3MEHEHMSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYEeHMe Tpex paboumx OAHen ¢ MoMeHTa
HaCTYNMNEHNS U3MEHEHWUI YYETHbIX JAHHbIX.

4.2.4. Tlpu ytpate KapTbl no ntobon npuymHe, coobwmTb B Nobor goctynHon cdopme KomnaHum He3ameanuTensHo,
HO He No3fHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa 0GHapyXeHus yTpatbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae npon3BOANTCSH AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecoOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnuneHTa, ykasaHHbIX B YyBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacTosimx NpaBun, B Te4EHWEe CYTOK MUCbMEHHO COOOLLMTL KoMnaHnM 0 TakoM HECOOTBETCTBUM
n, NO cornacoBaHuio ¢ KoMmnaHuen, NpuHSATbL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyvae HeucnonHexust KnueHTom aTon 06s53aHHOCTY B
YCTaHOBINEHHbIN CPOK, y4eTHble JaHHble CYMTalOTCA NpaBunbHbIMK, 1 KoMnaHusa He oTBeyaeT 3a NOoCneaCcTBUs HECOOTBETCTBUS
YYETHbIX AaHHbIX PaKTMYeCKON nHdopmaLnn.

4.2.6. OsHakomutb MpepcraButensa KnueHta ¢ ycnoBusimmn Hactosawmx Mpaeun.

4.3. Knuent/MpeacTaBuTEnb KNMEeHTa UMeeT NpaBo:
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4.3.1. TpeboBaTb, 3aka3biBaTb, MpuMoOOpeTaTb W MNoONb3oBaThCs Yycrnyramu KomnaHwu, nonyyats CnpaBoYHO-

KOHCYNbTaLMOHHYI0 MHCOPMALMIO B COOTBETCTBMM G NOPSAKOM, MPEAyCMOTPEHHBIM pasaenom 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBoOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHAOPMaLMKN COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, KnuneHt/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.41. JlnyHo 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTe M Monb3oBaTbCcs ycnyramu KomnaHwu u npegoctaBneHHon KomnaHuen
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHOopMaLMeN, UX NNo4amMmn 1 pedynbTaTamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/wnu paboTsl, coobare coTpyaHnKy KomnaHum n/vnv napTHepa NomHyo 1 JOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTKax 3akasblBaeMblX ycnyr unm paboT, a Takke O HeobGXOAUMMOM MecTe ux nomy4veHus. 3akas
KnuneHtom/Tpeactasntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuen, ocyliecTsnseTca nytem obpaiyeHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHeHWst paboT W/MnM okasaHwWs ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmu [MpasBunamu,
npeabsaBuTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuvenTa, BoguTensckoe
yOOCTOBEPEHME COOTBETCTBYIOLEN KaTeropuv (BpeMEeHHOe pa3pelleHne W KOmuio npoTokona 06 agMUHUCTPaTUBHOM
NpaBoOHAapyLUEHUN, B Cryvyae W3bATUS BOAWUTENbCKOrO YAOCTOBEPEHVS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O
pernctpauumM AaHHoro TpaHCMOPTHOrO CpefcTBa, AOKYMEHThl, MOATBEpXAatloliMe npaBo BNafgeHusi, MOfb30BaHUSA WK
pacnopsbkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPeACTBOM, a MpW OKa3aHWM YCNyr, NPeAyCMOTPEHHbIX MYHKTOM 2.2.5 HacToAwwmX
[MpaBwn, NOMMMO OOKYMEHTOB, NEpPeyYnCrneHHbIX B HacTosAWeM MyHKTe - AeWCTBYIOLWMA nonvc obssaTenbHOro CTpaxoBaHWUs
rpaxgaHCKoW OTBETCTBEHHOCTW BnagenbueB TpaHcnopTHbiXx cpeacts (OCAIMO) ¢ HeorpaHWYeHHbIM KONMMYEeCTBOM N,
AONYLLEHHbIX K yNpaBneHunto TpaHCNopTHbIM cpeAcTBOM KnneHTa, knoym oT TpaHCNOpTHOrO CpeacTsa.

4.4.4. CsoeBpeMeHHO nNpoBepATb O6bEM W KayeCTBO BLIMNOMHEHHLIX PabGOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTH
BbINOMHEHHblEe paboThbl, OKa3aHHble YCnyr1 B Nopsake, npedycMOTPeHHOM HacToAwmMu MNpasunamum.

4.4.5. Tlocne OKOHYaHWA BbINOMHEHWs paboT nognucatb Bce AOKYMEHTbl, odopmisieMble COTpyaHWKom Komnanum
n/vnn lMapTtHepa. MNpu Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXallMMUCA B AOKYMEHTax, opopMmsiemMbiX MO OKOHYaHWu paboT, nim
HeyA0BEeTBOPEHHOCTU KaYeCTBOM YCMyr HeMeAneHHO coobwmnTb 06 atom B Komnanuio no tenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte
n/Mnn NUCbMEHHO M3MNOXWUTb CBOW BO3pPaXeHWs B 0popMnsemMblX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. BbinonHATL BCe pekoMeHAauuw, AaHHble npepctaButenamu KomnaHuu, a Tawkke [lapTHepamn Komnawuw,
KacatoLmecst oka3blBaemblx KomnaHunen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOW UHOPMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, NPUHUMATL
Mepbl MPeAOCTOPOXHOCTU B LieNnsxX NpegoTBpalleHns npudnHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbInonHATb ycrnosus HacToawmx MNpasun.

4.5, KomnaHua nmeeT npaBo:

4.5.1. OkasbiBaTb yCyrn 1 BbINOMHATL paboTkl, MPeayCMOTPEHHbIE JOTOBOPOM, Kak CBOMMM CMNamu, Tak U cunamu m
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. TpoBepsTb npeacTtaBneHHyo KnueHntom/lpeactaButenem KnvMeHTa WMHOPMAaLMIO, a TaKke BbIMOJIHEHNE
KnuenTtom/MpeacraButenem knneHTa ycnosui Hactoswmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBognTb ocMOTp 1 ob6CcriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTtb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/TpegctaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.12 HacTosAwmx Mpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalweHne [oroBopa B nopsiake, YCTAHOBMEHHOM 3akoHodaTenbCcTBOM Poccuiickon
®egepaunm, B crniyyae HapyleHus KnneHtom Komnanun/lpeactaBuTenem KnveHTa, ycnosun Hactoswmx MNpaswn.

4.5.6. OrtkasaTb MOMNHOCTbIO MU YacTudHo KnueHTty Komnawun/TpeactaButento knveHTa B NMpegoCTaBreHUun yCnyr,
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHOM MHbopMaLIMK B Cryyasx:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA y4YeTHbIX AaHHbIX, COOOLEeHHbIX KnmeHTom npu AKTMBaumMW kapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YyYeTHbIM AaHHbIM, coobLweHHbIM n/unu npegoctaBneHHbiM Knuentom/MpeactaButenem KnveHTa npuv 3akase, npnobpeTteHun
uw/vnu nonyyeHun ycnyr uwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpuW HECOOTBETCTBUM AENCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuw,
npepoctaeneHHon Komnanvun wvnn MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wwvnu pabotr Komnawum, O Xenaembix
XapakTepucTuKax Takmx ycnyr n/unm pabot nnbo o6 o6beme, MecTe U BpeMeHn nomny4eHns ycnyr n/vnm pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnueHTom m/vnu lMpenctaButenem KNMeHTa BbIMNONHEHUST KakMX-NTMOO OEACTBUI B OTHOLLEHUU
WHOrO TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa (C WMHbIMU  OMO3HABATENMbHBIMU  PErMCTPALMOHHBIMU  3HaKamu, WAEHTUDUKALMOHHBIMM
HOMepamu 1 TOMY NOA0GHBIMU KBaNMUUMPYOLWMMU NPU3HaKaMm1), YeM yKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnmeHTom
npu AKTuBaummn KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/IpeacraBntenemM KnnMeHTa ycrnoBum HactosAwmx Mpaeun.
4.5.6.4. Mpwu otcytcTBum y Knnertal/llpeactaButens knueHta Kaptbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasa wunu npuobpeTeHus Bbi3BaHa MNPOTUBOMPABHBIMU MHTEpecamu

KnueHTa/llpeactaButenst KNMeHTa, a paBHO B CNy4asix, KOraa Mx BbINOSIHEHWE HEMOCPEACTBEHHO U/UNW (PaKTUYECKU CBA3AHO C
HeobxoaMMOCTblo HapylweHuss KomnaHven TpebGoBaHW OENCTBYIOLEro 3aKoHOAaTENbCTBA, MPUHSTHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 Mopanu.

4.5.7. YcnoBuamu OONONHUTENbHOro cornaweHus mexay KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obeumm CTopoHamu MOryT ObiTb NPeayCMOTPEHbI OPYrMe OCHOBaHUA Ans OTkas3a, eCcrnv 3TO He
NpPOTMBOPEYNT AENCTBYIOLEMY 3akoHoAaTenbcTBy PO.

4.6. KomnaHua obsizaHa:

4.6.1. O6ecneunTb KnmeHTy BO3MOXHOCTbL O3HAaKOMUTLCA Nepen 3aknoveHnem [JoroBopa ¢ HacToswmmMu Mpasunamm.

4.6.2. O6ecneunTb npegoctaBneHne Knuenty Komnanuu/lMNpeactasmTento knNneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsiake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYNOLUMM TpeboBaHMsIM HacTosiwmx [NpaBun, OelcTBylLEro 3akoHogaTenbcTBa U TpeboBaHUsIM,
npeabsBnsieMblM K NogobHOro poaa ycrnyram B ycrnoBusix 06bIMHOIo AenoBoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsiAKe, MNPegyCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wu
OEVCTBYHOLMM 3aKoHOAaTeNbLCTBOM PO,
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4.6.4. Coobwutb KnueHTy/lpeactaBuTeNto KNMEHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbBIX K MpeacTaBneHuo Ansi
obpalleHnn B KoMnaHuio B TEX UIN UHBIX CUTYaLUsX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KMeHTa, 3a WCKIOYEHWEM CIydaeB, MpsiMo
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbcTBOM Poccuiickon ®eaepaunn. KomnaHus octaensieT 3a cobor npaBo coobuatb cBeaeHust
o KnueHte/ MpepctaButene KNMeHTa CBOMM NapTHeEpPaM Ha YCroBUSIX, B 0O0beme 1 nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM [LOrOBOPOM,
3aKMNOYeHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OENCTBUS, NPeayCMOTPEHHbIe HacToswumn NMpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 BCcex nameHeHusx ycnosun [JoroBopa, 3aknoyeHHoro mexay KnveHtom un KomnaHuen,
nytem nybnvkaumm aTux nameHeHun B cetn VIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI " NOPAOOK PACYETOB

5.1. Ecnn vHoe He ycTaHOBMEHO NpPenckypaHTOM, [OBEAEHHbIM [0 CBEAEHWS HEeOorpaHWYeHHOro Kpyra nuu B
nopsigke, NpegycMOTPEHHOM HacToswmmMun lNpaBunamu, cymma, ynnadeHHas KnveHToOM npu 3aknmiouveHunM Ha OCHOBaHWM, B
nopsigke U Ha YCnoBusiX, YCTaHOBMNEHHbIX HacToswmmun [Mpasunamn, [dorosopa mexay KnveHtom u Komnanuen, moxet
onpeaensiTeCa PeKOMeHA0BaHHOW CTOMMOCTbIO yenyr KomnaHuum:

- PekomeHgoBaHHasa ctoumocTb yenyr Komnanum (HOC He o6naraetcs) coctaBnseT — 40 000 (Copok Teicay)
pybnen 00 koneek, 3a 1 roa (365 gHen); 80 000 (Bocembaecat Tohicay) pybnen 00 koneek, 3a 2 roga (730 gHen).

5.2. JaHHas cymma BHOCWUTCSA B Kaccy AreHTa HanuM4HbiMW OeHbramy Unu nyTem nepevucrieHnst OeHEeXHbIX
CpeacTB Ha pacyeTHbIN c4eT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akntoveHumn florosopa.

5.3. Mpn 3aknoueHun [oroBopa uepe3 TpeTbMX UL, CTOMMOCTb YCIyr TPETbUX IUL, MOXET onnaynBaTbCs
KnuneHTom oTaensHo.

5.4. CTOMMOCTb M NOPSA0K OKa3aHUA MHbIX YCIYT U MepPOoNpUATUA, ocyLLecTBseMbix KomnaHuen, okasbiBaeMbIX B

pamMKax YCTaBHOIl [AEATeNbHOCTM W He MNpedyCMOTPEeHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLUM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaymsatoTcs KnmeHToMm oTaensHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHToM ycnyr/BbiNOnHEHMst paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacToawwmx lMpaswn, BHe
TeppUTOpUK, yka3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaButento KNMeHTa, BHe
pamok HacTosiero [loroBopa, Tonbko npu ycrosun, 4to KnueHt/MNpeacraBuTtens KNueHTa, 3akasaBLluMin okasaHve KomnaHuen
ycnyr, JOMONHWUTENBHO onnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxogs M3 npenckypaHTa, OEWCTBYHLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn/paboTbl B paMkax dBakyaumum TpaHCMOPTHOro cpeacTBa 3a npedenamu 30Hbl, YKa3aHHOW B MNyHKTe 2.3 HacToswmx
Mpasun, moryT Takke onnavmeaTtbca KnueHtom/lpeactasutenem KnueHTa, 3akasaBluvM okasaHue KomnaHuewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeacTsa KnveHta oo Havana
30HbI, yKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosawwmx [MNpasun.

5.6. B cnyyae 3akasa KnueHntom/lpeactaBmTenem KnvMeHTa ycnyr/BeinonHeHus paboTt Ha ABToMoOunbHOW gopore,
npoesza no KoTopon aBnseTca nnatHbeiM, Knuent/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMeHCUupoBaTh
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MoOHECEHHbIE 3@ Npoe3, No Takow nnaTHon ABTOMOGUNLHON Jopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA

6.1. B cooteetctBMUM co cTaTben 438 [paxpaHckoro kopgekca Poccuinckon ®epepauun CTOPOHbI 4OTOBOPUNUCE,
4TO ynnaTa AeHEeXHbLIX CPeACTB, yKasaHHbIX B pasdene S5 vactoswwx Mpasun, SBASETCS MOMHLIM, 6€30r0BOPOYHBIM U SIBHO
BbIpaXXeHHbIM akuentom KnveHTom HacToswen nybnuyHon odeptbl KomnaHum. K Takomy e MonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosileln odepTbl CTOPOHbI NMpUpaBHUBAKT npuobpeteHne KnveHtom KapTtbl niobbiM 3aKOHHBIM Cnocobom 4vepes
AreHTa.

6.2. AKTMBaLMSA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMMUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHta, aBnsitoTca oba3aTensHbIMU.
HecoobueHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe Mx coobllieHne no BuMHe KrnveHTa BnedveT OTkKa3 B BbiNonHeHun KomnaHuen
paboT n/unn okasaHuw ycnyr n npefocTtaBneHnn NPUopuTETOB, NPEdYCMOTPEHHbIX HacToAwmmu Mpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnuneHTa BO3MOXHO TOMbKO B Crlyyae, €Cfv HanuyvMe OT4YeCcTBa He MpedyCMOTPEHO HaLMOHarbHbIMUM 06blYasmu,
BepoucnoBeaHMeM W/WNM  CIOXMBLUEWCA NPaKTMKOW B [AaHHOW MECTHOCTM W/unnM  3akoHoOaTenbCTBOM — MecTa
npoxusanus/poxaeHust KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHus npouenypbl aktuBauum KnueHTy MOXeT HanpaBnATbCs yBEAOMMEHWEe C yKa3aHuem
yYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecoOTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUW C YYETHbIMW OaHHbIMMU,
coobuweHHbIMK KnveHTom npu AkTmBauum kapTbl, KnueHT 06s3aH B TeveHMe CYTOK C MOMEHTa MOMyvYeHUs HacTosLLero
yBeOOMIEHNss MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMNaHuio AN BHECEHUS M3MEHEHWIN B yYeTHbIe AaHHble B NOPSOKE W HA YCMOBUSX,
yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamm.

6.5. CT1opoHbl goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay Komnanunen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHus 100% (CTo mpoueHTOoB) npegonnatel 3a ycnyrn KomnaHuum,

npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpaeun, B kaccy AreHTa nmbo MyTeMm NepeuvcrieHnst AeHeXHbIX CPeACTB Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CtopoHbl  gorosopunucb, 4to foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetca B criyyasx,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom Kaptel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmept Knnenta ero npaea u obsizaHHocTM no [loroBopy MOryT GbiTb MepefaHbl HAacnedHUKaMm He MHade Kak B mopsake,
npeayCMOTPEHHOM AOMNOMHUTENbHBIM MMCbMEHHBLIM CornalleHnem mexagy Komnanmen n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI AOrOBOPUNNCL, YTO Npu OTCcyTCTBMM noanucu Knuenta Ha Kapte KomnaHusa Bnpase oTkasaTb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbiNOfHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCroBUSX, YCTaHOBMEHHbLIX HAaCTOALMMU
MpaBunamn.
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6.8. CTopoHbl AoroBopunucb 4To [10roBop, 3ak/OYEHHBbI Ha OCHOBaHWMM HacTosien odepTbl, MOXeT ObiTb
pacTtoprHyT gocpo4Ho CTopoHamu wnvM MO pEeLIeHVI0 cyda, €Cnv B Mnepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUNO CyLeCTBEHHOe
uaMeHeHne o6CToATENBCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHbI WUCXOAMNU MNpPW  3aKMHYEHWM HACTOsLEero [JAorosopa, kKorga aTu
06CTOATENLCTBA N3MEHWUIUCH HACTOMBKO, YTO, ecnu Obl Takne M3MEHEHNs MOXHO ObINno NpeaBuaeTh 3apaHee, [loroBop mMexay
CtopoHamn Boo6uie He Obin Obl 3akmioyeH unu Gbin Obl 3akMYeH Ha YCMOBUSIX, 3HAYUTENBHO OTNMYAIOLLUMXCS OT
cornacosaHHbIX No AaHHomy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCL, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexawyMun B paBHOW CTENEHN MPU3HaKTCA
yBedoOMIeHunsi, CoobLleHus, 3asiBreHuss U nHas BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBneHHas Wunn nomnyyeHHas nocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNeMOHHbIX U MHbIX CPpeacTB cBasu. [pu mncnonb3oBaHun
cnyxb KOpPOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepegayve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWI, 3TO NPaBWMO MPUMEHSIETCA TOMbKO Ans COOOLEHUI, HanpaBEHHbIX CO CTOPOHBI
KomnaHuw.

6.10. Bakntovan Hactoswmi Joroeop, KnveHTt/IpeactaButenb KnMeHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaet 000
«ABTo3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. Poctos-Ha-foHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (nanee —
KomnaHus)) obpabaTtbiBaTb CBOWM MepcoHanbHble AaHHble, B TOM 4ucrne damunuio, UMs, OTYECTBO, AaTy POXOEHUH, Mon,
nacnopTHble OaHHble, MeCcTo paboTbl M OOMMKHOCTb, MOYTOBLIA agpec; AOMaLUHWUA, pabounii, MOOUMbHBIN TenedoHbl, agpec
SMEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MoAernb, LBET TPaHCMOPTHOrO CPeAacTBa, rOCY4APCTBEHHBLIM PErncTPauMOHHbI  3HaK W
naeHTudUKkaumoHHbin Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctBa, BkM4vas cbop, cMcTeEMaTU3auuioo, HaKOMMEHWe, XpaHeHue,
yTouHeHne (0OHOBMEHWe, U3MeHeHUe), NCnonb3oBaHue, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaummn n
TpaHCcrpaHu4dHyto nepefady, obeanunumnBaHue, GNoknpoBaHMEe, YHUUTOXEHUE MEpPCOHAanbHbIX AaHHbIX, a Takke nepegadvy ux
MapTHepam Komnanum c uenbio pancHenwen obpaboTkn (Bknwovas cbop, cucTemMaTMsauuio, HaKoMeHue, XpaHeHue,
yTouHeHne (obHOBReHve, n3MeHeHne), Ncnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon Pegepaummn n
TpaHCrpaHu4Hyto nepegady, obeanuumsBaHve, OGNOKUMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE NEepCOoHamnbHbIX OaHHbIX) ANS NPOBeAeHWs
uccrneaoBaHUi, HanpaBreHHbIX Ha YNydlleHWe KadecTBa YCnyr, Ans npoBeAeHWUs MapKeTUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTMCTUYECKNX
uccrneaoBaHun, a Takke AN MNPOOBWXKEHUS  YCMyr Ha pblHKE MyTeM OCYLUECTBMEHUS MpPsSMbIX KOHTakToB C
KnueHTtom/TpenctaButenem KnvMeHTa C MOMOLLbI pasnM4YHbIX CPEACTB CBA3W, BKMKO4Yas, HO, HE OrpaHW4MBasiCb: NMo4vToBas
paccbinka, 3anekTpoHHas noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBsa3b, ceTb VIHTepHeT. KnueHT/MpeacTaBuTens KNMeHTa BbipaXxkaeT
cornacve u paspelwwaet Komnanum n MNaptHepam KomnaHun obpabaTbiBaTh nepcoHarnbHble AaHHble KnuenTta/llpeacrasntens
KMMEeHTa C MOMOLLbI0 aBTOMaTU3MPOBAHHbBIX CUCTEM ynpaBrieHus 6a3aMu [AaHHbIX, @ Takke MHbIX MPOrpamMHbIX CpeacTs,
cneumansHo paspaboTaHHbix Mo nopyyeHuto Komnanmm. PaboTta ¢ Takmmm cuctemamm OCyLeCTBMSETCS No npeanucaHHomy
Komnannen anroputmy (cbop, cuctematvM3aums, HakomnmneHue, XpaHeHwe, YTOYHeHWe, WCMnonb3oBaHue, OGnokuposaHwue,
yHu4TOXeHue). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYaA, HO HE OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckasi CBepka MOYTOBbIX
kopoB ¢ 6a3on KogoB, aBTOMaTNYeckas NpoBepka HaNnMCaHUs Ha3BaHU yruu/HaceneHHbIX NyHKTOB, aBToMaTUyeckasi npoBepka
pevicteutensHoct VIN M rocynapCTBEHHbIX PErMcTpaumoHHbBIX 3HAKOB, YTOYHEeHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/MpepcrtaButenem
KnueHTa nytem TenedOHHOMW, NoYTOoBON cBA3M ¢ KnueHTom/TpeactaBuTenem KrnveHTa unm C NOMOLLBbIO KOHTakTa 4epes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl Mo 3agaHHbIM kputepuam. KnueHT/IpeactaBuTenb KNMeHTa cornallaeTcs ¢ TeM, YTO, eCnn 3TO
HeobXoOAMMO ANA peanu3auunm Lenen, ykasaHHblX B Hactoswmx [lpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOSyYeHHbIe
KomnaHuen moryT ObiTb NepefaHsbl TpeTbUM nvuam, KoTopbiM KoMnaHus MoxeT nopy4mTe 06paboTKy nepcoHarnbHbIX AaHHbIX
KnuenTtal/llpeaoctaButensi KnueHTa Ha OCHOBaHUM [lOoroBopa, 3akMtOYeHHOro C TakMMM Nnuuamu, npyu ycrnoBum cobnopeHust
TpeboBaHun 3akoHopaTenbcTBa Poccunckonn ®epepaumn o6 obecneveHun TakuMu TpeTbMMM NULAMU KOHIUOEHLMATNIBHOCTU
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX M 6e30macHOCTM MnepcoHanbHbIX AaHHbIX Mpu nx obpaboTke. lMpu nepegade ykasaHHbIX AaHHbIX
Knuental/llpeaoctaButenss  knveHta  Komnanus — npegynpexgaeT  nud,  MNOMy4YawlMX  NEepCoHanbHble  AaHHble
KnueHTa/llpegctaButens KnueHTa, 0 TOM, YTO 3TU AaHHble SBNSAOTCSA KOHUAEHUMANbHBIMU U MOTYT ObiTb MUCNOMb30BaHbI
nvWwb B Uensx, Ans KOTOpbIX OHW COOGLLEHbl, U TpebyeT oT aTux nuuy, cobnogeHus aToro npasuna. Knuent/MpeactaButens
KnueHTa BnpaBe 3anpocutb y Komnanuu nonHyt MHOPMaLMI0 O CBOMX NEPCOHanbHbIX AaHHblX, UX obpaboTke u
UCMNOMnb30BaHWKM, a Takke NoTpeboBaTh UCKMHOYEHUS UM UCNPaBNEHUS/O0NONHEHUS] HEBEPHbIX UMM HEMOMHbLIX NEPCOHABbHBLIX
JaHHbIX, OTMpPaBuB COOTBETCTBYIOLWMIA MUCbMEHHbIM 3anpoc Ha uMa KomnaHuM Ha ee no4vtoBbI agpec. [aHHoe
Knnentom/MNpeacraButenem KnveHTa cornacme Ha obpaboTKy ero mepcoHasnbHbIX AaHHbIX ABMSeTcA 6eCCPOYHbIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeAcTBoM HanpaeneHns KnueHntom/MpeactaBurenem KnMeHTa NMCbMEHHOMO 3asABreHns B agpec Komnaxum
Ha NoYTOBbIN agpec.

6.11. CTOpPOHbI A4OrOBOPUIINCH, YTO ycnyrm KoMmnaHuMM okasbiBatoTCA TONbKO C TeM TpaHCNOpPTHLIM CPEACTBOM,
KOTOpOEe YKa3aHO B YYHE€THbIX AaHHbIX. MN3meHeHne Y4eTHbIX OaHHbIX HEe OONYyCKaeTCA.
6.12. CTOpOHbI OOoroBopununcb, 4to KnneHThl, yKa3aBlwine B YYEeTHbIX OaHHbIX TPaHCMOPTHble CpeacTtBa, He

ABMSOLIMECS OOBEKTOM OKa3aHWs YCnyr, BbIMOMHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswumu [paBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCsA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKONW MOMOLLM W 3BaKyauuu TPAHCMOPTHbIX CPEeacTs.
KomnaHusa Bnpase okasaTb yKkasaHHbIe YCNyru, BbINOMHUTL yKkadaHHble paboTbl B OTHOLLEHUW AAaHHOMO TPAHCMOPTHOro CpeacTaa
NPY HaNM4YMM TEXHNYECKON BO3MOXHOCTY.

6.13. CTOpPOHbI [OrOBOPUNUCL, YTO CTOMMOCTb ycnyr Komnanwun, ykasaHHast B nyHkTe 5.1 HacTtosawwmx [Mpaswun,
nybnukyetca KomnaHnuen B npewckypaHte B ceTn MHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru u cumtaetcs OoBeAeHHOW [0
cBefeHust KnmeHToB ¢ MOMEHTa Takoro onybnnkoBaHus.

6.14. CTopoHbI  goroBopunucb, 4to KomnaHusi BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE PacTOprHyTb [OroBOp C
KnueHToM B cnydae TpexkpaTHoro 3noynoTtpebneHus ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHta/llpeactaButensa knueHTa, a
paBHO Npw TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens knneHTa cCoBepLUMTb Takue 3noynoTpebnexuns.

6.15. CTOpOHbI AOrOBOPUIMCE cynTaTh 3noynoTpebnennem ycnyramm Komnannm co ctopoHbl KnveHTa cnegytowime
aevicteusa KnueHta/llpeactaBuTtens KnveHTa:

- HeBsbinonHeHne pekoMmeHdaumn KomnaHuu, gaHHbix KnueHTy/lpeacrtaButens KnueHTa npu okasaHuu ycnyr
Ha ycrnoBusaX 1 B nopsake, NpeayCMOTPeHHbIX HacToswmmn MNMpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCNOpTUPOBKEe TpPaHCMOPTHOrO CPEeACcTBa MMM IKCTPEHHON TEeXHWYECKOW MOMOLLM B
cnyyasx, He NpegyCcMOTPEeHHbIX HacToAwmMm MNpasunamu;
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- YMBILWNEHHbIA 3aka3 ycryr no TeXHUYecKkoW nomolun 6e3 HeobxoOMMOCTW, @ PaBHO YMbILLMEHHbIN 0BMaH
KomnaHuu npu ykaszaHum HeobxoAMMOCTM B BbiNONHEHUM KomnaHuel paboT, okasaHWWM YCryr Ha ycroBUsIX U B MOPsiAKe,
npeaycMOTPEHHbIX HacToAWwmMY MpaBunamu,;

- Niobble  ymblwneHHble peicTBua  Knuewta/llpeactaButens KNuMeHTa, HanpaBrieHHble Ha  BbIMOMHEHWe
KomnaHwueit paboT, okasaHue ycryr B Nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBIEHO HacTosILLmMK [MpaBunamu.

7. NOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHornacua mexay Komnanuven u KnueHTom paspellatotcss nytem neperosopos. [lpu
HepoCTUXeHU cornacusi cnop mexay CtopoHamu pa3peluaeTcs B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOWMM 3aKOHOAATENbCTBOM.
7.2. CTopoHbI 0cBOBOXJAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMOSIHEHUE WN HeHagrnexallee MCNONHEeHNe CBOUX

obs3aTenbCTB, MPEeAyCMOTPEeHHbIX [loroBopom, B Cryyae ecnvm Takoe HEeWCNOMHEeHWe SBWNOCb CreacTBMEeM AEeNCTBUN
06CTOATENLCTB HENPEOAONNMON CUMbl ((POPC-Maxop), B TOM YMCIE Ype3Bbl4aNHbIX U HENPEAOTBPATUMbIX OBCTOATENLCTB, NpK
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunofa spemeHun. K o6ctoaTenscTeam HENPEOAONNUMON CUMbl OTHOCHATCS, B TOM YuCne, HO
He OrpaHN4YMBasACb TOMbKO 3TUM, Takue ABMEHUS CTUXMWHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpsceHue, HaBOAHEHWE, yAap MOSHWK,
ononseHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCaAKOB, MCKMNIOYAoLMe HOPMarnbHY XU3HEeAEATENbHOCTb, MopaTopuii
OpraHoB BMacTu U ynpasneHus; 3a6acTtoBkM U UHble NOA0GHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CTtopoHa, nonasLias nog BrnvsHue opc-maxopa, obs3aHa yseaomntb 06 aTom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbI
CPOK C MOMEHTA, KOraa e CTano U3BECTHO O HACTYMMEeHNN Taknx o6CTOATENbLCTB.

8. 3AKNKYUTENBbHbIE NONOXEHUA
8.1. Bce ycnosusa [Jorosopa mexagy KnueHtom 1 KomnaHuen, Bknoyas CylecTBEHHbIe, MPUBEAEHbI B HACTOALWMNX
MpaBunax wn 4aBnsATCA €ro HeoTbeMnemon 4actbl. Jllobble wu3MeHeHWss Kk ycnosusaMm [loroBopa, 3akmYEHHOro U
gencteytowero mexay CtopoHamu, MOryT odopMMnsaTbCS B MUCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM A3blke, MoanucbiBaTbcs obenmu
CTopoHamu n/vnu nx ynoriHoMOYEeHHbIMY NpeacTaBuTeNnaMun 1 nybnmkoBaTbes B ceTn MIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve u3ameHeHus BCTynawT B CUMy M CTaHOBATCA obs3atenbHbiMuM Ans CTOPOH C MOMEHTa uX onybnukoBaHus B CETU

MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMcbMeHHbIM cornaweHnvem CTOpOH w/vnuM  AENCTBYHOLLUM
3aKOHOAATENbCTBOM HE YCTaHOBIEHO MHOE.
9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne lNopoa OKCTpeHHasn OBakyauus ABapuiHbIn Takcu
n/n TexHu4eckas Komuccap

nomoulb
1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
3. BapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
4. Benropog Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
5. BepesHukun Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He [oCTynHa Ycnyra goctynHa**
6. BpsiHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
7. Byrynbma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
8. Benuknin Hosropopa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
9. BnapmBocTtok Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
10. | Bnagnmup Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
12. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
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13.

[eopruesck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa**

14.

ExatepuHOypr

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

15.

EcceHTykn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa**

16.

>Kene3HoBoack

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa**

17.

MBaHoBO

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

18.

WxeBck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa**

19.

MpkyTck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

20.

Mowwukap-Ona

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

21.

KasaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

22.

Kanyra

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*®

23.

KemepoBo

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

24.

Knpos

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra goctynHa

Ycnyra goctynHa**

25.

KncnoBoack

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*®

26.

KocTtpoma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa**

27.

KpacHogap

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*®

28.

KpacHosipck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

29.

KypraH

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra goctynHa

Ycnyra goctynHa**

30.

Kbi3bin

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*

31.

JInneuk

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*®
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32.

Marnutoropck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

33.

MwuHepanbHble
Bopabi

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa**

34.

Mockea

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

35.

MypmaHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

36.

HabepexHble
YenHbl

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

37.

HwxkHeBapTOBCK

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa**

38.

HwxHekamck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa**

39.

HwxHun Hosropop,

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

40.

HwxHuin Tarun

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

41.

HoBoky3Heuk

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*®

42.

Hosopoccunck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

43.

HoBocunbupck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra goctynHa

Ycnyra goctynHa**

44.

Owmck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*®

45.

OpeHbypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

46.

MNeH3a

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*®

47.

Mepmb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

48.

[NeTpo3aBoack

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra goctynHa

Ycnyra goctynHa**

49.

Maturopck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*

50.

PocToB-Ha-[loHy

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*®
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51. | PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
52. | Camapa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
53. | CaHkT-leTepbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
54. | CapaHck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
55. | CapaToB Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
57. | CraBpononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
58. | Crapbin Ockon Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
59. | Crepnutamak Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
60. | Cypryt Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
61. | TamboB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
62. | TonbATTM Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
63. | Tomck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
64. | Tyna Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
65. | TromeHb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
66. | YnbsiHOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
67. | Yda Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
68. | Xabaposck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*
69. | Yebokcapsl Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
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70.

YensabuHck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

71.

Anucrta

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa**

72.

Apocnasnb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

PacueTt ocyulectBnsieTca nyTeM HaxXOXOEHWsl KpaTyaullero reoges3nyeckoro paccTosHUS OT aAMUHUCTPATMBHBIX rpaHuL
yKa3aHHOro HaceneHHoro NyHKTa 40 TOYKW, ONpeaensioLen rpaHnLy TeppUTOpUnN oKkasaHus yCcnyr.
*¥Ycnyrm JOCTyMHbl B npefenax agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuy, ropoda (B ropoge Mockee B npepenax MKA[L (MockoBckast

KonbLieBas aBTOMOOMIIbHAs [Oopora)), a TaKkke Ha pPacCTOSHUM

rpaHmu/MKAL;
**Ycnyrm JOCTynHbl B npegenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropoge MockBe B npepenax MKAL (MockoBckas

KonbLeBas aBTOMOGWUNbHas pfopora)), a Takke Ha pacCTOSHWK

rpaHny/MKAL;
**Ycnyrn OOCTYNHbl B npegenax aaMUHUCTPaTUMBHBLIX rpaHul ropogda (B ropoge Mockse B npegenax MKAJL (Mockosckas

KonbLeBas aBTOMOOWMMbHasA gopora)), a Takke Ha pacCTOsHUU

rpaHmuy/MKAL.

50 (MATugecaTM) KUMOMETPOB OT aAMUHUCTPaTUBHBIX

200 (OByxcoT) KMMOMETPOB OT aAMUHUCTPATUBHbLIX

30 (TpwuauaTn) KMNOMETPOB OT aAMWHUCTPaATUBHBLIX
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	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20.1. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичн...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.7.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.7.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.7.3 настоящих Правил);
	2.2.4. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.7.4 настоящих Правил);
	2.2.5. оказание услуги «Подменный водитель» (пункт 2.7.5 настоящих Правил);
	2.2.6. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.7.6 настоящих Правил);
	2.2.7. справочно-консультационная помощь (пункт 2.7.7 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 - 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг, при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем ...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются  в пределах административных границ следующих городов: Казань, Саратов, Волгоград, Воронеж, Липецк, Белгород, Москва (в пределах МКАД), Санкт-Пете...
	2.6. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.6 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.7. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.7.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.7.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.7.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.7.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.7.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.7.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.7.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.7.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.7.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.7.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.7.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.7.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.7.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.7.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.7.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.7.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.7.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.7.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.7.3.5. Составление протокола выезда Аварийного комиссара, с целью выявления мошеннических действий и нарушений действующего законодательства.
	2.7.3.6. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.7.4.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.7.4.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.7.5. В рамках услуги «Подменный водитель», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.7.5.1. Выезд уполномоченного лица Компании или Партнера Компании по адресу, указанному Клиентом/Представителем клиента в срок, согласованный с Клиентом/Представителем клиента;
	2.7.5.2. Проверка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании наличия у Клиента/Представителя клиента документов, указанных в пункте 2.9 настоящих Правил;
	2.7.5.3. Доставка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании Клиента/Представителя клиента на Транспортном средстве Клиента, путем самостоятельного управления Транспортным средством Клиента, в место, указанное Клиентом/Представителем клиента;
	2.7.5.4. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1 500 (Одной тысячи пятисот) рублей 00 копеек за одно обращение по оплате услуги «Подменный водитель», заказанной Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно (например, ...
	2.7.6. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.7.6.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.7.6.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.7.6.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.7.6.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.7.6.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.7.7. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.7.7.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.7.7.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.7.7.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.7.7.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.7.7.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.7.7.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.7.7.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.8. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.9. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидете...
	2.10. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.11. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.12. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.12.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.12.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.12.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.12.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.12.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.12.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.12.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.12.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.5, 2.6 настоящих Правил;
	2.12.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.12.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.12.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.12.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.12.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.12.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.12.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.12.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.12.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.12.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.13. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один или два года, соответственно за триста шестьдесят шестыми или семьсот тридцать первыми сутками с момента возникн...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.12 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет – 40 000  (Сорок тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 80 000  (Восемьдесят  тысяч)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
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	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
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