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NMPABUJIA OO0 «ABTOo3awwmuTa» «AKCKNO3MB A »

Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odpepton) O6wecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3almuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHun [JoroBopa KOMMEepP4YecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro wusmyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MONTHOMOYUSIMM, 3aknounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsiaKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOTOBOPa W NOPSA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMONOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswmMmu [paBunamu, MCNONb3ylTCSA Criegylolwmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABTOMOOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHa3HaYeHHbI Ans  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBIX CPeACTB M BKIOYaloWMin B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble npegHas3HayeHbl N5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTMBHbIX 3ME€MEHTOB aBTOMOOWMbHOW AOPOrd, AOPOXHBIX COOPYXXEHWA U Ha KOTOPbIX pacronaralTcs Unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WUCKMIOYEHUEM HammnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeAoBbIX Nepenpas.

1.1.2. AreHT — 1OpMAMYECKOE NULIO/MHAMBMAYANbHBIA NpeanpuHMMaTernb, 3akniouunsLime ¢ KoMmnaHuen areHTCKkuin JoroBop.

1.1.3. AkTMBauMsa KapTbl — coobueHne KomnaHum um/vnu MaptHepy Komnanum KnneHTom onpeneneHHoOW HacTOSAWUMU
MpaBunamun nHdopmaumn (ydetHas nHgopmaums) o Knnente ansa BHeceHuss B 6a3y AaHHbIX KnveHTtoB KomnaHum B
obbeme 1 nopsake, yCcTaHOBMNEHHbIX HacTosAwwmMuy Mpasunamu.

1.1.4.  AkuenT — npnobpeTteHue kapTbl KnueHTom Yyepes AreHTa.

1.1.5. [OoroBop - cornaweHve wmexay KnveHtom wn KomnaHuen, 3akmnyeHHOe Ha YCroBusAX, MPedyCMOTPEHHbIX

HacToawwmmuy MpaBunamu, B nopsgke, ycTaHoBNeHHOM rnason 28 [MpaxaaHckoro kogekca Poccuiickon depepaunn.

1.1.6. [OpOXHO-TPAHCNOPTHOE NpoucLUecCTBUE — BO3HMKLIEE Nocre AKTUBaLMKM KapTbl KnveHTa, HenocpeacTBEHHO nepen
obpauweHnem Knuenta/lpepcrasutensa knveHTa B KomnaHuio 3a nomyvyeHnem ycnyr B pamkax HanonHeHusi kapThbl
cobbiTne, Npu KOTOPOM MNOrMbNyM unu paHeHbl nan u/wnu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHbI MEXaHW4eckue
Ky30BHble MOBPEXAEHUs, BO3HMKLLME: B MPOLECCE OBWXEHUSA MO Aopore mnboro TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa U C ero
yyactuem, B TOM uucrne M ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/wvnn B pesynbTaTe NPOTMBOMPAaBHbLIX
OEeVCTBUN TpeTbux nuu, u/vnn B pesynbTaTe BO3AENCTBUS NMOCTOPOHHUX NPEeAMETOB, UCKMNoYalLmMe BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO nepeaBxeHns TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, NMOO ecnu Takoe nepeaBukeHue MOXEeT MOBreYb
BO3HUKHOBEHME OOMOMHUTENbHBIX MEXaHU4EeCKUX U/MNN MHbIX NOBPEeXAeHUN NUbo NPUUUHUTL MHOW MaTepuanbHbIN
yuwepb, 3a ucknroyeHueM cirlydaee, ko20a makue cobbimusi 03HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3J108, agpe2amoes, He cesizaHHbIX ¢ eo3delicmeueM MoCMOPOHHUX nNpedMemos u/unu uy.

1.1.7. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWee nocne AkTMBaumn kapTbl KnveHTa, HenocpencTBEHHO neped obpalleHuem
Knuental/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomnydeHneM ycnyr B pamkax HanonHewus KapTel, B pesynbrtarte
OBMXeHus TpaHCMOpTHOro cpeacTBa M/MnM C ero yyactmem, B TOM 4YUCMEe UM eCnM TPaHCNoOpTHOE CPeacTBO He
OBuranocb, cobbiTve, MNpuM KOTOPOM TpaHCNOpPTHOMY CpeacTBy MPUYMHEHBI MeXaHW4Yeckue noBpexaeHus (3a
WCKIIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOM30LLEN BbIXOA M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperatoB, a TakkKe MOMoMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BOACTBEHHOro Aedekta TpaHCMOPTHOroO CpeacTBa, NMMbo eCTECTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB 1 getanen TpaHCNOPTHOrO CPeACTBa, UCKoYaKoLLMe BO3MOXHOCTb €r0 CaMOCTOATENbHOIO NEePEABMKEHNS,
nmbo ecnu Takoe nNepeaBMKEHME MOXET MNOBMeYb BO3HWMKHOBEHWME OOMOSNTHUTENbHbLIX MEXaHWYECKUX W/MMU MHbIX
NMOBpEXAEHUI UK NpudnHeHne Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcrnopmHomy
cpedcmey e pe3ysibmame OOPOXHO-MPaHCMOPMHO20 npoucwecmausi, npomueonpasHbix dJdelicmeull
mpembux nuy.

1.1.8. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopus Poccunckon ®egepauunn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUANbHbBIX
MOpeW, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMW, B npedenax kotopon Komnanua okasbiBaeT Knuenty/lpeacrasurento
KMWeHTa ycnyru, BbiNonHAeT paboTbl, ykasaHHble B NyHkTe 2.2 HacToAwwmx [Npasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKasaHusa ycnyr ycraHaenueatoTcs Komnavuen B Pasgenax 2 n 9 Hactoswwmx MpaBun. MpaHuubl 30HbI OKa3aHus
ycnyr BHe npegenos Poccuickon Pefepaumn ykasaHbl B NyHkTe 2.3.1 HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.9. Kaprta KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, noarBepxaatowmii npaso Knuenta/llpeacraButenst KMMeHTa Ha nonyveHune ot
Komnanuu paboT, ycnyr n uidopMaumm B pamkax HanonHeHunst kapTbl, Ha YCNOBUSX U B NOPSiAKE, NPeAYCMOTPEHHbIX
HacToswumn MNpasunamum.

1.1.10. KnuenTt Komnanuun (KnueHTt) — feecnocobHoe duanyeckoe nmuo, akuentupoBasLllee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akntoumnBllee Takum obpasom poroBop ¢ Komnanuen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven sBnseTcs 3akas,
npuobpeTeHne 1 ucnonb3oBaHWE TOBAapOB, nonyyeHue ckupok y apTHepos KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsSiAKe, NPedyCMOTPEHHbIX HacTosilwmmu MNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLLMM
3aKOHOaTEeNbCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue kKapTbl — obbeM M ycnoBusi paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnuenTty/lpenctaBurtento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBuSAX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — noboe nuuo, He siBnsiowieecs Knuentom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpeayCMOTPEHHbIX COrnalleHns MU, 3akiioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
n MapTtHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HactosAwme MpaBuna) — nyénuyHas odepTa, coaepxallast npegMeT u
ycnoBust goroBopa Ha okasdaHue ycnyr Knunenty Komnawum KomnaHwen, 3akmo4eHHOro B COOTBETCTBMM C
NONOXEHMAMK, YCTaAHOBMNEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakuumu,
OENCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKIoYeHns JoroBopa.

1.1.15. TMpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuUo, OOMYWEHHOE K YNpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpeacTBOM, yKka3aHHbIM B Y4€THbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaButento KnneHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPVHUMATbL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBaTL AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pedynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLUME HACTOSALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMA
HacTosawumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMY MNpaBunamu.

1.1.17. TexHuM4Yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnawum nubo MaptHepy Komnawum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe [Ans MepeBO3KW MO JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMNEHHOrO Ha HeM, NpMBOAMMOE B [BWKEHWE ABUrateneMm u npegHasHadeHHoe Ans nposefeHus paboT, Ha
YCNOBUSIX U B NOpsAAKe, YCTaHOBMNEHHbIX HacToswmmMuy Mpasunamu n AeCTBYIOLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — MnpuHagnexawee KnMeHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUWM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
ABWXKeHne pBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans NepeBO3kU Mo Joporam niogewn, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevaklee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLMX CTaHOAPTOB, MNPaBWUi  TEXHUYECKOW
3KCMnyaTauun, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBATENEN W OPYrol  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [JOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, sBnsolweecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNn okasbiBaembix KomnaHuelh, B nopsgke M Ha YCNOBWAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoTouunknoB, MONeaoB U BENOCUMNESOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» UIN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMMansHoM Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBLIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHa3HavyeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0OHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Goree TpuauaTu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX O6LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIeMEeHTa KOHCTPYKLUMM JaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUraTenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamun. Mog
MOTOUMKNamu B HacToswmx Npasunax noHMMaroTcs ABYXKONECHble MeXaHW4eckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuuyenom mnnu 6e3 Hero. MoTtouuknammn
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeacTBa, UMerLline mMacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HaCTOAWMNX I'Ipaemnax
NOHUMAaKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HacToAWnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamnHaeTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «ABTo3awuta», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyeHumn
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSALWMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuiia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl JOroBOpUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYnTb AOroBop Ha okasaHve KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy KnuedTal/llpeactasutens knueHTa

KPYrmocyTo4HO crniegytowme paboTbl, okasbiBaeT criegyowme ycnyrn v npegoctasnseT Knuenty/lNpeactaBuTento knmeHTa
creayoLLyo MHdopMaLmio:

2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckasi NoMoLlb Npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucliecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.9.1
HacTosAwwmx Mpasun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpasHocTH
(nyHKT 2.9.2 HacToAwmx MNpasun);

2.2.3. okasaHwue ycnyru «[logmeHHbI BoguTenby (MyHKT 2.9.3 HacToawwmx Mpasun);

2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactsa KnueHTa, NpUHYAMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnueHTal/llpeactaButens KnMeHTa Ha OCHOBaHUM TpeboBaHMI HOPMAaTMBHBLIX akTOB (MYyHKT 2.9.4 HacToAWMX
Mpasun);

2.2.5. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHas nomoLpb (MyHKT 2.9.5 HacToawwmx MNpasun);

2.2.6. bpoHnpoBaHne 1 onnata (nocrneayloLwas KoMneHcaums) npoxuBaHust B roctmHuue Knuventa/llpeacTtasutens
KMMeHTa M naccaxvpoB TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, B Criydae BO3HWMKHOBEHWS HeEUCNpaBHOCTW B cryvae
[opoxHo-TpaHcnopTHOro npoucwecTtsus/HencnpasHocTy (MyHKT 2.9.6 HacToawmx MNpasun);

2.2.7. npogomkeHne  nytewectBua B cniydyae  [JOpOXHO-TpaHCMOPTHOrO  npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npousoLliealmx He B ropoae Aktneaumu KapTel (nyHKT 2.9.7 HacTtoAwwmx [Npasun);

2.2.8. poctaBneHne KnveHTa Ha NneErkoBOM TakCu A0 asponopTa/Bok3ana unu M3 asponopTa/Bok3ana B MecCTo,
ykasaHHoe KnmeHTom (nyHkT 2.9.8 HacTosawmx [Mpasun);

2.2.9. oka3aHue ycnyrm «KoHcbepx-cepBucy (NyHKT 2.9.9 HacToswmx Mpasun);

2.2.10. npepocTaBneHne ycnyr NerkoBoro Takcu B crnyyae [JopoXHO-TPaHCMOPTHOro npouciuectsusi/HencnpasHocTH,
npv ycrnoBuu aBakyauum TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHKT 2.9.10 HacTosawwmx MNpasun).

23. JTiobble paboTbl u ycnyru, CBA3aHHbIE C BbINOMHEHWEM MEPOMNPUATUNA, yKasaHHbIX B NyHkTax 2.2.1 , 2.2.2
HacToAwwmx [MpaBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMBbKO NPV YCNOBUM HaxXOXAEHWs TpaHCMOpPTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOPOXHO-
TpPaHCNOpTHOro npoucliecTeusi/HencnpaBHOCTM Ha ABTOMOGUNBHON fopore B 30HE OKasaHusi YCIyr, B 3aBUCUMOCTU OT BuAa
3akasblBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO KaxAoMy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MNpPUYMHON ObpaleHns
KnuenTa/llpeactasutens knueHTta B Komnanuio. Mpn HaxoxaeHun TpaHcnopTHOro cpeactea BHe 30HbI OKa3aHWs yeryr, ycnyrm
no 9Bakyauunm TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MoOryT ObiTb okasdaHbl KomnaHuew Tonmbko B nopsigke, yka3aHHOM B MyHkTe 5.5
HacTosawwmx Mpaswun.

2.3.1. Ycnyrn, ykasaHHble B NyHKTax 2.2.1, 2.2.2 MOryT BbINOMHATLCA TakKe Ha TeppuTopun ropodoB Pecny6nvkm
Benapycb, ropogoB YkpauHbl, Ha TeppuTopun EBponeickunx n MHbIX rocyaapcTB, Ha CreayroLwmnx YCrnoBusix:

- Pecnybnuka Benapyck: OBakyauusi — 20 kM oT mecTa [OpOXXHO-TPaHCNOPTHOro npowucLlecTsus/HencnpaBHOCTM

[0 CTaHUMM TEeXHUYECKOro OOCMYXWBaHWS Ha BCEW TEppPUTOPUM CTPaHbl, AKCTPEHHas TeXHUYeckasi TEXNOMOLLb Ha

paccTosiHun 15 KM OT aAMUHUCTPATUBHbIX rpaHuL, ropoaos Pecnybnuku Benapbes.

- YkpanHa: 3Bakyaums - 50 kM OT rpanul 24 ropodoB B MecTo, ykasaHHoe KnveHtom/[peactaButenemM KrveHTa,

SKCTPEHHas TexHUIeckas MOMOLLb B rpaHnLax 24 ropoaos”.

- EBponenckne u wuHble rocygapctea’: 3JBakyaums - 20 kurnomeTpoB OT MecTa [OpOXHO-TPaHCMOPTHOroO

npowvclecTsns/HencnpaBHOCTM A0 MecTa, ykasaHHoro Knmentom/lpeacTaBuTenem KnNMeHTa, Ha Tepputopumn BCex

yKa3aHHbIX CTPaH.

3 MwuHck, Bpect, Butebek, MpogHo, Momenb, Morunes, Monouk, BapaHoBuun, Bobpyiick, Kononb, Mo3bipb, MonogeyHo, Opwa, Conwuropck, Cnyuk, YepseHb,
Poraues, CTONWH.

Kves, [oHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opecca, Hukonaes, Kuposorpaa, Yepkaccol, MNontaea, Cymbl, YepHuros, BuHHuua,
XKutommp, XmenbHuukvin, YepHosubl, TepHonons, PosHo, Jyuk, JlbBoB, iBaHO-PpaHKoBCK, YKropoa,.
5ABCTpMﬂ, Anbanusi, Angoppa, bBenbrusa, Bonrapusi, BocHua u lepueroBuHa, BatukaH, Benukobputanus, Bewrpusi, Fepmanusa, Mpeums, OaHus, Vpnangus,
Wcnanausa, Wcnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Nutea, NuxteHwTeiiH, Jllokcembypr, Manbta, Mapokko, MongoBa, MoHako, HugepnaHabl, Hopserus, Monblia,
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24, Ycnyrn, cBaA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUI, YyKasaHHbIX B nyHkTe 2.2.3 HacTtoswwux [paswun,
0Kas3bIBalTCA B npegenax agMMHUCTPaTUBHBIX rpaHuvL, criegyrowmx ropogos: KasaHb, Capatos, Bonrorpag, BopoHex, Jluneuk,
Benropon, Mockea (B npegenax MKAL), Cawxkt-lNetepbypr (B npegenax KAL) + 50 kM. OT agMMHUCTPATUBHbLIX TPaHuUL,
(MKAL/KAL), a Takke B npeaenax agMUHUCTPATUBHLIX rpaHul r. PoctoB-Ha-[loHy, npu ycnoeum onnatbl KomnaHuen Takmx
ycrnyr B npegenax MakcuMMarbHOM cToMMocTu, coctaensiowen 1 500 (OgHa Thicsya nsiTbeoT) pybnen 00 koneek 3a 1
obpawleHne. B cnyyae, ecnu CTOMMOCTb YCNyr NpPeBbILWAET YCTAHOBMEHHbIA HACTOSALUM MYHKTOM MakKCUMarbHbIA NUMUT,
onnayvsaembii KomnaHunen, KnueHT onnayvBaeT CymMMy MpEBbILLEHWSA Takoro NUMUTa 3a CBOW cyeT. Ycnyra AOCTyrnHa He
6onee 4yem no 1 (ogHOMy) 0BpalLleHNo B TeYEHMEe Kaxaoro roga cpoka aencraus [orosopa.

2.5. Ycnyrn, cBfi3aHHble C BbINOMIHEHNMEM MEpPONnNpUATUIN, YyKasaHHbIX B nNyHKTe 2.2.4 HacToswwmx [lpasun,
0Ka3bIBaKTCA MPU OCYLLIECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepXaHus) TpaHcnopTHoro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHWCTPATUBHBIX rpaHuy, crnepyrowmx ropogos: Mocksa, CaxkT-IeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HnmxHuin Hoeropoa, HoBocmbupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yda.

2.6. Ycnyru, ykasaHHble B MyHkTax 2.2.6 u 2.2.7 Hactoawwmx lpaBun, okasbiBatotca KnuenTty/TpencraButento
KMWEeHTa UCKMIYMTENBHO NPY OAHOBPEMEHHOM OKa3aHuW YCnyru, ykasaHHoW B NyHKTe 2.2.2 HacToawmx Npasun 1 npu ycnosum
4yTto [lopOXHO-TpaHCNOpPTHOE npoucllecTBne/HencnpaBHOCTL MPOM3OLWNN B nNpedenax agMUMHUCTPaTUMBHBIX FpaHuL, ropoaa,
OTNIMYHOrO OT ropoaa AKTMBaLUMK KapThbl.

2.7. Ycnyra, ykasaHHas B nyHkTe 2.2.8 HacTosawwmx [Npasun, goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHomy) obpalleHuio B
TeyeHMe Kaxxaoro roga cpoka aencteus [lorosopa.
2.8. Ycnyrn, cBsidaHHble C BbINOMIHEHWEM MepPONnpUATUA, yKasaHHblX B MyHkTe 2.2.10 Hactoawwmx [paswun,

0Ka3bIBalTCA B ropofax 30Hbl OKasaHus ycryr npv yCrioBMU OLHOBPEMEHHOIO OKas3aHWs YCNyr, yKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2
HacToawwmx MpaBun. Ycnyra goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHOMy) obpalleHunio B TeYEHUE KaXaoro roga cpoka AelcTBUS
[HoroBsopa.
2.9. HanonHeHuve kapTbl, yka3aHHOe B NyHKTe 2.2 HacTosAwmx [Mpasun, BkntoyaeT B cebsa cneayowme Buabl pabot
W ycnyr:
2.9.1. B pamKax 3KCTPEHHON TEXHUYECKON NOMOLLN HEe MeHee YeM OAUH U3 CreaylLWmnx BMaoB paboT u yecnyr:
2.9.1.1. MNpoBegeHne MeponpuaTUiA MO 3anycky ABUratens TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa, B TOM YUCIe HE MEHee YeMm
OT OZJHOrO BHELLHErO NCTOYHWKA;
2.9.1.2. DKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3NeKTpoobopyaoBaHNUs TpaHCNOPTHOTO Cpe,D,CTBaG;
2.9.1.3. Momowb B go3anpaBke TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa TOMNMMBOM (KpOME ra3oBOro TONMnvBa) B KONMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatlolee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB crneaylolmx paboT, npu
ycnosum onnatbl KnueHtom/[peactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (hakTUHECKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:
2.9.1.3.1. HenocpeactBeHHas 3anpaBka TOMMMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHuem YCnoBun
[aHHOW npouenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHWAX No aKcnnyatauum M 06Cny>XnBaHWUIO JAaHHOTO
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.9.1.3.2. ObecneyeHne poctaBkn KnuveHta Komnanww/TpeacrtaBuTensi KrMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT
TPaHCMOPTHOrO CpeAacTBa [0 MecTa OGnwkanwen aBTOMOOUIBHOM 3anpaBOYHOM  CTaHUUM
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnvea (M obpaTtHo, B cnyyae poctaeku Knuenta/llpencrtaButens
KnueHTa oTAenbHO oT TpaHCMOPTHOro cpeacTsa) U NOMOLb B 3anpaBke TpaHCNOPTHOro cpeacTBa
yKa3aHHbIM TOMMAVBOM.
2.9.1.4. PaboTbl No 3aMeHe koneca TpaHCNOPTHOrO cpeacTeBa, BkroUawowme B cebs HENOCPEeACTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHCMOpTHOro cpeacTea B cbope Ha LWTaTHOE 3anacHoe Koneco TpaHCnopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbIX/HEUCTIPABHbLIX KpeneXHblX OO0NToB/raek WM WHbIX CUCTEM U MEeXaHW3MOB
KpenrneHus koneca, Npy Hann4inm usnm4eckor BO3MOXHOCTU NMyTEM NPUMEHEHUS LUTAaTHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa’, U MPX YCNIOBUM OTCYTCTBUSI CNELMarnbHbIX YCTPONCTB, UCKMIOUALWMX CHATUE
korneca TpaHcrnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHUs [Opyrux chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyvae
oTcyTCcTBUS nocnefHux y Knuenta Komnanun/MNpeactasutens knueHTa);
2.9.1.5.MpoBegeHve paboT NO BCKPLITUIO ABeper TpaHCMOpTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCMOPTHOroO
cpeactBa, kanota TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEeXaHWYeCKUX MPOTUBOYrOHHbIX
CUCTEM, YCTaHOBMNEHHbIX Ha AaHHOM TpaHCNOPTHOM CpeAcTBe, MPWU YCMOBUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHOCTM TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MNO3BOMSIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.9.2. B pamkax 3BaKyauuu TPaHCMOPTHOroO cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 crieayllmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.9.2.1. NomelleHne MOMHOCTbIO WAM YacTUYHO TpaHCMOPTHOrO CpeAacTBa Ha 93BakyaTop, 3akpenseHue
TPaHCNOPTHOrO CpeAcTBa Ha aBakyaTope, Nnbo 3akpenneHne GyKCMPOBOYHOrO Tpoca Ha TpaHCMOpPTHOM
cpeactee B uensax OyKCMPOBKM B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMM OENCTBYHOLLEro 3akoHOA4AaTenbCTBa,
WHCTPYKUMM NO 3KCnnyaTaumm [AaHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa M TpebOoBaHUAMU  TEXHUKM
OesonacHocTi, nMbO 3akpenneHue YCTpolcTBa, obecneuMBaloLLero >KECTKyl Cuenky —mexay
OBakyaTopomM K TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM B Lensx OyKCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUSMM
OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMM MO 3JKCMnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB U
TpeboBaHUsIMM TeXHNKN Be3onacHoCTy;

Moptyranus, Pecnybnuka Makegonus, PymbiHus, CaH-MapuHo, Cep6usi, CnoBaukas Pecny6nvka, Cnosenus, TyHuc, Typumsa, PuHnaHans, PpaHums, XopsaTtus,
YepHoropus, Yewckas pecnybnuka, LLsenuapus, LWseuus, ScToHus.
5 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MIEKTPOOBOPYOBAHMS TPAHCMOPTHOIO CPEACTBA BKIIOUYAET B Cebsi YaCTUUHOE OGCHYXMBAHUE LUITATHONM akKyMynsiTOpHOM Gatapeu
TpaHcnopTHoro cpefctea 6e3 o6si3aTenbHON 3apsakM U/vnu obasaTenbHOro BCKPLITUSA LUTATHOW akkyMynsiTOpHOW 6GaTapen TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa; 3ameHy
LWITaTHBIX NPEAOXPaHUTErNieil TPaHCMOPTHOTO CPEeACcTBa W/MMW LWITATHLIX pene TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, MPU HanMyMU TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NpoBefeHue
MepOnpUATUIA NO OTKIOYEHNIO YCTaHOBIIEHHOWM CUCTEMbI CUTHANU3aLum 1 UMMOBUIM3aLUUM TPaHCNOPTHOIO CPeACTBaA, NPU HaNUYUMKN TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMU.
" Ecrim KnueHT/MpeactaBuTenb KIMEHTa HacTauBaeT Ha MPUMEHEHUN UHBIX, HE MPEAYCMOTPEHHbIX LITATHOM KOMMMEKTALMEN TPaHCNOPTHOIO CPEACTBA YCTPONCTB
Ans npoeefeHust paboT Mo 3ameHe koneca B pamkax HanonHeHUs KapThl, B 3aKa3-Hapsife Ha okasaHue ycrnyru JenaeTcs COOTBETCTBYOLLAsA OTMeTKa.
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2.9.2.2. MNMepemelleHne TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOCPEACTBOM JBakyaTopa yKasaHHbIMW Bbille MeTojamu B
mMecTo, ykaszaHHoe KnueHtom/lpedcrtaButenemM KNueHTa, B rpaHuLax TEPpUTOPUM, YKa3aHHOW B MyHKTE
2.3 HacToswwmx Mpaeun, ¢ yyueTom TpeboBaHMin HacToswmx MNpaBun, AEACTBYIOLLEro 3aKkoHOA4ATENLCTBA U
WHCTPYKUMIA No aKcnnyaTaummn TpaHcnopTHOro cpefActea n Osakyatopa. [Npu HaxoxgeHnn TpaHCnopTHOro
cpeactsa B r. KpacHopgape wnu He panee 100 (CT1o) KMnoMeTpoB OT aAMWHWUCTPATMBHBIX FPaHuL,
yKka3aHHOro ropoga, TpaHCnopTHOe cpefcTBo, Mo xenaHuto Knuenta/llpeactaButensa knueHTa, MoXeT
OblTb MepemelleHo nocpeacTBOM OBakyaTtopa Ha CTaHuuio TexHudeckoro obcenyxuBaHusa (CTO),
pacnonoxeHHyto no agpecy: P®, Pecnybnuka Apbires, Taxtamykanckvi panoH, ayn Hosas Agbires,
ynuua TypreHeBckoe wwocce, aoMm 12, pexum pabotel CTO: exenHesHo ¢ 08:00 go 20:00, TenedoH:
8(861)277-22-77. KomnaHuss He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 33 HEBO3MOXHOCTb MPUHATUS 3BaKyMpyemoro
TpaHcnopTHoro cpegctesa KnmeHTa cTaHUMen TexHUYeckoro o6CnyxuBaHusA, KyAa TpaHCMopTHoe
cpeacTso ObINO fOCTaBNeHO Mpu 3Bakyauuu. B Takmx cnyyasx ycnyra no 9Bakyauum TpaHCMOpPTHOro
cpeacTBa CuMTaeTCcs  Hagnexawum ob6pa3om  BbINOMHEHHOW Komnauuenl C  MOMeHTa [OCTaBKu
TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha AaHHyio CTO. [Mpu oTkasze wmnu HeBo3MOXHOCTM Takon CTO npuHATb
TpaHcnopTHoe cpeacTBo KnueHTa, 3sBakyaumss TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa (nepeajpecauus BbI30OBa)
ocyllecTBnseTcs B MecTo, ykasaHHoe KnuenTtom/[peactaButenem knueHTa, M onnavnBaeTcs
Knuentom/lpeacraButenem knueHta B COOTBETCTBUM C npewnickypaHTom KomnaHuu, nnbo MapTHepy
Komnanuun no tapudam MaptHepa KomnaHnm Ha MecTe okasaHusi ycnyrm 4o Havana eé okasaHus;
2.9.2.3. MNepemelyeHne TpaHCNOPTHOrO cpeAcTBa C OBakyaTopa Ha 3eMIto U/UMM MOBEPXHOCTb UCKYCCTBEHHOIO
CoopyXeHus, NMbo oTuenneHne GyKCMpOBOYHOrO Tpoca, MMbo ycTpoincTea, obecneynBaoLLero XecTkyto
cuenky Mexay TpaHCnopTHbIM CPeACTBOM M OBakyaTopoM B LEensax OCTaBfeHus TpaHCMOopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnuenTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaH1Lax TeppuTopun, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ ydyetom TpeboBanun Hactoawmx [lpasun, OencTByloLLEro
3aKOHOAAaTenNbCTBA M UHCTPYKLMIA NO 3KcnnyaTauun TpaHCNOpTHOro cpeacTea u BakyaTopa;
2.9.2.4. TpoBegeHne paboT No u3BneyYeHuto TpaHCMOPTHOrO CPeacTBa U3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B Crny4ae
Hannunsa y Komnanum nnbo y MaptHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLLEN TEXHUYECKOA BO3MOXHOCTH.
2.9.3. B pamkax ycnyru «[loaMeHHbIW BoguTenby, He MeHee YeM OA4UH U3 crie4yrolmMx BUAOB paboT u ycnyr:
2.9.3.1. Bbleag ynonHomoueHHoro nuua KomnaHun wunu [MapTHepa KomnaHuu no apgpecy, ykasaHHOMY
KnueHTtom/lpeactaBnTenem KnMeHTa B CPOK, cornacoBaHHbIv ¢ KnueHTom/lNpeacTaBuTenem KnveHTa;
2.9.3.2.MpoBepka  ynonHoMo4yeHHbiIM  nuuom  KomnaHum  unn  [laptHepa KomnaHum  Hanunums  y
KnuenTta/llpeactaButens knueHTa JOKYMEHTOB, yYKa3aHHbIX B NyHkTe 2.11 1 2.11.1 HacTosawwmx MNpasun;
2.9.3.3. foctaBka ynonHomo4yeHHbiM nuuom Komnawum wunu MaptHepa Komnanwm Knuenta/llpeactasuTens
KnueHTa Ha TpaHcnopTHOM cpeactee KnmeHta, myTem CaMOCTOATENbHOrO yrnpaBneHns TpaHCNopTHLIM
cpeactBom KnuneHTa, B MecTo, ykazaHHoe KnvueHTom/lpeacTaBuTenem KnveHTa;
2.9.3.4. KomneHcaumsa Komnanuen 3atpaT Knuenty/Tpeactasutento Knuenta B npegenax 1 500 (OgHow Teicsuu
nstucot) pybnen 00 koneek 3a ogHo obpalleHne no onnate ycnyrn «logMeHHbI BoaUTENbY,
3akasaHHon Knuentom/TpeacTtasuTtenem KnueHTa camocTosTenesHo (Hampumep, B Criydae OTCYTCTBUSA Y
KomnaHun TexHuyeckol mnu uanyeckoin BO3MOXHOCTU OKasaHUsi AaHHOW YCnyrn CBOUMW cunamu B
MomeHT obpatieHus Knuenta/llpeactasutens Knuenta). KomneHncauus 3atpat KnveHta npoussoguTcs
KomnaHnen Ha OCHOBaHWM NWCbMEHHOrO 3asBrneHus KnveHta W opuruHanoB  [OOKYMEHTOB,
noaTeepXxaarLwmx HeceHme KnueHtom gaHHbIX 3atpat. [onyckaetcs nepefada KnveHTom 3asaenenus (B
TOM YuCne KOMui MOATBEPXAALMX OOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOW noyte KomnaHwv, [OMOMHUTENbHO
coobuaemon KnueHty npu ero obpatieHnm B KomnaHutio.
2.9.4. B paMKax noucka NnpuHyauTenbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHcnopTHOro cpeacTBa:
2.9.4.1.MNMony4yeHne wvHpopmaumm o6 obcToATenbCcTBax 3agepxaHust  (NPUHYOUTENbHOW  3BaKyauum)
TpaHcnopTHOro cpeacTea;
2.9.4.2. MNMpepoctaenenne KnueHty/lNpeactaBuTento KNMMeHTa Nony4yeHHon MHOpMaLn, BKIMHOYasa AaHHbIE:
2.9.4.2.1. 06 agpece, pexvme paboTbl N KOHTAKTHbIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
nMLO KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMWMHMCTPATMBHOM MpPaBOHApPYLIEHUU C 3anvCbio O
3agepXxaHum  (NPUHYOUTENbHOM 3Bakyauuu) TpaHCMOPTHOrO cpeactsa  W/wnu  NpoTOKON O
3agepxaHun TpaHCNOPTHOro CPeAcTBa;
2.9.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTy/lpenctaButento KnueHTa Anst MnornydeHust
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Co Creunann3upoBaHHON CTOSIHKN.
2.9.4.3. YkasaHHasa uHdopmauusa npegoctasnsetca KnueHty/[peactaBuTento knMeHTa He no3gHee 0aHOro yaca®
¢ MoMeHTa obpalleHuns KnueHta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCNyrow.
2.9.5. B paMKkax cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHON MOMOLUN HE MEHee YeM OAMH U3 crneayrlmx BMAoB paboT u
ycnyr:
2.9.5.1. MpepocTaBneHne cunamm onepaTopckon crnyxobl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaLMK, UMEIOLLENCs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.9.5.2. OcylecTBneHne PUANYECKNX KOHCYNbTauun No TenedoHy no Bonpocam:
2.9.5.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIEHUS], HANOrOOGOXEHNS, COBEPLLUEHUSA PETNCTPALMOHHBIX
AeNCTBUI, 3KcnyaTaummn, 06CnyXMBaHNs N peMoHTa TPaHCMNOPTHLIX CPEACTB;
2.9.5.2.2. 8 obnactn 3awmTbl npae notpebutenen npu npuobpeTeHun, akcnnyartaumm, obcnyxueaHun
pPeMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPEeACTB;
2.9.5.2.3. npnobpeTeHns, oTYyXAEHUS, MeHbI, 3anora, 4AapeHNs N COBEPLUEHUS UHBIX rPaxaaHCKO-NPaBoBbIX
CAENoK C TPaHCNOPTHLIMY CpeacTBamu;

8 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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2.9.5.2.4. cogepxaHus, obycTpoicTBa M 3KcniyaTauum aBTOMOOWMBHBIX CTOSIHOK W rapaxen nioboro tuna,

aBTOCEpPBUNCOB, AOEATEJIbHOCTU 3KCnjliyaTauMOHHbIX cny>|<6, a TakKe WHbIX MNpPaBOOTHOLUEHUA B
o6nact aBTOMOGUNBHOIO TpaHcnopTa;

2.9.5.2.5. 10 MHLIM BOMpocam MPaBOOTHOLLEHWIA B 06nacT aBTOMOOMITLHOIO TpaHcnopTa U 3KcniyaTtaumm

TPaHCNOPTHbLIX CPeACcTB, B TOM YWCrne No BONpocamM B3aMMOOTHOLLIEHWUI C MPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamMyv W WHbIMW OpraHu3auusiMM B cdepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHchmopTa WM 3KcnnyaTauuu
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB.

2.9.6. B pamkax OpoHupoBaHMA W onnatbl (nocneayrolen KOMMEHcauun) MNPOXUBAHUA B FOCTUHMULE
KnuenTtalllpeactaButens knueHTa M naccaxupoB TpaHCMOPTHOro cpeacTBa B cliyyae BO3HUKHOBEHUS
HeucnpaBHOCTM B cny4vae [JopoxHO-TpaHCnopTHOro npowucwecTBusi/HeucnpaBHOCTU, He MeHee 4YeMm

oavH
2.9.6.1.

2.9.6.2.

13 crieAylolmMx BUAOB paboT v ycnyr:

Ob6ecneyenne npoxmBaHus KnueHtal/llpeactaButens knveHTa BMecTe C naccaxupamu (He Gonee 3-x
YernoBekK) B rOCTUHULE, C MakCUMaribHbIM IMMUTOM CTOMMOCTU MPOXMBaHUA 3a ogHoro Yeroeka 2 000
(OBe Thicsiun) pybnien 00 koneek, Ha BpeMs peMoHTa TpaHCnopTHOro cpeacTBa, Ho He Bonee 0aHMX CYTOK
C MOMEeHTa 3aceneHus, BKIYasa 3aBTpak, nytem 6poHMpoBaHusa u onnaTtbl KomnaHven takux ycnyr, npu
ycroBun 3Bakyaumu TpaHcnopTHoro cpeactea Komnavvenm Ha CTaHUMIO TEXHUYECKOro obcnyxuBaHus
(CTO), ecnn ¢ momeHTa noctynneHus TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeuyeHun MeHee yem 24
(dBapuaT 4YeTbipex) YacoB He MNPEACTaBnseTCA BO3MOXHbIM OTPEMOHTMPOBATbL TpaHCnopTHOE
cpencTBo.

KomneHcaumnsa Knuenty/lpencraButento KNMMeHTa Ha OCHOBaHUWM MpeaocTaBrieHHbIX B agpec KomnaHum
(bMHAHCOBbBIX MMATEXHbIX [AOKYMEHTOB, MOATBEPXKOAIOLMX CaMOCTOATENbHYH onnaty KnveHtom
CTOMMOCTU MPOXUBAHWS B COOTBETCTBUU C YCMNOBUAMWU U B nNpegenax MakCumaribHONW CTOMMOCTU TaKowu
ycnyru,  yCTaHOBMNEHHbIMW  nyHkTOM  2.9.6.1  Hactoswwmx [pasun. KomneHcauums  3aTtpar
Knuental/llpeactaButens knueHTta npou3soautcs KomnaHuer Ha OCHOBaHUWM MUCbMEHHOTO 3asiBNEHMUs
KnueHTta u opurmHanoB OOKyMeEHTOB, noaTBepxaatlmx HeceHne KnuveHtom/[peactaButenem knueHTta
[aHHbIX 3aTpaT. [onyckaetcs nepefada KnveHTom 3asBneHust (B TOM YMChe KOMWI NOATBEPXKAAKLLMX
[OKYMEHTOB) MO 3MNEKTPOHHOM noyTe KomnaHwv, JononHuTenbHo coobuiaemon KnveHTy npu ero
obpaweHun B Komnanuio. [dononHUTENbHbIE YCMOBMSA, KacawlMecss KOMMEHcauMum pacxoioB
KnueHTa/llpeoctaButens KnueHTa Npu CaMOCTOSITENBHON onnaTe CTOMMOCTU MPOXWBAHUSA, yKasaHbl B
nyHkte 2.11.2 Hactosawmx MNpasun.

2.9.7. B pamkax Tpe6oBaHus o lNpogomkeHun nyTtewecTBUA OKa3biBaeTCsl HE MeHee YeM OAMH U3 CreayloLmx
BMAOB paboT u ycnyr:

29.71.

29.7.2.

MpuobpeteHne Komnanmen pna Knuenta/llpeactaBuTens KnMeHTa W naccaxupoB TpaHCNOPTHOro
cpedcTsa, nyTellecTByloWwmx Bmecte ¢ KnueHtom (HO He Gornee Tpex 4ernoBek) aBMabuneToB 3KOHOM
knacca, nmMbo KenesHOOOPOXHbIX OWMeToB B NNnaukapTHOM BaroHe/kyne (B OZHY CTOPOHY) C
MakcMMarnbHbIM NMMUTOM cToMMocTu ogHoro Guneta 3 000 (Tpu Thicaun) pybnewnn 00 koneek, npwu
ycrnosun aBakyauun TpaHcnopTHoro cpefctBa Komnawuen Ha CTO, ecnvm ¢ MOMeHTa MOCTYNfeHus
TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeyeHue MeHee 4veM 72 (CemupecaTv [OBYX) YacoB He
npeacTaBnAeTcd BO3MOXHbLIM OTPEMOHTMPOBATL TPaHCNOPTHOE CPeaACcTBO.

KomneHcaumsa KnueHnTty/llpeactaButento KnueHTa pacxodoB MNpuM CaMOCTOSTENbHOM NpuoGpeTeHun
aBrMabuneToB 3KOHOM Krnacca, nMMBo ene3HOAOPOXHbIX BUNEeToB B NnaukapTHOM BaroHe B COOTBETCTBUM
C YCroBMAMM W1 B npegenax MakCumarnbHON CTOMMOCTU TakoW YCMyru, YCTaHOBMNEHHbIMKU B nyHkTe 2.9.7.1
HacToawwmx lMpaBun, Ha OCHOBaHWW NpedocTaBfieHHbIX B agpec KomnaHuvm UHAHCOBLIX MiaTeXHbIX
OOKYMeHTOB, noaTteepxaatwmx onnaty KnueHtowm/lpencraButenemMm KnmeHTa CTOMMOCTM 6uneTos.
KomneHcauusi 3atpat Knuenta/llpeactaBuTens knueHTa npoussoautcs KomnaHwem Ha OCHOBaHWM
NMUCbMEHHOro  3asiBneHns KnueHta W OpUrMHanoB [OKYMEHTOB, MOATBEPXAAIOLWMX HeceHue
KnuenTtom/TpencraButenem knveHTa AaHHbIX 3aTpat. Jonyckaetca nepegadya KnueHtom 3asBneHus (B
TOM 4uCre KOMuI NoATBEepXAarLwmnX OOKYMEHTOB) MO SNEKTPOHHOW noyte Komnanwuw, OOMONHUTENbHO
coobwaemont KnueHty npu ero obpaweHnn B Komnanuto. [JoOnonHUTENbHbIE YCMNOBUS, Kacarwmecs
KoMneHcauumn pacxogoB Knuventa/llpeactaButenst KneHTa MNpyv CaMOCTOSTENBHOM MNpUodOpeTeHum
aBMabuneToB 9KOHOM Krnacca, nmMbo enesHOO4OPOXHbIX OUNeTOB B NnaukapTHOM BaroHe, ykasaHbl B
nyHkTe 2.11.2 HacTosawwmx MNpasun.

2.9.8. B pamkax gocTtaBneHus KnueHta Ha nerkoBom Takcu Jo asponopTa/Bok3ana unm ns asponopra/Boksana
B MecTo, ykazaHHoe KnueHTOM He MeHee YeM OAMH U3 cneayrowmnx BMAoOB paboT u ycnyr:

2.9.8.1.

2.9.8.2.

3aka3 Komnanuen ans Knuenta/llpegctaButens KnveHTa nerkoBoro Takcu OT MecCTa, YKa3aHHOro
Knuentom/Mpeactasutenem  KnveHta go  ykasaHHoro  KnueHtom/peactaButenem KnneHnta
asponopTa/Bok3ana (nnm un3 ykasaHHoro KnueHtom/lpeacrtaButenem KnveHTa asponopTa/Bok3ana go
MecTa, ykasaHHoro KnveHtom/Mpeactasutenem Knuexta), npu ycnosum onnatel KoMnaHuen Takux ycnyr
Takcyu B npegenax MakcumarnbHow cTtommocTu Takmx yenyr - 1500 (OpgHa Thicsva nsatbeoT) pybnein 00
Koneek. B cnyyae ecnu CTOMMOCTb yCnyr TakCu NpeBbIAeT MakCMManbHbI NUMUT, OnfavyvMBaeMbin
Komnanuen, Knuent/Tpeactasutens KnueHta onnaymMBaeT cyMMy MpEeBbILLEHUS TaKoro fMMmuTa 3a CBOM
cueT nuuy, HenocpeacTBEHHO OKa3blBalOLLEMY YCMYry NerkoBOro Takcu.

KomneHcaums Komnanuen satpat Knuenty/lpeactasutento KnneHta B npegenax 1500 (OgHa Thicsya
naTbcoT) pybneit 00 koneek No onnaTe yCnyr NIErkoBOro Takcu, 3akasaHHoro KnneHtom/lMpepcrasutenem
KnvueHta camoctoaTensHO OT Mecta HaxoxgeHusi  Knuenta/lpepctasutena  KnueHnta pgo
asponopTa/Bok3ana (unu M3 asponopTa/Bok3ana A0 MecTa, ykasaHHoro KnwneHTtowm/lMpepcraButenem
Knuenta). KomneHcaumsi 3atpat Knuewty/lpeactasuteno Knuenta npoussogntca KomnaHven Ha
OCHOBaHMU nucbMeHHoro 3asenexus Knuewta/llpeactasutens KnueHta u opurHanoB OOKYMEHTOB,
noareepxaawowmnx HeceHne KnueHtom/Tlpeactasutenem KrnuveHta pAadHbix 3atpaT. [onyckaetcs
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nepepaya Knuentom/lpeactaButenem KnueHTa 3asBneHus (B TOM u4uMcrie KOMWUA MNOATBEpXAaroLmx
[OKYMEHTOB) MO 3N1eKTPOHHOM noyte KomnaHum, gononHutensHo coobwaemon Knventy/lMpeacraBuTento
KnneHTta npu ero obpawennn B Komnanuto.
2.9.9. B pamkax npenocTaBfieHMA YCNYrn «KOHCbEpXX-CepBUC», HE MeHee 4YeM OAMH U3 crneayllunx BUAOB
ycnyr:
2.9.9.1. MNMpepocTtaenenne KnueHty/lpeactaBmTento KNMeHTa nHgopmaumu:

2.9.9.1.1. 0 Hannunm cBOBOOAHbLIX HOMEPOB B rOCTUHMLIAX, OTENSAX, HAXOAALMXCA Ha TeppuTopun Poccuiickon

depepauuy;

2.9.9.1.2.0 cTOMMOCTN NPOXMBAHUA B FOCTMHULAX, OTEnsX, Haxo4sWMXcA Ha Tepputopum Poccuiickon

depepauuy;

2.9.9.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXWBaHWA B FOCTUHMLAX, OTENSAX, HaxoOAwuxca Ha

Tepputopumn Poccuinckon ®epepaunu;
2.9.9.1.4.0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax HaxoXAeHUs TOCTUHWL, OTenen,
HaxoasaLwmxcsa Ha Tepputopumn Poccuinckon ®enepaumu;
1.5. 0 HanNWuuu aBma n Xene3HoAOPOXHbIX OMNeToB B 3aaaHHOM KnveHTOM HanpasneHuu;
2.9.9.1.6. 0 cTOMMOCTU aBua ¥ Xene3Ho4OPOXHbIX BUNEeTOoB;
1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax OpraHM3auun, OCYLLECTBISIOWMX Npoaaxy
aBua 1 Xenes3Ho4OoPOXHbLIX BUNEeTOB M HAXOAALWMXCA Ha TeppuTopun Poccuiickorn ®egepaumu;
2.9.9.1.8. 0 nopsigke 1 cnocobax onnartbl aBna u XXene3HoO40POXHbIX OUNeToB;
2.9.9.1.9. 0 MecTe 1 BpeMeHH BbifieTa/oTnpaBneHns camoneToB/noes3nos;
2.9.9.1.10. o mecTe 1 BpemMeHu npuneTa/npubbITNsi caMoneToB/Noe3A0B.;
2.9.9.1.11. o Homepe peiica, noesaa.
2.9.10. B pamkax npepocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe TakCu», He MeHee 4YeM OAMH U3 creaylLlux BUAOB
paboT u ycnyr:

2.9.10.1.3aka3 Komnanuen gna Knuenta/llpeacraButens KNneHTa Takcu OT MecTa LOCTaBKM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnveHta npu okasaHum Komnanuen ycnyrm no 9Bakyauuu, OO MecTa, YyKa3aHHOro
KnuenTtom/TpencraButenem KnueHTa, Npu ycnosun onnatbl KoMnaHuen Takux ycrnyr Takcu B npegenax
MaKCcMMarnbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadmBaemMbix KomnaHuen, koTopasa coctaenseT 1500 (ogHa
Tbicsiya naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu cTOMMOCTb yCNyr Takcu NpeBbIlAeT MakCcuMarbHbIA
nuMmuT, onnadmBaembln Komnanunen, KnueHt/MNpeactaBuTens KnNMeHTa onnadyvsaeT CyMMY MpeBbILEHUS
Takoro fiMMmuTa 3a CBOW CYeT.

2.9.10.2.KomneHcauma Komnanuen satpaT Knuenty/lpeactasutento knveHta B npegenax 1500 (ogHa Tbicava
nsaTecoT) pybnen 00 koneek mo onnmaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro Knuentom/[pencrasutenem KnveHTa
CaMOCTOATENbHO Npu oOkasaHuu KomnaHueln ycnyru no 9Bakyauuu TpaHCNopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaums 3aTtpat KnuneHTa npousBoautcsi KomnaHuel Ha OCHOBaHMM MUCbMEHHOIO 3asiBNEHUs
KnueHTa 1 konuin JoKyMeEHTOB, NoaTeepxaatoLmx HeceHne KnneHtom/MpeacraButenem KnNneHTa AaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepefada KnveHTom 3asBneHus (B TOM 4ucrie KOMWiA MOATBEPXAaoLLMX
[okyMeHToB) no dakcy KomnaHum unu no anekTpoHHon noyte Komnavuu, gononHuTensHo coobiaemorn
KnueHTy npu ero obpaweHun B KomnaHuio.

2.10. Jlobble ycnyrm B pamkax  HamonHeHUs  KapTbl  BbIMNOMHATCA no  TpeboBanHmiwo  KnneHTta
KomnaHuu/TpeacrtaButens KnMeHTa nNpu HanuumMm TeXHWYECKOM U (PU3NYECKOM BO3MOXHOCTU MX BbIMOSIHEHUS, NMPU YCITOBUU
oTcyTcTBUS Yy KOMMaHnm cTtaumMoHapHOro CEpBUCHOTO 060pya0BaHUS.

2.11. JTioGble paboThl, BbiNosHsemble no TpebosaHuio KnveHta/llpeactaButens knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCSA TOMbKO B €ro NMpUCYTCTBUM U TONMbKO Npu npeabsasnedun KnueHntom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHnta, BOAUTENbLCKOrO y,ElOCTOBepeHVIﬂg, CBMOETENbCTBA O perncrpauum TpaHCMOpTHOro cpeactea  (macnopTta
TpaHCMOPTHOro cpeacTBa WM TEXHUYECKOro nacrnopTa TpaHCNOPTHOrO CpPeAcTBa) W AOKYMEHTOB, MOATBEPXAAoLMX
3aKOHHOCTb BrageHust AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCTBOM.

2.11.1. lpun okasaHuM ycnyr, NpPegycMOTPeHHbIX nNyHKToM 2.2.3 Hactosawwmx [lpasun, Knuent/Mpeactasutens
knueHTa 0b6s3aH NpegocTaBUTbL NMOMUMMO AOKYMEHTOB, MepeyncrieHHbix B nyHkte 2.11 HacTtoswwmx [Mpasun -
OencTByowuin nonnuc 06a3aTenbLHOro CTpaxoBaHUs rpaXaaHCKon OTBETCTBEHHOCTU BnaenbLeB TPaHCMOPTHbLIX
cpeactB (OCAIO) ¢ HeorpaHMYeHHbIM KOMWYECTBOM L, AOMYLIEHHbIX K YNpaBneHuto TpaHCMOopTHbIM
cpeacTBom KnneHTa, a Takke krodm oT TpaHCNOPTHOrO cpeacTtea

2.11.2. TMpu TpeboBaHWM KOMMEHcCAUMW ONNatbl YCMYr, ykasdaHHbIX B NyHKTax 2.2.6 n 2.2.7 Hactosawwmx [pasun,
KnueHt/MNpeactaBuTenb KNueHTa NoMMMO OOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B NyHkTe 2.11 HactosAwwmx MNpasun, obs3aH
npepoctaBute KomnaHuym konuio 3akasa-Hapsiga, nogTBepxparollero akT HaxoxaeHus TpaHCnopTHOro
cpeacTBa Ha TeppuTopuu CT0", ¢ yKasaHueMm cpoka pemMoHTa TpaHCMopTHOro cpeactBa W AOKYMEHThI,
noareepxaawowme d¢akt HeceHus Knuentom/[peactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYIOLWMUX pPacxXooB.
YkasaHHble OOKYMEHTbl npegocTtaBnstoTca nocrne onnatbl Knuentom/MpeacraButenem KnveHTa U NonyyeHus
COOTBETCTBYHOLLMX YCNYT.

2.12. KomnaHus BnpaBe oOTkasaTb MOMHOCTbIO MM YACTUYHO B BbIMNOSHEHUM MOGbLIX paboT M OkasaHuM YCyr,
NPOBOAUMbBIX B pamkax HanomnHeHusi kapTbl, €CNn Takoe BbINOSIHEHME 3aTPYAHEHO MITM HEBO3MOXHO B CUITY OrpaHU4YeHusi
poctyna k TpaHcnopTHOMY CPpeACcTBY COTpyAHMKOB KomnaHum u/unm MapTtHepa KomnaHuu, BbiNOnHEHNE Taknx paboT, okasaHue
YCryr CBI3aHO C BO3HWKHOBEHUEM OMAaCHOCTU NPUYMHEHUS Bpeaa.

o Mpy n3bLATUM B YCTAHOBNEHHOM MOPSAKE BOAWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHUS — BPEMEHHOrO paspelleHWs Ha NpaBo YNpaBreHUst TPaHCMOPTHbIMU

CpeAcTBaMy U KONWUW NPOTOoKorna 06 agMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapPYLLEHWUW, BblAAHHbIX B YCTAHOBIEHHOM MOPSAKE.

1% ®akr Haxowmenus TpaHCMOpTHOrO cpescTea Ha Tepputopun CTO, MOXET NOATBEPKOATHCH MOGHIM [OKYMEHTOM, MO3BOMsiouMM KOMMaHUM yooCToBEpUTLCS B chakte
HaxoxaeHusi TpaHCNOpTHOTO CPeACTBa Ha TEPPUTOPUM TaKOM CTAHLMU TEXHUYECKOro oBCryXuBaHWs. 3akas-Hapsg sIBMSETCS OOHUM W3 Takux AOKyMeHToB. KomnaHus He obsiabiBaeT
KnunenTos/MpeacTtasuTeneil KNMeHTOB NpuoGpeTaTh kakue-nubo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 ANst o6ecnedeHust AOKYMEHTanbHOro NOATBEPKAEHWS hakTa HaxoXAeHWs TPaHCNopTHOro
CPeacTea Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMM TEXHUYECKOTO 0BCIYXUBAHUS.
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2.13. KomnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTU 3a npuudvHeHne KnueHty KomnaHuu mMopanbHOro Bpefa, ynyLeHHOn
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM AOXO04a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MnoTepb, YOBLITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuy, B TOM YuCne, HO HE OrpaHMYMBasCh: WTpadbl, NPOXUBaAHME B FrOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBa, KOMaHAUPOBOYHbIE PaCXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBApoOB M MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnv 3Tu NOCneacTBUS He Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusiMu KomnaHun.

2.14. B cootBetctBUM € HacToAwmmu lpasunamm KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTVM W BMpaBe OTkasaTb
KnueHnTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT w/vnn npefocTaBneHuu YCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosawwmx MNpasun, B cnyyasx:

2.14.1. YmbiwneHHbIx agencteun Knuenta KomnaHum, nuua, 4ONYLWEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW WHOpMauMu, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBreHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnn 1.1.7 [paBun, nnbo npu coBepLUeHUM Unu
MOnbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MKN NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AEAHWS;

2.14.2. Tpu obpawennn KnueHta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.14.2.1.He AONYLLEHHOrO K yrnpaBneHunio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CpeacTBOM;

2.14.2.2.He nmetoLLero npasa ynpasneHus TpaHCNOPTHLIMU CpeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.14.2.3.He nmeloLero AOKYMEHTOB, MOATBEPXKAAOLWMX MPaBo BNageHus, NONb30BaHUSA W/MNN pacrnopsiKeHUs
AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

2.14.2.4 Haxopsuwerocs B COCTOSHUM MoGor  hOpMbl  arnKkoroflbHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCUMYECKOro
OMbSHEHVS WM NoA  BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU yMpaBreHWn TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamu, a Takke, ecrnum Knuent KomnaHum
OTKa3arcs NpoviT MeAMUMHCKOE OCBMAETENBCTBOBAHNE (SKCI'IepTVI3y)11;

2.14.3. npoTtuBonpaBHbIX AewcTBUiA Knuenta/llpeactaBuTens KnNueHTa, TPETbUX NUL B OTHOWEHWM paboTHMKa
Komnanum u/vnn MapTHepa KomnaHum, a paBHO Npu 3akOHHbIX TPEOOBaHWUSIX YNOMHOMOYEHHbIX AOMMKHOCTHBLIX
U/MNN MHBIX NULL O NPEKPaLLEHNM BbINOMHEHNs paboT unmn 06 oTkase OT X BbINONHEHWS;

2.14.4. npu HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOro CpeacTBa BHE TEPPUTOPUK, NPeayCMOTPEeHHOW nyHkTamm 2.3, 2.3.1, 2.4, 2.5
HacTosawwmx MNpasurm;

2.14.5. obpawenunsa KnveHTta/llpeacraButens KnueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.14.6. wncnonb3oBaHMA TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOr0 B YYETHOW WHopmauMM, B COPEBHOBaHUAX,
UCMbITaHUSX UNK Ans 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.14.7. cpa4m TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, YKasaHHOrO B yY4ETHOW MHAOpMaLMK, B NIM3WHT, apendy, npokaT unu 3anor,
€CIN MHOE He YCTaHOBNEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.14.8. HapyweHus KnueHtom Komnanwuw/TlpegctaButenem KrnveHTa WNU WMHbIM MMLOM MNpaBumi  aKcnnyatauum
TpaHCnopTHbLIX CPeacTB, YyKasaHHbIX B YYeTHOW MWHOpMauun, B TOM YUCME WCMONb3OBaHUE TEXHUYECKN
HEMCNpPaBHOIO TPAHCMOPTHOIO CPeACTB, HApYLUEHWs MpaBun noxapHon GesonacHOCTU, MpaBuil NepeBO3KU U
XpaHEHWsi OrHeonacHbIX W B3pPbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMNACHbIX BELLECTB W/MNU TSHKENOBECHBLIX TPY30B U
npegmeToB, TpeboBaHMn 6e30MacHOCTU NpU NEPEBO3Ke rPy30B;

2.14.9. BO3OENCTBUA SSAEPHOrO B3pbIBa, pagvaumv Unm pagnoakTMBHOMO 3apaXeHus;

2.14.10. BOEHHbIX OENCTBUI, MAHEBPOB WM UHbIX BOEHHbIX MEPOMNPUSATUI, FPaX4aHCKON BONHbLI, HAPOOHbIX BOSTHEHUN
BCSIKOro poga unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaUNK, N3bATUSA, PEKBU3ULINK, apecTa UM yHUYTOXeHNs TpaHCNopTHOro
CpencTBa, ykasaHHOro B YYeTHON MHopmaumm, No pacnopsXXeHno rocyaapCTBEHHbIX OPraHoB.;

2.14.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaHOBMEHHOM HacTtosAwmmu [lpaBunamu nopsigke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npy AKTuBauum KapThbl;

2.14.12. npu cpaktuyeckom otcytcTeum y Knnenta/lpeacrtaButens knveHta KapTel HA MOMEHT OKa3aHWs ycryru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/lpeactaButens KnveHTa;

2.14.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWIBLHOM JOPOrY W/MNn He AOCTYNHO AnNs
OCYLLUECTBINEHUS 3BaKyaLUW WM OKa3aHUsA YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpeactBamu, wumetowmmnca  y  Komnawuw/TapTHepa KomnaHumu, Haxopsdwero B pernoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.15. PeweHnne 06 obbeme, BMAE BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OFPaHUYEHUN WCMONHEHNSS WNN  OTKase OT MWCMOMHEHVUSA MONHOCTBI UMM YacCTUYHO MNPUHUMAETCH  YMONHOMOYEHHbIM
coTpyaHukoMm Komnanum w/vnu lNapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEKOLUXCHA YCIOBUW, HanMynsi BO3MOXHOCTU U C Yy4ETOM
BonensbsieneHnss Knuenta Komnanuw/TpenctaButenss KnueHTa, B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM U
HacTosawwmmun lMpasunamu. B nobom cnyvae KomnaHua octaBnsieT 3a cobol nNpaBO OTkasaTb MOMHOCTLIO MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr Knnenty/TpeoctaButento KnueHTa npy HanMymMm nogo3peHuin O MOLLIEHHUYECKUX UIN MHbIX MPOTUBOMpPaBHbIX
pencteun Knuenta/lpegcraBntens KnneHTa n/vnm TpeTbUx NuL Mo OTHOLLEHUIO K KOMNaHum n/unu TpeTbmMm nuuam.

3. CPOK JEWCTBMUSA OOFOBOPA. BCTYMNEHUE JOTOBOPA B CUNY. MOPAAOK 3AKNIOYEHUA U

MPEKPALLEHUA OOTOBOPA
3.1. OoroBop mexagy KnueHtom u KomnaHuen 3akniodaeTcss nyTeM akuenTupoBaHus nybnuyHon odepTbl
KomnaHun nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtbl Yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3akno4eHHbIM C MOMEHTa 3akOHHOro nNpuobpeteHns KapTbl Yepes AreHTa.
3.3. O6s13aHHOCTM KOMnaHMM no OTHOLWEHWMO K KnWeHTy Mo oka3aHuio YCnyr, BbIMONHEHUO paboT BO3HUKAKOT

yepes 24 (JpaguaTb YeTbipe) Yaca nocre 3aBepLueHns npoueaypbl aktueauumn Kaptel. B crniyyae ecnm KnveHT akuentupoBan
nyonuynyto odhepty KomnaHmm Ha HOBLIM CPOK OKasaHWsl YCIyr He No3gHee Yem B TeYeHue TpuauaTtu KaneHaapHbIX OHEN C
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeablayLero cpoka AencTBust 06s3atenscTB KomnaHum, ykasaHHOro B nyHkTe 3.4 Hactoswmx MNpasun, u

" anI Hannynm npu3HakoB HaxXOXOEeHUA KJ'II/ISHTa/npe,ELCTaBVITeJ'Iﬂ KIMeHTa B COCTOAHUU ONbAHEHUA U1 oAypMaHUBaHUA, BbINMONHEHUE noBbIX p860T
nvnn  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaBnuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeﬁJ'leHMﬂ HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX UINn Bbi3bIBAKOLLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo 4o MOMeHTa npekpawlieHuna neuncTeus YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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B 3TOT Xe CpoK obpaTtuncs B KomnaHuio 3a nomydeHMeM YCryr, UCHWUCIIEHUE cpoka AelcTBusi obsizatenbcts KomnaHuu,
yKka3aHHoro B nyHkTe 3.4 Hactoswwmx [paBun, B CBA3W C MOBTOPHBIM (U KaX4bIM NOCMEAYOLWMM) akuenToM nyGnuyHon odepThbl
KomnaHnm HauvMHaeTcsa co oHS, criedylowero 3a AHEM OKOHYaHus cpoka aencteus obssatenscTs KomnaHum no npegpigyluen
aKuenTMpoBaHHOM Ny6rmyHon ocdepTte KomnaHum.

3.4. Henctene poroBopa 3akaHumMBaetcss B 0 (Honb) 4yacoB MOCKOBCKOrO BpPEMEHM [HS, CreaylLwero, B
3aBMCUMOCTM OT Cpoka aemncteus [JoroBopa B OOWH MNW ABa roga, COOTBETCTBEHHO 3a TPUCTA LUECTbAECAT LIEeCTbIMU UNn
CeMbCOT TpuauaTb NepBbIMU CYyTKaMW C MOMEHTa BO3HWKHOBEHUSA ob6sa3aHHOCTer KomnaHuv no OTHOLWeHuo K KnneHTy no
oKasaHuio ycnyr, BblNonHeHWn paboT. [locne okoH4YaHusA cpoka Aencteus [JoroBopa, NpwW OTCYTCTBUM B MECSYHbIA CPOK
NMUCbMEHHbIX BO3paXKeHU co CTOpoHbl KnneHTa no [lorosopy, ycnyru, npedycMOTPEHHbIe MYHKTOM 2.2 HactoAwmx lMpasun,
cunTalTca Haanexawmm obpa3om okasaHHbiMM KomnaHuern v npuHATbiMM KnneHtom. O6sa3atensctBa CTopoH no [oroBopy
npekpaLLarTcs C MOMEHTa OKOHYaHMs AencTeus Jorosopa.

3.5. [Mpu gocpoyHOM npekpalleHMn oroBopa, 3a UCKMYeHneM cryvyaes, NpegyCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacToawwmx MNpasun, KomnaHmsa Bo3spawaeT KnneHTy cTOMMOCTb YCRyr NponopLMoHanbHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTuBaLmun kapTbl KnueHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen hakTuyeckmx pacxogoB, UCXOAs U3 CrieayloLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexaiuas Bo3BpaTy KnueHTty; S — cymma, ynnadeHHas KnueHtom npwu
3aknoveHnmn Hactosiwero [loroBopa nytem npuobpeTteHus Kaptebl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBIX CYTOK, NPOLUEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS 06s13aHHOCTEN KomMnaHuy no oTHOLWEHMI0 K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOMHeHUW pabor,
yCcTaHoOBNeHHoro nyHktoM 3.3 HactoAwwmx [lMpasBun (konuyectBo McTekwmx aboHeHTCkux nepuopos); D — cpok aewncteus
[oroBopa B [HSX, ykasaHHbIi B AHkeTe KnueHTa (TpucTa LWecTbAecaT NATb UM CEMbCOT TpuaLaTb COOTBETCTBEHHO); F —
pacxofbl, peanbHo npousBedeHHble KomnaHvenm OO 3TOro MOMeHTa B uensix ucnonHeHus [orosopa. lMpu atom ecnu B
pesynbTaTe TakMx pacyeToB 3Ha4yeHue cumBona «E» okaxeTcsa oTpuuaTenbHbIM UMW paBHbIM HyMO, BO3BPAT OEHEXHbIX
cpencTB KnueHTy He npon3BoauTCs.

3.6. B cnydasx, npegycMoTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 Hactoawwmx [lpasun, pactopxeHue [loroBopa
ocyulectBnsietcs KomnaHven B OOHOCTOPOHHEM Mopsiake NyTeM HanpasneHust KnueHTy nNUCbMEHHOro yBeAOMIIEHUS MO
agpecy, ykazaHHomy KnveHntom npu AktmBaumm KapTtbl KnueHTa, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM Hactosawmmu MNpasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTM JOCTaBKU yBEAOMIEHUSA MO yKa3aHHOMY agpecy no fnobbiM nNpuynHaMm, He 3aBucsawum ot KomnaHuu, KnueHt
cyMTaeTcs yBegoOMIEeHHbIM Hagnexalmm o6pasom o pactopxeHum [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cunMTaeTcs pacTOprHyTbiM POBHO 4epes3 24 ([BapuaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpasreHus

yBegomnenns Komnanuun B agpec KnueHnTta, ykasaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnueHTa, B nopsgke, yCTaHOBIEHHOM
HacTosawwmmuy Mpasunamn. eHbrn 3a ycrnyrm Komnanwm B 3TOM crlyvae He BO3BpaLLatoTCS.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT nmeet npaso:

4.1.1. B mwoboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, nNpegyCMOTPEHHOM
HacToswumn MNMpaBunamm n OENCTBYIOLNM 3aKOHOAaTENbCTBOM PO.

4.2. KnuneHT 06sa3aH:

4.2.1. Tpu AktnBaumu kapTbl nognucate AHkeTy KnveHTa, noaTBepKaatoLLyo NpaBuiibHOCTb NEPCOHAaNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecne4nTb JOCTOBEPHOCTb YYETHON MHOpMaumK, codepxalleics B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemMon npu
AKTMBaLMK KapTbl B MOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwatb KomnaHnn o060 BceX U3MEHEHMUSX B YYETHbIX AaHHbIX, B TEYEHME Tpex paboumx OAHEeN ¢ MOMeHTa
HaCTyNNeHUs N3MEHEHWIN yYeTHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpwu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dopme KomnaHum HesameanutensHo,
HO He No3fHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa 0GHapyeHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae nponsBOAMTCH AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecoOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBMM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx NpaBun, B Te4EHWE CYTOK MUCbMEHHO COOBLWMTL KoMnaHnM 0 TakoM HECOOTBETCTBUM
n, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATbL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHust KnueHtom aTon o6s3aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHMTAKOTCH NPaBuUsbHLIMK, 1 KOMNaHusi He oTBeYaeT 3a NOCNeACTBUS HECOOTBETCTBMIS
YYeTHbIX AaHHbIX pakTU4ecKkon nHdopmaunu.

4.2.6. OsHakomuTb lNMpeacraButens KnueHta ¢ ycnosusaimun Hactoswmx Mpasun.

4.3. KnuenTt/MpeactaButenb KNneHTa MumeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTtb M Monb3oBaTbca Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-
KOHCYNbTALMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM C NOPSAKOM, NPEAyCMOTPEHHBIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. CoobwaTtb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYMNbTaLMOHHONW MHOPMaLUN COTPYAHMKaM
Komnanuu n/unmn MaptHepam Komnaxuu.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.41. JlnyHo 3akasblBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbcs ycrnyramu KomnaHum v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUMEn, Ux Nnogamu n pesynstatamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyru un/unu pabotbl, coobwarte coTpyaHNKy KomnaHum n/vnv napTHepa NOmHy 1 JOCTOBEPHYIO
WHGOPMaLMI0 O XapaKTepuCTUKax 3akasblBaeMbIX YCryr unum paboT, a Takke o HeobxoaMMOM MecTe Mx nonyyeHus. 3akas
KnuenTtom/MpencraButenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblix KomnaHuewn, ocyliectBnsercs nytem obpaieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60 v nytemM MHUUMMPOBAHMS Bbl30Ba MOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30BA SKCTPEHHLIX OMepaTMBHBLIX CryX6
(YBOOC), yctaHoBneHHOro B TpaHCMOPTHOM cpeacTBe (ECNM TAkOBOE MMEETCS), NMPWU YCrOBUM KOPPEKTHO YKa3aHHOro npu
AKTMBaLMK KapTbl naeHTUdUKaunmoHHoro Homepa TpaHcnopTHoro cpeactaa (VIN).

4.4.2.1. 3aka3 KnueHtom/lpeactaBmtenem KnueHta ycnyr wn/wnu paboT, oKasbiBaemblX W/MNWU BbINOMHAEMbIX
KomnaHven Ha TeppuTOpuUM MHOCTPaHHBLIX FOCYAAPCTB, YKasaHHbIX B NyHkTe 2.3.1 HacToswwmx lMpasun,
ocyulecTBngeTca nytem obpalleHus no TenedoHy +7(499) 272-03-31, 6e3 BO3MOXHOCTU KX 3akasa
nocpeactesom YB3OC.
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4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHUSI paboT W/MNM okasaHus ycnyr, NPefyCMOTPEHHbIX HacToswwmmu [MpaBunamu,
npeobsaBuTb Mo nepeomy TpeboBaHuto coTpygHuka Komnanum unu lMapTHepa komnanum KapTy KnuvenTa, BoguTtenbckoe
yOOCTOBEPEHME COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BpeMEHHOE pa3pelleHne W KOMui npoTokona o6 agMUHWCTPaTUBHOM
npaBoHapyLUeHNW, B Cry4yae W3bATUA BOAUTENbCKOTO YAOCTOBEPEHWST B YCTAHOBIIEHHOM MNOpsSAKe), CBUAETENbCTBO O
peructpauum AaHHOro TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEPXAalolue NpaBoO BnafeHWsi, MONb30BaHWUA WU
pacnopsikeHUst AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM, a MpU OKaszaHuwW yCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX MYHKTOM 2.2.3 HacTOSLMX
lMpaBun, NOMMMO AOKYMEHTOB, NEPEYUCIIEHHbIX B HACTOSLLEM MNyHKTE - AEWCTBYHOLLMIA Nonuc o6s3aTenbHOro CTpaxoBaHus
rpaXxgaHCKoW OTBETCTBEHHOCTW BnagenbueB TpaHcnopTHbiXx cpeacts (OCAIMO) ¢ HeorpaHMYeHHbIM KOMMYEeCTBOM  NuL,
OonyLLEHHbIX K ynpasneHunto TpaHcnopTHbIM cpeacTBoM KnneHTa, knoum oT TpaHCNOpTHOro cpeacTea.

4.4.4. CBoeBpeMEHHO MNpoBepATb OOBLEM W KA4yeCcTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpuHUMAaTb
BbINOMHEHHbIE paboThl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM HacToswmMu MNpasunamu.

4.4.5. Tlocrne oKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHThbI, ocopmnsiemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacuv ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, opopMIsieMbiX MO OKOHYaHuu paboT, umnu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM yCnyr HeMeAneHHo coobwmTb 06 3ToM B KoMnaHuio no TenedoHy, ykazaHHomy Ha Kapte
1/MNN MUCbMEHHO U3MNOXUTb CBOU BO3paXKeHUs1 B 0POPMNAEMbIX JOKYMEHTax.

4.4.6. BbinonHATL BCe pekoMeHZauuw, AaHHble npeactaButenamu KomnaHum, a Tawkke [lapTHepamm Komnawuw,
KacatoLmecst okasblBaemblx KomnaHunen ycnyr.

4.47. CopepxaTb TpaHCNOpPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM UHOPMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, NPUHUMATb
Mepbl MPEeAOCTOPOXKHOCTU B LieNsX NpeaoTBpaLLeHnst NpudmHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHATb ycrnosus HacToawmx MNpasun.

4.5, KomnaHua umeeT npaBo:

4.5.1. OkasblBaTb yCryru 1 BbINONHATbL paboThbl, NPegyCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUNamMu, Tak U cunamu m
3a cyet NapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. TposepsaTb npeacTtaeneHHyto KnueHntom/[peactaButenem KnumeHTa MHEMOPMAaLMIO, a Takke BbIMONHEHNE
Knuentom/MpeacraBsntenem knueHTa ycrnosuin HacToawwmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb 0OCMOTpP M 06CregoBaHNe NoBpPeXaeHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTb B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanwuw/TpencTtaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacToawwmx MNpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalweHne [oroBopa B nopsiake, YCTAHOBMEHHOM 3akoHodaTenbCTBOM Poccuiickon
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lMpencraBurenem KnneHTa, ycnosuinm HacToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OTkasatb NOMHOCTbIO uUnNKn YactudHo KnueHty KomnaHuw/TlpeacrtaButento KnueHTa B NpefoCTaBMEHUU YCIyT,
CMPaBOYHO-KOHCYIbTALMOHHOW MHpOPMaLMK B Cry4vasx:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA y4eTHbIX AaHHbIX, COObLWEeHHbIX KnmeHTom npu AKTBaumMmu KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YYEeTHbIM [aHHbIM, COOOLLEHHbIM W/unu npegoctasneHHbIM KnneHtom/MpeacraBntenem knueHTa npu 3akase, npuobpeteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr wwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO npu HECOOTBETCTBUM LENCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npepoctaBneHHon Komnanum wwvnu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wunu pabot KomnaHum, o xenaembix
XapaKTepuCTUKax Takux ycnyr u/vunm pabot nmbo 06 obbeme, MECTE U BpEMEHW NOMyYeHUs ycnyr u/vnm paboT.

45.6.2. 3akasa KnueHTom n/vnu lMpenctaButenem KMeHTa BbIMNONTHEHMST KakMX-NTMOO OEACTBUMI B OTHOLLEHUU
WMHOrO TPAHCMOPTHOro cpeactea (C MHbIMKM - OMO3HABATESIbHLIMU  PEFMCTPALMOHHBIMW  3HAKaMW, WAEHTUMKALNOHHBIMU
HOMepaMy 1 TOMY MOAOGHBIMM KBaNMMULMPYOLMMKN NMPU3HaKamu), YeM yKasaHo B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLWEeHHbIX KnueHtom
npy AKTUBaLK KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHntom/lNpeactaButenem KMeHTa ycnosui Hactoawmx MNpaswn.
456.4. Mpu otcytcTBUM ¥ KnueHnTal/llpeactasutens knueHTta KapThbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasa unu npuobpeTeHusi Bbi3BaHa MNPOTUBOMPABHBIMU MHTEpEcamu

KnueHta/llpeacrtaButens knueHTa, a paBHO B Cryyasx, Koraa Mx BblNOMIHEHWE HENOCPEACTBEHHO U/MNN PaKTUYECKN CBSA3aHO C
HeobxoaMMOoCTblo HapylweHuss KomnaHven TpebGoBaHW OENCTBYIOLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHSATHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu OOMNONHUTENBLHOrO cornaweHns mexay KnueHtom n KomnaHuewn, cocTaBfieHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obenmm CTopoHamMu MOryT ObiTb NPeayCMOTPEHbl OPYrMe OCHOBaHWA Ans OTkas3a, ecrnv 3TO He
NPOTMBOPEYNT AENCTBYIOLLEMY 3akoHoaaTenbcTBy PO.

4.6. KomnaHusa o6si3aHa:

4.6.1. O6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCS Nepen 3akntodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmMm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneunTb npegoctaeneHne Knnenty Komnanuu/lNpeacrasmTento knNneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsiake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYHOLUMM TpeboBaHMsSIM HacTosiwmx [NpaBun, OeNCTBYylOLLEro 3akoHoaTenbcTBa U TpeboBaHUsIM,
npeabsaBAsieMbIM K N0g0O6HOro poaa ycnyram B yCnoBusix o6bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YCNyrM Ha OCHOBaHMM W B MOpsaKke, NPeayCMOTPEHHbIX HacTtoswumu [paBunamu u
OEVCTBYHOLIMM 3aKOHOAAaTENbLCTBOM PO,

4.6.4. Coobwuntb KnuneHty/lpeactaBuUTento KIMEHTa NepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBrneHuto Ans
o6paLieHuin B KoMnaHuio B TEX UK UHBIX CUTYaLUsIX.

4.6.5. He pasmawats ceBegeHuin o Knuente/llpeactaButene KnueHTa, 3a WCKIIOYEHVWEM Crnyvaes, MpsMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaumun. KomnaHus octaBnsieT 3a cobon npaeo coobuiatb CBeAeHUs
o Knuente/ MNpeactasmTtene KnNveHTa CBOMM NapTHepam Ha ycrnosusix, B o6beme 1 nopsgke, npegycMOTPEHHOM JOrOBOPOM,
3aKII0YEHHBIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBeplwaTb UHble AENCTBUS, NPEeAYCMOTPEHHbIE HacTosAwmuMK MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 Bcex 3MeHeHUsIX ycnoBuin [loroBopa, 3akmntoyeHHoro Mmexay KnveHtom u Komnanwuen,
nytem nyénukaumm atnx nameHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTDb YCNYI " NOPAANOK PACHETOB
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5.1. Ecnu vHoe He ycTaHOBMEHO NpenckypaHTOM, OOBEeAEHHbIM OO0 CBedEeHWsl HeorpaHWYeHHOro kpyra nuu B
nopsigke, MpPegycMOTPEHHOM HacTosAwmmMmn lNpasunamu, cymma, ynnaveHHas KnveHToM Mnpu 3akmioyveHun Ha OCHOBaHWK, B
nopsiake U Ha YCNoBWAX, YCTAHOBMEHHbIX HacToswmmu [Mpasunamu, Jorosopa mexgy KnueHtom n Komnawuen, moxet
onpeaensTbC PeKOMeHA0BaHHOW CTOMMOCTbIO yenyr KomnaHum:

- PekomeHgoBaHHas ctoumocTb yenyr Komnanum coctasnsieT: 100 000 (Cto Thicsid) pybnen 00 koneek, HOC
He obnaraeTcs, 3a 1 rog (365 gHen); 200 000 (OeecTtn Thicay) pybnewn 00 koneek, HOC He obnaraeTcs, 3a 2 roga (730 gHen).

5.2. HaHHas cymMmma BHOCUTCA B Kaccy AreHTa HanMyHbIMWU AeHbramu Win MyTeM NepeyucrieHns AeHEeXHbIX
CPeAcCTB Ha pacyeTHbIN cHeT AreHTa aBaHCcoM, Mpu 3akroveHun JJorosopa.

5.3. Mpn 3akmoveHun [loroBopa yepes TpeTbMX UL, CTOMMOCTb YCMyr TPETbUX UL, MOXEeT onnayveaTbCs
KnueHTom oTaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAOOK OKa3aHUS UHBIX YCIYT U MEPONPUATUIA, OCyLLEeCTBNsSeMbIX KomnaHuen, okasblBaembixX B

paMKax YCTaBHOW [eATenbHOCTM W He MpeaycMOTPeHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpaBun, ycTaHaBnueawoTcs
[OMonHUTENbHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLUM 3aKOHOAATENbLCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHTom oTaenbsHo.

5.5. B cnyuyae 3aka3a KnueHTom ycnyr/BbinonHeHusi paboT, ykaszaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacTosiwmx lNpasun, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTy/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosiLero [Jorosopa, Tonbko npu ycnosuu, 4to KnueHt/lpeacraButens KNueHTa, 3akasaBlumi oka3aHue KomnaHuen
ycnyr, QOMOMHUTENBHO onnayuBaeT ycnyrm KomnaHum UCXOAa M3 NpeunckypaHTa, OEWCTBYIOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyru/paboTbl B pamkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa 3a Npefenamy 30Hbl, yKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HaCTOSLUMX
Mpasun, moryT Takke onnavmeaTtbcs KnueHtom/lNpeactaBuTenem KnueHTa, 3akasaBluvM okasaHue KomnaHuwewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcrnopTHoro cpeacTsa KnveHta o Havana
30Hbl, YKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun.

5.5.1. CtommocTb nepenpobera Ha Tepputopun YkpauHel n Pecnybnuku Benapycb KnueHt/lNpeacrtasurens KnueHTa
onnayvBaeT MCXOAs M3 OEeNCTByKOLWEro Ha MOMeEHT obpaleHusi npewnickypaHTa [apTHepa. [Mepenpober Ha
TeppuTopun EBpPONENCKMN U WMHBLIX TOCYOapCTB, 3a WUCKIOYEHNEM Tepputopui YkpauHbl n PecnyGnuku
Benapycb, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnueHtom/TpeactaBuTenem KnMeHTa ycnyr/BbinonHeHus paboTt Ha ABTomMobunbHoW gopore,
npoesz no KoTopoWn aBnseTca nnatHbeiM, Knuent/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMNeHCupoBaTh
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, NoOHECEHHbIE 3@ Npoe3a, No Takow nnaTtHon ABToMOGUNbLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA

6.1. B cooTteetctBMM co cTatben 438 paxpaHckoro kogekca Poccunckon ®epepauun CTOPOHbI 4OTOBOPUNUCH,
4TO ynnaTta AeHeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene 5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCA NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM 1 SIBHO
BblpaXeHHbIM akuentoMm KnveHtom Hactoswen nybnuyHon odpeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosiwen odepTbl CTOPOHLI NpUpaBHUBalOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl no6biM 3aKOHHLIM CMOCOBOM Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHta, aBnsioTca oba3aTensHbIMU.
HecoobuieHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe Mx cooblieHne no BuMHe KrnveHTa BnedveT OTka3 B BbiNonHeHun KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAocTaBneHnn NPUOpPUTETOB, NPeAYyCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu MNMpasunamn. Hecooblienne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criyvae, €Ccnv Hanmuume oTyecTBa He NPeAyCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKW 0Bblvasmu,
BepoucrnosedaHWeM W/unuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxusaHus/poxaeHns Knuenta.

6.4. lMocne saBeplieHusi npoueaypbl akTMBauuu KrnveHTy MOXeT HanpasBnsTbCs YBeOOMIEHWe C ykasaHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecooTBeTCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMWU,
coobueHHbIMM KnveHtom npu AktmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHue CYTOK C MOMEHTa MOfyYeHUs HacTosLwero
yBeOOMIEeHNss MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMNaHuioo AN BHECEHUS M3MEHEHWIN B yYeTHbIe AaHHble B NOPSOKE W HA YCIOBUSX,
yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamm.

6.5. CTopoHbl goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay Komnanunen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHus 100% (CTo npoueHTOoB) npegonnatel 3a ycnyrn KomnaHuum,

npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpaeun, B kaccy AreHTa nmbo MyTem NepeumcrieHnst AeHeXHbIX CPeACTB Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CrtopoHbl  gorosopunucb, 4to foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetca B criyyasx,
npeaycMOTpeHHbIX pasgernom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmept Knnenta ero npaea u obsizaHHocTM no [loroBopy MOryT GbiTb MepefaHbl HAacnedHUKaMm He MHade Kak B mopsake,
npeayCMOTPEHHOM AOMNOMHUTENbHBIM MUCbMEHHBLIM CornalleHnem mexagy Komnanuen n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBopunuck, 4To npu oTcyTcTBuM noanucu Knventa Ha Kapte Komnawumsa BnpaBe oTkasatb
KnveHty B oOkasaHwu ycnyr, BbiNofnHeHun paboT B obbemax, nopsake M Ha YCroBUsX, YCTAHOBMEHHbIX HaCTOSALMMU
MpaBunamn.

6.8. CTOpoHbI goroBopunuck 4To [OroBop, 3aKMYEeHHbI Ha OCHOBaHWUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wnM MO pelleHuio cyda, ecnv B Nnepuos ero AencTBUSA NPOoM3OLNo CyLeCTBEeHHOe
n3MeHeHne 0OBCTOATENbCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHbI MCXOAWMM MpPU  3aKMOYEHUM HacCToALEero [[orosopa, Korga 3Tu
obcTosATENLCTBA UBMEHUIINCL HACTOSBKO, YTO, ecnn Bbl Takne 3MeHeHNs MOXHO Gbino NpeAsuaeTh 3apaHee, [JoroBop Mexay
CrtopoHamu BoOGLWEe He Obin Obl 3aknoyeH unu Obin Obl 3akmYeH Ha YCRoBUAX, 3HAYMTENbHO OTMMYALUMXCA OT
cormnacoBaHHbIX No AaHHoMY [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexalwyMu B paBHOW CTEMNEHN MpuU3HalTCs
yBeAoMIeHnsi, coobLueHns, 3asBneHuss n nHaa BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBreHHas Wunu nornyyYeHHas nocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBa3u. [pu mncnonb3oBaHun
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cnyx6 KOpPOTKMX TeKCTOBbIX coobOLeHnn (SMS-coobLieHuil) npyu nepegadve WX Ha YCTPOWCTBA, NpegHasHayeHHble Ans
npuema/nepegayn Takux COOOLLEHWI, 3TO MPaBUNO MPUMEHSIETCH TONMbKO AN COOOLUEHWI, HamnpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
Komnaruw.

6.10. Bakntovan Hactoswmii [ooroop KnueHt/[peactaButenb KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaetr OO0
«ABTo3aluTar (agpec: 344064, PocTtoBckasa obnactb, r. Poctos-Ha-[oHy, yn. CAl 9 MAA, o. 42, nutepa b (nanee —
KomnaHnus)) obpabaTtbiBaTe CBOM NepcoHanbHble AaHHble, B TOM 4uche damunuio, UMs, OTY4ECTBO, AATY POXAEHUs, nom,
nacnopTHble AaHHble, MECTO paboTbl M AOMKHOCTb, NOYTOBLIA agpec; AOMAaLUHUIA, paboynii, MOOUBHLIN TenedoHbl, aapec
SMNEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MoJernb, LBET TPaHCMOPTHOrO CPeacTBa, rOCYAAPCTBEHHBLIN PErncTPauMOHHbLIM  3HaK W
naeHTndunkaumoHHeln Homep VIN TpaHCnopTHOro cpefcTea, BkM4vas cbop, cucTemMaTusaumioo, HakoMMeHwe, XpaHeHue,
yTOYHeHne (obHOBMeHVe, N3MeHeHne), NCnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaummn n
TPaHCrpaHUYHylo nepepady, obesnuunsaHune, BGMOKMPOBaHME, YHUYTOXEHWE MEepCOHanbHbIX AaHHbIX, a Takke nepepady ux
MaptHepam KomnaHun c uenblo ganbHenwen obpaboTkn (Bkmoyas cbop, cucTemMaTM3aumio, HaKonfeHne, XpaHeHwue,
yTO4YHeHne (oBHOBMEHWe, n3MeHeHue), NCMonb3oBaHWe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuickon ®degepaumn un
TPaHCTpaHU4Hyl0 nepepady, obesnuumBaHue, OMNOKMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE MepPCOHanbHbIX [AaHHbIX) AN NpoBeAeHus
nccrnefoBaHniA, HanpaBreHHbIX Ha yryylleHne KavecTBa ycnyr, A5 NPoBeAeHNs MapKETUHIOBbIX NMPOrpaMM, CTaTUCTUYECKMX
uccrnefoBaHun, a Takke AN NpPOOBWXKEHWS  YCMyr Ha pblHKE MyTeM OCYLUECTBMEHUS MpPSMbIX KOHTakToB C
KnueHTtom/TpeactaButenem KnveHTa C MOMOLLbI pPasfM4YHbIX CPEACTB CBA3W, BKMAKOYas, HO, HE OrpaHM4MBasiCb: No4vToBas
paccbinka, anekTpoHHasa noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBa3b, ceTb VIHTepHeT. KnueHT/MpeacTaBntens KNMeHTa BblpaxaeT
cornacue u paspewaet Komnanun n NaptHepam Komnanun obpabatbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa/llpeacraBurtens
KMMeHTa C MOMOLLbI0 aBTOMaTU3MPOBAHHBLIX CUCTEM YynpasneHns 6asamu AaHHbIX, @ Takke MHbIX MPOrpaMMHbIX CPeAcTs,
cneumnanbHo paspaboTaHHbIX MO nopyyeHunto Komnawun. PaboTta ¢ TakuMn cuctemamu ocylecTBAseTcs Mo npeannucaHHoMy
Komnanunen anroputmy (cbop, cuctematmsaumsi, HakomnsieHue, XpaHeHue, YTOYHeHWe, MWCMnonb3oBaHue, OnokuposaHue,
YHUUTOXEHME). Mcnonb3yemble cnocobbl 06paboTku (BKMoYas, HO He OrpaHUuMBasiCh): aBTOMaTU4eckas CBepka MOYTOBbIX
kopoB ¢ 6a3on KogoB, aBTOMaTUYeckas NpoBepka HaNMCaHUs Ha3BaHU ynuu/HaceneHHbIX NyHKTOB, aBToMaTUyeckasi npoBepka
aencteutenbHocT VIN 1 rocyaapCTBEHHbIX PErmcTpaumMOHHBIX 3HAKOB, YTOYHEHue AaHHbix ¢ KnuenTtom/pepcrtaButenem
KnueHTa nytem TenedoHHON, No4YToBon cBA3n ¢ KnueHtom/lpeactaBmTenem KnveHTa unm ¢ NOMOLLBbIO KOHTakTa 4yepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM kputepuam. KnuenT/MpeactaBmTens KNneHTa cornallaeTcs ¢ TeM, YTO, eCrn 3To
HeobxoAMMO AONs peanu3auuy Lenen, ykasaHHbIX B HacToAwmx [paBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MOfyYeHHbIe
Komnanunen moryT 6biTb NepeaaHsl TPETbMM NMLaM, KOTopbiM KomnaHus mMoxeT nopyyuTb 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
Knuental/llpegctaButens knveHTa Ha ocHoBaHuu [JoroBopa, 3akflo4eHHOro C TakMMu nuuamu, nNpu ycrnoBun cobnogeHus
TpeboBaHui 3akoHodaTenbcTBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecneyeHnn TakuMu TpeTbMMKU NLaMn KOHUAEHLManbLHOCTH
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30macHOCTM nepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu ux obpaboTke. lMpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
Knuental/llpeactaButena  knmeHta  Komnawua  npegynpexgaeT  nud,  NOMyyalWMX — MepcoHanbHble  AaHHble
KnueHntal/llpeactaButensa knueHTa, O TOM, YTO 3TU AaHHble SBNSAIOTCA KOHMMAEHUMANbHbIMU U MOTYT ObiTb MCNOMb30BaHbI
NUWb B UEensax, Ans KOTOPbIX OHU COOOLIEHbI, U TpebyeT OT 3Tux nuy cobnogeHusa atoro npasuna. Knvent/Mpeactasutens
KnMeHTa BnpaBe 3anpocutb y Komnanuu nonHylo MHOpMauMio O CBOMX MepCOHanbHbIX AaHHbIX, WX obpaboTke K
MCMornb3oBaHUK, a Takke NoTpeboBaTb UCKMIOYEHUA UK NCNPaBeHNS/OONOMHEHNS HEBEPHBIX UM HEMOMHbLIX NePCOHanbHbIX
AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLUMIA MUCbMEHHbIN 3anpoc Ha ums KomnaHum Ha ee noytoBbIM agpec. [aHHoe
KnuneHtom/TpeactaBntenem knueHTa cornacue Ha obpaboTKy ero nepcoHasnbHbIX AaHHbIX ABRASETCS 6eCCpPOYHbIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeacTBoM HanpaeneHns KnueHntom/MpeactaButenem KnmeHTa NMCbMEHHOrO 3asaBrneHns B agpec Komnaxnum
Ha MOYTOBbIN agpec.

6.11. CTOpOHbI [OroBOpUNUCh, 4To ycryrn KomnaHum okasbiBalOTCA TOMbKO C TeM TpaHCMOpPTHbIM CPEACTBOM,
KOTOpOE yKa3aHO B y4YeTHbIX AaHHbIX. B cnyvae nameHeHus TpaHcnopTHoro cpepctBa KnveHT o6sa3aH coobwmnte 06 3TOM B
Komnanuio B TeyeHne Tpex pabounx C AHEW C MOMeHTa Takoro mameHeHus. O6s3aHHOCTb KomnaHum okasbiBaTb YCnyru C
OaHHbIM TPaHCMOPTHBIM CPEACTBOM BO3HMKAET HEMOCPeACTBEHHO MOCHe M3MEHEeHWs Y4eTHblX AaHHbIX. Takoe W3MeHeHue
ponyckaeTcsl He bornee Yem oguH pa3 B TeyeHue cpoka dencTeus gorosopa. Cpok AeicTBus goroBopa B 9TOM cryyae He
npuocTaHaBnvMBaeTcs M He npoanesaeTcs. [JaHHOe NpaBuro He AeNCTBYET B MHbIX CryvasiX M3MEHeHWs yYeTHbIX AaHHbIX, a
TaKkKe Npu N3MeHeHUn cBe4eHNIN O rocyAapCTBEHHbIX PErMCTPaLMOHHbIX 3Hakax TpaHCNopTHOro cpeacTea, B TOM YMCe 3HaKax
«TpaH3nT», B cny4asax ux 3aMeHbl Npuv yTepe unum ytparTe.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOpPUNUCb, 4TO KnueHTbl, ykasaBlMe B YYeTHbIX AaHHbIX TPaHCMOPTHblE CPeAcTBa, He
apnsowmnecss obbEKTOM OKa3aHWsi YCryr, BbIMOMHEeHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [lpaBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCsA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKONW MOMOLLM W 3BaKyauuu TPAHCMOPTHbIX CPEeacTB.
KomnaHusa BnpaBe okasaTb yka3aHHble YCNyru, BbINOMHWUTE ykadaHHble paboTbl B OTHOLLEHUM AAaHHOMO TPaHCNOPTHOro cpeacTea
NPy HaNM4YUM TEXHNYECKON BO3MOXHOCTY.

6.13. CTOpOHbI JOroBOPUNNCHL, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHwuy, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtosawmx [pasun,
nybnukyetca KomnaHueln B npevickypaHte B ceTu WMHTepHeT Ha caiiTte www.autodefense.ru u cumtaetcs OOBeAEeHHOW [0
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukoBaHus.

6.14. CtopoHbl Aorosopunuck, 4YTto KomnaHus BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE PacTOprHyTb [[OroBop C
KnveHtom B cnyyae TpexkpaTHOro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHnTta/llpeactaBmTens knveHTa, a
paBHO Npm TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens KnveHTa CoBepLuMTb Takne 3noynotTpebnexus.

6.15. CTOpOHbI AOrOBOPUINCE cHMTaTh 3roynoTpebnexHmem ycnyramm Komnanum co ctopoHbl KnueHTa cnegytowme
pencteua Knuenta/lpeacrasurens knveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumn Komnanuv, gaHHbiX KnueHTy/lpeacTaBuTens KMMeHTa Npu okasaHuM ycnyr
Ha ycnoswusax 1 B Nopsake, NpedyCMOTPeHHbIX HacTosAwmmMm [Npasunamu;

- 3akas ycrnyr no TpaHCMOPTUPOBKE TPAHCMNOPTHOrO CPEeACcTBa WM SKCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLUM B
cnyyasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacToAWwmMMK Mpasunamu;

- YMBbILWNEHHBIN 3aKa3 ycryr no TexHudeckon nomown 6e3 HeobxoAMMOCTW, a pPaBHO YMbILWNEHHbIN obMaH
KoMmnaHun npu ykasaHunm HeobxoAMMOCTM B BbINONHeHWn KomnaHnuen paboT, okasaHuu ycnyr Ha ycrioBusIX U B NOpPsiAKe,
npeaycMoTpeHHbIX HacToswmMu MNpasunamu;
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- JTobGble YMbILWMEHHbIE OeNcTBUA KJ'IVIeHTa/npeﬂCTaBVITeJ'Iﬂ KINM1eHTa, HanpaslieHHble Ha BblNOJIHEHNE
KomnaHuen pa60T, OKa3aHue ycnyr B nopsaake MHOM, 4YeM yCTaHOBJIEHO HacToAWwnmMun rlpaBI/IﬂaMI/I.

7. NOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy KomnanHuen u KnveHTom paspelsatotcs nytem neperoBopos. [lpu
HeOCTUXeHUW cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpoHbI 0cBOGOXAAKTCS OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWCMONHEHWE UMW HeHaarnexallee WCMOSIHEHNE CBOMUX

0643aTenbCTB, NPeaycMOTpeHHbIX [loroBopoM, B criyyae €ecnu Takoe HEWCNOSNIHEHWE SBUIOChb CneacTBUMEM LeWCTBUA
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON CuIbl (popc-Maxop), B TOM YMCre Ype3BblHaiHbIX U HENPEeAOoTBPaTUMbIX OOCTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCIOBUSIX KOHKPETHOIO Nepuoaa BpemeHn. K o6ctoAaTenscTBaMm HeNpeo4oNIMMON CUibl OTHOCATCS, B TOM YnCne, HO
He OrpaHM4YMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SABIMEHUs CTUXMNHONO XapakTepa Kak: 3emneTpsiceHue, HaBoAHEHWe, yaap MOMHWUW,
ononseHb, Temnepartypa, Cuna BeTpa U ypoBEeHb OCaAKOB, WCKMIOYAKLWME HOPMarbHYH XU3HeOeATeNnbHOCTb, MOpaTopuin
OpraHoB BMacTu U ynpasneHus; 3a6acTtoBkM U UHble NOA0GHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLias nog BrnvsiHue opc-maxopa, obs3aHa ysegomutb 06 aTom Apyryio CTOpOHY B pa3yMHbIi
CPOK C MOMEHTa, KOrfja el cTano U3BECTHO O HACTYMNIIEHUN TakMx 0OCTOATENbCTB.

8. 3AKIKOYUTENBbHbIE NMNONOXEHUA
8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexay KnneHtom n KomnaHuen, Bknoyasa CyLeCTBEHHbIE, MPMBEAEHbI B HACTOSALLNX
MpaBunax wn 4BNAKTCA €ro HeOoTbeMMemMon 4actbl. Jllobble wu3MeHeHWss Kk ycnoBusaM [loroBopa, 3akmYeHHOro U
pencteyowero mexay CtopoHamu, MOryT oopMmsTbCS B MUCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM A3bike, MoanucbiBaTbcs obenmu
CTopoHamu n/mnm ux ynoriHoMOYEeHHbIMY NpeacTaBuTeNnaMu 1 nyGnmkoBaTbecs B ceTn MIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takue M3MeHEeHVs BCTynawT B CWUMy M CTaHOBATCA obs3aTenbHbiMM ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnvMkoBaHus B CeTU

WHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu
3aKOHO4aTeNIbCTBOM He YCTaHOBMEHO MHOE.

NMMCbMEHHbIM

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

cornaweHnemMm

CTopoH w/vnn  pencTByOWMM

Ne | N'opoa
n/

JKcTpeHHas TexHuYeckas
nomoulb

3Bakyauus

Takcu/lloctmHuua/buneTsbl

1. | ApxaHrenbck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

2. | AcTtpaxaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

3. | bapHayn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

4. | benropopg

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

5. | bepesHuku

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

6. | BpsHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

7. | byrynbma

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

8. | Benuknii Horopop

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

9. | BnaguBocTok

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

10. | Bnagnmup

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

11. | Bonrorpag

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

12. | BopoHex

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

13. | FeoprueBck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*
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14.

ExaTepuHOypr

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

15.

EcceHTykn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

16.

YKenesHoBoack

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

17.

MBaHoBO

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

18.

MxeBck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

19.

MpkyTck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

20.

WMowkap-Ona

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

21.

KasaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

22.

Kanyra

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

23.

Kemeposo

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

24,

Knpos

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

25.

Kncnosopack

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

26.

KocTtpoma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

27.

KpacHopap

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

28.

KpacHosipck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

29.

KypraH

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

30.

Kbi3bin

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

31.

JInneuk

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

32.

MarnuToropck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*
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33. | MuHeparnbHble Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
Bopabi

34. | Mockea Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*

36. | HabepexHble Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
YenHbl

37.| HmxHeBapTOBCK Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

38. | HmkHekamck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®

39. | HwkHuir Hosropoa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

40.

HwxHuin Tarun

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

41.

HoBoky3Heuk

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

42.

Hosopoccuick

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

43.

HoBocunbupck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

44,

Omck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

45.

OpeHbypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

46.

MNeH3a

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

47.

Mepmb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

48.

[NeTpo3aBoack

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

49.

Marturopck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

50.

PocToB-Ha-[loHy

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

51.

PsasaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*
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52.

Camapa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

53.

CaHkT-lNeTepbypr

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

54.

CapaHck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

55.

Capartos

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

56.

CmoneHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

57.

CTtaBpononb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

58.

Crapbin Ockon

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

59.

Ctepnutamak

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

60.

Cypryt

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

61.

TamboB

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

62.

Tonbatmn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

63.

Tomck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

64.

Tyna

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

65.

TiomeHb

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

66.

YnbAHOBCK

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

67.

Yda

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

68.

XabapoBck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

69.

Yebokcapbl

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

70.

YensabuHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*
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71.| 3nucrta Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*

72.| Apocnasnb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*

PacueT ocyllecTBnsieTcss NyTeEM HaxXOXOEHUs KpaT4yanllero reoJesnvyeckoro paccTOsiHAS OT aAMWHUCTPATUBHBLIX FpaHuL,
YKa3aHHOro HaCerneHHOro NyHKTa A0 TOYKW, ONPeaensoLen rpaHnLy TEPPUTOPUM OKa3aHNS YCnyr.

*Yenyr [OCTYMHbI B Mpefdenax agMUHUCTPATMBHBLIX rpaHuy ropoga, a Takke Ha pacctosHum 100 (Crta) kunomeTtpos OT
aAMUHUCTPATUBHBIX FPpaHuL;

**Ycnyrn poctynHel B ropoge Mockee B npegenax MKAL (MockoBckas KorbLeBasi aBTOMOOMMbHAs gopora), a Takke Ha
paccrosiHumn 100 (Cta) kmunomeTtpos ot MKAL.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами.
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. оказание услуги «Подменный водитель» (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.5 настоящих  Правил);
	2.2.6. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.9....
	2.2.7. продолжение путешествия в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, произошедших не в городе Активации Карты (пункт 2.9.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. доставление Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом (пункт 2.9.8 настоящих  Правил);
	2.2.9. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.9.9 настоящих Правил);
	2.2.10. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.10 настоящих Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 , 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.3.1. Услуги, указанные в пунктах 2.2.1, 2.2.2 могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	- Республика Беларусь: Эвакуация – 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до станции технического обслуживания на всей территории страны, экстренная техническая техпомощь на расстоянии 15 км от административных границ городов ...
	- Украина: Эвакуация - 50 км от границ 24 городов в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, экстренная техническая помощь в границах 24 городов3F .
	- Европейские и иные государства4F : Эвакуация - 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются  в пределах административных границ следующих городов: Казань, Саратов, Волгоград, Воронеж, Липецк, Белгород, Москва (в пределах МКАД), Санкт-Пете...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента исключительно при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил и при условии что Дорожно-транспортное происшествие/Н...
	2.7. Услуга, указанная в пункте 2.2.8 настоящих Правил, доступна не более чем по 1 (одному) обращению в течение каждого года срока действия Договора.
	2.8. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.10 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем ...
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства5F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3.1. Выезд уполномоченного лица Компании или Партнера Компании по адресу, указанному Клиентом/Представителем клиента в срок, согласованный с Клиентом/Представителем клиента;
	2.9.3.2. Проверка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании наличия у Клиента/Представителя клиента документов, указанных в пункте 2.11 и 2.11.1 настоящих Правил;
	2.9.3.3. Доставка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании Клиента/Представителя клиента на Транспортном средстве Клиента, путем самостоятельного управления Транспортным средством Клиента, в место, указанное Клиентом/Представителем клиента;
	2.9.3.4. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1 500 (Одной тысячи пятисот) рублей 00 копеек за одно обращение по оплате услуги «Подменный водитель», заказанной Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно (например, ...
	2.9.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа7F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.5. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.5.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.5.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.5.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.5.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.5.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.5.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.5.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9.6. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, не...
	2.9.6.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 2 000 (Две тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного с...
	2.9.6.2.  Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимальной...
	2.9.7. В рамках требования о Продолжении путешествия оказывается не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.7.1. Приобретение Компанией для Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, путешествующих вместе с Клиентом (но не более трех человек) авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне/купе (в одн...
	2.9.7.2. Компенсация Клиенту/Представителю клиента расходов при самостоятельном приобретении авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой услуги, уста...
	2.9.8. В рамках доставления Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.8.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя Клиента легкового такси от места, указанного Клиентом/Представителем Клиента до указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта/вокзала (или из указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорт...
	2.9.8.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг легкового такси, заказанного Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно от места нахождения Клиента/Представ...
	2.9.9. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.9.9.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.9.9.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.9.9.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.9.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.9.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.9.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.9.9.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.9.9.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.9.10. В рамках предоставления услуги «Легковое такси», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.10.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких усл...
	2.9.10.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тр...
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения8F , свидет...
	2.11.1. При оказании услуг, предусмотренных пунктом 2.2.3 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента обязан предоставить помимо документов, перечисленных в пункте 2.11 настоящих Правил - действующий полис обязательного страхования гражданской отве...
	2.11.2. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.11 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтвержда...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.3.1, 2.4, 2.5 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один или два года, соответственно за триста шестьдесят шестыми или семьсот тридцать первыми сутками с момента возникн...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.3.1 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31, бе...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании составляет: 100 000 (Сто тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается, за 1 год (365 дней); 200 000 (Двести тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается, за 2 года (730 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.5.1.  Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением ...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данны...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. В случае изменения Транспортного средства Клиент обязан сообщить об этом в Компанию в течение трех рабочих с дней с моме...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
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