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MPABUJIA OO0 «ABTOo3awmTa» «ABTO DKCKIIO3NB»

Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nybnmyHon odgpepton) Ob6wecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3alwmuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHun [JoroBopa KOMMepP4YecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusmyeckoro nuua, obnagatowero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MONTHOMOYUSIMM, 3akntounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B Nopsiake,
yctaHoBneHHbiMu [lpaBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut BCe CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa W NopsA0oK OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMONOXEHUA
1.1. Ona uenew, npedyCMOTPeHHbIX HacToswmMmu [paBunamu, MCNONb3ylTCS Criegylowne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABTOMOOUNbHasAs popora - OObLEKT TPAHCMOPTHOM WHAQPACTPYKTYpbl, MpeAHa3HaYeHHbI ANns  OBUKEHMWS
TPaHCMOPTHBIX CPeACTB M BKIOYaloWMin B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble npegHasHayeHbl ONs1 pasmeLleHus
KOHCTPYKTMBHbIX 9MEMEHTOB aBTOMOOWMbHOW AOPOrd, AOPOXHbBIX COOPYXXEHWA W Ha KOTOPbIX pacrofaralTcs Unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCa, 3@ WUCKMIOYEHUEM HamMmnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeAoBbIX Nepenpas.

1.1.2. AreHT - l0pyanyeckoe nuUo/MHAMBUAYanbHbIA NpeanpuHUMaTenb, 3aknoymsLune ¢ KomnaHmen areHTCKUMn JoroBop.

1.1.3.  AxkmMBaumsa kapTbl — coobuweHne Komnanum w/vnu MapTtHepy Komnawum KnueHTom onpeneneHHon HacTosilwmmu
MpaBunamun nHdpopmaumn (ydetHas nHgopmaumsa) o KnuneHte ansa BHeceHus B 6a3y AaHHbIX KnveHTtoB KomnaHum B
ob6beme 1 nopsigke, yCcTaHOBMNEHHbIX HacToswwmMuy Mpasunamu.

1.1.4.  AxuenT — npnobpeTteHne kapTbl KnneHtom Yyepes AreHTa.

1.1.5. [foroBop - cornaweHne wmexay KnueHtom wu KomnaHuewn, 3aknioYeHHOe Ha YCroBUSIX, NPeayCMOTPEHHbIX

HacToawwmmun MpaBunamu, B nopsgke, ycTaHoBreHHOM rmason 28 IMpaxagaHckoro kogekca Poccuiickon depepaunn.

1.1.6. [ opoXHO-TpaHCMNOPTHOEe NpoUcLUeCTBUEe — BO3HUKLLEE Nocne AKTMBaUMM kapTbl KnneHTa, HenocpeaCcTBEHHO nepen,
obpauwieHnem Knuenta/lpepcraButensa knveHTa B KomnaHuio 3a nonyvyeHnem ycnyr B pamkax HanonHeHusi kapThbl
cobbiTne, Npu KOTOPOM MNOrMbnyM unu paHeHbl nan u/wvnu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHbI MEXaHW4eckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUs, BO3HUKLLME: B MPOLECCEe OBWXEHUSA MO Aopore mnboro TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa U C ero
ydyactuem, B TOM uucrne M ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTaTte NpOTMBOMPAaBHbLIX
OencTBuMn TpeTbux Nuu, n/vnu B pesynbTaTe BO3AENCTBUSA MOCTOPOHHMX NPEeAMETOB, UCKMOYaloLWme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO nepeasxkeHns TpaHCNOPTHOrO CpeAacTBa, NMOO ecnu Takoe nepeaBukeHue MOXEeT MOBreYb
BO3HUKHOBEHME OOMOMHUTENbHBIX MEXaHU4EeCKUX U/MNN MHbIX NOBPEeXAeHUNn NUbo NPUYUHUTL MHOW MaTepuanbHbIN
yuwepb, 3a ucknroyeHueM criydaee, ko20a makue cobbimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3J108, agpe2amoes, He cesizaHHbIX ¢ eo3delicmeueM MocMOpPOHHUX NpedMemos u/unu Juy.

1.1.7. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIee nocne AkTMBaumn kapTbl KnveHTa, HenocpencTBEeHHO neped obpalleHuem
KnuenTal/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomydeHneM ycnyr B pamkax HanonHeHus KapTel, B pesynbrtarte
OBWXeHUs TpaHCMOpTHOro cpeAacTBa M/MNM C ero yyactmem, B TOM YUCME UM €CnM TPaHCNOpTHOE CpeacTBO He
OBuranocb, cobbiTve, MNpuM KOTOPOM TpaHCNOpTHOMY CpeacTBYy MPUYMHEHBI MeEXaHWYeckue noBpexaeHus (3a
WCKIIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOU30LLEN BbIXOA M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperaTtoB, a TakkKe MOMoMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BOACTBEHHOro Aedekta TpaHCNOPTHOroO CpeacTBa, NMMbo eCTECTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHneM Y3rioB,
arperaTtoB 1 geTtanein TpaHCNOPTHOrO CPeACTBa, UCKoYaKoLLMe BO3MOXHOCTb €r0 CaMOCTOSITENBbHOIO NEepEeABMKEHNS,
nmbo ecnu Takoe nNepeaBMKEHME MOXET MNOBMeYb BO3HWKHOBEHWME OOMOSNTHUTENbHbLIX MEXaHWYECKUX W/MMU MHbIX
NMOBpEXAEHUI UK NpudnHeHne Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbiO eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcnopmHomy
cpedcmey e pe3ysibmame OOPOXHO-MPaHCMOPMHO20 npoucwecmeausi, npomueonpasHbix dJdelicmeul
mpembux nuy.

1.1.8. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopus Poccunckon ®epgepauunn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATbHBIX
MOpeWn, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMW, B npedenax kotopon Komnanus okasbiBaeT Knuenty/[peacrasurento
KNWeHTa ycnyru, BbiNOMNHAET paboThl, ykadaHHble B nyHkTe 2.2 HacToAwwmx [pasun. KoHKpeTHble rpaHuvubl 30HbI
oKasaHusa ycnyr yctaHaenusatoTca Komnavunen B Paspgenax 2 n 9 Hactoswmx MpaBun. MpaHnubl 30HbI OKasaHus
ycnyr BHe npegenos Poccuickon Pefepaumn ykasaHbl B NyHkTe 2.3.1 HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.9. Kapta KnuenTta (KapTta) — gokymeHT, nogtBepxgarmowwmi npaBo KnueHta/llpeoctaButens KnvMeHTa Ha MnosiyyeHue ot
KomnaHuu pabot, ycnyr n nHdopmauum B pamkax HanonHeHus kapThbl, HA YCIOBUAX U B NOPsiAKe, NPeayCMOTPEHHbIX
HacToswumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb M3roToBrneHa B Buage CepTtudmkarta, vMeroulero
noeHTudunkaTop (yHukanbHbi 19 (eBaTHaguaTuaHayHbi) HoMep).

1.1.10. KnuneHTt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe duanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3aknioumBLlee Takum obpasom goroBop ¢ Komnanuen. lMpeametom poroBopa ¢ KomnaHueln siBnsieTcs 3akas,
npuobpeTeHrne M UCNONb30BaHWE TOBApOB, Mony4veHne ckuaok y lMapTHepoB Komnawwm, npoeeneHve KomnaHuen
paboT M okaszaHWe YCNyr Ha YCroBUsSIX U B MOpPsSiAKe, NMPeayCMOTPEHHbIX HacToswmMmy MpaBunamm n OeiCTBYHOLNM
3aKoHO4aTeNbCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBusi paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaBuTtento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBusaX 1 B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nioboe nuuo, He siBnsiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHns MU, 3akmioYeHHbIMU Mexay Komnanuein
n MaptHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna OO0 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nyénuyHas odepTa, coaepxalias npegMeT u
ycnoBus poroBopa Ha okadaHue ycnyr Knuenty Komnawum KomnaHweRn, 3akro4yeHHOro B COOTBETCTBMM C
NONOXEHMAMK, YCTaAHOBMEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro koaekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakumu,
OENCTBYIOLLEN HA8 MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. MpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuuUo, OOMYLWEHHOEe K YhnpaBneHuio TpaHCNopTHbIM
CpeacTBOM, yka3aHHbIM B Y4€THbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaBuTento KnneHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPWHUMATL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBaTL AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLUME HACTOSALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMA
HacTosawumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuM4Yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnawum nubo MaptHepy Komnawum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe [Ans MepeBO3KW MO JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, NpMBOAMMOE B [BWKEHWE ABUrateneMm u npegHasHadeHHoe Ans npoBefeHus paboT, Ha
YCNOBUSIX U B NopsaKe, YCTaHOBMNEHHbIX HacToswmmMuy Mpasunamu n AerCTBYOLMM 3aKOHOOATENbCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — MnpuHagnexawee KnMeHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUWM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
ABWXKeHne pBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans nepeBO3kU Mo Joporam nioden, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCT@HOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevaklee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLUX CTaHOAPTOB, MNPaBWUi  TEXHUYECKOW
3KCMnyaTauun, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBATENEN W OPYrol HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [JOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum Kaptbl, siBnsolweecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNM okasbiBaembix KomnaHuelh, B nopsgke M Ha YCMNOBWAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacTosAwmmuy MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoTouunknoB, MONeaoB U BENOCUMNESOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» WIKN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHOW maccon bonee AByX ThiCAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMMansHoW Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHavYeHHbIe K NCMONb30BAHMIO U/UNN NCNONb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOA0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE Takcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Goree TpuauaTu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX O6LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTHOe o6GopyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaOBaHWe TPaHCNOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roToBUTENEM B KAYECTBE 3NIeMEeHTa KOHCTPYKLMM JaHHOro TpaHCNopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOPsSiAKe, YCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa U
OelicTByOWMM 3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuUpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuinckon Pepepaumm 3aknoyvaet ¢ KnueHTOM OOroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLUX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIMKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE MIM Ype3BblYaHOe NOSOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATugecaTn kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Oapyrne TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamMmu. Mog
MoTOUMKNamu B HacToswmx MNpasunax noHuMaroTcs ABYXKOJ1E€CHble MeXaHW4eckne TpPaHCNOopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom nnu 6e3 Hero. MoTtouuknamm
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie cpeacTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «LWTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YNCIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs! ncnosnb3yemble B HACTOAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HacToAWnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, nckntountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ']OBI/IH, He OroBOpEHHbIe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuw.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannm KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAETCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEn
ohepThbl, 03HAYAIOLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTCs O3HAKOMMBLUMMCSI C YCMOBUSIMU
HacTosiwen odepTbl U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMU AAHHOW Ny6GNnyHOM odepTsl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT [OroBop, yKasaHHbIn B nyHKTe 1.4 HacTosawwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpucOeanHeHus, no
KoTopomy KnneHT npucoeamHaeTcs K ycnosusm, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «ABTo3awutar», 6e3 kakmx-nmbo ncknoyeHumn
1 oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSALWMX NpaBun, SIBNseTCSA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpoOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA npaBuna crtaTbyu
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl JOroBOpUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. Mpeametom HacTosilwen odepTbl ABMAETCA NPEeAnOXeHWe 3akmyvMTb [OroBop Ha okasaHue KommnaHuen
ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn Npasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuental/llpeoctaButens knueHTa

KPYrmocyTo4HO criegytowme paboTbl, okasbiBaeT criegyowme ycnyrn u npegoctasnseT Knuenty/lpeactaBuTento KnumeHTa
creayoLLyo MHdopMaLmio:

2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckasi NoMollb Npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucLluecTBuu/HencnpaBHocTn (nNyHKT 2.9.1
HacTosAwwmx Mpasun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHnTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucLuiecTsun/HencnpasHoCcTH
(nyHKT 2.9.2 HacToAwmx MNpasun);

2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B cryvyae [OpOoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npuv ycrnosuu aBakyauumn TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHKT 2.9.3 HacTosAwmx MNpasun);

2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactsa KnueHTta, NpuHYAMTENbHO 3BaKyMpOBaHHOMO (3agepxaHHoro) 6e3 Bepgoma
KnueHTa/llpeactaButens KnMeHTa Ha OCHOBaHUM TpeboBaHMI HOPMAaTMBHBIX akTOB (MYyHKT 2.9.4 HacToAMX
Mpasun);

2.2.5. cnpaBoOYHO-KOHCYNbTaUMOHHas nomoLpb (NyHKT 2.9.5 HacToswwmx Npasun);

2.2.6. bpoHnpoBaHMe 1 onnata (mocrneayloLwas KoMneHcaums) npoxuBaHusi B roctmHuue Knuventa/llpeacTtasutens
KMMeHTa M naccaxvpoB TpaHCNOPTHOIO CPeAcTBa, B Criydae BO3HWKHOBEHUS HEUCNPaBHOCTW B Cry4ae
[opoxHo-TpaHcnopTHOro npoucwiecTsus/HencnpasHocTr (MyHKT 2.9.6 HacToAwmx MNpasun);

2.2.7. npopormkeHne  nytewectsus B cnydae  [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOrO  npowmcLluecTBus/HencnpaBHOCTH,
npousoLuealwmx He B ropoae Aktneaumu KapTel (nyHKT 2.9.7 HacToAwwmx [Npasun);

2.2.8. okasaHue ycnyrn « MEOKOHCBEPX» (nyHkT 2.9.8 HacToswmx lMpasun);

2.2.9. poctaBneHne KnveHTa Ha nerkoBoM Takcu A0 aspornopTa/Boksana unu u3 aspornopTa/Bok3ana B MeCTO,
ykasaHHoe KnveHTom (nyHKT 2.9.9 HacTosawmx [Mpasun);

2.2.10. okasaHwue ycnyrm «koHcbepx-cepucy (NyHKT 2.9.10 HacTosawwmx MNpasun).

23. Jlobbie paboTbl M ycryrn, CBs3aHHble C BbIMNOMHEHWEM MEpPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NMyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacToAwwmx [MpaBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMbKO NMPW YCNOBUM HAaxXOXAEHWS TpaHCMOPTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOpOXHO-
TPaHCNOpTHOro npoucliecTeusi/HencnpaBHOCTM Ha ABTOMOOUNBbHONM gopore B 30He OKasaHus YCNnyr, B 3aBUCMMOCTM OT BuAa
3aka3blBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO KaxOgoMy COOBITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON obpalleHns
Knuenta/llpeactaButens knueHta B Komnanuto. Mpu HaxoxaeHnn TpaHCNOPTHOrO cpeAcTBa BHE 30HbI OKa3aHus ycrnyr, ycnyru
no 9Bakyauunm TpaHCMOPTHOro cpeacTBa MOryT ObiTb okasaHbl KomnaHuew Tonmbko B nopsigke, yka3aHHOM B MyHkTe 5.5
HacTosAwwmx Mpaswun.

2.3.1. Ycnyrm no aBakyaumm TpaHCNOPTHOIO CpeacTBa U 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOM MOMOLLM MOTYT BbIMOMHATLCA
Takke Ha Tepputopumn ropogos Pecnybnuku Benapycb, ropogoB YkpauvHbl, Ha TeppuTopum EBponenckux un nHblx rocygapcrs,
Ha cneayloLWwmX yCroBusX:

- Pecnybnuvka Benapycek: OBakyaums — 20 kM oT mecTa [JopoXHO-TPaAHCNOPTHOro npoucluectemsa/HencnpasHOCTH

0O CTaHUMM TEeXHUYECKOro obCrnyXvMBaHUS Ha BCEN TEPPUTOPUMU CTPaHbl, SKCTPEHHas TeXHWYeckas TeXMOMOLUb Ha

paccTosHMK 15 KM OT agMUHUCTPaTMBHBIX rpaHuL, ropogos Pecnybnuvkm Benapyce®.

- YkpanHa: 3Bakyaums - 50 kM oT rpanul 24 ropodoB B MecTo, ykasaHHoe KnneHtom/[peactaButenem KimeHTa,

SKCTPEHHas TexHUIeckas MoMOLLb B rpaHnLax 24 ropoaos”.

- Esponelickne W WHble rocygapcTBa’: Opakyauusi - 20 KUNOMETPOB OT MecTa [lopOXHO-TPAHCMOPTHOTO

npowvclecTsus/HencnpaBHOCTM 00 MecTa, ykasaHHoro KnueHTtom/lpeacTaBuTenem KnueHTa, Ha TeppuTopumn BCeX

yKa3aHHbIX CTPaH.

3 MwuHck, Bpect, Butebek, MpogHo, Momenb, Morunes, Monouk, BapaHoBuun, Bobpyiick, Kononb, Mo3bipb, MonogeyHo, Opwa, Conwuropck, Cnyuk, YepseHb,
Poraues, CTONWH.
4 Kues, [oHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opgecca, Hukonaes, Kuposorpaa, Yepkaccel, MNonTtaea, Cymbl, YepHuros, BuHHuua,
XKutommp, XmenbHuukvin, YepHosubl, TepHonons, PosHo, Jyuk, JlbBoB, MiBaHO-PpaHKoBCK, YKropoa,.
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24, Ycnyrn, cBa3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUI, YKasaHHbiX B nyHkTe 2.2.3 HacTtoswwux [paswun,
OKasblBalTCA B ropoAax 30Hbl OKa3aHUs YCNyr Mpu yCrnoBUW OOHOBPEMEHHOrO OKasaHWsl YCNyr, YKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2
HacTosawwmx Mpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yyem no 1 (ogHOMY) obpalleHunio B Te4eHne cpoka Aenctems [Jorosopa.

2.5. Ycnyrn, cBg3aHHble C BbINOMIHEHWMEM MEPOMPUATUI, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.4 HacTtoawwmx [lpaswun,
OKa3blBalOTCS NPU OCYLLECTBEHUN NPUHYANTENBHON 3BaKyauumn (3agepxaHus) TpaHcnopTHoro cpeacTtea KnveHTa B npegenax
agMUHUCTPATUBHBLIX rpaHuy, cnepyrowmx ropofos: Mocksa, CaHkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHs,
KpacHopap, KpacHosipck, HvxHuin Hosropoa, Hosocmbupck, OpeHbypr, Poctos-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yoa.

2.6. Yecnyru, ykasaHHble B MyHKTax 2.2.6 u 2.2.7 Hactoawmx [lpasun, okasbiBatotca Knunenty/Tpeacrasutento
KMWEeHTa UCKMIYMTENbHO NPW OQHOBPEMEHHOM OKa3aHWUM YCnyru, ykasaHHOW B NyHKTe 2.2.2 HacToAwmx MNpasun 1 npu ycnosum
4yTo [JOPOXHO-TPaAHCNOPTHOE mnpoucluecTBMe/HencnpaBHOCTbL NMPOM3OLWNM B Mpedenax agMUHUCTPATMBHBIX FPaHuL, ropoAa,
OTMMYHOrO OT ropofa AKTMBaLMK KapThbl.

2.7. Ycnosusa okaszaHus ycnyr, npefyCMOTPEHHbIX NYHKTOM 2.2.8 HacTosAwmx Mpasun:

2.7.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHkTamn 2.9.8.1, 2.9.8.2 HacTosawmx [Npasun, BbINOMHAIOTCA MNyTeM HanpaBneHus
KnueHty ccbinkm Ha cTpaHuuy B cetn WHTepHeT, copepxaluyto ¢opmy peructpaumu/asTopusaumm B
mexayHapogHon nnatgopme «Calldlife», a Tawke napons gng permctpauun/astopmsaumm KnueHta Ha
yka3aHHon nnaTdopme;

2.7.1.1. HenocpeaCTBEHHO TeneMeauLMHCKME YCnyru, AOoCTyn K KOTOpbiM nony4vaeT KnueHT nocpeacTsom
mexayHapogHon nnatdopmbl  «Calldlife», okasbiBaoTca KnuneHTy cOOTBETCTBYHOLLEN MeOULMHCKON
opraHusauver Ha OCHOBaHWM [[OroBopa, 3akfl4eHHOro Mexay KnueHTom u gaHHOW MeAMUMHCKOW
opraHusauvein, B obbeme, Nopsake U Ha yCrnoBusiX, NPeyCMOTPEHHbIX COOTBETCTBYIOLLMM AOroBOpOM. B
pamkax okasaHus ycnyr, npegycMoTpeHHbIX nyHktamu 2.9.8.1, 2.9.8.2 HacTosawmx [Npasun, KomnaHus
obecneymBaeT MCKMNOYUTENBHO npepocTaBneHne KnumeHnTy GecnnaTtHoro foctyna K MexayHapoaHou
nnatgopme «Calldlife», nossonstowero nonyyat OT COOTBETCTBYIOLLEN MEAWMLMHCKOW OpraHu3auun
HeorpaHNMYeHHoe KONMMYecTBO POBOTU3MPOBAHHBIX MEOMLIMHCKMX KOHCYMbTauun, a Takke O4HOKPAaTHO B
TeyeHme 365 (TpexcoT LeCcTUAeCcsaTU NATU) CYTOK, NoflyvyeHne TenemeamnumHCKon HepoOOTU3MPOBaHHOM
KOHCynbTauMu Bpayvelh COOTBETCTBYIOLLEN MeOWMLMHCKOM opraHusaumn. KOHKpeTHbI  Nopspok
npefocTaBneHns TernemMeavuMHCKUX KOHCYnbTauui, obbeM M yCroBMs MX OCYLLIECTBIIEHWS, a Takke
OTBETCTBEHHOCTb 3a CPOKM M Ka4yeCTBO OKa3blBAeMbIX KOHCYMNbTauui ONpeaenstoTcs AOroBOPOM Mexay
KnneHToM 1 cooTBeTCTBYIOLLIEN MeQNLMHCKON opraHu3auven, 6es nocpegHuyectsa KomnaHuu;

2.7.2. Oka3aHue ycrnyr, NpegyCMOTPeHHbIX NyHKToM 2.9.8.3 HacTtoswwmx [pasBun, BO3MOXHO TONbKO B OTHOLUEHWUW
Bpayen Tex cneuuanbHOCTEN W Tex MEeAVMUMHCKUX OpraHv3auvn, AN KOTOPbIX MMEeTCH BO3MOXHOCTb
OCYLLEeCTBNEHNs 3anucu (OTMEHbl 3anucu, M3MEHEHWS BPEMEHW 3anvcu) nocpeacTBOM O6LEeAoCTYMHbIX
WHCTPYMEHTOB (TernedoHHas CBA3b, 3MEKTPOHHAs 3anucb Yepe3d ceTb «WHTepHeT» 6e3 obGsasatenbHowm
aBTOpM3aumun nauneHTa B EgmHon cucteme ngeHTudukaumm n ayteHtmdukaumm m 1.n.);

2.7.3. Oka3aHue ycnyr, YykasaHHbIXx B nyHkTe 2.9.8.4 HacToAwwmx [lpaBun, ocyLecTBnseTCA Ha OCHOBaHWUU
obLwenoCTyNHbIX CBedeHWN, copepxawmxca B ceTu «MHTepHeT», B TOM 4ucne Ha oduumanbHblX canlTax
COOTBETCTBYHOLMX MEANLMHCKUX YYPEXAEHUA, NCXOAA M3 NpedocTaBneHHbix KnmeHTom kpuTepues o npodune
MEAMLUMHCKOTO ydpexaeHus (HanpaBrieHne [esTenbHOCTW, MepeyHe OKasbiBaeMblX YCryrax, YCroBUsiX
06Cny>XMBaHWSA 1 T.M.) U MECTE PACNoONIOKEHNS YUPEXAEHNS.

2.8. Ycnyra, ykasaHHas B nyHkTe 2.2.9 Hactosawwmx MNpasun, goctynHa He 6onee Yem no 1 (ogHomy) obpalleHnto B
TeyeHue cpoka aencTeus [Joroopa.

2.9. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOEe B NyHKTe 2.2 HacToawwmx Mpasun, BknovaeT B cebsa cnegyrowwime suapl pador
W ycnyr:

2.9.1. B pamkax 3KCTPEHHOI TeXHUYECKON NOMOLUUN He MeHee YeM OAUH U3 CrneayLWwnx BUAoB paboT u ycnyr:
2.9.1.1. MNpoBegeHne MeponpuaTUiA NO 3anycky ABUratens TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa, B TOM YMCIe HE MeHee YeMm
OT OHOr0 BHELLUHEro NCTOYHNKA;
2.9.1.2. OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3NEKTPoobopyaoBaHUA TpaHCMOPTHOIO Cpe,EI,CTBGG;
2.9.1.3. MomoLub B Ao3anpasBke TpaHCNOPTHOrO CpPeAcTBa TONMMBOM (KpOME rasoBOro TONNvBa) B KONMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatlolee B cebs HE MeHee YeM OAMH M3 BUAOB crneaywolmx paboT, npu
ycnosun onnatbl KnueHtom/IpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (hakTUHECKOro
OTCYTCTBUSI TONNMBA B TONSIMBHOM Hake:
2.9.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobntogeHuem YCnoBun
[aHHOM npoueaypbl, ONpeaeneHHbiX B TpeboBaHUSAX MO 3KChyaTauun u obcnyXmBaHUO AaHHOMO
TpaHCNOPTHOro CpeacTea;
2.9.1.3.2. ObecneyeHne goctaBku KnueHta Komnanww/[lpeactaButensi KnveHTa BMeCTe UNW OTAENbHO OT
TpaHCNOpTHOrO cpeactBa [0 MecTta Onwkanwen aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnuea (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnueHta/llpeactasutens
KnueHTa oTAenbHO oT TpaHCMOPTHOro cpeacTsa) U NOMOLb B 3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa
YyKa3aHHbIM TOMINBOM.
2.9.1.4. PaboTbl Mo 3amMeHe Koreca TpaHCMOpPTHOro CpefcTBa, BKMYalowme B cebs HenocpeaCTBEHHO 3aMeHy
Koneca TpaHCMopTHOro cpeacTBa B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCNOpTHOrO CpeacTea npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbIX/HEUCTIPABHbLIX KpenexHblX OONTOB/raek WMM WHbIX CUCTEM U MEeXaHW3MOB

5ABCTpMﬂ, Anbanusi, Angoppa, benbrusa, Bonrapusi, BocHua u lepueroBuHa, BatukaH, Benukobputanus, Bewrpusi, Fepmanusa, Mpeuus, OaHus, Vpnangus,
Wcnanausa, Ucnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Nutea, NuxteHwTeiH, Jllokcembypr, Manbta, Mapokko, MongoBa, MoHako, HugepnaHasl, Hopserus, Monblia,
Moptyranus, Pecnybnuka Makegonusi, PymbiHus, CaH-MapuHo, Cep6usi, CnoBaukas Pecny6nvka, Cnosenus, TyHuc, Typumsa, PuHnaHans, PpaHums, XopsaTtus,
YepHoropus, Yewckas pecnybnuka, LLsenuapus, LWseuus, SctoHus.

OKCTPEHHbIVi PEMOHT CUCTEM 3MEKTPOOGOPYAOBaHMS TPAHCMOPTHOrO CpPeAcTBa BKMOYaEeT B cebsl YacTUUHOE OGCIyXMBaHME LUTATHOW akKyMYNsiTOpHOW 6aTapen
TpaHcnopTHoro cpefctea 6e3 o6si3aTenbHON 3apsiakM U/vnu obasaTenbHOro BCKPbITUSA LUTATHOW akkyMynsiTOpHOW 6Gatapen TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa; 3ameHy
LWITaTHBIX NPEAOXpaHUTErNieil TPaHCMOPTHOTO CPeACcTBa W/MMW LWITATHLIX pene TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, MPU HanMyMU TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBefeHue
MepOonpUATUIA NO OTKIIOYEHNIO YCTaHOBIIEHHOWN CUCTEMbI CUTHANU3aLynm 1 UMMOBUNIM3aLUuM TPaHCNOPTHOTO CPeacTBa.
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KpenrneHus korneca, Npy Hanu4inm usm4eckor BO3MOXHOCTU NyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCMOPTHOTO CpeacTBa’, U MPX YCNIOBUM OTCYTCTBUSI CNELMarnbHbIX YCTPONCTB, UCKMIOUALWMX CHATUE
korneca TpaHcnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHus [Opyrux chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyvae
oTcyTcTBUs nocnegHux y Knuernta Komnanun/MpeacraButens knueHTa);
2.9.1.5. MNMpoBegeHne paboT no BCKPbITUO [OBepert TpaHCNOPTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCMopTHOro
cpeactBa, kanota TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHWYeCKMX MPOTUBOYrOHHbIX
CUCTEM, YCTaHOBMNEHHbIX Ha AaHHOM TpaHCMOPTHOM CpeacTBe, MPWU YCMOBUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTy TpaHCNopTHOrO CpeacTBa NO3BOMSAT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.9.2. B pamkax 3aBaKyauuu TPaHCMOPTHOro CpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creaylolmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.9.2.1. NomelleHne MOMHOCTbID WAM YacTUYHO TpaHCMOPTHOrO CpeAacTBa Ha 93BakyaTop, 3akpenseHue
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHme ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpencTee B LensAx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU [OENCTBYIOLLEro 3aKoHOAAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMM NO 3KCnnyaTaumm [AaHHOro TpaHCNopTHOro cpeactBa M TpebOoBaHUAMU  TEXHUKM
OesonacHocTi, nMbO 3akpenneHwe YCTpolcTBa, obecneuvBaloLLero >KECTKyl Cuenky —mexagy
OBakyaTopoM U TpaHCNoOpTHbIM CPeACTBOM B Lensix OGYKCUMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHusiMu
OEeNCTBYIOWEro 3akoHoAaTenbCTBa, WHCTPYKUMM NO SKCNyaTauuum AaHHbIX TPaHCMNOPTHbIX CPeacTB U
TpeboBaHUsIMM TEXHNKN Be3onacHoCTy;
2.9.2.2. MNepemelleHne TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOCPEACTBOM JBaKkyaTopa yKa3aHHbIMW Bbille MeTodamu B
MecTo, yka3aHHoe KnueHtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvuax TEPpPUTOPUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswmx MNpaBun, ¢ yyetom TpeboBaHuii HacTosAwmx MpaBun, EACTBYIOLLEro 3akoHo4aTeNbCTBa U
WHCTPYKLMI NO 3kcnnyaTtauumn TpaHCNOpTHOro cpeactea U OBakyaTtopa.
2.9.2.3. MNMepemelleHne TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa C JBaKyaTopa Ha 3eMIo U/Mnm NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOrO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecnevmBaroLLero XecTkyo
cuenky mMexay TpaHCnopTHbIM CPeACTBOM U OBaKyaTOpOM B LENsiX OCTaBneHust TpaHCMOpTHOro
cpefcTBa B MecTe, ykazaHHoOM KnuneHTtom/[peacTaBntenem KnueHTa, B rpaHyLax TeppUToOpuK, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ ydyetom TpeboBaHui Hactoswmx [lpaBun, AOenCTBYHOLLErO
3aKoHoAaTeNbCTBA Y MHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTauumn TpaHCNopTHOro cpeacTBa u OBakyaTopa;
2.9.2.4. MpoBeneHne paboT No u3BneyYeHuo TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B Cly4ae
Hannuua y Komnaxnuun nubo y MNaptHepa KomMmnaHum cooTBETCTBYHOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.
2.9.3. B pamkax npepocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAMH U3 crieAyLnX BUAoB paboT
M yCnyr:
2.9.3.1. Baka3z Komnanuen ansa Knuenta/llpegoctaButens KnveHTa TakcuM OT MecTa JocTaBku TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnveHta npu oka3aHum KomnaHuen ycnyrm no 9Bakyauuu, OO MecCTa, YKa3aHHOro
KnueHTtom/TpencraButenem KnueHTa, Npyu ycnosun onnatbl KomnaHuen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadmBaemMbix KomnaHuen, koTopas coctaensieT 1500 (ogHa
Tbicsiya NaTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae ecnu CTOMMOCTb yCNyr Takcu NpeBbIliaeT MakCcuMmarnbHbI
nuMuT, onnadmBaembln Komnanuen, KnueHt/MNpeactaBuTenb KNMeHTa onnadyvBaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
Takoro fnMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.9.3.2. KomneHcaumsa Komnanuew 3atpat Knuenty/lpenctasutento knueHTta B npegenax 1500 (ogHa ThicAva
nsaTecoT) pybnen 00 koneek mo onnaTe ycnyr Takcw, 3akasaHHoro Knuentom/MpencraButenem KnveHTa
CaMOCTOATENbHO nNpu  oOkasaHuu Komnanuen ycnyrv no 9Bakyauuu TpaHCnopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcauus 3aTpaT KnueHTta npousBogutcs KomnaHvehn Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOTO 3asiBreHust
KnueHTa v konuin JOKyMEHTOB, NoAaTBepxaatoLmx HeceHue KnueHtom/MpeacraButenem KnNneHTa AaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepefada KnveHTom 3asBneHvs (B TOM 4ucrie KOMui MOATBEpPXAaoLmMX
[okymeHToB) no cdakcy KomnaHum unu no anekTpoHHow noyte KomnaHum, 4ononHUTENBHO coobLiaemMorn
KnueHTy npu ero obpaweHun B KomnaHuio.
2.9.4. B pamkax noucka npuHyaAuTeNbLHO 3BaKyMpOBaHHOIO (3agepxaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeacTBa:
2.9.41.Tony4yeHne uvHpopmaumm o6 obctoaTenbcTBax 3agepxaHua  (NMPUHYOWTENbHOM  3BaKyauum)
TpaHCNOPTHOro CpeacTsa;
2.9.4.2. MNMpepocTtaeneHne KnueHTy/lNpeacTtaBuTento KNMEHTa Nony4YeHHon MHOpMaLMn, BKIMHOYas AaHHbIE:
2.9.4.2.1. 06 agpece, pexvme paboTbl N KOHTAKTHLIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
Lo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MPaBOHAPYLUEHUW C 3anuCbi O
3agepxxaHun (NpUHYOUTENbHOW 9Bakyaumu) TpaHCNOPTHOTO CpPeAacTBa W/MNKM  NpPOTOKON O
3agepxaHvum TpaHCNOpPTHOro CpeacTBa;
29.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoammbix KnwueHnTty/lpeactaButento KnueHTa ANS  MNOMyYeHWs
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Co Cneumann3mpoBaHHON CTOSIHKU.
2.9.4.3. YkasaHHasa uHcdopmauusa npegoctasnsetca KnueHty/lpeacraBuTento KnMeHTa He No3gHee OAHOro yaca®
€ MomeHTa obpawyeHus KnueHTa/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.9.5. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHOM NOMOLUM HE MeHee YeM OAMH U3 crepylomMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.9.5.1. MNpepocTtaBnexHre cunamm onepaTopckor cryxobl KomnaHum cnpaBoYHOM MHGOPMaUUN, UMELLENCs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.9.5.2. OcyliecTBneHne 1PUANYECKNX KOHCYNbTauMin No TenedoHy No BONpocam:
2.9.5.2.1. npnobpeTeHnsi, TaMOXEHHOro OpopMIEHUs, HANOrooboXeHWsl, COBEPLUEHNS PErMcTPaLMOHHbIX
OencTBuI, akennyaTauumn, 06CnyXMBaHnsa 1 peMOHTa TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB;

7 Ecnu Knuent/MpeacTaButent knMeHTa HactavBaeT Ha NPUMEHEHWUN WUHbIX, He npeayCMOTPEHHbIX WTATHOW KOMMMeKTauuen TpaHCNoPTHOro CpeacTBa YCTPOMCTB
ansi npoBefeHust paboT No 3aMeHe Koneca B pamMkax HanonHeHUs kapTbl, B 3akas-Hapsiae Ha oka3aHue ycrnyru fenaeTcsi COOTBETCTBYOLLAA OTMETKA.
8 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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2.9.5.2.2.8 obnactn 3awuTbl npaB noTpebutenen npu npuobpeTeHumn, IkcnnyaTauum, obCnyxmBaHUU U

PEeMOHTE TPaHCMNOPTHbLIX CPEeACTB,;

2.9.5.2.3. npno6peTeHns, OTYyXAEHMS, MeHbI, 3anora, apeHns U COBEPLLEHUS UHbIX FPaXaaHCKO-NPaBOBbIX

CAOENOoK C TpaHCNOPTHbLIMU CpeacTBaMu;

2.9.5.2.4. cogepxaHusi, obycTponCcTBa M SKCMnyaTauum aBTOMOOMIbHBIX CTOSIHOK M rapaxen nioboro Tuna,

aBTOCEPBUCOB, AEATENbHOCTM JKCMMyaTaUMOHHBLIX CMYXDO, a Takke WHbIX MPaBOOTHOLEHUA B
obnactu aBToMOBMIILHOrO TpaHCMopTa;

2.9.5.2.5. N0 MHbIM BOMpPOCaM MPaBOOTHOLIEHN B 06nacTn aBTOMOBMMBLHOIO TPaHCcnopTa U aKcnnyatauum

TPaHCMOPTHbLIX CpeacTB, B TOM 4uUcrie no sonpocam B3aMMOOTHOLLEHUI C npaBoOOXpaHUTElNTbHbIMU
opraHaMn “ WHbIMW OpraHn3aunamMn B cd)epe aBTOMOOUIBLHOrO TpaHCnopTa W 3Kcnnyatauun
TPaHCMOPTHbLIX CpeaCTB.

2.9.6. B pamkax OpoHupoBaHMA W onnatbl (nocrneayrowe KOMMEHcauuu) MNPOXMBaAHUA B TOCTUHULIE
KnuenTal/llpeactaButens KnueHTa M naccaxupoB TpaHCMOPTHOro cpeacTsBa B criydyae BO3HMKHOBEHMSA
HeucnpaBHOCTM B cny4vae [lopoxHO-TpaHCNOpTHOro npowucwecTBus/HencnpaBHOCTU, He MeHee 4YeMm

OaMH
2.9.6.1.

2.9.6.2.

13 creayrolmMx BUAOB paboT u ycnyr:

Ob6ecneyenne npoxmeaHuna KnueHTal/llpeactaButensa knmeHTa BMecTe C naccaxupamu (He 6onee 3-x
YenoBekK) B rOCTUHULE, C MakCuMaribHbIM fIMMUTOM CTOMMOCTU MPOXMBaHUA 3a ogHoro Yyernoseka 2 000
(OBe Tbicsumn) pybnen 00 Koneek, Ha BpemMs peMoHTa TpaHCMOPTHOro CPeAcTBa, HO He Bonee ogHUX CYTOK
C MOMEHTa 3acefieHunsi, BKIoYas 3aBTpak, nyTem 6poHnpoBaHuna n onnaTbl KomnaHnen Takux ycnyr, npu
ycrnosun 3sBakyaumm TpaHcnopTHoro cpeactBa KomnaHven Ha CTaHUMIO TEXHWYECKOro obcnyKuBaHus
(CTO), ecnn ¢ momeHTa noctynneHusa TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeuyeHuM MeHee yem 24
(dBaguat 4YeTbipex) YacoB He MNPeACTaBnseTcs BO3MOXHbIM OTPEMOHTMPOBATb TpaHCnopTHOE
cpeacTso.

KomneHcauunsa KnuenTty/lpeoctaButento KnNnMeHTa Ha OCHOBaHWWM NpefocTaBreHHbIX B agpec KomnaHum
(PMHAHCOBbLIX MMATEXHbIX [AOKYMEHTOB, MOATBEPXAAIOLMX CaMOCTOATENbHYO onnaty KnveHtom
CTOMMOCTU MPOXMBAHUSI B COOTBETCTBUM C YCIIOBMSAMW M B NpeAenax MakcumaribHON CTOMMOCTW Takow
ycrnyru,  yCTaHOBMNEHHbIMM  nyHkTOM  2.9.6.1  Hactoawmx [lpasBun. KomneHcauus  3aTpar
Knuental/llpegctaButens knveHTa npoussoantcs KomnaHver Ha OCHOBaHMM NMUCbMEHHOIO 3asiBreHus
KnveHTa u opurMHanos OOKYMEHTOB, noaTBepxgarowwnx HeceHne KnveHTtom/TpeactaBuTenem knmeHta
OaHHbIX 3aTpaT. [onyckaetcs nepegada KnveHTOM 3asdBneHust (B TOM YMcre KOMUMA NOLATBEPXKAAOLLNX
OOKYMEHTOB) MO 3NEKTPOHHOW noyTe KomnaHwv, JononHuTenbHo cooblaemon KnveHTy npu ero
obpaweHun B Komnanumo. [ononHuTenbHblE YCMOBWS, Kacalluecs KOMMEHCauMn pacxodoB
KnuenTal/llpeactaButens knueHTa nNpu CamMOCTOSTENbHOM onnaTe CTOMMOCTU MPOXWBAHUA, yKasaHbl B
nyHkTe 2.11.1 HacToawwmx MNpasun.

2.9.7. B pamkax Tpe6oBaHus o NpoaomkeHUN NyTelwecTBUA OKa3biBaeTCA He MeHee YeM OAUH U3 creAyroLmX
BUAoOB paboT u ycnyr:

29.71.

29.7.2.

MpnobpeTteHne KomnaHnven pns KnuenTa/llpeactaBuTens KnveHTa WM nNaccaxupoB TpaHCMOPTHOro
cpencTea, nyTelwlecTBylownx BMmecte ¢ KnveHtom (Ho He Gonee Tpex 4enoBek) aBMabuneToB 3KOHOM
knacca, nmbo Xene3HOAOPOXHbIX OUNeToB B NraukapTHOM BaroHe/kyne (B OOHY CTOpPOHY) C
MaKCMManbHbIM NMMUTOM cToMMOCTM opHoro Guneta 3 000 (Tpu Thicaun) pybnen 00 koneek, npwu
ycroBun 3Bakyauumn TpaHcnoptHoro cpeactBa Komnanven Ha CTO, ecnv ¢ MOMeEHTa MOCTYMreHus
TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeyeHne MeHee 4Yem 72 (CemwupecaTv [BYX) 4acoB He
NpeacTaBnsieTcs BO3MOXHbIM OTPEMOHTUPOBATL TpaHCNOPTHOE CpeacTBo.

KomneHcaumsi KnueHnTty/lpenctaBuTento KNMeHTa pacxodoB MNpYM CaMOCTOSITENbHOM NpuobpeTeHuu
aBnabnneToB 3KOHOM Knacca, NMnbo KenesHo4oPOXHbLIX OMNeToB B NilalkapTHOM BaroHe B COOTBETCTBUM
C YCNOBUAMU U B Npeaenax MakCumanbHON CTOMMOCTU TakoW YCryru, YCTaHOBMEHHbIMU B NyHKTe 2.9.7.1
HacToswwmx lpaBun, Ha OCHOBaHWM NPEAOCTaBIEHHbIX B agpec KomnaHmm (OUHAHCOBBLIX MIaTEXHbIX
OOKYMEHTOB, noaTteepxaatowmx onnaty KnueHtom/lMpepctaButenemM KnveHTa CTOMMOCTM OuneTtos.
KomneHcaums 3atpat Knuenta/llpegctaButens knveHTa npousBoantcs KomnaHuen Ha OCHOBaHMU
NMUCbMEHHOrO  3asBneHuss KnueHTa U OpUrMHanNoB [OKYMEHTOB, MOATBEPXKOAAKLWMNX HECeHue
Knuentom/lpeacraBmutenem knueHta AaHHbIX 3atpaT. Jonyckaetcs nepegadva KnueHtom 3asBneHus (B
TOM 4YuCne KOMui NOATBEPXAALLMX OOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOW noyte KomnaHwu, OOMONHUTENBHO
coobuiaemon KnmeHty npu ero obpawieHnn B KomnaHuio. [oONoOnHUTENbHbIE YCMNOBWS, KacawoLmecs
KomneHcauun pacxogoB Knuventa/llpeactaBuTens KnueHTa nNpu CamMOCTOSITENbHOM npuobpeTeHumn
aBnabnneToB 9KOHOM Knacca, nMbo Xenes3HoO4OopPOXHbIX OMMeToB B NIaUKapTHOM BaroHe, ykasaHbl B
nyHkte 2.11.1 HacTosAwmx Mpasun.

2.9.8. B pamkax okasauumsa ycnyru «MEOQKOHCBLEPX», He MeHee 4yemM oQuWH U3 creAylolUX BMAOB paboT u
ycnyr:

2.9.8.1.

Po60T3VMpoBaHHbIe MEAULIMHCKME KOHCYIbTaLMK («poBoT-Yekany»):

2.9.8.1.1. «OHKOPOGOTY;

2.9.8.1.2. «KKapaunopuck;

2.9.8.1.3. «KoHTponb 3a Becomy;
2.9.8.1.4. «XXeHckoe 300poBbEY;
2.9.8.1.5. « AKTMBHOE OOMNTroNeTme;
2.9.8.1.6. «XpoHuyeckas yctanocTby;
2.9.8.1.7. «<Bupyc-60T».

2.9.8.2.

PasoBoe nonydyeHue ycnyrn «Btopoe mMHeHune» oT Bpaya Mspawnbckon knuHukn «lIsrael Med Call4Life
Ltd», gocTynHoe nocne npoxoxaeHus poboTuanpoBaHHoOM koHcynbTaummn «Call4life», cooTBeTCTBYIOLWEN
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TMNy 3aboneBaHusi, coauun W NpefoCTaBMNeHWs pe3ynbTaToB BCEX aHanu3oB, B COOTBETCTBUM C
pekoMeHOaunsaMun, NosTydeHHbIMU MOCHE NPOXOXAEHUSA POBOTU3MPOBAHHOM KOHCYNbTaLUu;

2.9.8.3. ComeiicTBue B OCYLUECTBIIEHUM 3anNUCXM Ha NpPUEM K Bpady B YykasaHHOM KnMeHTOM MeauuMHCKOM

yupexaeHnm, oTMeHe OCYLLECTBIIEHHOW 3anucK Unmn nepeHoce Aatbl U BPEMEHU NpMeMa Bpaya;
2.9.8.4.MNMpepoctaenexHve wuHGoOpMauMm o0 OnvKanwmMx MEOULMHCKUX — YYPEXOEHUsX, COOTBETCTBYHOLNX
npepocTaBneHHbIM KrnmeHToM Kputepusim.
2.9.9. B pamkax gocTtaBneHus KnueHta Ha nerkoBom Takcu Jo asponopTa/Bok3ana unm ns asponopra/Boksana

B MeCTO, yKa3zaHHoe KnueHTOM He MeHee YeM OAUH U3 cneayrWwmMx BUAOB paboT u ycnyr:

2.9.9.1. Bakaz Komnanven gna Knwuental/llpeactaButena KnueHTa nerkoBoro TakCu OT MeCTa, yKa3aHHOro

Knuentom/Mpeactasutenem  KnveHta go  ykasaHHoro  Knuentom/TpeactaButenem  KnveHTta
aspornopTta/Bok3ana (unu us ykasaHHoro Knuentom/lpenctaButenem KnveHTa asponopta/Bok3ana go
mecTa, ykazaHHoro Knuentom/lMpeacrtasutenem KnueHta), npy ycnosum onnatbl KomnaHvewn Takux ycnyr
Takcyu B npegenax MakcumarnbHoW cTtommocTu Takmx yenyr - 1500 (OgHa Teicaya natbcoT) pybnen 00
Koneek. B cnyyae ecnu CTOMMOCTb YCRyr TakCu MNpeBbILAET MakKCMManbHbI NIMMUT, OnavyvMBaeMbin
Komnanuven, KnueHt/MNpeacrtasmutens KnveHta onnaynBaeT CyMMy NPEBbILLIEHUS Takoro nMMuTa 3a CBow
cueT nuuy, HeNocpeaCTBEHHO OKa3blBaOLLEMY YCMYry NEerkoBOro Takcu.

2.9.9.2. KomneHcauua Komnanuen 3atpat Knuenty/lpeactasutento KnueHnta B npegenax 1500 (OgHa Thicava

nsTbcoT) pybnen 00 koneek Mo onnaTe ycrnyr NEerkoBoro Takcu, 3akasaHHoro KnueHntom/MpeacraButenem
KnueHta camocTosiTeENbHO OT MecTa  HaxoxgeHus  Knuewta/llpegctaButens  KnuveHta o
aspornopTta/Bok3ana (Mnu 13 aspornopTta/Bok3ana [o MecTa, ykasaHHoro KnueHTtom/[pepctaBuTenem
Knunenta). Komnencauusa 3atpat Knwuenty/lpepctaButento Knuenta npoussogutca KomnaHuein Ha
OCHOBaHMM nuCbMeHHoro 3asenenus Knuenta/llpeactaButens KnueHta u opurmHanoB [OKYMEHTOB,
noaTeepxaawowmx HeceHne Knumentom/Tpeactasutenem KnveHta padHbiX 3aTtpaT. [onyckaetcs
nepepaya Knuentom/lpenctaButenem KnueHTta 3asBneHusa (B TOM 4ucrie KOMWUA MNOATBEPXAAKLLUX
AOKYMEHTOB) MO 3NeKTPOHHONM noyte KomnaHnum, gononHuTensHo coobuaemon Knuenty/lNMpeacrasutento
KnueHTta npu ero obpalleHmm B KomnaHuto.

2.9.10. B pamkax npepocTaBrieHUS YCNYIM «KOHCbEPX-CepPBUC», HEe MeHee YeM OAMH U3 creayrlmnx BUAOB

ycnyr:

2.9.10.1.MpepoctaBnexune KnueHty/MNpeacrtaBuTento KNMeHTa nHpopmaumu:

29.10.1.1. o Hannuun cBOBGOAHBIX HOMEPOB B TOCTMHUUAX, OTENsAX, HaXOAALIMXCS Ha TeppuTtopun

Poccuiickon denepauuu;

2.9.10.1.2. 0 CTOMMOCTM NPOXMBAHWUS B FOCTUHMULAX, OTEMSIX, HAXOOALWMXCA Ha Tepputopun Poccuiickon

depepauuy;

2.9.10.1.3. o nopsgke n crnocobax onnaTbl YCryr MPOXWBaHUS B FOCTUHULIAX, OTENAX, HAaXOASLLUUXCS Ha

Tepputopumn Poccunckon egepaunm;
2.9.10.1.4. o0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax HaxOXOAeHUs TOCTUHWUL, OTenewn,
HaxoasLwmxca Ha TeppuTopumn Poccunckon ®egepaumm;

0 Hannyuu aBma U Xenes3HoOOPOXHbIX OMNeToB B 3a4aHHOM KnveHTOM HanpaeneHuu;

O CTOMMOCTU aBua Y Xerne3HoO40POXHbIX OUNeToB;

O KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax OpraHuMsauui, OCYLLECTBASOLWMNX
npoaaxy aBma W >Kene3HOAOPOXHbIX OuNeToB M HaxogdAwmxcs Ha TeppuTopum Poccuiickon
depepauuy;

2.9.10.1.8. o nopsiake u cnocobax onnatbl aBna U Xene3HO4OoPOXKHbIX OUNeToB;
2.9.10.1.9. o0 mecTe 1 BpeMeHu BblneTa/oTnpaBneHusi camosrieTos/noe3aos;
2.9.10.1.10. o mecTe 1 BpemeHu npuneta/npudbiTns caMoneToB/Noe3aos;
2.9.10.1.11. o Homepe peiica, noesaa.

2.10. Jlobble ycnyrm B pamkax  HamonHeHus  KapTbl  BbINOMHAWTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
KomnaHuw/TpeactaButens KnveHTa Npu HanmuMumMm TEXHUYECKOM U (DU3NYECKOM BO3MOXHOCTU WX BbIMOSIHEHUS, MPU YCIOBUK
oTcyTcTBUS Yy KOMMNaHum cTtaumMoHapHOro CeEpBUCHOTO 000pya0oBaHUS.

2.11. JTiobble paboTel, BeiNonHsemble No Tpeboanuno KnveHnta/llpeactaButenst knveHTa B paMkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHSATCA TOMbKO B €0 MpUCYTCTBUM U TOMbKO Npu npeabsisnenun Knuentom/MpenctaButenem knueHta KapThbl
KnueHTa, BOOUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHMS , CBUAETENbCTBA O perncrtpaumMm TpaHCcnopTHOro cpeactBa  (macroprta
TpaHCMOPTHOro cpeacTBa WM TEXHUYECKOro nacrnopTa TpaHCMOPTHOrO CpPeAcTBa) W AOKYMEHTOB, MOATBEPXAAoLmMX
3aKOHHOCTb BriafeHusi 4aHHbIM TpaHCNOpPTHLIM CPEACTBOM.

2.11.1. Mpwn TpeboBaHUM KOMMEHCALMWU OMnaTthbl YCMyr, ykasaHHbIX B MyHKTax 2.2.6 n 2.2.7 Hactosiwmx [Npasun,
Knuent/MNpeactaBuTenb KNueHTa NoOMMMO AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B NyHkTe 2.11 Hactosawwmx MNpaeun, obs3aH
npepoctaBute KomnaHmym konuio 3akasa-Hapsiga, nogTBepxparowero akT HaxoxaeHus TpaHCnopTHOro
cpeacTtBa Ha TeppuTOopum CT0", ¢ yKasaHneMm cpoka pemMoHTa TpaHCMopTHOro cpeactBa W AOKYMEHTbI,
noareepxaarwme ¢akt HeceHuss Knuentom/TpeactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYHOLMX pPacXooB.
YKa3aHHble OOKYMEHTbI MpeaocTaBnstoTca nocre onnatbl KnveHtom/MNpeactaBuTenem KrvMeHTa U MnonyyeHus
COOTBETCTBYHOLLMX YCIYT.

2.12. KomnaHus BnpaBe oTkasaTb MOMHOCTbIO MM YACTUYHO B BbIMOMHEHUM MOGbLIX paboT M OkasaHuM YCyr,
NpoBOAUMbIX B pamkax HanomnHeHus KapTbl, €Cnu Takoe BbiNOMHEHWEe 3aTPyAHEHO UM HEBO3MOXHO B CUIYy OrpaHuyeHusi

N

©
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o Mpy n3bLATUM B YCTAHOBNEHHOM MOPSAKE BOAWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHUS — BPEMEHHOrO paspelleHWs Ha NpaBo YNpaBreHUst TPaHCMOPTHbIMU

CcpeAcTBaMy U KONWUW NpPOToKorna 06 agMUHUCTPATUBHOM NPaBOHapPYLLEHWUW, BblAAHHbIX B YCTAHOBIEHHOM MOPSAKE.

1% ®akr Haxowmenus TpaHCMOpTHOrO cpescTea Ha Tepputopun CTO, MOXET NOATBEPKOATHCH MOGHIM [OKYMEHTOM, MO3BOMsiouM KOMMaHUM yooCToBEpUTLCS B chakte
HaxoxaeHust TpaHCNOpPTHOTO CPeACTBa Ha TEPPUTOPUM TaKOM CTAHLMU TEXHUYECKOro oBCryXuBaHWs. 3akas-Hapsg sIBMSETCS OOHUM W3 Takux AOKyMeHToB. KomnaHus He obsiabiBaeT
KnuenTos/MpeacTtasuTeneil KNMeHTOB NpuoGpeTaTh kakue-nubo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 Anst o6ecnedeHust AOKYMEHTanbHOro NOATBEPKAEHWS hakTa HaxoxAeHWs TPaHCNopTHOro
CPeacTBa Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMM TEXHUYECKOTO 0BCIYXUBAHUS.

7
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pocTyna Kk TpaHCnopTHOMY cpefcTBY COTpyAHMKoB KomnaHum u/unm MapTHepa KomnaHuwy, BeiNonHeHne Takux paboT, okasaHue
yCryr CBAA3aHO C BO3HMKHOBEHWEM OMacHOCTV NMPUYNHEHNS BPeAa.

2.13. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a MpuyMHeHvne KnueHTy KomnaHum mopanbHOro Bpega, ynyLeHHOW
BbIrOAbI, MPOCTOs, MOTEPW AOXO4a W OPYrMX KOCBEHHbIX M KOMMEpPYECKMX MnoTepb, YObITKOB U pacxodoB kKak KnueHToB
KomnaHuu, Tak 1 TpeTbux nuu, B TOM YMCME, HO HE OrpaHWMYMBAsACH: LTpadbl, MPOXMBAHNE B FOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMNOPTHOrO CPEeACTBa, KOMaHOMPOBOYHBIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu NMOCTaBKN TOBapoOB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnv 3T1 NOCnNeacTBUS He Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusMu KomnaHum.

2.14. B cootBetcTBUM € HacToAwmmu lMNpasunamm KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTVM W BNpaBe OTka3aTb
KnueHnTty/lpeactaBuTento KNMeHTa B BbINONHEHUW paboT w/vnn npefocTaBneHuu YCnyr, nNpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosAwwmx Mpasun, B cnyyasx:

2.14.1. YwmbiwneHHbix gencteun Knventa Komnanmm, nuua, ONYLWEHHOrO K ynpasneHnto TpaHCNOpPTHBIM CPeacTBOM,
yKasaHHbIM B Y4YeTHOM WHMOpMaLMKU, NacCaKMpoB 3JTOrO TPaHCMOPTHOTO CPEeACTBa, HamnpaBneHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnn 1.1.7 [paBun, nnbo npu coBepLUeHUM Unn
NonbITKE COBEPLUEHUS YKasdaHHbIMW NULL@aMN NPECTYNNEHNUS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AeAHWS;

2.14.2. TMpu obpaweHun KnueHta/llpeacrtasutens KnveHTa:

2.14.2.1.He QONyLLEHHOrO K ynpaBneHnio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CpeaCcTBOM;

2.14.2.2.He vmetoLLEero npasa ynpasneHus TPaHCNOPTHBIMU CPeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.14.2.3.He vMmeloLero AOKYMEHTOB, NOATBEPXAAOWMX MPaBO BNaAeHUs, NMOMb30BaHUA W/MNWU pacnopsiKeHns
AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM;

2.14.2.4 Haxopsuwerocs B COCTOSHUM MoGov  HOpPMbl  anKkoroflbHOro, HapKOTMYECKOrO WM TOKCMYECKOro
OMbSIHEHWA WM NOA4  BO3AEWCTBUMEM  MeOMKAMEHTO3HbIX MpenapaTtoB, MNPUMEHEHWE  KOTOpPbIX
NPOTMBOMNOKa3aHO MpWU ynpaBreHWM TPaHCMOPTHbIMK cpedcTBamu, a Tawke, ecnm Knuent KomnaHum
oTKa3arncs npoviTu MeaMuMHCKOe OCBMOETENbCTBOBaHNE (ekcnepmsy)”;

2.14.3. npoTtuBonpaeBHbIX AewcTBuiA Knuenta/llpeactaBuTens KnueHTa, TPETbUX NUL B OTHOWEHWM paboTHMKa
Komnanum n/vnn MaptHepa KomnaHuun, a paBHO Npu 3aKOHHbIX TPEOOBaHMSAX YNONHOMOYEHHbIX AOMKHOCTHBLIX
N/MNN MHBIX MWL, O NPEKPaLLEHNN BbINOMHEHNS paboT nnmn 06 oTkase OT X BbINOMHEHWS;

2.14.4. npn HaxoxgeHunm TpaHCNoOpTHOrO CpeacTBa BHE TEppuUTOpPMM, MPeaycMOTpeHHon nyHktamu 2.3, 2.3.1, 2.5
HacTosAwwmx Mpasun;

2.14.5. obpawenunsa KnveHTta/llpeacraButens KnNueHTa BHe cpoka aencTeus [Joroeopa;

2.14.6. wncnonb3oBaHuA TpaHCNOPTHOrO CPEeAcTBa, YKa3aHHOTO B YYETHOW WHGOpMauuuW, B COPEBHOBAHUSX,
UCMbITaHNAX UNK ANa 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.14.7. cpa4m TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, YKasaHHOrO B yY4ETHOW MHAOpMaLMK, B NIM3WHT, apendy, npokaT unu 3anor,
€CIN MHOE He YCTaHOBNEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.14.8. HapyweHus KnueHtom Komnanwuw/TlpeoctaButenem KrnuveHTa UMM MHbIM MMLOM MNpaBurl 3Kcnnyatauum
TpaHCNOPTHBIX CPeACTB, YKa3aHHbIX B YYETHOW WHGOPMauuM, B TOM 4YWCHE MWCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencrnpaBHOro TPAHCMOPTHOIO CPEeACTB, HapyLUeHWs MpaBun MoXapHow 6e3onacHoCTH, npasun NEepeBO3KU U
XPaHeHUsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBLIX W WHbIX OMACHBIX BELLECTB W/WMMN TSHKENOBECHbIX PYy30B WU
npeamMeTos, TpeboBaHMin 6e30MacHOCTM NpY NepeBO3Ke rPy30B;

2.14.9. BO3[eNCTBUA SAEPHOTO B3pbIBa, paavaumm unv pagmoakTUBHOIO 3apaXeHus;

2.14.10. BOEHHbIX AEWCTBUIN, MAHEBPOB UMW MHbIX BOEHHBLIX MEPONPUATUIN, TPaXAaHCKON BOMHBI, HAPOAHbLIX BONTHEHWNIA
BCSIKOro poga unun 3abacTtoBokK, KOHUCKaLUK, N3bATUSA, PEKBU3ULINM, apecTa U yHUYTOXEHNs TpaHCNopTHOro
CpencTBa, ykasaHHOro B YYeTHON MHpopmaLmm, No pacnopsXXeHno rocyaapCTBEHHbIX OPraHoBs;

2.14.11.He coobweHnss KnueHTOM B YyCTaHOBNEHHOM HacToswwumy [lpaBunamu nopsgke cBefeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBMUN YYETHbIX AaHHBIX, COOOLLEHHbIX KnueHToM npu AKTMBaUMK KapThbl;

2.14.12. npu cpaktuyeckom otcytcTeum y Knnenta/lpeacrtaButens knveHta KapTbl HA MOMEHT Oka3aHWs ycryru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/lpeactaButens KnveHTa;

2.14.14. ecnu TpaHcnopTHOE CPeaCcTBO HaAxoAWUTCs 3a npedenamv ABTOMOOUNBHOM JOPOrM uU/nuM He OOCTYMNHO And
OCYLLECTBNEHUS 3BaKyauun WM OKa3aHUa YCnyr B pamKax SKCTPEHHON TEXHUYEeCKOW MNOMOLUM cunamu u
cpeacteamu, wumetowmmuca  y  Komnawuu/laptHepa KomnaHwv, Haxoaswero B pernoHe HaxoXAeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.15. Pewexne o6 obbeme, Buae BbINOMHSAEMbIX B pamkax HanonHeHwusi kapTel paboT u ycnyr, a Takke 06
OrPaHNYEHUN UCMOSNIHEHNS UMW OTKase OT WCMOMHEHWS MOMHOCTBI0 MAM  YacTUYHO MPUMHMMAETCH  YNOSTHOMOYEHHbIM
coTpyAaHukom KomnaHum w/unu lMapTHepa B 3aBMCMMOCTM OT WMEIOLUMXCA YCIOBWIW, HamMuusi BO3MOXHOCTM U C y4eTOM
BonensbsABneHus Knvewta KomnaHuu/lpeactaButensi knmeHTa, B COOTBETCTBUM C [AEWCTBYIOLIMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM M
HacTtoAwumn MNpasunamun. B nobom cnyyae Komnanus octaBnsieT 3a coboyr npaBo OTka3aTb MOMHOCTBHIO MMM YacTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knuenty/lpegctaButento KnueHTa npy Hamm4Mn nogo3peHuin O MOLLUEHHUYECKUX UMM MHBIX NPOTUBOMPAaBHbIX
aencteun Knuenta/lpegcraBntens KnneHTa n/unm TpeTbUX NuL, MO OTHOLUEHUIO K KOMNaHum u/unun TpeTbmMm nuuam.

3. CPOK JENCTBWSA AOMOBOPA. BCTYMNJNEHUE OOFOBOPA B CUNY. MOPAOOK 3AKNMIOYEHUSA U

NMPEKPALLEHUA OOIOBOPA
3.1. OoroBop mexagy KnueHTom u KomnaHuen 3akniodaeTcss nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHon odepTol
KomnaHum nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtbl yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa 3akOHHOro nNpuobpeTteHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. O6sa3aHHocTM KoMnaHum no oTHOWEHU K KnrMeHTy no okasaHuio YCnyr, BbIMOJSIHEHMIO PaboT BO3HMKAKOT

yepes 24 ([paguaTb YeTbipe) Yaca nocrne 3aBepLlueHns npouenypbl aktneauumn Kaptel. B crniyyae ecnm KnveHT akuentupoBan

" anI Hannynm npu3HakoB HaxXOXOEeHUA KﬂMeHTa/npeﬂCTaBMTeJ‘Iﬂ KIMeHTa B COCTOAHUU ONbAHEHUA U1 oAypMaHUBaHUA, BbINMONHEHUE noBbIX p860T
nvnn  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaBnuBaeTCAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeGJ'IeHVIFl HapPKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX UINn Bbi3bIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo 4o MOMeHTa npekpawlueHna neuncTens YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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ny6nuyHyto ocpepty KomnaHum Ha HOBLIM CPOK OKa3aHUsl yCryr He NMo3gHee YeM B TeYeHue TpUALATW KaneHOapHbIX AHEN C
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeAblayLero cpoka aenctansa obsasarenscts KomnaHum, ykazaHHoro B nyHkte 3.4 HacTtoswwmx MNpasun, n
B 3TOT Xe Cpok obpatuncsa B KomnaHuio 3a nomyyYeHneMm YCryr, UCYWCIIeHUe cpoka AencTBusa obsisatenbctB KomnaHum,
yka3aHHoro B nyHkTe 3.4 Hactoswwmx [NpaBun, B CBSA3M C MOBTOPHBLIM (U KaXabIM NOCMEAYOLMM) akuenToM nyGnuyHon odepThbl
KomnaHum HauvMHaeTcsa co oHS, criedylowero 3a AHEM OKOHYaHus cpoka aencteus obssatenscTs KomnaHum no npegpigyluen
akuenTupoBaHHou ny6nuyHon odpepte KomnaHuu.

3.4. OencTteue gorosopa 3akaHumBaeTcst B 0 (Honb) yacoB MocCkoOBCKOro BpeMeHu AHS, cneaylolwero 3a Tpucta
LIECTbAECAT LWECTbIMWU CYTKaMU C MOMEHTAa BO3HWKHOBEHWUSI 06a3aHHOCTEN KomnaHum No OTHOLWEHMIO K KNMeHTy No okasaHuto
ycnyr, BbIiNofnHeHWM paboT. [locne okoH4YaHus cpoka AencTeust [loroBopa, MpW OTCYTCTBUW B MECHAYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paXeHWn co cTopoHbl KnmeHTta no [orosopy, ycrnyru, npegyCMOTPeHHble MyHKTOM 2.2 HacToswmx [MpaBun, cumTatoTcs
Hagnexawum o6pasom oka3aHHbiMu  KomnaHnuer wu npuHateiMu  Knnentom. O6s3atenbctBa CtopoH no [orosopy
npekpaLLarTcs C MOMEHTa OKOHYaHns AencTeus Jorosopa.

3.5. [Mpu gocpoyHOM npekpalleHMn oroBopa, 3a UCKMYeHeM cryvyaes, NpegyCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, KomnaHnsa sosspawaeT KnneHTy CTOMMOCTb YCRyr NponopLuoHansHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMeHTa
AkTuBaLmun kapTbl KnueHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen akTuyeckmx pacxogoB, UCXOAs U3 criedyloLero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexawasa so3spaty KnueHty; S — cymma, ynnadyeHHas KnveHtom npu
3aknoveHumn Hactosiwero [loroBopa nytem npuobpeTteHus Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBIX CYTOK, NPOLUeALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS 06s3aHHOCTe KomnaHum no oTHoweHuo Kk KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbINOMHeHUun pabor,
YyCTaHOBMNEHHOro NyHkTom 3.3 HacToswmx MpaBun (KONMYecTBO MCTeKWwnx aboHeHTCknx nepmnonos); F — pacxoapl, peansHo
npoussegeHHble KomnaHnen Oo 9Toro MOMeHTa B uensx ucnonHeHus [orosopa. [py aTOM ecnu B pesynbraTe Takux
pacyeToB 3HauYeHne cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UMW PaBHbIM HYIO, BO3BPAT OEHEXHbIX cpeacTB KnmeHTty He
npoun3BoanTCS.

3.6. B cnydasx, npegycMmoTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 HacTtoawwmx [lpasun, pactopxeHue [lorosopa
ocyulectBnsietcss KomnaHven B OOHOCTOPOHHEM Mopsake NyTeM HanpasneHus KnueHTy nNUCbMEHHOro yBEeAOMIIEHUS MO
agpecy, ykazaHHomy KnveHntom npu AktmBaumm KapTtbl KnueHTa, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM Hactosawmmuy MNpasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTWN [OCTaBKW yBEOOMIIEHUS MO yKasdaHHOMY agpecy no nobbiM npuynHam, He 3aBucawmm ot KomnaHuu, KnveHt
cyMTaeTcs yBegoOMIEeHHbIM Hagnexalmm o6pasom o pactopxeHum lorosopa.

3.6.1. [oroBop cuyuMTaeTca pacToprHyTbiM POBHO 4epe3 24 (OBaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBsreHus

yBegomnenuns Komnanuun B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnueHta, B nopsgke, yCTaHOBNIEHHOM
HacTosawumy Mpasunamn. eHbru 3a ycrnyrm KomnaHwu B 3TOM crlyvae He BO3BpaLLaloTCS.

4. NMPABA N OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT nmeet npaso:

4.1.1. B moboe Bpems pactoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvuein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, NpegyCMOTPEHHOM
HacToswumu MNMpaBunamMmm u OENCTBYIOLNM 3aKOHOAATENbCTBOM PO,

4.2, KnuneHT 06sa3aH:

4.2.1. [pu AktvBaumu kapTbl nognucate AHkeTy KnveHTa, noaTBepaaroLLyo NpaBuIibHOCTb MEPCOHANbHbIX AAHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMauUmK, codepxailencs B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTUBaUMK KapTbl B NOpsiaKe, MPeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToawwmx MNpasun.

4.2.3. CoobwaTe KomnaHum o060 BCex M3MEHEHUsIX B YYEeTHbIX AaHHbIX, B TeYeHne Tpex paboumx AHel ¢ MoMeHTa
HaCTYNNeHUs N3MEHEHWN yYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpwu ytpate KapTbl no nobon npnynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dgopme KomnaHum HesamennutensHo,
HO He No3fHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa OGHapyXeHus yTpaTbl. BoccTtaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae npon3BOAMTCH AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecoOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YyBeAOMIEHWUWN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx NpaBun, B Te4eHWEe CYTOK MMCbMEHHO COOBLWMTL KoMnaHnM 0 TakoM HECOOTBETCTBUM
1, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHwen, NpuHSATE Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B crnyyae HeuncnonHeHns KnneHTom aTton o6s3aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHBIV CPOK, yY4ETHbIE AaHHblE CUMTAIOTCS NpaBUnbHbIMKU, U KoMNaHns He oTBeYaeT 3a NocneAcTBMS HECOOTBETCTBUSA
YYeTHbIX AaHHbIX daKTU4YeCcKon nHdopmaunun.

4.2.6. OsHakomuTtb lNMpeacrasutensa KnueHta ¢ ycnosusimun Hactoswmx Mpasun.

4.3. KnuenTt/MpeactaButenb KNneHTa MumeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M Monb3oBaTbca Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-
KOHCYNbTALMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM C NOPSAKOM, NPEAYCMOTPEHHBIM pasaenom 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBoOYHO-KOHCYNbTALMOHHON MHAOPMAaLIMKN COTPYAHMKaM
KomnaHuu u/unmn MaptHepam Komnaxuu.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNneHTa o6sa3aH:

4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbecs ycrnyramu KomnaHum v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUMEN, UX NnogaMu 1 pesynbtaTtamu.

4.4.2. Tlpu 3akase ycnyrv un/unu pabotbl, coobwarte coTpyaHnky KomnaHum n/vnu napTHepa NorHy 1 JOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTUKax 3akasblBaeMblX yCnyr unu paboT, a Takke O HeoOGXOAMMOM MecTe ux nomy4veHus. 3akas
KnuneHtom/Mpeactasntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuen, ocyluecTsnseTca nytem obpaiyeHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.2.1. 3aka3 Knuentom/MpenctaButenem knueHTa ycnyr n/wnm paboT, okasbiBaeMbIX W/MIN BbINOHAEMbIX
KomnaHven Ha TeppuTOpUM MHOCTPaHHBLIX FOCYAAPCTB, YKasaHHbIX B NyHkTe 2.3.1 HacToswwmx [Mpasun,
ocylecTBnsieTcs nytem obpatyeHusi no tenedoHy +7(499) 272-03-31.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHeHWs paboT W/MnM okasaHwWs ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmu [Mpasunamu,
npeabsiBuTb Mo nepBomy TpeboBaHuio coTpyaHuka Komnawum mnu MapTHepa komnanum Kapty Knuenta, BoguTenbckoe
YyAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BPEMEHHOe paspelleHne M KOnuio npoTokona o6 agMMHUCTPATVBHOM
NpaBoOHAapyLUEHUN, B Cryvyae W3bATUS BOAWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHVS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O

9
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peructpauum paHHoro TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, AOKYMEHTbI, MOATBEPXAAIOWME NpPaBO BMafeHWsi, MONb30BaHWS WU
pacrnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMEHHO NpoBepATb OOBLEM UK KAyecTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTb
BbINOITHEHHbIE paboTkl, OKa3aHHblE YCNyri B NOpsiAKe, NpegyCcMOTPEHHOM HacToswmMm MNpasunamum.

4.4.5. Tlocrne oKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCe AOKYMEHThbl, ochopmnsemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpu Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMsemMblX N0 OKOHYaHun paboT, unu
HeyaooBMNEeTBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM yCnyr HeMeaneHHo coobwmTb 06 3ToM B KoMnaHmio no TenedoHy, ykazaHHomy Ha Kapte
1/MNN MUCbMEHHO U3MNOXUTb CBOU BO3paXKeHUs1 B 0POPMNAEMbIX JOKYMEHTax.

4.4.6. BbinonHATL BCe pekoMeHAauuw, AaHHble npepctaButenamu KomnaHuu, a Tawke [lapTHepamm Komnawuw,
KacatoLmecsi oka3biBaeMbix KomnaHunen ycnyr.

4.47. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM UHGOPMaLuW, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, NMPUHUMATb
Mepbl MPEeAOCTOPOXKHOCTU B LieNsxX NpeoTBpaLLeHnst NpudnMHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHATb ycrnosus HacToawmx MNpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaso:

4.5.1. OkasbiBaTb yCNyru 1 BbINONHATbL paboThbl, NpeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUMamMu, Tak U cunamm m
3a cyet MapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. TlposepsaTtb npeacTtaeneHHyto KnueHntom/[peactaButenem KnumeHTa WHMOPMAaLMIO, a Takke BbIMNONHEHNE
Knunentom/MpeacraBntenem KnueHTa ycroBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb 0OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBPeXAEeHHOro TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa.

4.5.4. OrtkasaTte B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanuw/TpenctaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMNONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacToawwmx MNpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalwleHne [loroBopa B nopsgke, YCTaHOBNEHHOM 3akOHOAaTenbCTBOM Poccuiickown
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lMpeacraButenem KnneHTa, ycnosum HacToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OtkasaTb NOMHOCTbIO uUnu YactudHo KnueHty KomnaHuw/TpeacrtaButento knueHTa B NpefoCTaBMEHUU YCIyr,
CMPaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOW MHpOPMaLIMKM B Cy4vasx:

456.1. HecooTBeTCTBMSA yYeTHbIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YYETHbIM [aHHbIM, COOOLLEHHbIM W/unu npegocTtasneHHbIM KnneHtom/MpeactaBntenem knueHTa npu 3akase, npuobpeteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr uwvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO npu HECOOTBETCTBUWM LEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMaLuw,
npepoctaBneHHon Komnanvum wunu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wunu pabot Komnauum, o Xenaembix
XapaKTepucTukax Takux ycnyr u/vnm pabot nmbo 06 obbeme, MecTe n BpeMeHu nonyyYeHus ycnyr n/vnm pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnueHtom m/vnu lMpenctaButenem KNMeHTa BbIMNOMHEHWS KakMX-NMOO OEWCTBUI B OTHOLLEHUU
MHOrO TPAHCMOPTHOro cpeactea (C MHbIMKM  OMO3HABATESIbHLIMU  PEFMCTPALMUOHHBIMW  3HAKaMW, WAEHTUMKALNOHHBIMU
HOMEepaMy 1 TOMY MOAOGHBIMM KBaNMAUUMPYOLMMKU NPU3HaKamu), YeM yKasaHo B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLWeEeHHbIX KnueHtom
npu AKTUBaUuM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/lNpeactaButenem KMeHTa ycnoBui Hactoawmx MNpaswun.
4.5.6.4. Mpwu otcytcTBUM y KnnerTa/lpeactaButens knueHta KapTbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxooumocTb MX 3akasa unu npuobpeTeHusi Bbi3BaHa NPOTUBOMPABHBIMU MHTEpEcaMu

KnuenTta/lpeactaButens KnNueHTa, a paBHO B Cryyasix, KOr4a ux BbINOMHEHWE HENOCPEACTBEHHO U/MnK hakTUYECKN CBA3AHO C
Heob6xoaMMOoCTblo HapyweHus KomnaHven TpeboBaHW OENCTBYIOWEro 3akoHOAaTenbCTBa, MPUHATBIX B OOLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu OONOMHUTENbHOrO cornawenusa mexay KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOM
¢dopme n nognucaHHoro obenmmm CTopoHamu MOryT ObiTb NPeayCMOTPEHbI OpyrMe OCHOBaHUA Ans OTkas3a, ecnv 3TO He
NpOTUBOPEYUT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTeNnbcTBy P,

4.6. KomnaHusa obsizaHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCS Nepep, 3akntodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmMm MNMpasunamu.

4.6.2. Ob6ecneunTb npegoctasneHne Knnenty Komnanuu/lMNpeactasuTento knneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsiake
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLUMM TpeboBaHMAM HacToswmx [MpaBun, OeNCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCTBa M TpeboBaHUSAM,
npeabaBAsieMbIM K Nogo6HOro poga ycnyram B yCnoBusix 06bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsAKe, NpPegyCMOTPEHHbIX HacToAwmumu [paBunamu wn
OEVCTBYHOLIMM 3aKoHOAaTENbLCTBOM PO,

4.6.4. Coobwute KnueHty/lMpeacrtaBuTento KNMeHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX K MpeacTaBneHuo Ans
o6palyeHuin B KomnaHuio B TEX UK UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmmawate cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KNMEHTa, 3a WCKOYEHWEM CriyyaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaummn. KomnaHus octaBnsieT 3a cobon npaeo coobliatb CBeAeHUs
o KnueHrte/ MpepctaButene kNMeHTa CBOUM NapTHEpPaM Ha YCroBusiX, B oO6beme 1 nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM LOrOBOPOM,
3aKIMOYEHHbIM C MAPTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OENCTBUSA, NPeAYyCMOTPEHHbIE HacTosAwmumK MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnmeHTy 060 BCex naMeHeHusix ycnosuii [loroBopa, 3akntodeHHoro mexay Knuentom n Komnanuen,
nytem nybnukaumm aTux uameHeHun B cetu MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCIYT 1" NOPAOOK PACYETOB
5.1. Ecnu vHoe He ycTaHOBMNEHO MpencKypaHTOM, OOBedeHHbIM A0 CBeAEHUS HeOrpaHW4eHHOro Kpyra nvu B
nopsiake, npegycMOTPeHHOM HacToswmmMu paBunamu, cymma, ynnadeHHast KnveHToMm npu 3akfioyveHun Ha OCHOBaHWMM, B
nopsiike W Ha YCNOBUWSIX, YCTaAHOBMEHHbIX HacToswwmmu [Mpaeunamu, [Ooroeopa mexay KnveHntom n KomnaHuen, moxet
onpeaensTbCs PeKOMEHA0BaHHOWM CTOMMOCTbIO ycryr KomnaHuu:
- PekomengoBaHHasi ctoumocTb yenyr Komnanun (HOC He obnaraetcsi) coctaensieT 150 000 (Cto naTeaecar
Tbicsay) pybnen 00 koneek, 3a 1 rog (365 aHen).
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5.2. [aHHas CyMMa BHOCUTCA B Kaccy AreHTa HanuMyHbIMWU OeHbramu Wnu nytemMm nepedyncrneHna OeHeXHbIX
CpeacTB Ha pacyeTHbIN cyeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akroyeHnn [Jorosopa.

5.3. Mpn 3aknoyeHun [oroBopa yepe3 TpeTbuMX NUL, CTOMMOCTb YCAyr TPeTbUX 5uL, MOXET onnaynmBaTbCs
KnneHtom otaensHo.

54. CToMMOoCTb U nopsaoK okasaHMs MHbIX YCIYr 1 MEPONPUATUIA, ocyLLecTBnseMbix KomnaHuen, okasbiBaeMblx B

pamMKkax YCTaBHOW [AEATeNbHOCTM W He MNpedycMOTPEHHbIX pasgeriomM 2  HacTosiwmx  [paBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENbBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHToMm oTaenbsHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHToM ycnyr/BbINONHEHMs1 paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacToawwmx lMpaswn, BHe
TeppUTOpUK, yka3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaButento KNMeHTa, BHe
pamok HacTosilero [Jorosopa, Tonbko npu ycnoesuu, 4to KnueHt/lpeacraButens KNueHTa, 3akasaBlumin oka3aHue KomnaHuen
ycnyr, OOMNOMHUTENbHO onnadvMBaeT ycnyrn KomnaHuvM ucxogs M3 npemnckypaHta, OeWCTBYIOLEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn/paboTbl B paMkax dBakyaumum TpaHCMOPTHOro cpeacTBa 3a npedenamu 30Hbl, YKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HacToswux
Mpasun, moryT Takke onnavmeaTtbca KnueHtom/lNpeactasuTenem KnueHTa, 3akasaBluvM okasaHue KomnaHuewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHuss TpaHcrnopTHoro cpeacTsa KnveHta o Havana
30Hbl, YKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun.

5.5.1. CtommocTb nepenpobera Ha Tepputopun YkpauHbel n Pecnybnukn Benapycb KnueHt/INpeacraBuTtens KnveHTa
onnayvBaeT WCXOAS W3 AENCTBYIOLLEro Ha MOMeHT obpalleHus npenckypaHTta [MaptHepa. lMepenpober Ha
TeppuTopun EBpPONENCKMN U WMHBLIX TOCYOapCTB, 3a WUCKIOYEHNEM Tepputopui YkpauHbl n Pecnybnuku
Benapycb, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyyae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem knveHTa ycnyr/BbinonHeHnsa pabot Ha ABTomoGunsHon gopore,
npoesn no Kotopon sienseTca nnatHeiM, KnueHnT/MNpeacraBuTtens knneHTa 0b6s3aH Ha MeCcTe OKasaHWsi yCryr KOMMNEeHCMpPoBaThb
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MOHECEHHbIE 3@ Npoe3a, No Takow nnaTHon ABTOMOGUNBLHON aopore.

6. OCOBbIE YCNnOBUA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaTben 438 MpaxpgaHckoro kogekca Poccuiickon ®epepaumm CTOPOHbI 4OFOBOPUSINCE,

4TO ynnaTta AeHeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene 5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCA NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM W SIBHO
BbIpaXXeHHbIM akuentom KnveHTom HacToswen nybnuyHon odeptbl KomnaHum. K Takomy e MonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosileln odepTbl CTOPOHbI NMpUpaBHUBaKT npuobpeteHne KnveHtom KapTbl niobbiM 3akOHHBIM Cnocobom 4vepes
AreHTa.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHTa, aBnsioTca obsa3aTenbHbIMU.
HecoobLlieHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe Mx cooblieHne no BuHe KnveHTa BnedveT OTka3 B BbiNorHeHun Komnanuen
paboT n/unn okasaHuu ycnyr n npefocTtaBneHnn NPUoOpUTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToAwmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae, €CrivM Hanuyme oT4yecTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarbHbIMKM 0BblYasmu,
BepovcnoBeaHneM W/WnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B AaHHOW MECTHOCTM W/MNnM  3aKkoHOo4aTenbCTBOM  MecTa
npoxusanus/poxaeHust KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHus npouenypbl aktuBauum KnuneHTy MOXeT HanpaBnaATbCs YBEAOMIMEHWE C yKa3aHuem
YYETHbIX AaHHbIX. B crydyae HecoOTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEPXALUMXCS B YBEOOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMMU,
coobuieHHbIMM KnveHTom npu AkTmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHWe CYTOK C MOMEHTa MOMyYeHUs HacTosLero
yBeAOMIEHNss MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMNaHuioo AN BHECEHUS M3MEHEHWIN B yYeTHbIe AaHHble B NOPSOKE W Ha YCMOBUSX,
yCTaHOBNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamm.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay KomnaHnen n KnueHTom cuutaeTcs 3akmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaxHum,
npeaycMOTpeHHble pasdernom 2 Hactoawwmx lNpasun, B kaccy AreHTa nubo nyTem NepeyncrieHns AeHeXHbLIX CPefcTs Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CtopoHbl  gorosopunucb, 4to [foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetca B criyyasx,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoawmx lMpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyyae
cmepTn KnueHTta ero npasa u o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnefHWKam He MHaye Kak B Nopsake,
npenycMOTPEHHOM AOMOMNHUTENbHBLIM MUCbMEHHBIM cornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacnegHukamu.

6.7. CTOpOHbI [OroBopunuch, 4TOo npu oTcyTcTBUM noanucu Knventa Ha Kapte Komnawumsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHuu ycnyr, BbIiNOfHEHMM paboT B obObemax, nopsgke M Ha YCrOBUSX, YCTAHOBIIEHHbIX HACTOALUMMU
[paBunamu.

6.8. CTOpOoHbI goroBopunucb 4To [JOroBOp, 3aKMYEeHHbI Ha OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb
pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wnM MO pelleHuio cyda, ecnv B Mnepuoa ero AencTBUSA NPOoM3OLno CyLeCTBEHHOe
n3aMeHeHne o6CToATENBLCTB, W3 KOTOPbIX CTOPOHLI WMCXOAMNW MNPU  3aKMOYEHWM HacTosLWero [Jorosopa, Korga 3Tu
o6CcTOATENLCTBA N3MEHUINCH HACTOMbLKO, YTO, ecnu Bbl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeasuaeTs 3apaHee, [loroBop mexay
CtopoHamn BooGuie He Obin Obl 3akmoyeH unu Gbin Obl 3akMYEH Ha YCMOBUSIX, 3HAYUTENBHO OTNMYAIOLMXCS OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHomy [orosopy.

6.9. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpaBun HagnexalwyMu B paBHOW CTEMNEHW MpU3HalTcs
yBeJOMIEeHUsi, COODLLEHMSs, 3asiBNEeHMs U MHaA BO3MOXHas nepenvcka mexagy CTopoHamu, coBeplueHHast NMUCbMEHHO,
oTnpaBreHHas Wunu nornyyYeHHas NoCpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNedOHHbIX M MHbIX CPeacTB cBA3u. [pu mcnonb3oBaHun
cnyx6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobLleHnn (SMS-coobieHuin) npu nepegadve WX Ha YCTPOMCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ans
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHMIN, 3TO NPaBWMO MPUMEHSETCA TOMbKO Ans COOOLEHUN, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovan Hactoswwmii Jorosop KnueHt/[peactaButenb KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaetr OO0
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. PoctoB-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (nanee —
KomnaHus)) obpabaTtbiBaTb CBOWM MepCOHanbHble AaHHble, B TOM u4ucre hamunuio, MMs, OTYECTBO, OaTy POXOEHUSA, MOf,
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nacnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl U AOMKHOCTb, MOYTOBLIA aApec; AOMAaLLHWUA, pabounii, MOBUNnbHEIN TenedoHbl, agpec
3MEKTPOHHOW MOYThbl; MapKy, MOAenb, LBEeT TPAaHCMNOPTHOrO CpeAacTBa, rOCYAapCTBEHHbIN PErMcCTPaLMOHHBIN 3HaK U
naeHTudnkaumorHeli Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctsa, BKM4as cbop, cucTemMaTM3aumio, HaKoMneHwe, XpaHenwue,
yTouyHeHne (0BHOBMEHWe, M3MeHeHne), NCMonb3oBaHe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuickon degepaumn un
TPaHCrpaHUYHylo nepepady, obesnuunsaHne, GNOKMpOBaHME, YHUYTOXEHWE MEepCOHanbHbIX AaHHbIX, a Takke nepepady ux
MaptHepam KomnaHum ¢ uenblo panbHenwen ob6paboTkm (Bkmwuyasi cbop, cucTemaTusauuio, HakonfeHue, XpaHeHue,
yTOuHeHne (obHOBMeHVe, N3MeHeHne), NCnonbL3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaummn n
TpaHCrpaHu4Hyto nepegady, obeanuumsaHve, OGNOKUMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE NepCoHamnbHbIX [AaHHbIX) ANS NPOBEAeHUs
uccrneaoBaHUin, HanpaBreHHbIX Ha yNydlleHWe KadecTBa YCnyr, Ans nNpoBefeHUs MapKeTUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTUCTUYECKNX
uccnegoBaHMi, a Takke ANA  NPOABMXEHMS  yCryr Ha  pblHKE MyTeM  OCYLUECTBNEHUS NPAMbIX KOHTaKTOB C
KnvueHtom/lpeactaBntenem KvMeHTa C NOMOLLbIO PasfMYHbIX CPEACTB CBA3W, BKMOYasA, HO, HE OrpaHW4MBAsACL: NOYTOBAs
pacchblinka, 3neKTpoHHas noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBasb, ceTb NHTepHeT. KnueHT/lpeacTaBuTent KNeHTa BbipaxaeT
cornacue un paspeluaet Komnanun n MNapTHepam Komnanun obpabaTbiBaTh nepcoHanbHble gaHHble KnueHTta/llpeacrtasmtens
KMMeHTa C MOMOLLbI0O aBTOMaTU3MPOBAHHbLIX CUCTEM ynpaBrieHus 6a3aMu AaHHbIX, a Takke WHbIX MPOrpamMmHbIX CpencTs,
cneumansHo paspaboTaHHbIX Mo nopyyeHuto KomnaHuu. PaboTta ¢ Takmmy cuctemamm oCyLecTBRASeTCs No npeanucaHHomy
Komnanvnen anroputmy (cbop, cuctematvMsaumsl, HakonmneHue, XpaHeHwe, YTOYHeHue, WCnonb3oBaHue, OGnokuposaHwue,
yHu4TOXeHue). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYasA, HO HE OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckas CBepKa MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a3oi KoAoB, aBTOMaTMYeCcKas NpoBepka HanMcaHUs Ha3BaHWI ynuL/HaceneHHbIX MYHKTOB, aBToMaTu4eckasi nposepka
AencrteutensHocTn VIN # rocyAapCTBEHHbIX PermcTpauuoHHbIX 3HAKOB, YTOYHEHWe AaHHbiX ¢ KnueHtom/lpeactaButenem
KnueHTa nyTem TenedoHHOW, nouToBon cBs3n ¢ KnueHtom/TpeactaButenem KmMeHTa Wim C MOMOLLbIO KOHTaKTa 4yepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM kKputepusam. KnueHt/MNpeacTaBuTenb KNMeHTa cornallaeTcs ¢ Tem, 4To, ecnu 310
HeobOXoAMMO Ana peanu3auun Lenen, ykasaHHblX B Hactoawwmx [paBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOMyYeHHble
KomnaHven moryT 6biTb nepefaHbl TpeTbUM nvuam, KotopbiM KoMnaHmsa MoxeT nopy4mTb 06paboTky nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHnTal/llpeactaButensa knveHTa Ha ocHoBaHuw [loroBopa, 3akmiYeHHOro C TakMMMU fMuaMu, Mpu ycrioBuu cobniopeHus
TpeboBaHun 3akoHogaTenbctBa Poccunckon depepaumn o6 obecneveHun Takumu TpeTbMMM NULAMU KOHDUOEHLMANBHOCTU
nepcoHanbHbIX AaHHbIX M 6e3onacHocTu nepcoHasnbHbIX AaHHbIX MpW X obpaboTke. MNpu nepepaye ykasaHHbIX AaHHbIX
KnueHtalllpegctaButens  knueHta  Komnawus — npegynpexgaeTr  nud,  MOMAyyaloWMX  NepcoHarnbHble  AaHHble
KnueHtal/llpegctaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TV AaHHble ABMATCA KOHMMAEHUMaNbHbIMM U MOryT OblTb MCMOMb30BaHbI
NVWb B Uensx, Ans KOTOPbIX OHU coobLeHbl, 1 TpebyeT oT aTux nuu cobntogeHus atoro npasuna. Knuent/MpeactasuTens
KnueHTa Bnpaee 3anpocutb y Komnanuu nonHyto MHOPMauMio O CBOMX NEpCOHanbHbIX AaHHblX, ux obpaboTke u
UCMONb30BaHWK, a Takke NoTpeboBaTh UCKITIOYEHUS UMW MCNPaBNEHUS/AONONHEHNS HEBEPHbIX UMW HEMOSHBLIX NEPCOHarNbHbIX
OaHHbIX, OTMpaBMB COOTBETCTBYKOLUMA MUCbMEHHbLIM 3anpoc Ha wMs KomnaHuM Ha ee nodyTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnuenTtom/TpenctaButenem knueHTa cornacve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCA 6EeCCPOYHBIM U MOXET
6bITb OTO3BaHO NOCpeAcTBOM HanpasneHus KnueHntom/lNpeacraButenemM KnveHTa NMCbMEHHOIo 3asBreHus B agpec Komnanum
Ha NOYTOBbIV agpec.

6.11. CTOpoHbI JoroBopunucb, 4to ycnyru KomnaHun okasbiBaloTCA TOMbKO C TeM TpaHCNOpTHbIM CPeacTBOM,
KOTOpOe yKa3aHO B Y4eTHbIX AaHHbIX. B cnyyae nameHeHus TpaHcnopTHoro cpeactBa KnmeHT obs3aH coobwmTte 06 atom B
KomnaHuio B TeyeHne Tpex pabounx C OHEW C MOMEHTa Takoro mameHeHus. O6s3aHHOCTb KomnaHum okasbiBaTb YCnyru C
OaHHbIM TPaHCMOPTHBIM CPEACTBOM BO3HMKAET HErnocpedCTBEHHO MOCne M3MEHEHMS YYEeTHbIX AaHHbIX. Takoe M3MeHeHue
JonyckaeTcs He Oonee yem oavH pa3 B TeyeHue cpoka gencrteus gorosopa. Cpok OercTBUS OOroBopa B 3TOM Crlyvyae He
npuocTaHaBnNuBaeTCs U He npoaneBaeTcs. [lJaHHOe MpaBuro He AEeNCTBYET B UHbIX CIlydasix U3MEHEHUS yYeTHbIX AaHHbIX, a
Takke Npu 3MEeHeHUN CBeAEHNI O roCyAapCTBEHHbIX PEMMCTPALMOHHbBIX 3Hakax TpaHCNopTHOro cpeacTea, B TOM YMChe 3HaKax
«TpaH3nT», B Criy4asx ux 3aMmeHbl Npy yTepe unum yrpare.

6.12. CTopoHbl goroBopunucb, 4To KnmeHTbl, ykasaBluMe B Y4eTHbIX AaHHbIX TpaHCMNOPTHble CpeacTBa, He
ABMSOLMECS OOBEKTOM OKa3aHWs YCMyr, BbIMOMHEHWA paboT B COOTBETCTBMM C HacToswumu [paBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCsA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHMYECKOW MOMOLLM W 3BaKyaLuu TPaHCMOPTHbIX CPEeacTB.
KomnaHns BnpaBe oka3aTb ykasaHHble YCIyru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboThbl B OTHOLLEHUN JaHHOMO TPaHCMOPTHOrO cpeacTea
NPV HanM4Mmn TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMW.

6.13. CTOpOHbI AOroBOPUMMUCL, YTO CTOMMOCTb ycryr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacToswwmx [pasun,
nyonukyetcs KomnaHueln B npenckypaHTe B ceTu WHTepHeT Ha camte www.autodefense.ru n cuMtaetca goBeAEeHHOW OO
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukoBaHusi.

6.14. CTopoHbl goroBopunuck, 4to KomnaHms BnpaBe B OA4HOCTOPOHHEM TMOPsiAKE pacTOprHyTb OOroBop C
KnvneHtom B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebnenus ycnyramm KomnaHuum co ctopoHbl KnueHnTta/llpeactaBuTenst knuveHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens knneHTa CoBepLUMTL Takue 3noynoTpebneHus.

6.15. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCE cynTaTh 3rnoynoTpebnexnnem ycnyramm Komnannm co cTtopoHbl KnueHTa cnegytolme
nencteua Knuenta/lpeactaBuTtens kKnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumn Komnanuv, gaHHbix KnueHTy/lpeactaBuTens KMeHTa Npu okasaHuu ycnyr
Ha ycrnoBswusax 1 B Nopsigke, NpedycMOTpeHHbIX HacTosAwwmMm MNpaBunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCnopTUPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa MM SKCTPEHHON TEXHWUYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacToAwmMm MNpasunamu;

- YMBbILWNEHHBIV 3aKa3 ycnyr no TeXHUYEeCcKon momolum 6e3 HeobXoAMMOCTU, a PaBHO YMbILUMEHHbIN o6maH
KoMnaHun npu ykasaHunm HeobxoAMMoCTM B BbINONHeHWn KomnaHnuen paboT, okasaHuu ycnyr Ha ycroBusIX U B NOpPsiAKe,
NpeAyCMOTPEHHBIX HacToAwmMM [MpaBunamu;

- Jiobble  ymblwneHHble fgenctena  KnuedTa/llpeactaButens KNWeHTa, HanpasrieHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHwven paboT, okasaHune ycnyr B NOpsiAKe MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacTosAwwmmm MNpasunamm.

7. NMOPAOOK PA3PELWLEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
7.1. Bce cnopbl u pasHornmacus mexgy Komnanven wn KnueHTtom paspelsatotcss nytem neperosopos. [pu
HeoCTWXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeLuaeTcsi B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM.
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7.2. CTopoHbI 0CBODOOXJAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMOSIHEHWE WN HeHarexallee MCMONIHEHWEe CBOUX
ob6s3aTenbCTB, MPeAyCMOTPeHHbIX [loroBopoMm, B Cryyae ecnivm Takoe HEeWCNOMHEeHWe SBWNOCb CreacTBMeM AeNCTBUN
06CcTOATENLCTB HENPEOAONNMON CUMbl ((POPC-MaXxop), B TOM YNCIE Ype3BbIYaNHbIX U HENPEAOTBPATUMbIX OBCTOATENLCTB, NpK
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunoga spemenun. K obctositenscteam HENPeoAONMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YMCne, HO
He OrpaHMyMBasiCb TOMbKO 3TUM, TaKUe SIBIEHNS CTUXMINHOIO XapakTepa Kak: 3eMneTpsiCeHue, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCaAKOB, WCKMIOYAIOLME HOPMarnbHYIO >XU3HEeAEATENbHOCTb, MopaTopui
OopraHoB BMacTu U ynpasneHus; 3a6acTtoBkM 1 UHble NOA0GHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CTtopoHa, nonasLias nog BnvsHue opc-maxopa, obs3aHa ysegomntb 06 aTom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbI
CPOK C MOMEHTa, KOrAa eun cTano U3BeCTHO O HACTYNNEHUN Taknx 06CTOATENLCTB.

8. 3AKIOYUTENbHbIE NMONOXEHUA

8.1. Bce ycnosua Jorosopa mexay KnneHtom n KomnaHuen, Bkoyas CyLeCTBEHHbIe, NPUBEAEHbI B HACTOSLLMNX
MpaBunax u SABNATCA €ro HeoTbeMremow 4acTbl. [liobble M3MeHeHuMs K ycrioBusM [loroBopa, 3aKM4YeHHOro U
gencteytowero mexay CtopoHamu, MOryT odopMnsTbCS B MUCbMEHHOM BuAE Ha PYCCKOM A3blke, MoanucbiBaTbcs obenmu
CTopoHamu n/mnu nx ynoriHoMOYeHHbIMY NpeacTaBuTenaMu 1 nybnmkoBaTbecs B ceTn MIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve u3ameHeHus BCTynalwT B CUMy M CTaHoBATCA obs3atenbHbiMuM Ans CTOPOH C MOMEHTa uX onybnukoBaHus B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuUCbMeHHbIM  cornawenmem CTOpOH w/vnuM  OENCTBYHOLWMUM
3aKOHOAATENBbCTBOM HE YCTaHOBIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYTr

Ne lNopoa OKCTpeHHasa TexHu4Yeckas OBakyauus Takcu/lloctnHuua/buneTsl
n/n NnoMoLlb

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

3. BapHayn Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

4. Benropog

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

5. bepesHuku

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

6. BpsHck

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

7. Byrynbma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

8. Benwvkuin Hosropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

9. BnagunBocTok

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

10. | Bnagnmup

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

11. | Bonrorpag

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

12. | BopoHex

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

13. | leopruesck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

14. | ExkaTepuHOypr

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

15. | EcceHTykmn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**
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16. | XKenesHoBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
17. | NBaHOBO Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
18. | WxeBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
19. | WpkyTck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
20. | Vowkap-Ona Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
23. | Kemeposo Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
25. | Kucnosopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
27. | KpacHogap Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
28. | KpacHospck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
29. | KypraH Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
30. | Kbi3bin Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
31. | JNluneuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
32. | MarHuToropck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
33. | MuHepanbHble Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
Bogapl
34. | Mocksa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
36. | HabepexHble Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
YenHbl
37. | HwxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
38. | HuxHekamck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
39. | HwxHuin Hosropopg Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
40. | HwxHuia Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
41. | HoBoky3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
43. | HoBocubupck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
44. | Omck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
45. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
46. | MNeHs3a Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
48. | MNeTposaBoack Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
49. | Maturopck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
50. | PoctoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
51. | PasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
52. | Camapa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
53. | Cankr-lMeTepbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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54. | CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
55. | CapatoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
57. | Craspononb Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
58. | Crapbin Ockon Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
61. | Tambos Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
62. | TonbatTn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
63. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
64. | Tyna Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
65. | TomeHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
66. | YnbaHoBck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
67. | Yda Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
68. | Xabaposck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
69. | Yebokcapbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
71. | Onucta Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

16



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

PacueT ocyliecTBnseTca nyTeM HaxoXAeHus KpaTyamwero reodesmyeckoro pacCTosiHUS OT aAMUHUCTPATUBHBIX TPaHuL,
YKa3aHHOrO HaCeneHHOro MyHKTa A0 TOYKWU, ONpeAensioLen rpaHnLy TeppuUTOpMmn oKa3aHus yCryr.

*Yenyrm JocTynHbl B Mpeaenax agMMHUCTPATMBHBLIX rpaHuy, ropoga (B ropoge Mockse B npegenax MKAJL (Mockosckas
KonbueBas aBTOMOOWMbHAs popora)), a Takke Ha pacctosHum 50 (MATugecaTn) KMNOMETPOB OT aAMMHUCTPATUBHBLIX
rpaHmu/MKAL;

**Yecnyry [OCTYMHbI B npegenax agMvHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropoge Mockese B npepenax MKAL (Mockosckas
KonbLieBas aBToMobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHum 100 (Cta) KMnomMeTpoB OT aAMUHUCTPaTUBHBIX rpaHuL/MKAL.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.5 настоящих  Правил);
	2.2.6. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.9....
	2.2.7. продолжение путешествия в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, произошедших не в городе Активации Карты (пункт 2.9.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. оказание услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ» (пункт 2.9.8 настоящих  Правил);
	2.2.9. доставление Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом (пункт 2.9.9 настоящих  Правил);
	2.2.10. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.9.10 настоящих Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомобил...
	2.3.1. Услуги по эвакуации Транспортного средства и экстренной технической помощи могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	- Республика Беларусь: Эвакуация – 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до станции технического обслуживания на всей территории страны, экстренная техническая техпомощь на расстоянии 15 км от административных границ городов ...
	- Украина: Эвакуация - 50 км от границ 24 городов в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, экстренная техническая помощь в границах 24 городов3F .
	- Европейские и иные государства4F : Эвакуация - 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем п...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента исключительно при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил и при условии что Дорожно-транспортное происшествие/Н...
	2.7. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.8  настоящих Правил:
	2.7.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.9.8.1, 2.9.8.2 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля для рег...
	2.7.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данной...
	2.7.2. Оказание услуг, предусмотренных пунктом 2.9.8.3 настоящих Правил, возможно только в отношении врачей тех специальностей и тех медицинских организаций, для которых имеется возможность осуществления записи (отмены записи, изменения времени записи...
	2.7.3. Оказание услуг, указанных в пункте 2.9.8.4 настоящих Правил, осуществляется на основании общедоступных сведений, содержащихся в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах соответствующих медицинских учреждений, исходя из предоставленных...
	2.8. Услуга, указанная в пункте 2.2.9 настоящих Правил, доступна не более чем по 1 (одному) обращению в течение срока действия Договора.
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства5F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.9.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.9.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа7F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.5. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.5.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.5.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.5.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.5.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.5.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.5.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.5.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9.6. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, не...
	2.9.6.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 2 000 (Две тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного с...
	2.9.6.2.  Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимальной...
	2.9.7. В рамках требования о Продолжении путешествия оказывается не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.7.1. Приобретение Компанией для Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, путешествующих вместе с Клиентом (но не более трех человек) авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне/купе (в одн...
	2.9.7.2. Компенсация Клиенту/Представителю клиента расходов при самостоятельном приобретении авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой услуги, уста...
	2.9.8. В рамках оказания услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.8.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.9.8.1.1. «Онкоробот»;
	2.9.8.1.2. «Кардиориск»;
	2.9.8.1.3. «Контроль за весом»;
	2.9.8.1.4. «Женское здоровье»;
	2.9.8.1.5. «Активное долголетие»;
	2.9.8.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.9.8.1.7. «Вирус-бот».
	2.9.8.2. Разовое получение услуги «Второе мнение» от врача Израильской клиники «Israel Med Call4Life Ltd», доступное после прохождения роботизированной консультации «Call4life», соответствующей типу заболевания, сдачи и предоставления результатов всех...
	2.9.8.3. Содействие в осуществлении записи на прием к врачу в указанном Клиентом медицинском учреждении, отмене осуществленной записи или переносе даты и времени приема врача;
	2.9.8.4. Предоставление информации о ближайших медицинских учреждениях, соответствующих предоставленным Клиентом критериям.
	2.9.9. В рамках доставления Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.9.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя Клиента легкового такси от места, указанного Клиентом/Представителем Клиента до указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта/вокзала (или из указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорт...
	2.9.9.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг легкового такси, заказанного Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно от места нахождения Клиента/Представ...
	2.9.10. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.9.10.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.9.10.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.9.10.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.10.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.10.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.9.10.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.9.10.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения8F , свидет...
	2.11.1. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.11 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтвержда...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.3.1, 2.5 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.3.1 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31.
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 150 000  (Сто пятьдесят тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.5.1.  Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением ...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данны...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. В случае изменения Транспортного средства Клиент обязан сообщить об этом в Компанию в течение трех рабочих с дней с моме...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

