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MPABUJIA OO0 «ABTo3awmta» «ABTO Makcumym»

Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odgepton) Ob6wecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3awuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHuW [JoroBopa KOMMep4YecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusmyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAUMBIMU MOSTHOMOYUSIMM, 3akmtounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B MOpsSaKe,
yctaHoBneHHbiMu [lpaBunamum OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunamun) M OEeNCTBYIOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa 1 NOPAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMONOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswmMmu [paBunamu, MCNONb3ylTCSA Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABTOMOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHAa3HaYeHHbI Ons  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPeACTB M BKIOYaloWMn B cebsi 3eMenbHble y4acTku, KOTopble npegHas3HayeHbl NS pasmeLleHus
KOHCTPYKTMBHbIX 9MEMEHTOB aBTOMOOWUMbHOW AOPOrd, AOPOXHBIX COOPYXKEHWA W Ha KOTOPbIX pacrnonaralTcs unu
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WCKMIOYEHMEM HamMmnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NefoBbIX Nepenpas.

1.1.2. AreHT — 1OpMAMYECKOE NULIO/MHAMBMAYANbHBIA NpeanpuHMMaTenb, 3aknouunsLime ¢ KoMmnaHuen areHTCKkuin Jorosop.

1.1.3. AkTMBauuMsa KapTbl — coobuieHne KomnaHum w/wunu MaptHepy KomnaHum KnneHTom onpeneneHHOW HacToSWuMu
MpaBunamun nHdopmaumn (ydetHas nHgopmaumsa) o Knnente ansa BHeceHus B 6a3y AaHHbIX KnveHTtoB KomnaHum B
ob6beme v nopsgke, yecTaHOBMNEHHbIX HacTosawwmMuy MNpasunamu.

1.1.4.  AkuenT — npnobpeTteHue kapTbl KnueHTom Yyepes AreHTa.

1.1.5. [OoroBop - cornaweHve wmexay KnveHTom wn KomnaHuewn, 3akmniyeHHOe Ha YCroBuAX, MPedyCMOTPEHHbIX

HacToawwmmuy MpaBunamu, B nopsake, ycTaHoOBNEHHOM rmason 28 [MpaxaaHckoro kogekca Poccuickon depepaunn.

1.1.6. [OopoXHO-TpaHCNOpPTHOEe NpoucllecTBME — BO3HMKLLEE Nocrne AKTuBaummn kapTel KnveHTa, HenocpeCTBEHHO nepes
o6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHta B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTne, Npu KOTOPOM MNOrMbnyM unu paHeHbl nan wwunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHbI MeEXaHW4eckue
Ky30BHblE MOBPEXOEHUs, BO3HMKLLME: B MPOLECCEe OBWXEHUSA MO Aopore mnboro TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa U C ero
yyactuem, B TOM uyucrie m ecnu TpaHCNOpTHOe CpeAcTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTate NpOTMBOMPAaBHbLIX
AENCTBUI TPeTbUX nuu, Wunu B pesynbTaTe BO3OEWCTBUS MOCTOPOHHMX MPeaMeToB, MUCKMYaloLme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO nepenswkeHnss TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, NMOO ecnu Takoe nepeaBuKeHWe MOXeT MoBMeYvb
BO3HUKHOBEHME OOMOMHUTENbHBIX MEXaHU4EeCKUX U/MNN MHBbIX NOBPEeXAeHUNn NUbo NPUUUHUTL MHOW MaTepuanbHbIN
ywiepb, 3a UCK/IrOYeHUeM cilybaee, Ko2da makue cobbimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3/5108, agpeaamos, He cesi3aHHbIX ¢ 8030elicmeueM MoOCMOPOHHUX NpedMemos u/usnu uy.

1.1.7. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIee nocne AkTMBaumn kapTbl KnneHTa, HenocpencTBEHHO nepen obpalleHuem
Knuental/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomydeHneM ycnyr B pamkax HanonHewus KapTel, B pesynbTtate
OBMXeHus TpaHCMOpTHOro cpeacTBa M/MNM C ero yyactmem, B TOM YMCMEe WM €CNU TPaHCNoOpTHOE CPeacTBO He
OBuranocb, cobbiTve, MNpuM KOTOPOM TpaHCNOPTHOMY CpeacTBYy MPUYMHEHBI MeEXaHWYeckne noBpexaeHus (3a
WCKIIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOU3OLLEN BbIXOA M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperatoB, a TakkKe MOMoMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BoACTBEHHOro Aedekta TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NMMbo eCTECTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB v geTanen TpaHCNopTHOro cpeacTBa, NCKIHYatoLmMe BO3MOXHOCTb €r0 CaMOCTOATENBHOTO NEPeaBMKEHUS,
nmbo ecnu Takoe nepeaBWKEHWE MOXET MOBMeYb BO3HUKHOBEHME [OOMOMHUTENbHBIX MEXaHUYeCKUX W/MMNKU WHbIX
NMOBpPEXAEHUI UK NpudnHeHne Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcrnopmHomy
cpedcmey e pe3ysbmame OOPOXHO-MPaHCMOPMHO20 npoucwecmeusi, npomueonpasHbix dJdelicmeull
mpembux uy.

1.1.8. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopus Poccunckon ®egepauunn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATbHBIX
MOpeW, BO3AYLUHOIO NPOCTPaHCTBa Had HUMW, B npegenax kotopon KomnaHusa okasbiBaeT KnuenTty/lpeactasuTento
KMWeHTa ycnyru, BbiNOMnHAeT paboTbl, ykasaHHble B nyHkTe 2.2 HacToswwmx pasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKasaHus ycnyr yctaHasnumatoTcs KomnaHven B Pasgenax 2 u 9 Hactosiwmx Mpasun.

1.1.9. Kapta KnuenTta (KapTta) — gokymeHT, nogtBepxgarowwmi npaBo KnueHta/llpeoctaButens KnMeHTa Ha MnosiyyeHne ot
Komnanuu paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHns kapTbl, Ha YCNOBUSX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetrouiero
nageHTudukaTop (yHukanbHbin 19 (eBaTHaaUaTU3HaYHbIN) HOMED).

1.1.10. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — neecnocobHoe duanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3aknioumBLlee Takum obpasom goroBop ¢ Komnanuen. lMpeametom poroBopa ¢ KomnaHueln siBnsieTcs 3akas,
npuobpeTeHne M UCMNONb30BaHWE TOBApPOB, MonyyeHue ckupok y MapTHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCrnoBWsIX U B MOPsSiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacToswmmMu NpaBunamu 1 4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAAaTENbCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaButento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nwoboe nuuo, He siensiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocywectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOJENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsiake, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHns MU, 3akmnioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
u MapTtHepoM KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxallas npegMeT u
ycrnoBusi goroBopa Ha okasaHue ycnyr Knventy Komnanmm KomnaHuen, 3aknioyeHHOro B COOTBETCTBUM C
NMONOXEHMAMK, YCTaAHOBMEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakuumu,
OENCTBYIOLLEN HAQ MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. TMpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecnocobHoe u3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YynpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpeacTBOM, yka3daHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaBuTento KnueHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPWHUMATbL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NoAnUCbIBaTb AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnneHT, 3aknioumnsLLUMe HACTOALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMN
HacToswumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuW4eckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnauuu nubo MaptHepy Komnanum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe NS MepeBO3KW MO JoporaM nogew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMIEHHOrO Ha HeM, NPUMBOAMMOE B [ABWXEHWE ABWraTenem u npeaHasHavyeHHoe Ans nposBefeHus paboT, Ha
YCroBUSX 1 B NOPSAKE, YCTAHOBMEHHbIX HacToAWwmMMM MpaBunamm n AencTBYIOWMM 3aKOHOAATENLCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUMKM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne pBurateneM, npefHasHayeHHoe Ans MNepeBO3kU Mo Joporam nogen, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevawlwee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLMX CTaH4APTOB, MNPaBWUil  TEXHUYECKOW
aKcnnyaTtaumu, WHCTPYKUMIA  3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W OPYro  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLWEMY 3aKOHOAATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, sBnsolleecs obbektom paboT
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBIEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoToumknos, MonegoB ' 1 BENOCUNEOOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» UIN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMMansHoM Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBLIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHa3HavyeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0OHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Goree TpuauaTu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX O6LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIeMEeHTa KOHCTPYKLUMM JaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamHseTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «AsTo3awutar», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyveHuin
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSILMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKMM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpPUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOoroBop Ha okasaHue KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuewtal/llpeactaButens knueHTa

KPYrnocyTouHO cnegyowme paboThbl, OkasbiBaeT cregywowme ycnyrn u npegoctaensieT Knuenty/TpeactaButento KnveHta
cnegytoLlyo nHdopMaumio:
2.2.1. aKCTpeHHasa TexHudeckasi NoMoLlb npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucliecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.8.1
HacTosawwmx MNpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpasHoCcTH
(nyHkT 2.8.2 HacToAwmx MNpasun);
2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crydyae [opoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npv ycrnosuu aBakyauumn TpaHcnopTHoro cpeactsa (NyHKT 2.8.3 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnuveHTa, MpUHYOMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTta/llpeactaButenst knNueHTa Ha OCHOBaHUKM TpeboBaHU HOPMAaTUBHbBIX akTOB (MYHKT 2.8.4 HaCTOSLLMX
Mpasun);
2.2.5. oka3aHwue ycnyrun «KoHcbepx-cepBucy (NyHKT 2.8.5 HacToswmx Mpasun);
2.2.6. Bble3q, rpynnbl ObICTpOro pearmpoBaHus npu [opoXXHO-TPaHCMOPTHOM NpoucliecTBun (NyHKT 2.8.6 HacToALmMX
Mpasun);
2.2.7. cnpaBOYHO-KOHCYMbTaUMOHHasa nomoub (MyHKT 2.8.7 HacToawwmx [Npasun);
2.2.8. okasaHwue ycnyru «HOpuct-Agsokat» (nyHkT 2.8.8 HacToawmx [Mpasun).

23. Jliobbie paboTbl M ycryrn, CBs3aHHble C BbIMOMHEHWEM MEpPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacTosAwmx [MpaBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMBKO NPWU YCNOBUM HaXOXAEHWUs TpaHCMOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TpaHCMNopTHOro npowucluecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOMIbHOWM Aopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3akasblBaeMon ycnyru, M He 6Gonee 4Yem OAMH pa3 MO Kaxgomy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON ObpalleHus
Knuenta/lpencrtaButens knueHta B Komnanuto. Mpu HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa BHE 30HbI OKa3aHWs YCryr, yCnyru
no aBakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew TONbKO B MOPSAKe, yKkasaHHOM B MyHkTe 5.5
HacToswwmx Mpaswun.

2.4. Ycnyru, cBsi3aHHble C BbINONIHEHWEM MEpONPUATWA, YKasdaHHbIX B nyHkTe 2.2.3 Hactoswwmx [lpasun,
OKas3bIBalTCA B npegenax 30Hbl OKa3aHus ycnyr, Npy yCroBUM OOHOBPEMEHHOTO OKa3aHUs YCNyr, yKasdaHHbIX B NyHkTe 2.2.2
HacTosiwux MNpaeun. Ycnyra goctynHa He 6ornee Yyem no 1 (ogHoMy) obpalleHunio B TeHeHNe cpoka AencTeus [JoroBopa.

2.5. Ycnyru, CBsi3aHHble C BbINOSIHEHMEM MEpPOMNPUATUN, YKa3aHHbIX B MyHKTe 2.2.4 Hactoawwux [Mpasun,
0Ka3bIBaKTCHA MPU OCYLLIECTBIIEHUN NPUHYANTENBHOW 3BaKyaLun (3agepXaHus) TpaHCnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuy, cnepyrowmx ropogos: Mocksa, CaxkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HuxHuin Hoeropog, Hoeocubupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, TonestTu, Yda.

2.6. Yecnyrn, ykasaHHble B nyHkTe 2.2.6 HacToawmx [pasun, BbinonHawTca KomnaHven B npegenax
aAMUHUCTPATUBHBIX paHuL,  criegylowmx ropofdos: ApxaHrenbck, benropoa, BbepesHukn, BpsHck, Benukun Hosropog,
Bnagusoctok, Bnagukaskas, Bnagumup, Bonrorpaa, BonrogoHck, Bonorga, BopoHex, Beikca, EkatepuHOypr, EcceHTyku,
YKenesHosoack, VeaHoBo, KasaHb, KanunuHrpag, Kanyra, Kemeposo, Kupos, Kucnosoack, KnuH, KoHakoBo, Koctpoma,
KpacHoropck (MockoBckass obnacts), KpacHogap, KpacHosipck, Kypck, Jluneuk, Maxadykana, MuHepaneHble Bogbl, Mocksa,
MypmaHck, Hanbumk, HwxHun Hosropoa, HosokysHeuk, HoBopoccuiick, HoBocubupck, Omck, Opén, OpeHbypr, Mepmb,
MeTposaBopack, Mogonbck (MockoBckasi obnacte), lNMckos, MNaturopck, Poctos-Ha-[oHy, PasaHb, Camapa, CaHkT-lNeTepbypr,
CapaHck, CapatoB, CmoneHck, Coun, CtaBpononb, Ctapbin Ockon, CypryT, CbikTbiBKap, TBepb, Tonbsattn, Tyna, TiOMeHb,
YnbaHoBck, Yda, Xabaposck, Xonmck, Yebokcapbl, YenabuHck, LWaxtel, KOxHO-CaxanuHck, Apocnasnsb, (B r. Mocksa — B
npepenax MKAL (MockoBckas konbLeBas aBTomobunsHas gopora), B r. CaHkT-lMeTtepbypr — B npegenax KA (Konbuesas
aBTomobunbHas gopora)). Ycnyrn, npefyCMOTPEHHblE HACTOALMM MyHKTOM, BbIMOMNHAIOTCA He 6onee yem no 1 (ogHomy)
o6paLleHunio B Te4eHne cpoka Aencteusa Jorosopa.

2.7. Ycnosusa okazaHus ycnyr, npeayCMOTPEHHbIX NYHKTOM 2.2.8 HacTosawmx [Npasun:
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2.7.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHkToMm 2.8.8.1 HacToswmx NMpaBun, BbINOMHAOTCA NyTemM HanpasneHus KnveHty
CCbIfIKM Ha CTpaHuuy B ceTn MHTepHeT, cogepxaluyio hopMy permctpaummn/asTopusaumu, a Takke napons ans
pernctpaumu/astopmsaumumn KnneHrta Ha nnatcgpopme «ADVAY;

2.7.2. B pamkax okasaHus ycnyr, npeaycMOTpeHHbIX nyHkTom 2.8.8.1 HacToswmx MNpaeun, KomnaHua obecneynBaeT
uckniounTenbHo npegoctasneHne KnuenTy GecnnatHoro goctyna k nnatgopme «ADVAy, nossonsioliero
nonyyatb ot MapTHepa KomnaHun orpaHM4YeHHOE KONMMYEeCTBO YCMYr, yKasaHHbIX B MyHKTe 2.8.8.1 HacToswwmx
Mpasun.

HanonHeHuwe kapTbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToawmx MNpasun, BknovaeT B cebs cneaytowme Buabl pabot

2.8.1. B paMKax aKCTPEeHHOW TEXHUYECKOW NOMOLLM He MeHee YeM OAUH U3 creaylolWwmX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.8.1.1.

2.8.1.2.
2.8.1.3.

MpoBeneHe meponpuaTUiA N0 3anycKy ABUraTens TPaHCNOPTHOrO CPeACTBa, B TOM YNCIE HE MEHEE YEM
OT OZIHOTO BHELLIHErO UCTOMHUKE;

OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3neKTpoobopyaoBaHust TpaHCNOPTHOIO cpe,D,CTBa3;

MomoLb B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOIO CPeACTBa TOMSMBOM (KpOME ra3oBOro TOMMMBa) B KONMMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatowee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creaylolmx paboT, npu
ycnosuun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (haKTUHECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:

2.8.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHuem ycnoBuin

[aHHOI npouenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHusAX Mo SKCniyaTauum 1 o6CnyXMBaHUIO OaHHOTO
TpaHcnopTHOro CpeacTBa;

2.8.1.3.2. ObecneyeHne pgoctaBku KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTensi KNvMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT

2.8.14.

2.8.1.5.

TpaHCNOpTHOrO cpeacTtBa [0 MecTta Onwkanwe aBTOMOOGUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa TonnueBa (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnumeHta/llpeactasutens
KnuWeHTa oTaenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) 1 NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TONNNBOM.
PaboTbl no 3ameHe koneca TpaHCMOPTHOrO CpeAcTsa, BKMYawlme B cebs HenocpedCTBEHHO 3ameHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe Kofneco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCMPABHBLIX KpenexHbix 60nToB/raek WM MHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenneHuns Koneca, Npu HannyiMm gpuranyeckon BO3IMOXXHOCTM MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCNOPTHOTO CPeacTBa®, U MpM YCroBUM OTCYTCTBUS CMELManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOUAIOLLMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 npuMeHeHWs Apyrux crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocneaHux y Knuernta Komnanun/lpeactasutens knueHTa);
lMpoBeageHne paboT NO BCKPbLITMIO ABepen TpaHCNOpTHOro CcpeacTtBa, bGaraxHuka TpaHCnopTHOro
cpeAcTtBa, kanota TpaHCMOPTHOrO CPEeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHbIX
CMCTEM, YCTAHOBMEHHbIX Ha [AaHHOM TpaHCNOPTHOM CPeAcTBe, MpWU YCMOBWUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNoOPTHOro CpeAcTBa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHble paboThbl.

2.8.2. B paMkax 3BaKyauuu TPaAHCMOPTHOro cpeAcTBa He MeHee 4YeM OOMH U3 criefQylolWuX BUAOB paGoT u
ycnyr:

2.8.21.

2.8.2.2.

2.8.2.3.

2.8.24.

[MomelleHne MONHOCTBIO MMM YacTUYHO TpaHCNOPTHOrO CpefacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOro CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, Nubo 3akpenneHne HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMW OENCTBYIOLWEro 3akoHOAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMX MO  3KChfyaTauuMm [[aHHOro TpaHCMOpTHOro cpeactBa UM TpeboBaHWAMU  TEXHUKK
6e3onacHocT, nMbO 3akpenneHue yYCTPOWCTBAa, OOECNeYMBAlOLLEro >KECTKY CUENKy Mexay
OBakyaTopom M TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM B Lensx OykCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUSIMM
[OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMU MO 3JKCMnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB Wt
TpeboBaHUsIMM TEXHNKN Be3onacHoOCTy;

MepemelleHne TpaHCNOPTHOroO cpencTBa MOCPEACTBOM JBakyaTtopa yKa3aHHbIMM Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUA, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswux MpaBun, ¢ yuetom TpeboBaHuin HacTosAwmx NpaBun, AeNCTBYOLLEro 3akoHoAaTeNbLCTBA U
WHCTPYKLMI No akcnnyaTauun TpaHCNOpTHOro cpeactea U OBakyaTtopa.

MepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa C¢ OBaKyaTopa Ha 3eMIi0 U/WMK NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyXeHusi, Nnbo oTuenneHne ByKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMMBO yCTpoNncTBa, 06ecnevmBaoLLErO XECTKYHO
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM W 3OBaKyaToOpoM B LENsX OCTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHoOM KnuneHTtom/[MpeacTaButenem KnueHTa, B rpaH1Lax TeppUTOpUK, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AOencTBYHOLLEro
3aKkoHoAaTenbCTBa M MHCTPYKLUMI MO aKcnnyaTaumMn TpaHCNOpTHOroO cpeacTsa n OBakyaTopa;
MpoBegeHne paboT No u3BneyeHuto TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B Cry4ae
Hannuusa y Komnaxnum nubo y MaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYHIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.

2.8.3. B pamkax npegoctaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAWH U3 crnefyoWwMUx BUAoB pa6oT
u ycnyr:

2.8.3.1.

3aka3 Komnanuen ana Knuenta/llpeacTaBuTens KnvMeHTa Takcu OT MecTa AOCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactea KnueHta npu okasaHuu KomnaHwuen ycnyrv Mo 9Bakyauuu, A0 MecTa, YKa3aHHOro
KnuenTtom/MpeacraButenem knueHTa, Npyu ycnosuv onnatbl KomMnaHuen Takux ycrnyr Takcu B npegenax

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBeAEHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3auum 1 MMMoGUIM3aLmMmn TPaHCNOPTHOMO CPeACTBa.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha MPUMEHEHUN MHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOICTB
Ans npoBeAeHuUs paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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MaKCcuMarnbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadynBaembix KomnaHvuen, kotopas coctasnsetr 1500 (ogHa
Tbicaya nATbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae, ecrnv CTOMMOCTb YCIyr TakCy NpeBbILIaeT MakCuMarbHbIA
numuT, onnavmBaembln Komnanunen, KnueHt/MNpeactaBuTenb KNMeHTa onnaynBaeT CyMMY MpEeBbILLEHUS
TaKoro nNMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.8.3.2. KomneHcaums Komnanwuen 3aTtpat KnueHty/lpeacrtaButento knueHta B npegenax 1500 (ogHa Tbhicsva
nAaTbCoT) pybnen 00 koneek nNo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro KnuenTtom/[peacrasutenem knueHTa
CaMOCTOATENbHO nNpu oOkasaHuum KomnaHuen ycnyru no 9Bakyauuu TpaHCnopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaums 3aTtpat KnmeHta npoussogmtcsi KomnaHuen Ha OCHOBAHMU MUCbLMEHHOMO 3asiBNEeHus
KnueHTa n konu okymeHTOB, noaTeepxaatoLwmx HeceHme Knuentom/INpeacraButenem KnmeHTa gaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepefadya KnveHTom 3asBreHvMss (B TOM 4uCre KOMui MNOATBEPXOALLMX
OOKYMEHTOB) MO 3rMeKTpoHHOW noyte KomnaHuu, pgononHutensHo coobwaemornt KnneHTy npu ero
o6paweHun B KomnaHuto.
2.8.4. B pamkax noucka NnpuHyauTeNnbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNopTHOro cpeAcTBa:
2.8.4.1.TMony4yeHne uvHdpopmaumm o6 obctoaTenscTBax 3agepxaHus  (NPUHYyOWTENbHOW  3Bakyauuu)
TpaHcnopTHOro cpeacTsa;
2.8.4.2. MNMpepocTtaenenne KnueHty/lNpeactaBmuTento KNMeHTa Nony4eHHon MHpopMaLn, BKIoYasa AaHHbIE:
2.8.4.2.1. 06 agpece, pexume paboTbl N KOHTAKTHLIX TenegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
Lo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHWCTPATMBHOM MPaBOHAPYLUEHUU C 3aMUCb0 O
3agepxaHun (NMpUHYOMTENbHOW 3Bakyauuu) TpaHCMOPTHOTO CPeAcTBa W/MNM  NpPOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa;
2.8.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTy/lpenctaButenio KnvMeHTa Ans MNonyyYeHust
TpaHCcnopTHOro cpeacTea Co cneunann3vpoBaHHOM CTOSIHKM.
2.8.4.3. YkasaHHasa uHcdopmauusa npegocrtasnsetca KnueHty/[peactaBuTento knMeHTa He No3gHee 0aHOro yaca®
¢ MoMeHTa obpalleHuns KnueHta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCIyrow.
2.8.5. B pamkax npegocTaBneHUs YCnyru «KOHCbepX-CepBMC», HEe MeHee 4YeM OAWH U3 crnepylolux BUAOOB
ycnyr:
2.8.5.1. Mpepoctaenexne KnueHTty/MNpeactaBuTento KnMeHTa nHpopmMauun:
2.8.5.1.1. 0 HanMuMM cBOOOAHbLIX HOMEPOB B FOCTUHULIAX, OTENAX, HAXOAALMXCA Ha TeppuTopun Poccuickon
depepauuy;
2.8.5.1.2. 0 cToMMOCT! NPOXMBAHWUA B FOCTMHULAX, OTEnNsX, HaXOA4AWMXCA Ha Tepputopumn Poccuiickon
depepauuu;
2.8.5.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXWBaHWA B FOCTUHULAX, OTENSAX, HaxogsAwuxcs Ha
TeppuTopun Poccuiickon depepaunu;
2.8.5.1.4.0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax HaxoXAEeHUs TOCTUHWL, OTenewn,
HaxogsALwmxcsa Ha TeppuTopumn Poccuickon ®epepauum;
2.8.5.1.5. 0 HanMM4MK aBna n Xenes3HoAOPOXHbIX BuNeToB B 3agaHHOM KnneHToM HanpaBneHuw;
2.8.5.1.6. 0 cToMMOCTU aBuna M XKene3HOO4OPOXHbIX OUNEeToB;
2.8.5.1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax opraHu3aLuuii, OCYLLECTBSIIOWMX Npoaaxy
aBuva W XenesHoJopPOoXHbIX BUNETOB N HaxoAaLWMXCs Ha TeppuTtopun Poccuiickon ®enepaumm;
2.8.5.1.8. 0 nopsinke n cnocobax onnatbl aBna u Xene3Ho4opOXHbIX BUNeToB;
2.8.5.1.9. 0 MmecTe 1 BpemMeH BbifieTa/oTnpaBneH1s camoneTos/noe3nos;
2.8.5.1.10. o mecTe 1 BpemeHu npuneta/npnbeITna camoneTos/noesnos;
2.8.5.1.11. o HOMepe peiica, noesaa.
2.8.6. B pamkax Bble3ga rpynnbl 6bICTpoOro pearmpoBaHusi npu [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOM NPOUCLUECTBUM:
2.8.6.1. PearnpoBaHue B crniy4ae HewwTaTHOW cutyaumm npy [JopoxKHO-TPaHCNOPTHOM NPOUCLLECTBUM:
2.8.6.1.1. Bble3a rpynmnbl 9KCTPEHHOIO pearnpoBaHns K MecTy HaxoxaeHus Knuenta/llpeactaButens knueHTa
B crnyyae coBeplieHus B oOTHoweHun Knuenta/llpeactasutens knueHta (co cnos KnueHTa)
NpOTMBOMPaBHbLIX OEeNCTBMA u/unu ero aeBTomobuna Bo Bpemsi [1OPOXHO-TPAHCMOPTHOrO
NPOVCLUECTBMA UMM €ro MMmuTauum (aBTOMOACTAaBbI), C UENbl HeOoMnyLeHUs NpOTUBOMPAaBHbIX
aencteun B oTHoweHuun Knuenta/lpeacraButens KNneHTa;
2.8.6.1.2. ycnyru okasblBalOTCS Npu COOMIOAEHUN CrEAYIOLMX YCITOBUIA:
2.8.6.1.2.1. KnueHt/MpeactaButenb KNMeHTa HaxoauTcs B aBToMobune nnm B 5 metpax oT Hero;
2.8.6.1.2.2. umeeT MecTO [JOpPOXXHO-TPaHCMOPTHOE NPOUCLLECTBUE UNN €TI0 UMUTaLMSA («aBTONOACTaBa»);
2.8.6.1.2.3.B oTHoweHun KnueHTa/llpeactaButenss knueHTa npeanpuHUMatoTcsl MNpPOTUBOMNPAaBHbIE
OENCTBUSA CO CTOPOHbI TPETbMX NUL, BKtoyasd BepbarnbHble yrpo3bl, MOMbITKA NMOBPEanUTb
aBTOMOOWMb, MONbITKM HAaHECTU TernecHble MOBPEXAEHUS, B TOM YUCIE U C NMPUMEHEHNEM
OPYXXMS NN MHBIX NOAPYYHbIX CPEACTB.
2.8.7. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHOM NOMOLLM HE MEeHee YeM OAMH U3 crnepylwmMx BUAOB paboT n
ycnyr:
2.8.7.1. NMpepocTaBneHne cunamm onepaTopckon crnyxobl KomnaHum cnpaBoyvHOW MHOpMaLMK, UMEILLENCs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.8.7.2. OcyliecTBNeHNE OPUONYECKNX KOHCYNbTaLMi No TenedoHy No BONpocam:
2.8.7.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXEHHOr0 OOPMMEHUS, HANOroO6MOXEHNS, COBEPLUEHUSA PErnCTPaLUNOHHBIX
AENCTBMI, 3KCnnyaTauuv, o6CnyxmBaHNs U peMoHTa TPaHCMNOPTHBLIX CPEACTB;
2.8.7.2.2. 8 obnactu 3awmTbl npaB notpebutenen npu npuobpeTeHun, akcnnyartaumm, obcnyxvBaHun
PEMOHTE TPAHCMOPTHBIX CPEACTB;

5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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2.8.7.2.3. npnobpeTeHUs, OTHYKOEHUS, MEHbI, 3anora, JAapeHNsi 1 COBEPLUEHUS] UHBIX IPaXX4aHCKO-NPaBOBbIX
CAENOoK C TPaHCMNoPTHLIMY CPeACTBaMY;

2.8.7.2.4. cogepxaHusi, obycTponCcTBa M SKCMnyaTauum aBTOMOOMIbHBIX CTOSHOK M rapaxen nioboro Tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTM 3JKCMIyaTauMOHHBIX CMyX0, a Takke WHbIX MPaBOOTHOLLIEHUA B
o6nacTv aBTOMOBGUNBHOrO TpaHCNopTa;

2.8.7.2.5.n0 WHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLIEHN B 06nacTn aBTOMOBUMBLHOIO TPaHCcnopTa U aKcnnyatauum
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB, B TOM YMCre Mo BOMpPOoCaM B3aMMOOTHOLUEHWUIA C MPaBOOXPaHUTENbHLIMU
opraHamMv W WHbIMU OpraHu3aunsMum B cdpepe aBTOMOOWMMBLHOMO TpaHCnopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.

2.8.8. B pamkax okasaHua ycnyru «HOpucT-AgBoKaT» He MeHee YeM OAMH U3 crefyrolux BMAOB pPaboT u

2.9.

ycnyr:
2.8.8.1. KoHcynbTaummM Mo LUMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3aluTa npaB noTpebuTens, TPyaoBble Cropbl,

counanbHble M NEHCUOHHbIE CMOPbl, CEMeWHble Aena: Gpakopas3BOAHbIV MPOLECC, anuMeHTbl, pasgen
UMyLlecTBa, HacneacTBeHHOe MnpaBo, 6aHKOBCKOe NpaBo, NPaBO MHTENNEKTyanbHONW COBCTBEHHOCTH,
YronoBHoe npaso/npouecc, rpaxaaHckoe npaso/npouecc, NpeanpuH1UMaTensckoe npaso, 6aHKPOTCTBO U
Ap.), BKnovatowme B cebsa cnepytowime ycnyru:
2.8.8.1.1. «[MoroBopuTe ¢ MoMM agBokaTom» (ycryea docmyrnHa He boree YeM o 4 obpauweHUsIM 8 medyeHue
cpoka delicmeus [Joeosopa):
- AeatenbHocTb MNapTHepa KomnaHum no obecneveHunto KnneHTta ycnyrow, pesynbTaToM OKasaHWUs KOTOpOW
ABNAETCA KOMMYHMKALMOHHBIA BbI30B creumanucTta [laptHepa KomnaHuu TpeTbemy nuuy, ykazaHHOMY
KnveHToM (npu ycnosuu oOcCyLeCcTBEeHNs TenedOHHOro COoedVHEHWs), He3aBMCUMO OT pesynbTaTta, npu
YCMNOBWUMK, YTO CNeumnanncT NpeanpuHan HeobxoamMmble pasyMHble U JOCTaTOYHbIe YCUNUA Ans paspelleHus
cuTyaumm B nonb3y KnveHta. B cnyyae HEBO3MOXHOCTW  YCTAHOBMEHUS  KOMMYHWKaLMOHHOIO
coeavHeHusi/pa3roBopa ¢ TpeTbUM NULOM (TeNedOoH OTKIIOYEH, aDOHEHT He OTBeYaeT, 0TKa3 TpeTbero nuua
pasroBapvBaTb CO CMeLManucToMm) ycriyra CUMTaeTCs He OKa3aHHOMW B OTCyTcTBME BUHbI [lapTHepa
KomnaHuu;
2.8.8.1.2. NncbmeHHas koHcynbTaums (yciyaa docmynHa He bornee yem o 4 obpawjeHUsM 8 medyeHue Cpoka
Odeticmeus [Jozosopa):
- pedAtenbHocTb [MapTHepa Komnanum no obecneyenuto KnmeHTa ycnyroi, pesynbraTtoM npefocTaBneHns
KoTOpon siBnseTca nonyveHve KnveHToMm 3aknioyeHus cneuuanvicta B MUCbMEHHOM (hopMe OTHOCUTENbHO
CyTM HOPM MpaBa, perynupylowmux OTHOLIEHWs MO HanpasneHHoMmy KnveHTom 3anpocy, a Takke, npwu
HeobXoAMMOCTH, OTHOCUTENbLHO BO3MOXHbBIX PWCKOB M MNyTEN pelleHus nocTasneHHoro KnuneHtom
npobnemHoro BonNpoca;
2.8.8.1.3. KOpugunyeckoe pasbscHeHne fokymeHTa (ycriyea docmyrnHa He 6ornee yem no 4 obpaweHusm 8
medyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- peatenbHocTb [MapTHepa KomnaHmm no yCTHOMY pa3bsACHEHWMIO CcoAepXaHus OOKyMeHTa (gorosopa,
MCKOBOrO 3asiBNeHWUsi, AOBEPEHHOCTM U T. N.), B OTHOLUEHUWN KOTOPOro moctynun 3anpoc KnueHTa, a Takke
IOPUANYECKMX MOCIEACTBUI JOKYMEHTA;
2.8.8.1.4.TpepocTtaBneHue wabnoHa JokymeHTa (ycriyea docmyrHa He 6onee yem no 7 obpauweHuUsM 8
meyeHue cpoka deticmeus [Jozosopa):
- pedarenbHocTb lMapTHepa Komnanuy no HanpaeneHuto KnueHTy npumepHow opMbl JOKYMEHTa, KOTOpbIA
MaKCMMarnbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnueHTa;
2.8.8.1.5. NucbmeHHOE cocTaBneHue OoKymeHTa (ycryea docmynHa He 6onee yem rno 1 obpauweHuro 8
medyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- pesitenbHocTb [apTHepa KomnaHuy B COOTBETCTBMM C 3arMpocoM MO cornacoBaHuio ¢ KnueHtom Tuna m
dopMbl AOKYMEHTa, ONpeAeneHuio ero CyWeCTBEHHbIX MOMOXEeHWI, MOoAroTOBKE MNpoekTa [AOKYMeHTa,
MaKCMMarnbHO y4nThbIBaKOLEro MHTepeckl KnnenTa;
2.8.8.1.6. ConpoBoxzaeHue pelieHusi npobnemol Knuenta (ycryza docmynHa He 6onee dyem o 1 obpawieHuro
8 meyeHue cpoka deticmeus [ozoeopa):
- pesrtenbHocTb [lapTHepa Komnawum no ropuaudeckoMy aHanu3dy wuHdOopMaumM COorfacHoO 3anpocy,
npegocTtaeneHve KnveHTy B ycTHoOW dhopme pekomeHOauui OTHOCUTENBHO BO3MOXHbIX BAPMAHTOB PeLLEHUs
npobnemHoro Bonpoca u anroputmMa AencTBuin KnmeHta no KaxaoMy M3 BapuaHToB, a Takke AeATenbHOCTb
KomnaHumn no npasoBoi nogaepxke KnveHTa (MyTeM KOMMYHVKaLUUKM C HAM C MCNOMb3oBaHnem TenedoHHON
CBS1311) Ha KaXxgoM 3Tane cornacoBaHHOro nopsigka AeCTBUNA C Lienblo peLleHns npobriemMHoro Bonpoca;
2.8.8.1.7. YcTHas koHcynbTauus (ycryea docmyrnHa He 6onee yem o 6 obpawieHUsiM 8 MmeveHUe Cpoka
Oeticmesus [Jozosopa):
- pesarenbHocTb MNapTHepa KomnaHnuu no obecnevenuto KnneHta ycnyron, npeacraBnsemMon cneuManucTom B
yCTHOW (bopme, 3aKM4valrolencs B pa3bACHEHWM CyLlecTBa HOPM NpaBa, Perynupymlolimx OTHOLUEHWS MO
npeacTaBfeHHOMY 3anpocy, BbITEKAOLWMX U3 HUX PUCKOB, METOAOB M CMOCOOOB MX paspelleHns B pamkax
JencTeylollero 3akoHogatenosctea Poccurickon ®egepauuu.
Jliobble ycnyrv B pamkax — HanonHeHuWs  kapTel  BbINOMHATCA no  TpeboaHuio  KnveHTa

Komnanuun/MpeactaButens KNMMeHTa Npu HanmmuMm TEXHUYECKOW U (PU3NYECKON BO3MOXHOCTU WUX BLIMOSHEHUS, NPU YCNOBUU
oTCcyTCTBUS Y KOMMNaHWM cTaLMoHapHOro cepBUCHOro 060pyaoBaHms.

2.10.

JToGble paGOTbI n ycnyru, BbIMOJTHAEMbIE MO TpeGOBaHI/I}O KJ'II/IeHTa/npe}J,CTaBI/ITeJ'IFI KnMeHTa B paMKax

HanonHeHus KapTbl, BbIMNOMHATCA TOMbKO B €ro MPUCYTCTBUW W TOMbKO MpU MpeabsBieHnn KJ'IVIeHTOM/npe}J,CTaBVITeJ'IeM

KnueHTa KapThbl

6
KnveHTa, BOAMTENbCKOrO YOOCTOBEPEHWd , cBuAeTenbcTBa O perucrpaumm TpchnopTHoro cpencrtea

6 I'Ipvl U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKEe BOAUTENbCKOrNo yAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBOo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUWHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, BbiaHHbIX B YCTAaHOBIEHHOM NopAaKe.
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(nacnopTta TpaHCNoOpTHOro CPeACcTBa UMM TEXHUYECKOrO nacnopTta TpaHCNopTHOro cpeacTBa) U JOKYMEHTOB, NOATBEPXKAALLMX
3aKOHHOCTb BriafeHust 4aHHbIM TpaHCNopTHLIM CPEACTBOM.

2.11. KomnaHus BnpaBe oOTkasaTb MOMHOCTbIO MM YACTUYHO B BbIMOSHEHUM MOGbLIX paboT M OkasaHuM YCHyr,
NPOBOAUMbBIX B pamMkax HanomnHeHus kapTbl, €CNu Takoe BbINOSIHEHME 3aTPYAHEHO MITM HEBO3MOXHO B CUITY OrpaHU4YeHusi
poctyna k TpaHCcnopTHOMY CPeAcTBY COTpyAHMKOB KomnaHum u/unu MapTtHepa KomnaHuu, BbINONHEHUE Takux paboT, okasaHue
YCIyr CBI3aHO C BO3HWUKHOBEHWEM OMAaCHOCTU NPUYMHEHUS Bpeaa.

2.12. KomnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHnty KomnaHum mopanbHOro Bpefa, ynyLeHHON
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTEpM O0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB U pacxogoB kak KnuneHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YMCME, HO HE OrpaHNyYnBasCh: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaAHCNOPTHOIO CPeacTBa, KOMAHAMPOBOYHbIE PACXOAbl, MOTEPU, CBSA3AHHLIE CO CPOKaMW MOCTaBKM TOBApOB W MPOM3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnu aTu NOCNeAcTBUS HE Bbl3BaHbl BUHOBHbIMY AencTBusimu KoMmnaHum.

2.13. B cooTtBeTcTBMM C HacToAwmmu [Npasunamm KomnaHwsa He HeceT OTBETCTBEHHOCTW W BrpaBe OTKa3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbIMNOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCrnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpaswun, B crnyyasx:

2.13.1. YMbiwneHHbIx aencteun KnueHta KomnaHum, nuua, 4ONYLWEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOPTHbIM CPeACTBOM,
yKasaHHbIM B YYETHOMW WHOpMauMK, NaccaxXupoB 3TOr0 TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, HamnpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycmMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnn 1.1.7 [pasun, nnbo npu coBeplUeHUn nnu
NOnbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MU NPECTYMIEHWS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHUS;

2.13.2. Tpu obpawennn Knuenta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.13.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM;

2.13.2.2. He nmetoLLero npasa ynpasneHns TpaHCNOPTHBIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu,;

2.13.2.3.He umeroLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXAAOLWMX NPaBO BNageHus, NONb30BaHUSA W/MNN pacrnopsiKeHUs
OaHHbIM TpaHCNOPTHBLIM CPEACTBOM;

2.13.2.4.Haxopswerocs B COCTOAHUM moGoM  HOpPMbI  anKkorofibHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCMYECKOro
ONbSHEHUS WUNU NOA4 BO3AEWCTBMEM  MEOUKAMEHTO3HbIX MpenapaTtoB, MNPUMEHEHUE KOTOpPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU yMnpaBreHWn TPaHCMOPTHbIMK cpeacTBamu, a Takke, ecrnum KnueHt KomnaHum
oTKasarncsi NponNTN MeanUMHCKOe OCBMAETENBCTBOBaHNE (SKCI'IepTI/I3y)7;

2.13.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
KomnaHuu w/unun MapTHepa KomnaHum, a paBHO Mpu 3aKOHHLIX TPEOOBAHUSAX YNOMHOMOYEHHbIX OOJMPKHOCTHBIX
U/MNn UHBIX MWL, O NPEKPAaLLEHNK BbINONMHEHUs paboT nnm o6 oTkase OT MUX BbIMNONTHEHUS;

2.13.4. npu HaxoxaeHun TpaHCMOPTHOrO cCpeacTBa BHE TeppuTopuM, NpedycMOTpeHHoW nyHktamu 2.3, 2.5, 2.6
HacToswwmx MNpaswun;

2.13.5. obpawenuna KnueHta/llpeacraBsntens knnueHTa BHe cpoka aenctaus [lorosopa;

2.13.6. ncnonb3oBaHMA TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOrO B YYEeTHOW WHoOpmauMM, B COPEBHOBAHUAX,
UCMbITAaHUSX UNK Ans 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.13.7. cpayn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B Y4E€THOW MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3aror,
€CIN MHOE He YCTaHOBMEHO AOMNOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.13.8. HapyweHuns KnueHtom Komnanwuw/TpenctaButenem KrnveHTa UMM MHbIM MMLOM MNpaBurl 3Kcnnyatauum
TpaHCMOPTHLIX CPEeACTB, YyKasaHHbIX B YYeTHOM WHdOpMauuW, B TOM YWUCNE WCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencnpaBHOro TPaHCMOPTHOrO CPeacTB, HapyLleHusi nNpaBun noxapHon 6e3onacHoCTW, nNpaBun NepeBo3KU U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMACHbIX BELLECTB W/MNM TAXKENOBECHbIX FPYy30B MU
npeameToBs, TpeboBaHun 6€30NacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

2.13.9. BO34eNCTBUA SAEPHOr0 B3pbIBa, pagvaumm unm pagnoakTMBHOMO 3apaXeHus;

2.13.10. BOEHHbIX OENCTBUI, MAHEBPOB WIN UHbIX BOEHHbIX MEPOMNPUSATUI, FPaX4aHCKON BONHbI, HAPOOHbIX BOSTHEHUN
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaUUK, U3bATUS, PEKBU3ULUM, apecTa UM YHUYTOXeHUst TpaHCMOPTHOro
cpefcTBa, yka3aHHOro B YUYETHOWN MHpopMaLMK, Mo pacnopsiKeHNo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.13.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaHOBMEHHOM HacTtodwmmu [paBunamu nopsgke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COODOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUMK KapThbl;

2.13.12. npu cpaktnyeckom otcytctemmn y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKasaHWs ycrnyru;

2.13.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexunsa ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.13.14. ecnn TpaHCNopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcs 3a npegenamu ABTOMOOWIBLHOM JOpPOrY W/Mnn He AOCTYNHO AnNs
OCYLLUECTBINEHUS 3BaKyaLUW WM OKa3aHUS YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpeaoctBamu, wumetowmmuca  y  Komnawuu/lNaptHepa Komnanwv, Haxofswlero B peErMoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeactea KnneHTa;

2.14. Pewenne o6 obbeme, BMAE BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrpaHMYEHNM WCMOSHEHNS UMM OTKa3e OT WCMOSTHEHWUS MOJSIHOCTBK WMIM  YACTUYHO MPUMHUMAETCHA  YNOSIHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukom KomnaHvum w/unu lMapTHepa B 3aBUCUMOCTM OT MMEIKOLUXCS YCIOBUIW, HaNMMuus BO3MOXHOCTU U C Yy4E€TOM
BonensbaBnennss Knuenta Komnanuu/lpencraButens knMeHTa, B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLUM 3aKOHOAATENbCTBOM U
HacTtosiwumn MNpasunamu. B nobom cnyyae Komnanusi octaBnsieT 3a coboi npaBo OTKa3aTb MOSHOCTHH MMM YacTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knunenty/TpeoctaButento KnueHTa npy HanmM4mMm nogo3peHuin O MOLLIEHHUYECKUX UIN MHBIX MPOTUBOMpPaBHbIX
pencteuin Knuenta/lpegcraBntens KnneHTa u/vnm TPETbUX NALL MO OTHOLLEHUIO K KoMnaHum u/unun TpeTbMm nuuam.

3. CPOK JENCTBMUSA OOrOBOPA. BCTYMNEHUE JOTOBOPA B CUNY. MOPAAOK 3AKNIOYEHUA U
NMPEKPALLEHUA OOIOBOPA

7 I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6r|eva HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX U Bbi3bIBAOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawlueHuna neuncTens YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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3.1. Oorosop mexagy KnueHtom u KomnaHuew 3akniovaeTcss nyTeMm akuenTupoBaHus nybnuyHon odpepThbl
Komnanun nocpenctsom npuobpeteHns KapTel yepes AreHTa.

3.2. [loroBop cunTaeTcs 3aKknoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOTO nNpuobpeTeHns KapTbl Yepes AreHTa.

3.3. O6s53aHHOCTM KomnaHum Mo OTHOWEHUo K KnneHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOMHEHWI0 paboT BO3HMKAOT
Yyepes 24 ([Baguatb YeTbipe) Yaca nocne 3aBepLueHns npoueaypbl aktusaummn KapTeil.

3.4. HencTtene gorosopa 3akaHumBaeTcst B 0 (Honb) yacoB MoCKOBCKOro BpeMeHu AHS, cnegylowero 3a Tpucta

LIECTbAECAT LWECTbIMWU CYTKaMU C MOMEHTa BO3HWKHOBEHWNSI 06a3aHHOCTEN KomnaHum No OTHOLEHMIO K KNMeHTy No okasaHuio
ycnyr, BbiNofnHeHWn paboT. [ocne okoH4YaHus cpoka AencTsust [loroBopa, MpW OTCYTCTBUW B MECHYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3PaXeHWn cO CTOpOHbl KnmeHTta no [orosopy, ycnyru, npeayCMOTPeHHble MyHKTOM 2.2 HacTosAwwmx [Mpasun, cumTtatoTtcs
Hagnexawum o6pa3oM oka3aHHbiMM Komnanuen u npuHATbiMM  Knnentom. Ob6si3atensctBa CTopoH no [orosopy
npekpaLLaTcs C MOMEHTa OKOHYaHWs AevicTeus [lorosopa.

3.5. [Mpu gocpoyHOM npekpalleHMn oroBopa, 3a UCKMYeHeM cryvyaes, NpegyCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, Komnanus Bosspaluaet KnneHTy CTOMMOCTb YCAyr MPONOPLMOHaNbHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMeHTa
AkTuBaLmun kapTbl KnueHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen hakTu4eckmx pacxogoB, UCXOAs U3 CriedyloLlero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexaiwias so3spaty KnuneHty; S — cymma, ynnadyeHHasa KnveHtom npu
3aknoyeHun Hactoswero [loroBopa nytem npuobpeteHnsa KapTtel Yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBIX CYTOK, MPOLUeALnX
C MOMeHTa BO3HMKHOBeHUs o0b6s3aHHocTen KoMnaHum no OTHOLWeHWIo K KnMeHTy Mo okasaHuio yCnyr, BbiMofHeHun pabor,
yCTaHOBNEHHOro NyHKkToM 3.3 HacToswwmx MpaBun (KONMYecTBO MCTeKWMNX aboHeHTCKnX nepmnonos); F — pacxonpl, peansHo
npoussedeHHble KomnaHnen Oo 3TOro MOMeHTa B uensx ucnonHeHus [orosopa. [pu aTOM ecnu B pesynbraTe Takux
pacyeToB 3Ha4yeHue cumBona «E» okaxeTca oTpuuaTenbHbIM UKW paBHBLIM HYNO, BO3BPAT AEHEXHbIX cpeacTB KnueHTty He
npomn3soanTcs.

3.6. B cnydvasx, npegycMmoTpeHHbIX nyHkTamu 6.14, 6.15 HacTtoawwmx [lpasun, pactopxeHue [lorosBopa
ocywectensetcd KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM Mopsidke MyTeM HanpasneHns KnveHTy MUCbMEHHOro yBedoMIeHWs no
agpecy, ykasaHHomy KnueHtom npu AktnBaumm KapTel KnveHTa, B nopsigke, yctaHOBMEeHHOM HacToswmumu Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTW JOCTaBKM YBEAOMIIEHUS MO YKasaHHOMY adpecy Mo niobbiM NpuyMHaMm, He 3asucawmum ot KomnaHum, KnueHt
cuMTaeTcs yBegoOMIEeHHbIM Hagnexalmm o6pasom o pactopxeHum Jlorosopa.

3.6.1. [loroBop cunTaeTcs pacToprHyTbiM POBHO 4epe3 24 ([BaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBsreHus

yBegomnenns Komnanun B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnueHTa, B nopsgke, yCTaHOBNEHHOM
HacToawmmu Mpasunamu. fexbrn 3a ycnyrm KomnaHuu B 3TOM criyyae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuein Ha OCHOBaHWM M B nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM
HacToswumu MNpaBunamm n OENCTBYIOLNM 3akoHOAaTeNbCTBOM PO,

4.2, KnuneHT 06sa3aH:

4.2.1. Tpu AktvBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnveHTa, noaTBepaatoLLyto NpaBUibHOCTb NEPCOHAaNbHbIX AAHHbIX
KnuneHTta n ero cornacme Ha nx o6paboTtky Komnanuen n AreHtom.

4.2.2. 0Ob6ecneunTb OOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpPMauUuK, codepxalleincss B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwatb KomnaHny o060 Bcex U3MEHEHMSX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYEHMEe Tpex paboumx OAHEeN ¢ MOMeHTa
HaCTYNNEHUS U3MEHEHWIN YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dopme KomnaHum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa OBHapyeHus yTpaTbl. BoccTtaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae nponsBOAMTCH AreHTOM.

4.2.5. B cny4yae HeCcOOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YyBEAOMIEHWMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBMM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx Npasun, B Te4EHWEe CyTOK MMCbMEHHO COObLWmMTL KomnaHnm o0 Takom HECOOTBETCTBUM
u, NO cornacosaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnsa KnueHTom aTon 0693aHHOCTM B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CYUTAIOTCS NPaBUbHbIMU, U KoMnaHua He oTBeYaeT 3a NocneacTBUSA HECOOTBETCTBUS
yYeTHbIX JaHHbIX PaKTU4EeCKon MHAOpMaLImK.

4.2.6. OsHakomuTtb MNpeacrasutens Knuenta ¢ ycnosusiMu Hactoswmx MNpaswun.

4.3. Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa MuMeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M Monb3oBaTbCa Yycnyramm KomnaHuuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-
KOHCYNLTALIMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM C NOPSAKOM, NPeayCMOTPEHHBIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. CoobwaTtb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUN COTPYAHMKaM
Komnanuu un/unmn MaptHepam KomnaxHun.

4.4, Knunent/MpeacTtaBuTenb KNneHTa o6s3aH:

4.41. JlnyHo 3akasbiBaTb, nNpuobpeTatb M nonb3oBaTbCcA ycnyramu Komnanum v npefoctaBneHHon Komnawuwen
CNpPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM UHGOpMaLMen, Ux nnogamm n pesynbtaTtamu.

4.4.2. Tpu 3aka3e ycnyrm n/vnu paboTsl, coobwatb coTpyaHuKy KomnaHum n/wnu naptHepa nomHyto U JOCTOBEPHYIO
WHOPMaLMI0 O XapakTepucTUKax 3akasblBaeMblxX ycnyr unu pabot, a Takke 0 HeobxoaMMOM MecTe MX nornyyeHus. 3akas
KnueHTtom/MpencraButenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblix KomnaHven, ocyllectBnseTcs nytem obpaiieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHEHUS paboT W/MnM oKasaHusa ycnyr, NPefyCMOTPEHHbIX HacToawwmmu [NpaBunamu,
npeobsaBuTb Mo nepeomMy TpeboBaHuto coTpygHuka Komnanum wnu lMapTHepa komnanum KapTy KnuveHTa, Bogutenbckoe
YAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BPEMEHHOe paspelleHue MW KOnuiw npoTokona o6 agMUHUCTPaTUBHOM
npaBoHapyLleHnW, B Crly4ae WU3bATUA BOAUTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTaHOBIIEHHOM nopsAke), CBUAETENbCTBO O
peructpauum paHHoro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEpXAalolue npaBo BnajeHus, Monb3oBaHWUA WMAu
pacnopspkeHns AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPpeacTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO NpoBepATb OOBLEM UK KA4YeCcTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTb
BbINOMHEHHbIE paboThl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM HacToAwmMMu MNpasunamu.

8



NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

4.4.5. Tlocne oKOHYaHMs BbIMNONHEHWs paboT noanucatb BCE AOKYMEHThI, opopmMnsiemMble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacuv C AaHHbIMKU, COAEPXalLMMUCA B AOKYMEHTax, opopMIsieMbiX MO OKOHYaHuu paboT, unu
HeyZ10BNEeTBOPEHHOCTM Ka4yeCTBOM YCMyr HEMeANeHHO coobwunTb 06 aTom B KomnaHnuio no tenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
U/ NUCbMEHHO N3MOXUTb CBOWU BO3paXXeHUsi B 0pOpMNsieMbIX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaauuu, AaHHble npeacTtasutenamu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacatoLmecs okasblBaemblx KomnaHuen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOM UHOPMaLuK, B UCNIPaBHOM COCTOSIHUK, NPUHUMATL
Mepbl MPEAOCTOPOXKHOCTU B LieNsX NpefoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbIinonHATb ycnosus HacToswmx Mpasun.

4.5. KomnaHua umeeT npaBo:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyrv v BbINOMHATb paboTbl, NpegyCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW Cunamu, Tak u cunamu un
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. TlpoBepaTb npeacTaBrneHHyto KnuneHtom/lMpenctaButenemM KNneHTa WHGOPMaUUO, a Takke BbINOJSIHEHME
Knuentom/MpeacraButenem KnueHTa ycrnosun HacToawmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBoantb ocmoTp 1 obcriegoBaHUe NOBpPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/[peactaButenio KnueHTa ycnyr M BbINONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.13 HacToswwmx Mpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalwleHne [loroBopa B nNopsiake, YCTAHOBMEHHOM 3akoHopaTenbcTBOM Poccuickon
depnepauuu, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanuun/lNpeacrtaBuTenem KnveHTa, ycnosuii Hactoswmx MNpaswun.

4.5.6. OrtkasaTb nonHocTbio nnu vactnyHo Knunenty Komnanuw/TpeactaButento knveHTa B NpefoCTaBreHUM YCnyr,
CMpaBOYHO-KOHCYbTaLMOHHOM HOPMaLNK B CryYasix:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA y4eTHbIX AaHHbIX, COObLEeHHbIX KnneHTom npu AKTuBauUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLIMM
yYeTHbIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unu npegoctasneHHsIM KnneHtom/lMpeacTaeBntenem knueHTa npu 3akase, npuobpeteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr uvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO NpuW HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuw,
npepoctaeneHHon Komnanun wvnn MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wwunu pabot Komnawum, O xenaembix
XapaKTepuCcTUKax Takux ycnyr u/vunm pabot nmbo 06 obbeme, MECTE U BpEMEHW NoMyyYeHus ycnyr u/vnm pabor.

45.6.2. 3akasa KnueHTom m/vnu lMpepnctaButenem KMeEHTa BbIMNONHEHUS KakMX-NTMOO OEACTBUMI B OTHOLLEHUU
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHbIMKW  OMO3HABAaTENbHBIMU  PETUCTPALMOHHBIMK  3HAKaMK, WUAEHTUUKALMOHHBIMM
HOMepaMy U TOMy MOAOOHBIMU KBaNMMULMPYOLLMMK NPpU3HakamMu), YeM ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnMeHTom
npy AKTUBaLK KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/lNpeactaButenem KnMeHTa ycnosui Hactoawmx MNpaswn.
4.5.6.4. Mpwu otcytcTBum y Knnertal/llpeactaButens knueHta Kaptbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxoammocTb uX 3akasa unu npuobpeTeHusi Bbi3BaHa MPOTUBOMPABHBIMKM MHTEpPEecaMu

KnuenTta/llpeactaButens KnNueHTa, a paBHO B Cryyasix, KOr4a ux BbINOMHEHWE HENOCPEACTBEHHO U/MnK hakTUYECKN CBA3AHO C
HeobxoaMMocTblo HapyweHuss KomnaHven TpebGoBaHWI OENCTBYIOLWEro 3aKoHOAaTEeNbCTBA, MPUHSATHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTUN N Mopanu.

4.5.7. Ycnosuamu gononHutenbHoro cornaweHus mexagy KnueHtom n KomnaHuen, cocTtaBneHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obenmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeayCcMOTpeHbl ApYrMe OCHOBaHWsSi AN OTkasa, ecrnv 3TO He
NpOTMBOPEYNT AENCTBYOLLEMY 3akoHoaaTenbcTey PO.

4.6. KomnaHua obs3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuntb npepoctaBneHne Knuenty Komnanuu/MpeactaButento knveHTa ycnyr, paboT B o6bemax, nopsgke
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHMsAM HacTosiwmx [NpaBun, OencTBylLEro 3akoHogaTenbcTBa U TpeboBaHUsM,
npeabsBnsieMblM K NogobHOro poaa ycnyram B ycroBusix 06bIMHOIo Aenosoro o6opoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCnyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsiAKe, MNPegyCcMOTPEHHbIX HacToawumu [paBunamu wm
OEeVNCTBYIOLNM 3aKoHoAaTensCcTBoM Pd.

4.6.4. Coobwuntb KnuneHty/lMpeactaBuUTento KNMEHTa NepeyvyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBrneHuto Ans
obpalleHnn B KOMNaHmio B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsIX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHun o KnueHte/llpegctaButene KMEHTA, 3a WCKIOYEHWEM CrlyyaeB, MpsiMO
npeayCcMOTPEHHbIX 3akoHogaTenbcTBoM Poccuiickon ®enepauun. Komnanus octaensieT 3a cobor npaBo coobuatb cBeaeHust
o Knuente/ MNpeactaBuTene KnNneHTa CBOMM MapTHEPaAM Ha YCrnoBusiX, B 06beMe 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM OOrOBOPOM,
3aKINtOYeHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OENCTBUS, NpedyCMOTPeHHble HacTosawumK MNMpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuiickon
degepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 BCeEX U3MEHEHUSAX yCnoBui [loroBopa, 3akmntoyeHHoro mexay KnveHtom u KomnaHwuen,
nytem nybnukauum aTnx usmeHeHui B cetm MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI U NOPAOOK PACYHETOB
5.1. Ecnn vHoe He ycTaHOBMEHO MpewcKypaHTOM, AOBedEeHHbIM [0 CBeAeHVUS HEeorpaHM4yeHHOro Kpyra nuiy B
nopsigke, NpegycMOTPeHHOM HacToswmmMun lNpasunamu, cymma, ynnadeHHass KnveHToM npu 3akmiouveHun Ha OCHOBaHWM, B
nopsigke W Ha YCNoBWsX, YCTaHOBIEHHbIX HacToswwmu [MpaBunamu, JoroBopa mexpgy KnueHtom n KomnaHuen, moxet
onpeaensiteCA peKOMeHA0BaHHOWM CToMMOCTbIO yenyr KomnaHuu:
- PekomeHgoBaHHas ctoumocTtb ycnyr Komnanun (HOC He obnaraetcsa) coctaensier 100 000 (Cto ThicAY)
py6new 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHen).

5.2. [laHHaa cymmMa BHOCUTCHA B KacCy AreHTa HanuyHbIMW AeHbramv WnuM nyTeM MepeyncneHns AeHEXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbIN cHeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3aknodeHumn florosopa.
5.3. Mpu 3akmoveHnn [loroBopa Yepes TPeTbUX NUL, CTOMMOCTb YCAYr TPEeTbUX NUL MOXEeT OnnayvMBaTbCcs

KnveHTOM OTAENbHO.
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54. CTtoumocTb 1 nopAnoK OKa3aHMA UHbIX yCnyr u MepOﬂpI/IﬂTI/IIZ, ocyulecTBiiAaeMbIX KomnaHuen, okasbiBaembIX B

pamKax YCTaBHOII [AEATeNbHOCTM W He MNpedycCMOTPEHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpaBun,  ycTaHaBnMBakoTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLMM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaymsatoTca KnmeHTom oTAENbHO.

5.5. B cnyyae 3akasa KnvmeHTom ycnyr/BbinonHeHns paboT, ykasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2 HacToswwmx MNpasun, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosiLero [loroBopa, Tonbko npu ycnosun, ecnn Knnent/MpeacraButens knneHTa, 3akasaBLunii okasaHne KomnaHmen
ycnyr, JOMONMHWUTENBbHO omnnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxogs M3 npewnckypaHTa, OEWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrm B pamkax 3Bakyauum TpaHCNOPTHOro cpeacTsBa 3a npefenamu 30Hbl, yka3aHHOW B MyHKTe 2.3 HacToswwmx [Mpasun,
MOryT Takke onnadmsatbcs KnueHtom/IpeacraButenem KnvueHTa, 3aka3aBLunmM okasaHve KomnaHuewn ycnyr, B kaccy NapTHepa
no ueHam napTHepa 3a npober dBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeactBa KnuveHTa [0 Havana 30HbI,
ykasaHHOW B nNyHKTe 2.3 HacToawwmx MNpasun.

5.6. B cnyyae 3akasa KnueHtom/[peactaButenem knveHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABTomobunsHon gopore,
npoesz no KoTopon aenseTca nnatHeiM, KnuenTt/MpeactaButens knveHTa obs3aH Ha MecTe oka3aHus YCryr KoMneHcupoBaTb
pacxoabl KomnaHun/MapTtHepa KomnaHum, MoOHECEHHbIE 3@ NpOe3, No Takow nnaTtHon ABToOMOGUNbLHON gopore.

6. OCOBbIE YCIOBUA

6.1. B cooTtBeTcTBUM co cTaTben 438 MpaxpaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI 4OFOBOPUSINCE,
4TO ynnaTa AeHeXHbIX CPeCTB, yKasaHHbIX B pasgene S5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCA NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM W SIBHO
BblpaXeHHbIM akuentoMm KnveHntom Hactoswen nybnmyHon odpeptbl Komnanuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosien odepTbl CTOPOHLI NpUpaBHUBalOT npuobpeTteHne KnueHtom KapTbl no6biM 3aKOHHLIM CMOCOBOM Yepes
AreHTa.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMUCH, YTO YyYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHTa, aBnsitoTca ob6sa3aTenbHbIMU.
HecoobueHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe Mx cooblieHne no BuMHe KnveHTa BnedveT OTka3 B BbiNonHeHun KomnaHuen
paboT u/unn okasaHuw ycnyr u npefocTtaBneHn NpPUopuTETOB, NPEdYCMOTPEHHbIX HacToAwmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Crlyyae, €Cfiv Hanuyme oT4yecTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarbHbIMKM 0BblYasmu,
BepoucrnosedaHWeM W/unuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxusaHus/poxaeHns Knuenta.

6.4. lMocne saBeplieHuss npoueaypbl akTuBauuu KrnveHTy MOXeT HanpaBnsaTbCs YBeOOMIEHWe C ykasaHuem
y4YeTHbIX AdaHHbIX. B crnyyae HecoOoTBETCTBUSI YYeTHbIX AaHHbIX, COAEPXaLUMXCA B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMU AaHHbIMMU,
coobueHHbIMM KnveHtom npu AkTmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHue CYTOK C MOMEHTa MOfyYeHUs HacTosLwero
yBeOOMIEHNss MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMNaHuioo AN BHECEHUS M3MEHEHWIN B yYeTHbIe AaHHble B NOPSOKE U HA YCMOBUSX,
yCTaHOBNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamm.

6.5. CTOpoHbI goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay KomnaHnen n KnueHTom cuutaeTcs 3akmnioYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptsl KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,

npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpaeun, B kaccy AreHTa nmbo MyTeMm NepeuucrieHnst AeHeXHbIX CPeACTB Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CTtopoHbl  gorosopunucb, 4to foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetca B criyyasx,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoawmx [lMpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyyae
cmepTn KnueHTta ero npasa u o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnefHWKam He MHaye Kak B Nopsake,
npeayCMOTPEHHOM AOMNONHUTENbHBIM MMCbMEHHBLIM CornalleHnem mexagy Komnanmen n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI AOrOBOPUNNCL, YTO Npu OTCcyTCcTBMM noanucu Knuenta Ha Kapte KomnaHusa Bnpase oTkasaTb
KnveHTy B OKasaHuu ycnyr, BbIMONHEeHUM paboT B obbemax, Nopsake WM Ha YCroBWAX, YCTAHOBIEHHbIX HacTOAWWMMU
[paBunamu.

6.8. CTOpOoHbI goroBopununck 4To [OroBOp, 3aKMYEHHbI Ha OCHOBaHUW HacTosiwen odepTbl, MoXeT ObiTb
pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wWnM MO peLleHuio cyda, ecrnv B nepuos ero AencTBUSA NPOoM3OLUNo CyLeCTBEHHOe
n3aMeHeHne o6CToATENLCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHLI UCXOAMNW MNPU  3aKOYEHWM HacTosWero [Aorosopa, Korga aTu
o6CcTOATENLCTBA N3MEHWUINCH HACTOMbLKO, YTO, ecnu Bbl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeasnaeTh 3apaHee, [loroBop mMexay
CrtopoHamu BoOOWEe He Obin Obl 3aknoyeH unM Obin Obl 3akmoYeH Ha YCRoBUAX, 3HAYMTENbHO OTMMYALUMXCA OT
cornacoBaHHbIX No AaHHOMY [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI 4OrOBOPUNCH, YTO B pamMkax HacTosAwmx MNpaBun HagnexalumMmy B paBHON CTEMEHW MpU3HaloTCA
yBeAOMIeHNs, CoobLleHns, 3asiBMeHWA WM MHas BO3MOXHasa nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBneHHas Wunu nomnyyeHHas nocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3u. [pu mncnonb3oBaHun
cnyxb KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobLleHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepegadve WX Ha YCTPOMCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ans
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWIN, 3TO NPaBWMO MPUMEHSETCH TOMbKO Ans COOOLEHUIN, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovan Hactosiwmi Joroeop, KnveHTt/TpeactaButenb KnveHTa BblpaXaeT cornacue u paspewwaet 000
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. PoctoB-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (nanee —
KomnaHnwus)) obpabaTtbiBaTe CBOM NepcoHanbHble AaHHble, B TOM 4ucre damunuio, UMs, OTY4ECTBO, AATy POXAEHWUs, non,
nacnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl U AOMKHOCTb, MOYTOBLIM aApec; AOMALLHWUIA, pabounii, MOBUNnbHbIN TenedoHbl, agpec
ANEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, Mofenb, LUBEeT TpaHCMOPTHOrO CpeacTsBa, rFOCYAAPCTBEHHbIN PErmcTpaumMOHHbBIA 3HAK U
naeHTnduUKkaumoHHein Homep VIN TpaHCmopTHOro cpefcTea, BkM4vas cbop, cucTemMaTusaumioo, HakoMnmeHwe, XpaHeHue,
yTo4HeHne (06HOBMEHWe, n3MeHeHue), NCnonb3oBaHue, B TOM Yucrne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuickon Pepepaumm m
TpaHCrpaHu4Hyto nepegady, obesnununBaHne, GNoKMpoOBaHME, YHUYTOXEHUE MEepPCOHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegadvy uMx
MaptHepam KomnaHun c uenblo ganbHenwen obpaboTkn (Bkmoyas cbop, cucTemMaTM3aumio, HakonfieHne, XpaHenwue,
yTouyHeHne (obHOBMEeHWe, n3MeHeHue), UCNonb3oBaHWe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuiickon ®egepaumn un
TPaHCrpaHuyHylo nepepavy, obesnuumBaHue, OMNOKMPOBaHWE, YHUUTOXEHWE MepCOoHanbHbIX AaHHbIX) AN npoBedeHus
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nccrnegoBaHuiA, HanpaBreHHbIX Ha yrnydlleHne KavyecTBa ycnyr, A5t NpoBeAeHNS MapKeTUHIOBbIX NPOrpaMM, CTaTUCTUYECKMX
uccnegoBaHM, a Takke AnA  NPOABMXEHWS  yCryr Ha  pblHKE MyTeM  OCYLUECTBNEHUS MNPAMbIX KOHTAKTOB C
KnvueHtom/lpeactasntenem KvMeHTa C NOMOLLbIO PasfMYHbIX CPEACTB CBSA3W, BKMOYasA, HO, HE OrpaHW4MBAsCb: NOYTOBAs
pacchblinka, 3NeKTpoHHas no4yta, TenedoH, akcumunbHas cBasb, ceTb NHTepHeT. KnueHT/lpeacTtaBuTens KNeHTa BbipaxaeT
cornacue un paspelaet Komnanmn n MNaptHepam Komnanun obpabaTbiBaTh nepcoHanbHble gaHHble KnuenTta/llpeactasmtens
KNMeHTa C NOMOLLbI0O aBTOMaTU3MPOBAHHBIX CUCTEM ynpaBrieHus 6a3aMu AaHHbIX, a Takke WHbIX MPOrpammHbIX CpeacTs,
cneumansHo paspaboTaHHbIX Mo nopyyeHuto KomnaHum. PaboTta ¢ Takmmy cuctemamm OCyLecTBRASETCS No npeanucaHHomy
KomnaHnven anroputmy (cbop, cuctemaTvmsauumsl, HakonneHue, XpaHeHwe, YTOYHEeHue, WCrnonb3oBaHue, 6nokuposaHwue,
yHu4TOXeHue). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYasA, HO HE OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTUYeckas CBepKa MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a30i KoAoB, aBTOMaTMYeCKas NpoBepKa HanMcaHUs Ha3BaHWI yNuL/HaceneHHbIX MYHKTOB, aBToMaTu4eckas nposepka
pencrteutensHocTn VIN © rocyAapCTBEHHbIX PermcTpauuoHHbIX 3HAKOB, YTOYHEHMe AaHHbliX ¢ KnueHtom/lpeactaButenem
KnueHTa nytem TenedoHHoON, nouToBon cBs3n ¢ KnueHtom/TpeactaButenem KMeHTa Uim C MOMOLLbIO KOHTaKTa Yyepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM kKputepusam. KnueHt/MNpeacTaBuTenb KNMeHTa corfallaeTcs ¢ Tem, YTo, ecnu 310
HeobXoAMMO Ana peanu3auun Lenen, ykasaHHblX B Hactoawwmx [paBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOfyYeHHble
KomnaHven moryT 6biTb nepefaHsl TpeTbM nuuam, KotopbiM KoMnaHms MoxeT nopy4mTb 06paboTky nepcoHanbHbIX AaHHbIX
Knuental/llpeactaButensa knveHTa Ha ocHoBaHuw [loroBopa, 3akmiYEeHHOro € TakMMu fmuaMu, Npu ycrioBuu cobniopeHus
TpeboBaHun 3akoHogatenbctBa Poccunckon depepauun o6 obecneveHun Takumu TpeTbMMM NULLAMU KOHDUOEHLMANBHOCTU
NepcoHanbHbIX AaHHbIX M 6e3onacHocTu nepcoHarnbHbIX AaHHbIX NPy X obpaboTke. MNpu nepepaye ykasaHHbIX AAHHbLIX
Knuenta/llpegctaButens  knueHta  Komnawus — npegynpexgaeT  nud,  MOMNyyaloWMX  NepcoHasnbHble  AaHHble
KnveHtal/llpegctaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TV AaHHble ABMATCA KOHMMAEHUMAaNbHbIMU U MOryT OblTb MCMOMb30BaHbI
NVWb B Uensax, Ans KOTOPbIX OHU coobLeHbl, N TpebyeT oT aTux nuu cobniogeHus atoro npasuna. Knuent/MpeactasuTens
KnueHTa Bnpaee 3anpocutb y KomnaHuu nonHyo MHMOPMauMIo O CBOMX NEpPCOoHanbHbIX AaHHblX, uUX obpaboTke u
UCMOMnb30BaHWKM, a Takke NoTpeboBaTh UCKMIOYEHUS UM UCNPaBNEHNS/A0NONHEHNS HEBEPHbIX UM HENOMHLIX NEePCOHarbHbIX
OaHHbIX, OTMpaBMB COOTBETCTBYKOLUMA MUCbMEHHbLIM 3anpoc Ha wMs KomnaHuM Ha ee noyTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnuenTtom/Tpeactasutenem knueHTa cornacve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSeTCA 6EeCCPOYHBIM U MOXET
6bITb 0OTO3BaHO NOCPEACTBOM HanpasneHus Knuentom/lNpeacraButenemM KnMeHTa NMCbMEHHOIO 3asBreHus B agpec Komnaxnum
Ha NOYTOBbIV agpec.

6.11. CTOpOHbI JOoroBopunuch, 4To ycnyrn KomnaHun okasbiBaloTCA TOMbKO C TeM TpaHCNOpTHbIM CPeacTBOM,
KOTOpOe yKa3aHO B Y4eTHbIX AaHHbIX. B cnyyae uamerenns TpaHcnopTHoro cpeactsa KnmeHT obssaH coobwmTe 06 3ToM B
KomnaHnnio B TeyeHne Tpex paboumx C OHEN C MOMeHTa Takoro mameHeHus. Oba3aHHOCTbL KomnaHuy okasbiBaTb ycnyrm c
[aHHbIM TPaHCMOPTHBIM CPEACTBOM BO3HMKAET HErnocpedCTBEHHO MNOocrne M3MEHEHMS YYEeTHbIX AaHHbIX. Takoe u3MeHeHue
pornyckaeTtca He bonee 4yem OAMH pa3 B TeyeHue cpoka AenctBusa gorosopa. Cpok AencTBUS JOroBOpa B 3TOM Cry4vae He
NpuoCcTaHaBnNuBaeTCa U He npoaneBaeTcs. [JaHHoe MpaBuro He AEeNCTBYET B UHbIX CIlydasix U3MEHEHUS yYeTHbIX AaHHbIX, a
TaKkKe Npu U3MEHeHU cBeAEeHWIN O roCyAapCTBEHHbIX PErMCTPaLMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, B TOM YMCHe 3HaKax
«TpaH3nT», B Criy4asx ux 3aMeHbl Npy yTepe unum yrpare.

6.12. CTopoHbl goroBopunucb, 4To KnneHTbl, ykasaBluMe B Y4eTHbIX AaHHbIX TpaHCMNOPTHble CPeacTsa, He
ABMSOLMECS OOBEKTOM OKa3aHWs YCMyr, BbIMOMHEHWA paboT B COOTBETCTBMM C HacToswmmu [paBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHMYECKOMW MOMOLLM W 3BaKyaluu TPaHCMOPTHbIX CPEeAcTB.
KomnaHnsa BnpaBe oka3aTb yKasaHHble YCIyru, BbINOMHUTb yKa3aHHble paboThbl B OTHOLLEHUN 4aHHOMO TPaHCMOPTHOrO cpeacTaa
NPV HanM4Mmn TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMW.

6.13. CTOpOHbI OOrOBOPUMNMUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [lMpasun,
nybnukyetca KomnaHnuen B npevickypaHTe B ceTn UMHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru u cuntaetcs OOBeAEHHOW A0
cBefeHusi KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onyonukoBaHusi.

6.14. CropoHbl goroBopunuck, 4to KomnaHus BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPsiAKE PacTOprHyTb [OroBop C
KnneHTom B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebnenuns ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl KnueHnTta/llpeactaButens knveHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens KnneHTa CoBEpPLUMTL Takue 3noynoTpebneHus.

6.15. CTOpPOHbI AOrOBOPUINCE CUnTaTh 3noynoTpebneHnem ycrnyramm Komnanum co ctopoHbl KnveHnTa cnegytowme
pevicteusa Knuenta/llpeacrtaBuTens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumn Komnanuuv, gaHHbix KnueHTy/lpeacTaBUTens KMeHTa Npu okasaHuu ycnyr
Ha ycnoBwusax 1 B Nopsigke, NpedycMOTpeHHbIX HacTosAwmMm MNpaBunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCNopTUpPOBKE TpPaHCMNOPTHOrO CPEeACTBa WM IKCTPEHHOW TEeXHWYECKOW MOMOLUM B
cny4yasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacTosiLmMmu MpaBunamu;

- YMBbILWNEHHbIV 3aKa3 ycrnyr no TeXHUYecKon nomolum 6e3 HeobXoAMMOCTU, a PaBHO YMbILMEHHbIN o6maH
KoMnaHun npu ykasaHunm HeobxoOAMMOCTM B BbiNonHeHWn KomnaHvuen paboT, okasaHuu yCrnyr Ha ycrioBusIX U B NOpPsiAKe,
npegycMoTpeHHbIX HacTosiwmMu MNpaBunamu;

- Jiobble  ymblwneHHble fAencteua KnuedTa/llpeactaButens KNWeHTa, HanpasrieHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHwvein paboT, okasaHune ycnyr B NopsiAke MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacToswwmmMm MNpasunamm.

7. NOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy KomnaHuen u KnueHTom paspelsatotcss nytem neperosopos. [lpu
HeLoCTUXeHWUM cornacust cnop Mexay CTopoHamu paspeLuaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0CBOGOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWCMONHEHWE WM HeHaArexallee VCMOoSIHEHNe CBOMUX

00653aTenbCTB, NPEeAyCMOTPEHHbIX [1oroBOpoM, B Crlyyae €cnn Takoe HEWUCNOSNIHEHWE SIBUIIOChb CreacTBUEM OelCTBUIA
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON cuIbl (opc-Maop), B TOM YMCHe Ype3Bbl4alHbIX U HENPEAOTBPaTUMbIX 0GCTOSTENLCTB, NpY
KOHKpETHbIX YCIOBUSX KOHKPETHOrO nepuoga BpemeHun. K o6cTonaTenbCTBaM HENPEOAONIMMON CUIbl OTHOCSATCS, B TOM YMCHe, HO
HEe OrpaHN4YMBAsCb TOMbKO 3TVMM, TakUe SIBMEHWUS CTUXMMHOIO XapakTepa Kak: 3eMIeTpsiCEHME, HaBOAHEHWe, yaap MOJSTHWK,
ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YpoOBEHb OCAfKOB, WCKMoYalowmne HOpMasbHYH XU3HEAESTENbHOCTb, MopaTopuii
OpraHoB BracTu U ynpaerneHusi; 3a6acToBku U UHble NoAOOHbIE 06CTOATENLCTBRA.

11


http://www.helptocar.ru/

NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

7.3. CropoHa, nonasLias nog BnusiHne dopc-maxopa, obszaHa yBeaoMutb 06 aTom Apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIi
CPOK C MOMEHTA, KOraa e CTano U3BECTHO O HACTYMMEeHNN Taknx 06CTOATENbLCTB.

8. 3AKNIKOYUTENBbHbIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosua Jorosopa mexay KnneHtom 1 KomnaHuen, Bkroyas CyLeCcTBEHHbIe, NPUBEAEHbI B HACTOALLMNX
MpaBunax u sBNSATCA €ro HeoTbeMnemow 4acTblo. Jliobble K3MeHeHWs K ycroBusiM [loroBopa, 3akM4YeHHOro U
nevicteytowero mexay CtopoHamu, MoryT oopMnsiTbCsl B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM si3blke, MoanucbiBaTbes obenmu
CTtopoHamu 1U/vnu nx ynosiHOMOYeHHbIMU NPeACcTaBMTensMU 1 NybnukoBaTbes B ceTu MIHTepHeT Ha cavite www.autodefense.ru.
Takne M3MeHeHUs1 BCTynawT B CWUMy M CTaHOBAATCA obsi3aTenbHbiMM anst CTOPOH C MOMEHTa WX onybrnvkoBaHUs B CETU
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnum nUCbMEHHbIM  cornawexnvem CTOpoOH w/wnu  OEeNCTBYHOLWMM
3aKOHOAAaTENbCTBOM HE YCTAHOBIIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHMA YCNIYT

Ne lNopoa OKCTpeHHasa TexHu4Yeckas OBakyauus Takcu

n/n NnoMoLlb

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
3. BapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
4. Benropog Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
5. BepesHukn Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
6. BpsHck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
7. Byrynbma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
8. Benuknin Hosropopa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
9. BnapmBocTtok Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
10. | Bnagnmup Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
12. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
13. | MeoprueBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
14. | ExkaTepuHOypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
15. | EcceHTykmn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
16. | >KenesHoBoAck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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17. | NBaHOBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
18. | MxeBck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
20. | Vowkap-Ona Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
23. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
25. | Kucnosopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
26. | Koctpoma Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
27. | KpacHopap Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
28. | KpacHosipck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
29. | KypraH Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
30. | Kbi3bin Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
31. | Jluneuk Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
32. | MarHuToropck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
33. | MuHepanbHblie Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
Bogapl
34. | Mocksa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
35. | MypmaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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36. | HabepexHble Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
YenHbl
37. | HwxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
38. | HwxHekamck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
39. | HwxHuin Hosropopn Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
40. | HwxHun Tarun Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
41. | HoBoKy3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
43. | HoBocubupck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
44. | Omck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
45. | OpeHbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
46. | MNeHsa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
48. | MNeTposaBoack Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
49. | Maturopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
50. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
51. | PasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
52. | Camapa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
53. | CaHkT-lMeTepbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
54. | CapaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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55. | CapatoB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
57. | CraBpononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
58. | Crapbin Ockon Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
59. | Crepnutamak Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
61. | TamboB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
62. | TonbatTn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
63. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
64. | Tyna Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
65. | TomeHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
66. | YnbsiHOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
67. | Yda Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
68. | Xabaposck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
69. | Yebokcapsl Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
71. | Onucta Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®

PacueT ocyllecTBnsieTcss NyTeM HaxOXOEHUs KpaT4yawllero reoJesnvyeckoro paccTOsiHAS OT aAMWHUCTPATUMBHBLIX FpaHuL,
YKa3aHHOro HacerneHHOro MyHKTa A0 TOYKMW, ONpeAenstoLen rpaHnLy TEPPUTOPUM OKa3aHNS YCIyr.
*¥Ycnyrm OOCTyMHbl B npefenax agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuy ropoda (B ropoge Mockee B npepenax MKA[L (MockoBckast
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KomnbLieBasi aBTOMOOWNbHas popora)), a Takke Ha paccrtosiHum 50 (MstugecsT) KMNOMETPOB OT agMUHUCTPaTUBHBLIX
rpaHmy/MKAL;

**Ycnyrm JoCTynHbl B npegenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropoge MockBe B npegenax MKAL (MockoBckas
KomnbLeBas aBTomobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHun 100 (Cta) KMoMeTPoB OT aAMUHUCTPATUBHBIX rpaHuu/MKALL.
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	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.8.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.8.4 настоящих Правил);
	2.2.5. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.8.5 настоящих Правил);
	2.2.6. выезд группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.8.6 настоящих Правил);
	2.2.7. справочно-консультационная помощь (пункт 2.8.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. оказание услуги «Юрист-Адвокат» (пункт 2.8.8 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2  настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пункте 2.2.6 настоящих Правил, выполняются Компанией в пределах административных границ следующих городов: Архангельск, Белгород, Березники, Брянск, Великий Новгород, Владивосток, Владикавказ, Владимир, Волгоград, Волгодонск, ...
	2.7. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.8 настоящих Правил:
	2.7.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.8.8.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.7.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.8.8.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество усл...
	2.8. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.8.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.8.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.8.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.8.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.8.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.8.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.8.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.8.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.8.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.8.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.8.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.8.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.8.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.8.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.8.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.8.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.8.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.8.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.8.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.8.5. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.8.5.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.8.5.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.8.5.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.5.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.5.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.8.5.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.8.5.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.8.6. В рамках выезда группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.8.6.1. Реагирование в случае нештатной ситуации при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.8.6.1.1. выезд группы экстренного реагирования к месту нахождения Клиента/Представителя клиента в случае совершения в отношении Клиента/Представителя клиента (со слов Клиента) противоправных действий и/или его автомобиля во время Дорожно-транспортно...
	2.8.6.1.2. услуги оказываются при соблюдении следующих условий:
	2.8.6.1.2.1. Клиент/Представитель клиента находится в автомобиле или в 5 метрах от него;
	2.8.6.1.2.2. имеет место Дорожно-транспортное происшествие или его имитация («автоподстава»);
	2.8.6.1.2.3. в отношении Клиента/Представителя клиента предпринимаются противоправные действия со стороны третьих лиц, включая вербальные угрозы, попытки повредить автомобиль, попытки нанести телесные повреждения, в том числе и с применением оружия ил...
	2.8.7. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.7.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.8.7.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.8.7.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.8.7.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.8.7.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.8.7.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.8.7.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.8.8. В рамках оказания услуги «Юрист-Адвокат» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.8.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуальной...
	2.8.8.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.8.8.1.2. Письменная консультация (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом предоставления которой является получение Клиентом заключения специалиста в письменной форме относительно сути норм права, регулирующих отношения по направленному Клиентом за...
	2.8.8.1.3. Юридическое разъяснение документа (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по устному разъяснению содержания документа (договора, искового заявления, доверенности и т. п.), в отношении которого поступил запрос Клиента, а также юридических последствий документа;
	2.8.8.1.4. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 7 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.8.8.1.5. Письменное составление документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании в соответствии с запросом по согласованию с Клиентом типа и формы документа, определению его существенных положений, подготовке проекта документа, максимально учитывающего интересы Клиента;
	2.8.8.1.6. Сопровождение решения проблемы Клиента (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по юридическому анализу информации согласно запросу, предоставление Клиенту в устной форме рекомендаций относительно возможных вариантов решения проблемного вопроса и алгоритма действий Клиента по каждому из вариантов,...
	2.8.8.1.7. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 6 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.9. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.10. Любые работы и услуги, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F...
	2.11. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.12. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.13. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.13.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.13.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.13.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.13.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.13.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.13.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.13.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.13.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.5, 2.6 настоящих Правил;
	2.13.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.13.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.13.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.13.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.13.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.13.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.13.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.13.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.13.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.13.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.14. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты.
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.13 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данн...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. В случае изменения Транспортного средства Клиент обязан сообщить об этом в Компанию в течение трех рабочих с дней с моме...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

