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NMPABUIIA OO0 «ABTto3awmTta» «lpemMmnanbHbIn Apa MNMoHacc (A3)»

Hacrtoswwme lMpaBuna asnaiTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odepton) ObuwiecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTOo3almuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHuW [JoroBopa KOMMep4ecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusnyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MONTHOMOYUSIMM, 3akntounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsiaKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunamm) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa W NOpsSA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npedycMOTPeHHbIX HacToswmMmu [paBunamu, MCNOnNb3ylTCS Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABapuiHbIN KomMuccap - nMuUO, yrnoriHoMoyeHHoe KomnaHuen Ha okasaHue YCryr, ykasaHHbIX B nyHkTe 2.2.3
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOOUNbHasA pgopora - OObLEKT TPAHCMOPTHOM WHQPACTPYKTYpbl, MpeAHa3HaYeHHbI ANs  OBUKEHMWS
TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble y4acTKu, KOTOpble NpeaHasHayYeHbl A5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTMBHbIX 3fTEMEHTOB aBTOMOOWMLHOW AOPOrA, AOPOXHbBIX COOPYXXEHWN U Ha KOTOPbIX pacrnonaralTcs Unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WUCKMIOYEHUEM HamMnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeJoBbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT - 1opuguyeckoe nnuUo/vMHANBMAYaNbHbIN NpeanpuHMUMaTenb, 3akniounsLune ¢ KomnaHmen areHTCKUn JoroBop.

1.1.4. AxtmBaumusa kapTbl — coobueHne Komnanuu w/mnu MaptHepy Komnawuu KnueHTom onpepeneHHoW HacTOSLWMMU
MpaBunamu uHdopmaumm (yd4etHas nHdopmaums) o KnueHte ansa BHeceHust B 6a3y aaHHbIx KnneHtoB Komnavum B
obbeme 1 nopsiake, yCTaHOBIEHHbIX HacToAwmMuy Mpasunamu.

1.1.5.  AkuenT — nprobpeTeHune kapTbl KnveHToMm Yyepes AreHTa.

1.1.6. [JoroBop - cornaweHne mexay KnveHtom wun KomnaHuen, 3akmYeHHOEe Ha YCroBMSAX, MPeayCMOTPEHHbIX

HacToswumn MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBINEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuinckon ®epepaumn.

1.1.7. [ opOXHO-TPaHCMOPTHOE NpoucLlecTBUE — BO3HMKLLIEe nocne AkTuBauum kapTbl KnneHTta, HenocpeacTBeHHO nepesn
ob6paweHuem KnueHtal/llpeactaButens knveHta B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbITWe, Npu KOTOPOM MNOrmMbnu unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHBLI MEXaHW4eckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUsI, BO3HUKLLME: B MPOLECCE OBWXEHUS MO Aopore mnboro TpaHCNOPTHOroO cpefcTBa U C ero
yyactuem, B TOM uucrne M ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTaTte NPOTMBOMPAaBHbLIX
OencTBuMn TpeTbux nuu, n/vnu B pesynbTaTe BO3AENCTBUSA MOCTOPOHHMX NPEeAMETOB, UCKMOYaloLWwme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOIO MepeaBWKeHUA TpPaHCMOPTHOrO cpencTBa, NMOO ecnvu Takoe MepefBMXeHWe MOXET MOBIeYb
BO3HVMKHOBEHWNE [OMOMHUTENBHBLIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbIX MOBPEXAEHUA MO0 NPUYMHUTL MHOW MaTtepuanbHbIni
yuwiepb, 3a uUcK/roYeHUeM crybaes, Kkoeda makue cobbimusi 803HUKIIU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y37108, agpeaaimos, He cesi3aHHbIX ¢ 8030elicimeuemM MoOCMOPOHHUX NpedMemos u/umnu uy.

1.1.71. Mpu obpawerHnn KnueHta/llpeacrtaButens KNMeHTa 3a NONy4YeHWeM YCryr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.3
HacToswwmx [paBun, Kk [JOPOXHO-TPAHCMOPTHOMY MPOUCLLECTBUIO MPUPABHUBAIOTCA COObLITUSI, OMUCAHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacTtoawwmx MNpasun, B TOM 4ucne, ecnu B pesynbTaTe uX HacTynneHns umanyeckass BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO NepeaBmKeHns TPaHCNOPTHOIO CPEACTBa He MUCKITIoYaeTCs.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWEee nocne AkTMBaumuM kKapTbl KnveHTa, HenocpencTBeHHO nepen obpalleHuem
Knuental/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomydeHneM ycnyr B pamkax HanonHeHwus KapTel, B pe3ynbrtarte
OBwxKeHusa TpaHCnopTHOro cpeacTsa W/WnM C ero yyactvem, B TOM YMCMe U ecrnv TPaHCMOpTHOE CPeACTBO He
OBuranocb, cobbiTve, npu KOTOPOM TpaHCMOPTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHBI MEXaHW4Yeckue noBpexaeHus (3a
UCKINIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOM30LLEN BbIXOA4 M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperaTtoB, a Takke MONoMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BoACTBEHHOro Aedekta TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, NMMbo eCcTeCTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB 1 getanen TpaHCNOPTHOro CPeAcTBa, UCKMNIOYaKLLMe BO3MOXHOCTb €ro0 CaMOCTOATENbHOrO NepeaBUKEHNS,
nnbo ecnu Takoe nepeaBUKEHUE MOXET MOBMeYb BO3HUKHOBEHWME AOMOSTHUTEMbHbIX MEeXaHWYeCKUX W/MMU MHbIX
NOBpEXAEHUI UK NpudnHeHne Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcnopmHomy
cpedcmey & pe3ynbmame OOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 [POUCcCWecmausi, MpPomueonpasHbix Jdelicmaull
mpemabux nuy.

1.1.9. 3oHa okasaHus ycnyr — Tepputopus Poccuiickon ®epepaumm, 3a UCKINOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBLIX
MOpeWn, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMW, B npedenax kotopon Komnanus okasbiBaeT Knuenty/[peacrasurento
KNWeHTa ycnyru, BbiNonHAeT paboTbl, yka3aHHble B nyHkTe 2.2 HacToAwwmx [pasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
okasaHusa ycnyr yctaHaenmeatotca KomnaHven B Paspgenax 2 n 9 Hactosiwmx MpaBun. MpaHuubl 30HbI OKkasaHus
ycnyr BHe npeaenos Poccuickon ®epepauun ykasaHbl B nyHkTe 2.4.1 HacToswmx Mpasun.

1.1.10. Kapta Knuenta (KapTta) — gokymeHT, nogtBepxgarowwmii npaBo KnueHta/llpeoctaButens KnvMeHTa Ha MnosiyyeHue ot
Komnanuu paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHuns kapTbl, Ha YCNOBUSX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [paBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetoulero
noeHTndukaTop (yHnkansHbin 19 ([leBaTHaUaTM3HaYHbI) HOMED).
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1.1.11. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akno4ymBLIee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnanuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnseTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMNONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupgok y MaptHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmMu lNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6L1ecTBO C orpaHMyYeHHON o0TBETCTBEHHOCTbIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-[loHy, yn. CAO 9 MAA, n. 42, nutepa b, OI'PH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — obbem u ycnosus paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/lpegcTtasurtentio
KnveHTa npu npeabasneHun KapTel Ha yCrnoBuSaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawwmmMuy MNpasunamu.

1.1.14. NaptHep KomnaHum — noboe nuuo, He senswoweeca KnueHtom Komnanum u ocywecternsiowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU 1 B Nopsiake, NpegyCMOTPEHHbIX COrMnalleHnsaMu, 3akmioyeHHbIMU Mexay Komnanuen
n MaptHepom Komnanuu (nanee — MNapTHep).

1.1.15. TMpaBuna OO0 «ABTto3awmuTta» (MpaBuna, HacToswme lMpasuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxailas npegmeT u
ycrnosuss pgorosopa Ha okasaHuwe ycnyr KnueHty KomnaHuv KomnaHvuen, 3aknio4eHHOro B COOTBETCTBUMM C
NOMNoXeHusIMK, YyCTaHOBNEeHHbIMK rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon depepauun, B pegakuumu,
OEWNCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHns OoroBopa.

1.1.16. MpeacTaBuTeNb KNWeHTa — [eecnocobHoe u3nyeckoe nuUo, [OOMYLWEHHOE K YNnpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B YYeTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUNNCH, YTO NpefocTaBnstoT MNpeacraButento KnvneHTa
npaBoO 3aka3biBaTb, NPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMYrW, BbINOMHEHHblE paboTbl U NOANUCHIBATE AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCNyr, pe3ynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLKE HACTOSILLUIA OOrOBOP B COOTBETCTBUM C YCMOBUSMU, YCTAHOBIEHHbIMMW
HacTosAwmumn [NpaBunammn, NO OCHOBaHMAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnason 28 [paxpaHckoro kopekca Poccuiickon
denepaunm n HacToAwmMY MNpasunamu.

1.1.18. TexHuU4eckoe TpaHCNOpPTHOe cpeAcTBO — npuHaanexawee Komnanun nubo MaptHepy Komnanum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMW YCTPOWCTBO, MpefHas3HayeHHOe Ans MepeBO3KW Mo JoporaMm nogew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBIEHHOrO Ha HeM, MPMBOAMMOE B [OBWXEHWE ABUraTeneMm u npegHasHadeHHoe ANns npoBefeHus paboT, Ha
YCINOBUSIX U B NOpsAKe, YCTAaHOBMNEHHbIX HacToswmmMuy MpaBunamu 1 AeiCTBYOLLMM 3aKOHO4ATENbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnueHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHUWM YCTPOWCTBO, MPUBOAMMOE B
OBWXKeHne pBurateneM, npegHasHayeHHoe Ans NnepeBO3ku Mo Joporam nogew, rpysoB wn/vnu obopyaoBaHus,
YCTAHOBMIEHHOrO Ha HeM, oTBevawllee TpeboBaHWSAM COOTBETCTBYIOLIMX CTaHOApTOB, MNpaBuril  TEXHWYECKOW
SKCNNyataumuM, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W APYrod  HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW AOKYMeHTauunm u
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, ykasaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapThbl, siBnsoleecs obbektom pabot
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNoOBUAX, YCTAHOBIIEHHbIX
HacTosAwumun MNpaBunamum, 3a UCKIIOYEHNEM:

.19.1.MoTouukrnos, MonejzloB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapaKTepU3yLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WUINKN «nNuKany», pa3peLueHHON MakcumarnbHon maccon 6onee AByX ThicsAY
NSATUCOT KUMOrPamMmMOB.

.19.6. ABTOGYCOB.

.19.7. TpaHCNOpPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPM3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH) CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UNA
«MUKPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MakCcMMarnbHOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMMIOrpaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCNOPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLUXCSH COBOKYMHOCTHH CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPW3HAKOB KaK «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHavYeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.19.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.19.10. TpaHCNOPTHLIX CPEeACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOpbIX mpolwno 6onee TpuauaTyu neT, a Takke TPaHCMOPTHbLIX
CpeacTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHEee YeM CTO IK3EeMMISPOoB.

1.1.20. LUraTHOe o6opyAoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHMe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTA KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.21. 3BakyaTop — CcCrneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CpeAacTBO, npuHagnexawee Komnanum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku u KOHCTPYKTMBHO NpefHasHa4yeHHoe AN MOorpysku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Apyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSIMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauuum [aHHOro Crneuuann3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OencTBylOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswwmx [MpaBun moryT ObiTb MpupaBHEHbI
TexHuyeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUraTenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamun. Mog
MOTOUMKNamu B HacToswmx Npasunax noHMMaroTcs ABYXKONECHble MeXaHW4eckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuuyenom mnnu 6e3 Hero. MoTtouuknammn
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeacTBa, UMerLline mMacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HaCTOAWMNX I'Ipaemnax
NOHUMAaKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HacToAWnX Mpaswun.
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1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknoyeHHbI Ha OCHOBaHWM HacTosiwmx lNpasun, gencTByeT Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npeaycmMoTpeHo [1oroBopoM, 3a UCKIIOYEHNEM TeppUTOpUn
BOOPY>KEHHbIX KOH(DNNKTOB, TEPPUTOPUI, HA KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MMM YPE3BbIYANHOE NOMOXEHME.

1.5. Komnanusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT YCryr U COAeNcTBYeT B MOMyYEeHUU CKMAOK WU WMHbIX NOJOGHbLIX
npenMyLLecTB Ha OCHOBaHWM AoroBopoB Komnanun ¢ MNapTHepamu, B MOpsaKe M Ha YCrOBUSAX, YCTAHOBMEHHbIX HAacTOAWUMMN
Mpasunamu, ucknoumtensHo Knnuentam/MNpeacraBntensam knneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHul B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBaioliMx NPaBOOTHOLLUEHUA CTOPOH MO
HacTosawwmM [NpaBunam, oOHW Noanexat NpuBeaeHUo B COOTBETCTBME C BHOBb NPUHATLIMY HOPMATUBHBLIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTYNNEHUA WX B 3aKOHHYIO Cuny. YCNoBusi, He OroBOpeHHble HacToswuMn [paBunamu, pernameHTMpyoTes
3akoHodaTenbcTBoM P®P.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTO3awWwmTa» ABNAsATCA NybnunyHom odepton KomnaHuum.

1.8. AkuenToMm AaHHOM nybnuyHom odepTbl CTOPOHbI Mpu3HalT nioboe 3akoHHOe MpuobpeTeHne U3NYecKUMm
nMuoMm, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. TakoW akuenT sBMASeTCs NOMHbIM M 6e30roBOPOYHBLIM, TO €CTb (pakT 3akoHHOro npuobpeTteHns KnueHTom

KomnaHun KapTbl 4epe3 AreHTa ABNAeTCA NOMHbIM M 6€30roBOPOYHBLIM aKLENTOM (MPUHATUEM) BCEX YCNOBWUW HacTosiLLen
odbepTbl, O3HAYaOLWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO npuobpeTwee KapTty yepes AreHTa, cuyMTaeTCcd O3HAKOMMBLLUMMCS C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmaTtpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomnaHuel B JOrOBOPHbBIE OTHOLLEHUSI B COOTBETCTBUM C YCIOBMSAMMW JAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HAlOT JOroBoOp, yKa3aHHbIN B nNyHKTe 1.4 HacTosawwmx [NpaBun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHWs, Nno
KoTopoMy KnueHT npucoeanHAeTCs K ycnoBusiM, nanoxeHHsiM B Mpasunax OO0 «ABTo3alumTa», 6€3 Kakmx-nmbo NCKIMHYeHUI
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/IlOYE€HHbIX HA OCHOBAHMWU HACTOSALWMX MpaBui, SABMNSETCA 4OrOBOPOM C UCMOSIHEHUEM No
Tpe6oBaHuIO (AGOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBA3M C Y€M K NMPaABOOTHOLIEHUAM CTOPOH NPUMEHSIIOTCA NpaBuia cTaTby
429.4 T'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpunuChb cuntatb abOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0gHMU) CyTKM.

2. NPEOMET AOrOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. MNpeomeTom HacTosLen odepTbl ABNSETCA MNPEeAnoXeHWe 3akmnioyuMTb JOroBOp Ha okasaHue KomnaHuen
ycnyr KnueHTty B o6bemMax 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAWw MMy MNpaBunamu.
2.2. B pamkax HanonHenus KapTel KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuedta/llpeoctaButens knueHTa

KPYrnocyTo4HO crnegytowme paboThbl, OKasbiBaeT cregywowme ycnyrn u npegoctaenseT Knuenty/TpeactaButento KnvneHta
crneayoLLyo nHopMaumio:

2.2.1. 3KCTpeHHasa TexHnyeckas nomolb npu [opoxHO-TpaHcnopTHOM npowucliectsun/HencnpasHocTn (NyHKT 2.12.1
HacToswwmx Mpaswun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHnTta npu [JOpOXHO-TPaAHCNOPTHOM npoucliecTsun/HencnpaBHoOCTH
(nyHKT 2.12.2 HacTosawwmx MNpasun);

2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JJopoXXHO-TpaHCNOpPTHOM MpoucLlecTBum (NyHKT 2.12.3 HacToswmx Mpasun);

2.2.4. npepocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crnydvae [1opoXHO-TpaHCMOPTHOrO npoucluecTBusi/HemcnpaBHOCTH,
npu ycrioBun aBakyauum TpaHcnopTHoro cpeactsa (NyHKT 2.12.4 HacTosawmx MNpasun);

2.2.5. nouck TpaHcnopTHoro cpenctBa KnueHTa, NpUHYOMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTal/llpeactaButens knueHTa Ha OCHOBaHUMKM TpebOBaHWI HOPMATUBHbBIX akTOB (MYHKT 2.12.5 HacTosawmx
Mpasun);

2.2.6. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHasA nomowpb (MyHKT 2.12.6 HacTosawmx [Mpasun);

2.2.7. bpoHnpoBaHne 1 onnata (nocnegylouias KOMMNeHcaums) npoxuBaHus B roctuHuue Knuenta/llpegcrtasutens
KNMeHTa M naccaxvpoB TpaHCMOPTHOIO CPeAcTBa, B Criydae BO3HWKHOBEHUS HEUCTNPaBHOCTW B Cly4ae
HopoxHo-TpaHcnopTHoro npouctiecTsusi/HencnpaBHocTh (MyHKT 2.12.7 HacToswmx [Npasun);

2.2.8. npogomkeHne  nytewectsus B crniydyae  [JopoXHO-TpaHCMOpPTHOro  npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npousoLweawmnx He B ropoge Aktusaumm Kaptbl (nyHKT 2.12.8 HacTosAwmx [Mpasun);

2.2.9. nonyyenue cnpasku n3 MN'vagpometueHTpa Poccum (nyHKT 2.12.9 HacTtoawmx [Mpasun);

2.2.10. poctaBneHue KnneHTa Ha NErkoBOM TakCu OO0 asponopTa UM M3 asponopTa B MeCTO, ykadaHHoe KnuneHTom
(nyHkT 2.12.10 HacToswmx [lMpaBun);

2.2.11. okasaHue ycnyrm «KoHcbepx-cepBucy (NyHKT 2.12.11 HacTtoawwmx MNpasun);

2.2.12. oka3sanue ycnyrm «c MEOACCUCTAHC» (nyHKT 2.12.12 HacToswmx Mpasun);

2.2.13. koHcynbTaums ncuxonora (NyHkT 2.12.13 HacTosAwmx MNpasun);

2.2.14. okasaHwue ycnyrm «HOpucTt-KoHcynbTaHT» (MyHKT 2.12.14 HacTosawmx [Mpasun);

2.2.15. okasaHwue ycnyru «[loameHHbIi BoauTenby (MyHKT 2.12.15 HacToswwmx MNpasun).

2.3. Jliobble paboTbl U ycnyru, cBA3aHHblE C BbIMOMHEHWEM MEpPOMNPUATUA, YKa3aHHbIX B nyHkTax 2.2.1, 2.2.3
HacToAwmx [paBun, BbLIMNONHAIOTCA TOMBLKO NPU YCNOBUM HAXOXAEHWs TpaHCMoOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOPOXHO-
TpaHcnopTHOro npowucliecTsusi/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOGUNBLHONM gopore B 30He OKasaHus yCnyr, B 3aBUCUMOCTU OT BuAa
3akasblBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pas Mo Kaxaomy COObITUIO, MNOCNYXMBLUEMY MPUYMHON ObBpalleHns
KnuenTal/llpeactaButens knueHta B KomnaHutio.

24. Yenyrn, ykasaHHble B nyHKTe 2.2.2 HacTosawwmx [lpaBun, BbinonHATCA KomnaHven Ha BCen Tepputopun
Poccuiickonn ®epepaumn. Mpu atom 3Bakyauus TpaHCNOPTHOrO cpeAacTBa ocyulecTBnsetca B npegenax 50 (MatupecsTtn)
KMMomMeTpoB OT MecTa [OpOoXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluecTBusi/HeucnpaBHoCTM, 1 He Gonee 4YeM OAMH pa3 no cobbiTuio,
nocnyxmsLuemy npuynHon obpaweHuns Knuenta/llpeactaButena knveHTa B Komnanuto. PacyeT ocyuiectensieTcs nytem
HaxoXOeHns KpaTyanLlero reogesnyeckoro pacCTosaHUS OT aAMUHUCTPATUBHBIX PaHWUL, HACeNeHHOro NyHKTa Mecta [JopoxHo-
TpaHcnopTHoro  npowucwecTeusi/HeucnpasHoctn. B cnyyae HeoGXxoQuMOCTU OKasaHWs ycnyr 3a npegenamMmu ykasaHHoW
TeppuTOpUK, yCrnyrm MoryT 6biTe okadaHbl KomnaHmnen Tonbko B MOpsiAKe, ykasaHHOM B NyHkTe 5.5 HacToswwmx Mpasumn.

24.1. Ycnyrim no aBakyauuu TpaHCMNOPTHOrO CpeacTBa MOTYT BbIMOMHATLCS TakkKe Ha TeppuTopuu ropogoB
Pecnybnukn Benapycbk, ropogoB YkpauHbl, Ha Tepputopumn EBponencknx n nHbIX rocy4apcTB, Ha CreayoLmnx YCNoBUsX:
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- Pecnybnuka Benapycb: 20 kM oT MecTa [JOpPOXHO-TpaHCNOPTHOroO npowucLiecTBus/HencnpaBHOCTM A0 CTaHUMM
TEXHNYEeCKOoro 06CnyxmBaHns Ha BCe TEppUTOPUM CTPaHBI.

- YkpaunHa: 50 Km 0T rpaHuy 24 roponoa3 B MeCTO, yka3aHHoe KnuneHtom/MNpeacraBntenem KineHTa.

- Esponeiickne 1  uHble rocyaapctea’: 20  KMMOMETPOB  OT  MecTa  [lOpOXHO-TPAHCMOPTHOTO
npowvclecTsns/HencnpaBHOCTM A0 MecTa, ykasaHHoro KnuenTtom/lpeacTaBuTenem KnNMeHTa, Ha Tepputopumn BCeX
yKa3aHHbIX CTPaH.

2.5. Ycnyrn, cBfi3aHHbIE C BbINOMHEHMEM MEpPONPUATUN, YKasaHHbIX B nNyHKTe 2.2.4 HacToswwmx [lpasun,
OKasblBalTCA B Npefenax Tepputopun, ykasaHHon B nyHkTe 2.4 Hactoawmx Mpasun, npu ycrnosmn ogHOBPEMEHHOIO OKa3aHWs
yCnyr, ykasaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacTosawmx lMpasun. Yenyra goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHOMy) obpalleHunio B Te4eHne
Ccpoka gewnctaus [orosopa.

2.6. Ycnyrn, cBsi3aHHble C BbINOMIHEHWMEM MEPOMPUATUIN, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.5 HacTtosawwmx [lpaswun,
OKa3blBaKTCS NPU OCYLLECTBEHUN NPUHYAMTENBHON 3BaKyauumn (3agepxaHus) TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa B npegenax
aAMVHUCTPaTMBHbLIX rpaHuL, criedytowmx ropogos: Mocksa, CaHkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, EkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosipck, HvxHuin Hosropoa, Hosocmbupck, OpeHbypr, Poctos-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yda.

27. Ycnyru, ykasaHHble B nyHkTax 2.2.7 n 2.2.8 Hactoawmx lNpasun, okasbiBatotca Knuenty/Tpeactasutento
KNWeHTa B npefenax TeppuTopuK, yKasaHHOW B nyHkTe 2.4 HactoAwwmx [lpaBun, WCKNIOYUTENBHO MNpU OAHOBPEMEHHOM
oKasaHuM ycnyru, ykasaHHOW B nyHkTe 2.2.2 HactoAwmx [lpaBun u npu ycnosuu, 41O [JOPOXHO-TPaAHCMOPTHOE
npovcLuecTere/HencnpaBHOCTbL MPOM3OLLNN B Npedenax agMUHUCTPATUBHBIX FPaHuUL, ropoAa, OTAIMYHOIO OT ropoda AKTuBaLum
KapTbl.

2.8. Ycnyra, yka3aHHas B nyHkTe 2.2.10 HacTosAwwmx Mpaeun, goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHoMy) obpalleHuto
B TeyeHue cpoka aevicteus [lorosopa.
2.9. Ycnosusa okasaHus ycnyr, npegycMOTPeHHbIX NyHkTamu 2.2.12, 2.2.13 HacToswmx Mpasun:

2.9.1. Ycnyrn, npegycMoOTpeHHble nyHktammn 2.12.12.1, 2.12.13.1 HacTtoswmx [lpaBun, BbINOMHAITCA NyTeEM
HanpasneHus KnueHTy CCbINkn Ha CTpaHuuy B ceTu VIHTepHeT, cogepxallyto hopmy perncrpaumm/asTopusanum
B MmexgyHapogHown nnatdopme «Calldlife», a Tawke napona ana peructpauuw/astopusauun KnuveHta Ha
yKasaHHon nnatdopme;

2.9.1.1. HenocpeaCcTBEHHO TeneMeauuMHCKMEe YCnyri, AOoCTyn K KOTOpbiM nony4vaeT KnueHT nocpeacTsom
mexayHapogHon nnatdopmbl  «Calldlife», okasbiBatoTcsd KnuneHTy cOOTBETCTBYHOLLEN MeOULMHCKON
opraHusauver Ha OCHOBaHWM [OroBopa, 3akfveHHoro Mmexay KnueHTom u gaHHOW MeAMUMHCKOW
opraHusauuen, B obbeme, NOPsSAKE N HA YCNOBUSX, NPEAYCMOTPEHHbIX COOTBETCTBYHOLLMM AOroBopom. B
paMkax oOKasaHusd YCryr, npeayCcMOTPeHHbIX MyHkTamn 2.12.12.1, 2.12.13.1 Hactoswmx [lpasun,
Komnanna obecneunBaeT wucknouMTenbHO npepocTtaBneHne KnveHty 6GecnnatHoro pJoctyna kK
mexagyHapoaHon nnatdopme «Calldlife», nossonstoLwero nonyyars OT COOTBETCTBYIOLLEN MEOULIMHCKON
opraHu3aummn HeorpaHM4YeHHoe KOnMYecTBO poBOTU3MPOBAHHBIX MEAULIMHCKMX KOHCYNbTaumin, a Takke 1
(ogHon) koHcynbTauum ncuxonora. KOHKpeTHbI MOPSAOK  MPeAoCTaBneHns  TeneMenuuMHCKMX
KOHCYNbTauuMi, 06bEeM 1 YCrOBMUA MX OCYLLECTBMEHMWS, a Takke OTBETCTBEHHOCTb 3a CPOKWM WM KayecTBO
OKasblBaeMblX KOHCynbTaLM OnpeaensioTcs AOroBopoM Mexay KnueHTomM wu  cooTBeTCTBYHOLLEN
MeaWLUMHCKOW opraHunsaumen, 6e3 nocpegHunyectsa Komnanuy;

2.9.2. OkasaHue ycrnyr, npefyCMOTPEHHbIX MyHKTOM 2.12.12.2 HacToawmx NpaBun, BO3MOXHO TOMbKO B OTHOLUEHMU
Bpayen Tex cneumanbHOCTEN WM Tex MEeAMUMHCKUX OpraHvu3auun, Ans KOTOpbIX WMMeeTCd BO3MOXHOCTb
OCYLLEeCTBNEHNs 3anucu (OTMEHbl 3anucu, M3MEHEHWUS BPEMEHW 3anvcu) NocpencTBOM  OOLWEeAoCTYMHbIX
WHCTPYMEHTOB (TenedoHHas CBA3b, 9SMIEKTPOHHAA 3anucb 4Yepe3 ceTb «VIHTepHeT» 6e3 obsizaTenbHoum
aBTOpu3aumu naumeHTa B EqnHoi cucteme ngeHtudukaumm n ayteHtudukaumm m 1.n.);

2.9.3. OkasaHue ycnyr, ykasaHHblx B nNyHkTe 2.12.12.3 HacTosiwmx [lpaBun, ocyLlecTBNsSeTCs Ha OCHOBaHUU
obLwenoCTyNHbIX CBedeHWNn, copepxawmxca B ceTu «MHTepHeT», B TOM 4ucne Ha oduumanbHblX canlTax
COOTBETCTBYIOLLMX MEAMLIMHCKUX YYPEXAEHUA, NCXOAs M3 NpedocTaBneHHbix KnmeHTom kpuTtepues o npodune
MEOMUMHCKOTO y4pexaeHus (HanpaBneHue [esaTenbHOCTU, MepeyHe OKasblBaeMblX YCryrax, YCIOBUSIX
06Cny>XMBaHWA 1 T.M.) U MECTE PACMONIOXKEHNS YYPEXAEHNS.

2.10. YcnoBus okasaHus ycnyr, npegycMOTPeHHbIX NyHKTOM 2.2.14 HacTosawwmx Mpasun:

2.10.1. Ycnyrn, npegycMmoTpeHHble nyHkTOM 2.12.14.1 Hactoswwmx [1paBum, BbINOMHAOTCA MyTEM HanpaBneHus
KnueHTy ccbinkv Ha cTpaHuuy B ceTu VIHTepHeT, cogepxallyto dopMmy pernctpauumm/asTopusaumm, a Takke
napons gns permctpaumm/astopmsaumm Knuenta Ha nnatgopme «ADVAY;

2.10.2. B pamkax okasaHusa ycnyr, npeaycMoOTpeHHbIX MyHKToM 2.12.14.1 HacTtoswmx [Mpasun, KomnaHus
obecneumBaeT McktounTENBHO nNpepocTaBneHne Knuenty GecnnatHoro goctyna k nnatcgopme «ADVAy,
nossonstliero nomnyvatb oT [lapTHepa Komnanum orpaHMYeHHOEe KOMMYEeCTBO YCNyr, YKa3aHHbIX B MyHKTE
2.12.14.1 HacToswumx Mpaswun.

2.11. Ycnyrn, CBsi3aHHble C BbLIMOSIHEHWMEM MEpPONPUATUA, yKasaHHbIX B NyHkTe 2.2.15 Hactoawwmx [Mpaswun,
oKasblBalTCA B Npefenax agMUHUCTPaTMBHBIX rpaHuL, cnefytolmx ropofos: KasaHb, Capatos, Bonrorpag, BopoHex, Jluneuk,
Benropoa, Mocksa (B npegenax MKAL), Caxkt-lNetepbypr (B npegenax KAQ) + 50 kM. OT agMWHWUCTPaTMBHbIX rpaHuL
(MKAL/KAL), a Tarke B npepenax agMMHUCTPaTUMBHBIX rpaHuy r. Poctos-Ha-[JoHy, npu ycnosuu onnatbl KomnaHnen Takmx
ycnyr B npegenax makcumanoHou ctoumocTtu, coctasnswowen 1 500 (OgHa Thicava nsTbcoT) pybnen 00 koneek 3a 1
obpalieHne. B cnyyae, ecnu CTOMMOCTb YCNyr MPEeBbILLAET YCTAHOBIEHHbIN HACTOSLMM MYHKTOM MaKkCUMarnbHbIN NIMMWUT,

3 Kues, [oHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opgecca, Hukonaes, Kuposorpaa, Yepkaccel, MNontaea, Cymbl, YepHuros, BuHHuua,
XXutommp, XmenbHuukvin, YepHosubl, TepHonons, PosHo, Jyuk, JlbBoB, iBaHO-PpaHKoBCK, YKropoa,.
ABcTpus, Anbanusi, Angoppa, Benbrusa, Bonrapusi, BocHua u lepueroBuHa, BatukaH, Benukobputanus, Bewrpus, Fepmanus, peums, OaHus, Vpnangus,
Wcnanausa, Wcnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Nutea, NuxteHwTeiiH, Jilokcembypr, Manbta, Mapokko, MongoBa, MoHako, HugepnaHael, Hopserus, Monblia,
Moptyranus, Pecnybnuka Makegonus, PymbiHus, CaH-MapuHo, Cep6usi, CnoBaukas Pecny6nuvka, Cnosenus, TyHuc, Typumsa, PuHnaHans, PpaHums, XopsaTtus,
YepHoropus, Yewckas pecnybnuka, LLsenuapus, LWseuus, ScToHus.
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onnayvnBaeMbiii KomnaHuer, KnueHT onnayvBaeT CymMMy MpEeBLILLEHMSI Takoro NMMMTa 3a CBOW CYeT. Ycnyra AOCTyrnHa He
©onee 4yem no 1 (ogHoMy) o6palLLeHnto B TeYeHMe cpoka Aernctenst [jorosopa.
2.12. HanonHeHue kapThbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToswwmx MpaBun, Bko4aeT B cebs crniegyowme Buabl pabot
W ycnyr:
2.12.1. B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKON MOMOLLM He MeHee YeM OAWH U3 criefylouwux BUAOB paboT u
ycnyr:
2.12.1.1.T1poBegeHre MeponpuaTUiA NO 3anycky Asuratens TpaHCNOPTHOro cpeacTBa, B TOM YMCIE HE MEHEe YeMm
OT OHOro BHELLUHEro NCTOYHNKA;
2.12.1.2. OKCTPEHHBIN PEMOHT CMCTEM anekTpoobopyaoBaHusa TpaHCNOPTHOMO Cpe,ElCTBaS;
2.12.1.3.TomoLub B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOro cpeacTBa TONMMBOM (KpOME ra3oBOro TOnnmea) B KONMYECTBE He
bonee gecATy nNUTPOB, BKMovakwee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUOOB crneaylolmx pabot, npu
ycnosun onnatel KnueHtom/MNpeactaButenem KnMeHTa CTOMMOCTM TONMMBA U NPU YCNOBMW (DaKTU4ECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:
2.12.1.3.1. HenocpeacTtBeHHas 3anpaBka TOMMMBOM COOTBETCTBYIOLLErO BuAa, C CObnoaeHnem ycnosui
OaHHON npoueaypbl, onpeaeneHHbix B TpeboBaHUAX NO akcnnyatauum u obcnyxmBaHUo AaHHOMO
TpaHcnopTHOro cpencTsa;
2.12.1.3.2. O6ecneyeHune goctaskn Knnenta KomnaHuu/lNpeacrasutens knMeHTa BMECTe Unu oTaesnbHo oT
TPaHCMOPTHOrO CpeAacTBa [0 MecTa OGnwkanwein aBTOMOOGUIBHOM 3anpaBOYHOM  CTaHUUK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnvea (M obpaTtHo, B cnyyae poctaeku Knuenta/llpencrtaButens
KMnreHTa oTaenbHO oT TpaHCMOpPTHOro cpeacTBa) U NOMOLLb B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacrtsa
YyKa3aHHbIM TOMNINBOM.
2.12.1.4.PaboTbl No 3ameHe Koneca TpaHCMOPTHOro cpeacTtsa, BKovawLwme B ceba HenocpeacTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha LTaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCMOpTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBAHHbIX/HEUCTNPABHbIX KPENeXHbIX OOoNToB/raek UMM MHbIX CUCTEM U  MEXaHU3MOB
KpenneHusi koneca, npu Hannuun un3nyeckorn BO3MOXHOCTM MyTEM MPUMEHEHMUS LUTATHOrO MHCTPYMEHTA
TpaHcnopTHOro Cpe,D,CTBaG, W MpU yCNoBUM OTCYTCTBUS CMeuuanbHbIX YCTPOWCTB, UCKIIOYAIOLWMX CHATUE
korneca TpaHcnopTHOro cpenctBa 6e3 npuMeHeHus [Opyrux chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyvae
oTcyTcTBUs nocnegHux y Knuernta Komnanun/MpeacraButens knueHTa);
2.12.1.5.TpoBeaeHne paboT MO BCKPbITUIO ABepert TpaHCMOpPTHOrO cpeacTBa, OGaraxHuka TpaHCMOPTHOro
cpeactBa, kanota TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHWYeCKMX MPOTUBOYrOHHbIX
CUCTEM, YCTaHOBMNEHHbIX Ha AaHHOM TpaHCMOPTHOM CpeacTBe, MPWU YCIOBUM, YTO KOHCTPYKTMBHbIE
ocobeHHocTy TpaHCnopTHOrO CpeacTBa NO3BOMSAIT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.12.2. B pamkax 3BaKyaLuu TPaHCNOPTHOro cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creayllmnx BUAOB paboT u
ycnyr:

2.12.2.1.TlomeLleHne MOMHOCTb WM YacTUYHO TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpensneHue
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHme ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpPTHOM
cpencTee B Uensx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU AENCTBYIOLLErO 3aKOHOAATENbCTBa,
WHCTPYKUMU MO 3KCMfyaTauuMum [aHHOro TpaHCMOpPTHOrO cpeactBa WM TPeOOBaHWAMU  TEXHWKU
OesonacHocTi, nMOO 3akpenneHue YCTpolcTBa, obecneuvBaloLLEero >KEeCTKyl Ccuenky mexagy
OBakyaTopoM U TpaHCNOpTHbIM CPeACTBOM B Lensix GYKCUMpOBKM B COOTBETCTBUMM C TpeboBaHusMu
OEeNCTBYIOLWEro 3akoHOAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMM NO 3SKCNNyaTauuMum AaHHbIX TPaHCMNOPTHbIX CPeacTB U
TpeboBaHUAMN TEeXHUKM Ge3onacHoCTY;

2.12.2.2.TepemeLteHne TpaHCMOPTHOIO CpeacTBa MocpeacTBOM 3JBakyaTopa yka3aHHbIMWU Bbille MeTodaMu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvuax TEPpUTOPUM, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.4 nactosiwmx NpaBun, ¢ yuetom TpeboBaHuii HacToAwmx Mpasun, eicTBYOLEro 3akoHo4aTenbcTea 1
WHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTauumn TpaHCNopTHOro cpeacTsa u OBakyartopa.

2.12.2.3.TepemeLrteHne TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa C ABakyaTtopa Ha 3eMIIlo U/UNn NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, Nbo yCTponcTBa, obecnedmBaroLLero XecTkyo
cuenky mexay TpaHCMopTHbIM CPeACTBOM U OBaKyaTOpoOM B LEMsiX OCTaBneHus TpaHCMOpTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem KnueHTa, B rpaHvLax TeppuTopun, yka3aHHON
B nNyHkTe 2.4 Hactoawmx [lpaBun, ¢ ydetom TpeboBaHui Hactoswmx [lpaBun, AOeWCTBYHOLLErO
3aKoHoAaTeNbCTBA M MHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTaumm TpaHCNopTHOrO cpeacTBa u OBakyaTopa;

2.12.2.4.TpoBegeHne paboT No n3BneyYeHuto TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA W3 TPYOHOLOCTYMHbIX MECT B Cly4ae
Hanuuusa y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHnmM cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTH.
2.12.3. B pamkax Bble3ga ABapuinHOro KOMuccapa, He MeHee YeM OAVH U3 crieAyLnX BUAOB paboT u ycnyr:
2.12.3.1.TpnbbITME ABapuiiHOro kKommuccapa Ha MecTo [JOpOXXHO-TPaAHCMOPTHOrO NPOUCLLECTBHS.
2.12.3.2.0kasaHne KOHCYNbTaUMOHHON U MHOpMaUMOHHOW noaaepxkn KnueHty/lNpeacrtaBuTtento KnMeHTa npu
odopmneHnn matepmanos [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOTO NPOUCLLECTBUS.

2.12.3.3. doTorpacdmpoBaHme mn/vnum dukcaumss MHbIM BO3MOXHbIM crnocoboM cnenoB [oOpOoXXHO-TPaHCMOPTHOroO
NPOUCLLECTBUS, @ TakKe LOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMOPTHOIO NPOMUCLLECTBUS NMPU HAnu4um
dU3nYecKort BO3MOXHOCTH.

2.12.3.4.CocTaBneHne akta OoCMOTpa TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, AfNs Lenei BO3MOXHOMO MCMONb30BaHWS Mpu
NpoBeAEHNN PA3NNYHBIX OLLEHOYHbIX UCCNEN0BaHUIA U/UIN aBTOTEXHUYECKMX SKCMEPTUS.

5 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKIIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
LWUTATHBLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPEACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; NMpOBeAEHWe
MEepOonPUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuumn 1 UMMOGUI3aLMN TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKOKH BO3MOXKHOCTW.
® Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTens KMeHTa HacTaMBaeT Ha NMPUMEHEHUN MHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOICTB
Ans NnpoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAsA OTMETKa.

5
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2.12.3.5.lepefgaya QOKYMEHTOB, COCTaBfEHHbIX ABapuiiHbIM KOMUCCApOM Ha MecTe [JopOXKHO-TPaHCMNOPTHOro
npovcliecTsns, Knuenty/lpeactasutento knueHta. lNMepegaya OOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B HACTOSILLEM
MyHKTe, OCyLLecTBnseTcs B MecTe, ykasaHHoM KnuenTy/lpeactasutento knueHta KomnaHuen, He paHee
Yem yepes Tpu paboumx OHS C MOMEHTa OKOHYaHWS BbIMOSMHEHUS ABapUHBIM KOMUCCapom paboT Ha
mecTe [JOpOXKHO-TPaHCMNOPTHOIO NPOMUCLLECTBUS.

2.12.4. B pamkax npepocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee 4YeM OAMH U3 crneayluwux BUOOB
paboT u ycnyr:

2.12.4.1.3aka3 Komnanunen gna Knuenta/llpeactaBuTens KnNueHTa Takcu OT MecTa AOCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnveHta npwu okasaHum KomnaHuen ycnyru no 9Bakyauuu, OO MecTa, YKa3aHHOro
KnvueHtom/lpeactasntenem KnueHTa, Npy ycrnosuu onnatel KomnaHnen Takux ycryr Takcu B npegenax
MaKCcMMarnbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadmBaemMbix KomnaHuen, kotopasa coctaenseT 1500 (ogHa
ThicAYa NATbCOT) pybnen 00 koneek. B cnyyae ecnu CTOMMOCTb YCNyr TakCK NpeBbIlaeT MakCMmanbHbIN
nmmuT, onnayveaembln Komnanwen, Knuent/MpeactaButens KnneHTa onnayvsaeT CyMMY NpeBbILLEHUS
TaKoro nMMuTa 3a CBOW CYeT.

2.12.4.2. KomneHcauma Komnanuen satpaT Knuenty/lpeacrtasutento knveHta B npegenax 1500 (ogHa Thicava
nsaTeCoT) pybnen 00 koneek nNo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro KnuenTtom/[peacrasutenem knueHTa
CaMOCTOATeNbHO nNpu oOkasaHuum KomnaHuen ycnyru Mo 9Bakyauuu TpaHCnopTHOrO CpefacTsa.
KomneHcaumnsi 3atpaTt KnueHta npoussogmTcs KomnaHue#h Ha OCHOBaHWM MUCbMEHHOTO 3asiBreHus
KnueHTa n Konuin JokyMeHTOB, nogTBepxaatoLwmx HeceHne Knuentom/MNpeacTaBmTenem KnMeHTa gaHHbIX
3atpaT. [Honyckaetca nepejava KnmeHTom 3asBneHus (B TOM 4uCMe KOMWUWA MOATBEPXAAoLLUMX
[OKYMEHTOB) MO 3MeKTPOHHOW noyvTe KomnaHwmn, pononHuTenbHo coobuaemon KnuneHTy npu ero
obpalleHnun B KomnaHumtio.

2.12.5. B pamkax noucka npuHyauTenbHO 3BaKyMpOBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeacTBa:

2.12.5.1.Tony4yenne wuHdopmaumm 06 obctoATenscTBax 3agepxaHvs  (MPUHYAMTENbHOW  3BaKyauum)
TpaHcnopTHOro cpeacTsa;
2.12.5.2.TpepoctaBnexune KnueHty/lNpeacrtaBuTento KNMeHTa Nony4eHHon nHcpopmaumm, BKNovas gaHHbIE:
2.125.21. o6 apgpece, pexvMe paboTbl M KOHTaKTHbIX TernedgoHax COOTBETCTBYIOLLErO OpraHa,
OOIMKHOCTHOE MU0 KOTOPOrO COCTaBWIO MPOTOKON 06 aAMWHWCTPATVBHOM MpaBOHAapYyLUEHUU C
3anuncbio O 3aepXaHnm (NMPUHYANTENBHOW 3BaKyauun) TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa U/Mnu NPOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEeACTBa;
2.12.5.2.2. 0 nepeyHe [JoKymMeHTOB, Heobxoaumbix KnuenTy/lpeactaBuTento KnueHTa ANA NOMyyYeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTsBa Co Cneumann3MpoBaHHON CTOSHKU.
2.12.5.3.Yka3aHHaa wuHdbopmauusa npegoctaensetcsa KnueHty/lpeacraButento KnMeHTa He no3gHee OOHOro
yaca’ ¢ MomeHTa o6patienns KnvenTa/lTpeAcTaBUTeNs KNUEHTa 3a JaHHO YCyroii.

2.12.6. B pamkax cnpaBO4HO-KOHCYNbTaLMOHHON NOMOLUN HE MEHee YeM OAUH U3 creaylowmnx BUAoB paboT n

ycnyr:
2.12.6.1.TpepoctaBneHne cunamm onepaTtopckor cnyxobl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHGOpMaLnK, UMEKOLLENCs B
6a3se gaHHbIx Komnanwu;
2.12.6.2.OcyLlecTBNEHUE OPUANYECKNX KOHCYNbTaLMI NO TenedoHy No BONpocam:
2.12.6.2.1. npuobpeTeHus, TaMOXXEeHHOro oopmneHmns, Hanoroo6noxeHus, coBepLUeHns
perncTpaLmnoHHbIX AEUCTBUIN, IKCNnyaTauumn, o6CnyxmBaHmsa 1 peMoHTa TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB;
2.12.6.2.2. B obnactu sawmTbl Npae noTpedbutenen npu NprobpeTeHun, akcnnyaTaummn, obcnyxmeaHnm n
pPEeMOHTe TPaHCNOPTHbBIX CPEACTB;
2.12.6.2.3. npuobpeTeHus, OTYYXKOEHMS, MEHbl, 3anora, OapeHusl U COBEPLUEHUS WMHBbIX FpaXgaHCKO-
NpPaBoOBbIX CAENOK C TPAHCMOPTHLIMM CPeACcTBaMu;
2.12.6.2.4. copgepxaHusi, 0BYCTpPOMCTBA U 3KCMMyaTauMum aBTOMOOUIIbHBIX CTOSHOK W rapaxew noboro
TMNa, aBTOCEPBUCOB, AEATENbHOCTM IKCNNyaTaunoHHbIX CyxX06, a Takke UHbIX NPaBOOTHOLLEHWUI B
obnacTtv aBToMOBUNBHOro TpaHCnopTa;
2.12.6.2.5. N0 UHbLIM BOMPOCaM NPaBOOTHOLLEHWIN B 06n1acTM aBTOMOBUINBHOIO TpaHCnopTa 1 aKcnnyatauum
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YuCre Mo BOMpocaM B3aMMOOTHOLUEHWUA C MPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMyv M WHbBIMW OpraHu3auusMuM B cdepe aBTOMOOWMMBLHOrO TpaHcmopTa W 3KcnnyaTauuu
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB.

2.12.7. B pamkax OpoHuMpoBaHMA W onnatbl (nocrnepylolled KOMMEHcCauuu) MPOXMBAHMA B TOCTUHMULE
KnuenTal/llpeactaButens KnueHTa M naccaxupoB TpaHCMOPTHOro cpeacTsa B criydyae BO3HMKHOBEHMS
HeucnpaBHOCTM B cny4vae [lopoxHO-TpaHCNOpPTHOro npowucwecTBus/HencnpaBHOCTU, He MeHee 4YeMm
OAVH U3 cneayloLWmMX BUAOB paboT un ycnyr:

2.12.7.1.06ecneyveHne npoxveanua Knuental/llpeactaButens knueHta BmecTe € naccaxupamu (He 6onee 3-x
YenoBekK) B rOCTUHULE, C MakCuMaribHbIM fIMMUTOM CTOMMOCTU MPOXMBaHUA 3a ogHoro Yyernoseka 2 000
(OBe Tbicsumn) pybnen 00 Koneek, Ha BpemMs peMoHTa TpaHCMOPTHOro CPeAcTBa, HO He Bonee ogHUX CYTOK
C MOMEHTa 3acefieHusi, BKMoYas 3aBTpak, nyTem 6poHnpoBaHusa 1 onnatbl KomnaHnen Takux ycnyr, npu
ycrnosun 3Bakyaumm TpaHcnopTHoro cpegctBa KomnaHven Ha CTaHUMIO TEXHWYECKOro obcnyxuBaHus
(CTO), ecnn ¢ mMomeHTa noctynneHusa TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeuyeHuM MeHee yem 24
(dBaguat 4YeTbipex) YacoB He MNPeACTaBnseTcs BO3MOXHbIM OTPEMOHTMPOBATb TpaHCnopTHOE
cpeacTBo.

2.12.7.2. KomneHcaumsa KnueHty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa Ha OCHOBaHUMM NpefocTaBneHHbix B agpec KomnaHum
(PMHAHCOBbLIX MMATEXHbIX [AOKYMEHTOB, MOATBEPXAAIOLMX CaMOCTOATENbHYI0 onnaty KnveHtom
CTOMMOCTU MPOXMBAHUSI B COOTBETCTBUM C YCIIOBMSMW U B NpeAenax MakcumaribHOW CTOMMOCTW Takow

7 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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ycrnyru,  yCTaHOBMEHHbIMM  nyHkToM  2.12.7.1  HacTtoswux [paBun. KomneHcauus  3aTtpaTt
KnuenTal/llpeactaButensa knveHta npousBoguTtcs KomnaHven Ha OCHOBaHWM MUCBMEHHOTO 3asiBrieHUs
KnueHTa n opurmHanoB OOKYMEHTOB, noaTtBepxaatowwmx HeceHne KnueHtom/lpeacraButenem KnveHTa
AaHHbIX 3aTpaT. JonyckaeTca nepepada KnveHToM 3asiBNeHust (B TOM YMCMe KOMWUI NOATBEPXKAALLMX
AOKYMEHTOB) MO 3MeKTpoHHOW noyte Komnanuu, gononHutensHo coobuwaemon KnneHTty npu ero
obpaweHun B KomnaHuio. [lononHuTenbHblE YCMOBMA, Kacalowmecs KOMMEeHcauuMnm pacxodoB
KnueHnTal/llpeactaButens KnueHTa Npu CamOCTOSATENbHON onnaTe CTOMMOCTW MPOXWBAHWSA, ykasaHbl B
nyHkte 2.14.1 Hactosawmx Mpasun.
2.12.8. B pamkax TpebosaHus o [lpopgomkeHMM nyTewecTBUA OKa3blBaeTCA He MeHee YeM OAUH U3
crneaylowmux BUAOB paboT u ycnyr:
2.12.8.1.MpnobpeteHne Komnanuen pna KnueHta/llpegctaButens KMEHTa WM naccaXupoB TpaHCMOPTHOro
cpencTea, nmyTellecTByownx BMmecte ¢ KnveHtom (Ho He Gonee Tpex 4enoBek) aBMabunetoB 3KOHOM
Knacca, nnbo Xenes3HOOOPOXHbIX OWNEeToB B MraukapTHOM BaroHe/kyrne (B OAHY CTOPOHY) C
MakCMManbHbIM NMMUTOM cToMMOCTU ofHoro Guneta 3 000 (Tpu Thicaun) pybrnen 00 koneek, npwu
ycrnosun 3Bakyauumn TpaHcnoptHoro cpeactBa KomnaHnven Ha CTO, ecnv ¢ MOMeHTa MNOCTynneHus
TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeyeHne MeHee 4yem 72 (CemmpecaTv [BYX) YacoB He
npeacTaBnAeTcs BO3MOXHbLIM OTPEMOHTMPOBATL TpaHCNOPTHOE CPeaACcTBO.
2.12.8.2.KomneHcaumsa KnueHty/lpeacraBuTento KnvMeHTa pacxodoB MpU CaMOCTOATENbHOM NpuobpeTeHuu
aBMabuneToB 3KOHOM Kracca, NMMBo Xene3HO4OPOXHbIX GUNETOB B NnaukapTHOM BaroHe B COOTBETCTBUM
C YCrOBWUSIMU U B Npeaenax MakcMMarnbHOW CTOMMOCTUW TakoW YCnyrn, yCTaHOBNEHHbIMK B MyHKTe 2.12.8.1
HacToAwwmx [NpaBun, Ha OCHOBaHUWM MNPefOCTaBMEHHbIX B agpec KomnaHuu (pUHaHCOBLIX NNaTEXHbIX
OOKYMEHTOB, noaTteepxaawwmx onnaty Knuentom/lNpenctaButenemMm knueHTa CTOMMOCTM 6GuneTtos.
KomneHcauns 3atpat Knuenta/llpegctaButensa knuveHTa npoussBoantcd KomnaHuen Ha OCHOBaHMU
NMUCbMEHHOro  3asBrieHus KnveHtTa M OpurnHanoB  [OOKYMEHTOB, MOATBEPXAANOLWMX HeceHue
KnuenTtom/Mpeacrasutenem knveHTa AaHHbIX 3atpat. [onyckaetcs nepegadya KnueHtom 3asasnexus (B
TOM 4uCne KOonui MOATBEPXAALLMX OOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOM noyte KomnaHwv, OOMOMHUTENBHO
coobuaemon KnmeHty npu ero obpaweHnn B KomnaHuio. [ononHWTENbHbIE YCMOBWS, Kacawlmecs
KoMmneHcauun pacxogoB KnuveHTal/llpeoctaButens KnueHTa npu  CamMOCTOSATENBHOM NpuobpeTeHuu
aBMabuneToB 3KOHOM Kracca, Nnbo Xene3HoOOPOXHbLIX GUNETOB B MMaukapTHOM BaroHe, ykasaHbl B
nyHkte 2.14.1 HacTtosawmx Mpasun.
2.12.9. B pamkax npegocTtaBneHus cnpasku u3 N'mppometuentpa Poccun (POCIr'MaAPOMET):
2.12.9.1.Tony4eHne B TeppuTOpManbHOM YNpaBreHUM W/Unu LeHTpe Mo rmapoMeTeoporiorMn U MOHWUTOPUHTY
okpyxatowen cpeabl PegepansHon cnyxobl N0 rMAPOMETEOPOSNONMU U MOHUTOPWHIY OKpYXatoLen cpeabl
CrpaBKM O MOrofHbLIX YCMOBWUSIX HA TEPPUTOPUU pErvoHa, rae npousoLlno [OopOoXHO-TPaHCMOPTHOrO
NpOUCLLECTBUE;
2.12.9.2.Cpok oka3aHus ycnyru o 60 (wectngecat) gHeN.
2.12.10. B pamkax gocrtaBneHMa KnueHTa Ha NerkoBoM TakCuM A0 a’aponopTa unuM us asponoprta B MecCToO,
ykasaHHoe KnueHToMm He MeHee YeM OA4UH U3 crieAyloLWMUX BUAOB paboT u ycnyr:
2.12.10.1. 3aka3 Komnanuen gna KnueHta/llpegctasutens KnueHta nerkoBoro takcu OoT MeCTa, yKas3aHHOro
Knnentom/MpeacraButenem Knventa po ykasanHoro Knuventom/MpenctaButenem KnveHta asponoprta
(vrim  n3  ykasanHoro KnuedTtom/[penctaButenem KnveHta asponopta [0 MecTa, YKa3aHHOro
KnuenTtom/Mpeactasutenem Knuexta), npn ycnoeum onnatel KomnaHvnen Takmx ycnyr Takcu B npegenax
MakcuMManbHou cToMmocTu Takmx yenyr - 1500 (OgHa Teicava naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae ecnu
CTOMMOCTb  YyCNyr TakCW MpeBbIAeT MakCUMarnbHbIA  NMMUT,  OnnadMeBaembli  Komnanuen,
KnueHt/MpeactaButens KnueHTta onnaynBaeT CymMmy NPEBbILIEHNS TAKOro NMMUTA 3a CBOW CYET nuuy,
HEenocpeaCcTBEHHO OKa3bIBAKOLLEMY YCIYTy NErKOBOro TaKCu.
2.12.10.2. KomneHcaumsa KomnaHuen satpat KnueHnTty/lpepctasutenio KnueHta B npegenax 1500 (OpHa
TbicA4a natbcoT) pybner 00 «komeek nO onnate  ycnyr ErkoBOro  TaKCW, 3akas3aHHOro
Knnentom/Mpeactasmutenem KnueHta camoctoATenbHO OT MecTa HaxoxaeHus KnuveHta/llpeacrasutens
KnneHnta go asponopta (unu ns asponoprta Ao MecTta, ykasaHHoro KnneHtom/lMpepcrasutenem KnnenTa).
KomneHcaums 3atpat Knuenty/lpeactaButento KnuveHta npoussoguTca KomnaHven Ha OCHOBaHMU
nucbMeHHoro  3asiBnenust  Knuewta/llpeactaButens  KnueHTa 1M OpurMHanoB  JOKYMEHTOB,
noateepxaatrlwmx Hecenve KnueHtom/ [penctaButenem KnveHTa padHbix 3atpaTt. [onyckaetcs
nepegaya Knuentom/lpeactaButenem KnueHTa 3asBneHus (B TOM uucrie KOMUA MNOATBEPXAaroLmx
[OKYMEHTOB) MO 3neKTpoHHoM noyte Komnawuu, gononHutensHo cooblaemon Knuenty/MpeacraButento
KnueHTa npun ero obpaiieHnm B KomnaHutio.
2.12.11. B pamkax npeaocTaBfieHUA YCIyIM «KOHCbepX-CePBUC», HE MeHee YeM OAWH U3 crneayrlux BUAOB
ycnyr:
2.12.11.1. Tpepoctasnexue Knuenty/lpeacraBuTento knmeHTa nHpopmMaLmu:
2.12.11.1.1. o Hanuumu cBoGOAHLIX HOMEPOB B TFOCTUHMLAX, OTENsX, HaxOAsLMXCA Ha TeppuTopumn
Poccuiickon denepaunu;
2.12.11.1.2. o CTOMMOCTU NPOXMBAHUS B rOCTUHMLAX, OTENSX, HAXOAALWMXCA Ha Tepputopun Poccuiickon
depepauuy;
2.12.11.1.3. o nopsgke n cnocobax onnaTbl YCNyr MPOXWBaHUS B FOCTUHULAX, OTENAX, HAaXOASLUMXCS Ha
Tepputopumn Poccuinckon ®epepaunu;
2.12.11.1.4. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax HaXOXOEHWUs TOCTUHWUL, OTEnewn,
HaxopasLwmxcsa Ha TeppuTopun Poccuinckon depepauuu;
.5. 0 Hannuuun aBna n xenes3HoaopPOXHbLIX GuneTos B 3agaHHOM KnneHToM HanpasneHuu;

2.12.11.1
2.12.11.1.6. 0 CTOMMOCTU aBMa 1 Xene3HOAOPOXHbIX BUNeToB.;
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2.12.11.1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax OpraHu3auuii, OCYLLECTBISOLLNX
nNpoAdaxy asMa W >Kene3HOAOPOXHbIX GUMeTOB M HaxogsawuMxcs Ha TeppuTopum Poccuiickon
depepauuy;

.1.8. o nopsagke n cnocobax onnaTtbl aB1a 1 Xene3HoA40POXHbIX BUNeTos;

.1.9. 0 mecTe 1 BpemeHu BblnieTa/oTnpasneHnst CamoneTos/noe3anos;

1.1.10. 0 mecTe 1 BpemeHu npuneTa/npmbuITus camoneTos/noesnos;

2.12.11.1.11. 0 Homepe peiica, noesaa.
2.12.12. B pamkax oka3aHusa ycnyru «MEOACCUCTAHC», He MeHee Y4eM OAMH U3 creaylolnX BUAOB paboT v

2121
2121
2121

ycnyr:

2.12.12.1. Po60TM3npoBaHHbIE MeaQNLIMHCKME KOHCYNbTauun («poboT-yekany):
2.12.12.1.1. «OHkopo6OoTY»;
2.12.12.1.2. «Kapgunopucky;
2.12.12.1.3. «KoHTponb 3a Becomy;
2.12.12.1.4. «KeHckoe 3400pOBbEY;
2.12.12.1.5. «AKTMBHOE OOMroneTmne;
2.12.12.1.6. «XpoHu4yeckas ycTanocTby;

2.12.12.1.7. «Bupyc-60T».
2.12.12.2. Copenctere B OCYLLECTBNEHMN 3aMMCK Ha MpUEM K Bpady B ykazaHHOM KnueHToM mMeauLMHCKOM
YyUYpeXaeHWUN, OTMEHE OCYLLIECTBIIEHHOW 3anvcK Uny nepeHoce Aatbl U BPEMEHU NpremMa Bpaya;
2.12.12.3. TpepocTtaBnexHve uWHdopMauum o OnwxamwmMx MEOULMHCKUX YYPEXOAEHUAX, COOTBETCTBYIOLLMNX
npepocTaBneHHbIM KnneHTom Kputepusim.
2.12.13. B pamKax npegocTaBneHus KOHCyrnbTauun ncuxorsora:
2.12.13.1. Bo3moxHOCTb nony4eHns 1 (O4HOM) ANCTAHLMOHHOW KOHCYMbTaLMM Ncuxornora.
2.12.14. B pamkax oka3saHusa ycnyru «lOpuct-KoHcynbTaHT» He MeHee Yem OAMH U3 cneaylowmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.12.14.1. KoHcynbTaummM no LIMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awmta npaB notpebuTtensi, TpyaoBble CMOPbI,
coumanbHble M MEHCUOHHbIE CMOpbl, CEMENHblE aena: Gpakopa3BoAHbIN NPOLECC, anuMEHThI, pasgen
UMYyLLIECTBA, HacneACcTBEHHOE MNpaBo, GaHKOBCKOE NpaBO, NPaBO WHTENNEKTyarbHOW COBCTBEHHOCTH,
YronoBHoOe NpaBo/MpoLuecc, rpaxaaHckoe npaBo/npouecc, NpeanpuHUMaTensckoe npaso, 6aHKPOTCTBO U
Ap.), Bkntovawowme B cebsa cneayowime ycnyru:
2.12.14.1.1. «[loroBopute c MouMM agBokaTOM» (ycrnyea OocmyrnHa He b6onee 4dem ro 1 obpaweHur 8
meyeHue cpoka Oelicmeus [Jozosopa):
- gestenbHocTb [apTHepa KomnaHun no obecneveHuto KnueHta ycnyron, pesynbtatoM OKa3aHusa KOTOPOW
SIBNSIETCS KOMMYHUKaUMOHHBIA BbI30B cneuuanucta laptHepa Komnawuu TpeTtbemy nuvuy, yKkasaHHOMY
KnueHTom (Npu ycrnoBum oOCyLLECTBNEHUSA TENedOHHOr0 COELMHEHUs), HE3aBWCMMO OT pesynbTata, npu
YCINOBUW, YTO CrneumanvcT nNpeanpuHsn HeobxoanMble pa3yMHble U OOCTaTOYHbIE YCUMNUSA ONS paspeLleHus
cuTyaumm B nonb3y Knventa. B cnyyae HEBO3MOXHOCTW — YCTAHOBMEHUSI  KOMMYHWKALMOHHOIO
coeaunHeHus/pa3roBopa ¢ TpeTbUM NULIOM (TenedoH oTkNoYeH, abOHEHT He OTBeYaeT, 0TKa3 TPeTbero nuua
pasroBapvBaTtb CO CMELManucToM) yCriyra CYMTaeTCs He OKa3aHHOMW B OTCyTCcTBME BUHbI [lapTHepa
KomnaHuu;
2.12.14.1.2. TMpepocTaBneHve wabnoHa gokymeHTa (ycryza docmyrnHa He bonee Yyem o 2 obpawjeHusM 8
meyeHue cpoka Oelicmeus [Jozosopa):
- geaTtenbHocTb MNapTHepa KomnaHuv no HanpasneHuo KnueHTy npumepHon opMbl AOKYMEHTa, KOTOPbIN
MaKCcMMarnbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnueHTa;
2.12.14.1.3. YcTtHasa koHcynbTaums (ycryea docmynHa He 6ornee Yem ro 1 obpaweHu0 8 mevyeHue cpoka
Oeticmesus [Jozosopa):
- pestenbHocTb MNapTHepa Komnanun no obecnevexmnio KnneHta ycnyron, npeacraBnsemMon CneumannucTom B
YyCTHOW (bOpMe, 3aKM4aloLWencs B pasbACHEHWM CyLLeCTBa HOPM MNpasa, Perynipyrowmx OTHOLLUEHMS MO
npeacTaBeHHOMY 3anpocCy, BbITEKAKLMX U3 HUX PUCKOB, METOAOB M CNOCOBOB MX paspelleHust B pamMmkax
OencTByloLlero 3akoHogatensctea Poccuiickon ®enepauun.
2.12.15. B pamkax ycnyru «[loaMeHHbI BoauTenby, He MeHee YeM O4UH U3 criegyrolmx BUAOB paboT u ycnyr:
2.12.15.1. Bblesg ynonHomouveHHoro nuua Komnawum unu [lMaptHepa KomnaHwu no agpecy, ykazaHHOMY
KnuenTtom/MpencraButenem KnueHTa B CPoK, COrnacoBaHHbiI ¢ KnueHtom/lMNpeactaBuTenem KNMeHTa;
2.12.15.2. TlpoBepka YynonHOMOYeHHbIM nuuoMm Komnavum wnu  [aptHepa Komnanuu Hanuuusa y
KnuenTta/llpeoctaButens knueHTa JOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B MyHKTax 2.14, 2.14.2 HacToswwmx NMpasun;
2.12.15.3. [OocTtaBka ynornHOMO4YeHHbIM nuuoM Komnawum nnm MapTtHepa Komnawun Knuenta/llpeactasmTens
KnueHTa Ha TpaHcnopTHOM cpeacTBe KrveHTa, nyTeM CamMOCTOATENBHOrO ynpaBneHus TpaHCnopTHbIM
cpeactBom KnmeHTa, B MecTo, ykazaHHoe KnneHtom/lMpeacraButenem KImneHTa;
2.12.15.4. KowmneHcauusi Komnanuen 3atpat Knuenty/TpenctaButenio Knuenta B npegenax 1 500 (OgHon
Tbicsun naTucoT) pybnen 00 koneek 3a ogHO obpalleHne no onnaTe ycnyrn «MoAMeHHbIR BOOUTENbY,
3akasaHHon KnueHTtom/lMpeactaButenem KnneHTa caMoCTOATENbHO (Hampumep, B Criydyae OTCYyTCTBUSA Y
KomnaHum TexHW4Yeckoh unu uan4ecko BO3MOXHOCTW OKa3aHWsi AaHHOW YCNyr CBOMMU CUNamu B
MomeHT obpalieHus Knuenta/llpeactasutens Knuenta). KomneHcauus 3atpaTt KnveHta npoussBogutcs
KomnaHven Ha OCHOBaHMM NUCbMEHHOro 3asBrneHus KnveHTa W OpuUrMHanoB  [OOKYMEHTOB,
noareepxaarwmnx HeceHme KnneHtom gaHHbIX 3aTpart. [onyckaetcs nepepada KnveHTom 3asBnenust (B
TOM 4uCre KOMUI NoATBEepXAarLmuX OOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOW noyte KomnaHum, OOMONHUTENbHO
coobuaemon KnneHty npu ero obpatleHnm B KomnaHutio.
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2.13. Jliobble  ycnyru B pamMkax — HamoNHeHUst  KapTbl  BbIMNOMHSATCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
Komnannw/lpeacraBuTenst KMMeHTa Npy Hanmmymn TEXHWUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU WX BbIMOSIHEHWS, NPWU YCMOBUM
oTcyTCcTBUS Y KOMNaHum cTaumMoHapHOro cepB1MCcCHOro 06opyaoBaHus.

2.14. JTioBble paboThl, BeiNonHsaemble No Tpeboeanuno KnveHnta/llpeacraButens knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMLKO B €ro MPUCYTCTBUM M TONMbKO Npu npeabasneHun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHnta, BoauTenbckoro y,D,OCTOBepeHVIHS, cBuMAeTenbCcTBa O peructpauum TpaHcnopTHoro cpeactesa (macnopTta
TpaHCnopTHOrO CpPeAcTBa WM TEXHWYECKOro nacropTa TpaHCMopTHOrO CPeacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BNageHus AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM CPEACTBOM.

2.14.1. Tpun TpeboBaHMM KOMMNEHcCAUMW ONNatbl YCAYr, yKkasaHHbIX B NyHKTax 2.2.7 n 2.2.8 Hactosawmx [pasun,
Knuent/MpeactaBuTenb KNnMeHTa NOMMMO AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B NyHkTe 2.14 HacToswwmx MpaBun, 06s3aH
npepoctaBnTb Komnavum konvio 3akasa-Hapsga, noaTBepxaalowero akT HaxoxaeHus TpaHCnopTHOro
cpeacTBa Ha Tepputopun CTO®, ¢ ykasaHMeM cpoka pemoHTa TpPaHCMOPTHOTO CPeAcTBa M AOKYMEHTHI,
noateepxpatowme dakt HeceHnss Knuentom/lpeactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYIOLUMX PaCXOAOB.
YkasaHHble OOKYMEHTbl npegocTtaBnstoTca nocrne onnatbl Knuentom/lpeacraButenem KnveHTa v nonyyeHus
COOTBETCTBYHOLLMX YCNYT.

2.14.2. Tlpun okasaHuu ycnyr, NpeayCMOTPEHHbIX MyHKTOM 2.2.15 HacTtoAwwmx MNpasun, KNnueHT noMmnmo JOKYMEHTOB,
nepeuncneHHblx B nyHkte 2.14 HactoAwmx [lpaBun, o06s3aH nNpegocTaBUTb OENCTBYOWUA  NOMAUC
065a3aTenNbLHOr0 CTPaxOBaHUsS rPaX4aHCKOW OTBETCTBEHHOCTM BnagenbLeB TpaHcnopTHbIx cpeacts (OCAIO) c
HeorpaHM4YeHHbIM KONMMYECTBOM MWL, OOMYLUEHHBIX K yNpaBneHno TpaHCnopTHbIM cpeacTBoM KnveHTa, Knoum
oT TpaHCNOpTHOrO CpeacTBa.

2.15. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTMYHO B BbIMOMHEHMU MOObIX paboT M OkasaHWW yCnyr,
NpoBOAUMBbIX B pamkax HanomnHeHus KapTbl, €Cnu Takoe BbINOMHEHMEe 3aTPyAHEHO UM HEBO3MOXHO B CUITYy OrpaHuyeHusi
pocrtyna K TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum n/vnu MapTtHepa KomnaHum, BbINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCIyr CBSI3aHO C BO3HWUKHOBEHUEM OMAaCHOCTU NPUYMHEHWS Bpeaa.

2.16. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a npuudvHeHne KnueHnty KomnaHuu mopanbHOro Bpeda, ynyLeHHOn
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM AOXOo4a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MnoTepb, YObITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuy, B TOM YUCIEe, HO HE OrpaHMYMBasCh: WITpadbl, NPOXUBAHME B FOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBa, KOMaHOUPOBOYHbIE pacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu NMOCTaBKM TOBapoB M MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 TOMy Nogo6HOe ecnu aTU NOCNeACTBUSI HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusimu KomnaHuu.

2.17. B cootBeTctBUM ¢ HacToswmmu [NpaBunamu KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTM WM BnpaBe OTKa3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT w/vnn npegocTaBneHuu YCnyr, nNpedyCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpaewun, B crniyyasx:

2.17.1. YmbiwneHHbix gencteumn Knventa Komnanum, nuua, 4ONYLEHHOTO K yNpaBneHuio TpaHCNOPTHBIM CPEACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYeTHOW MWHOpMaUMKU, MaccaXupoB 3TOr0 TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HanpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 unn 1.1.8 T[lpaBun, nnbo npu coBepLUeHUM Unu
NOnbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MU NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWS;

2.17.2. Tpu obpawennn Knnenta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.17.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM;

2.17.2.2.He vmeloLLEero Npasa ynpasneHus TPpaHCNOPTHBIMU CPeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.17.2.3.He MmeroLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXKAAOLWMNX MPaBO BMageHus, NOMb30BaHUSA W/MNN PacrnopsKeHUs
OaHHbIM TPaHCNOPTHBLIM CPEACTBOM;

2.17.2.4.Haxopswerocs B COCTOSHUM MoGoM  (HOPMbI  anKkoronbHOro, HAapKOTUYECKOrO WM TOKCMYECKOro
OMNbSIHEHVS WM Mo BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO Mpu ynpaBreHWnM TPaHCMOPTHbIMK cpeacTBamu, a Takke, ecnvm KnueHnT Komnawuu
OTKa3arcs NpoviT MeAMUMHCKOE OCBMOETENBCTBOBAHUE (SKCI'lepTVI3y)1O;

2.17.3. npoTtuBonpaBHbix gencteui KnueHta/llpeactaButens KnueHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
KomnaHum u/vnn MapTHepa KomnaHum, a paBHO Npu 3akOoHHbIX TPEOOBaHWUSIX YNOMHOMOYEHHbIX AOMKHOCTHBLIX
U/MNK UHBIX NWL, O NPEKPAaLLEHNN BbINONMHEHUs paboT nnm o6 oTkase OT X BbIMNONTHEHUS;

2.17.4. npu HaxoxaeHun TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa BHE TEPpUTOpPUW, NPEeAyCMOTPEHHOW nyHkTamu 2.3 - 2.7, 2.11
HacToswwmx Mpaswun;

2.17.5. obpawennsa KnveHTta/llpeacraBntens KnnueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.17.6. ucnonb3oBaHMa TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOr0 B YYETHOW WHopmaLMuM, B COPEBHOBAHUAX,
UCMbITAaHUSX UNK Ans 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.17.7. cpaydn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B Y4€THON MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3arnor,
€Cnn MHOE He YCTaHOBMEHO AO0MOMHUTENbHBIM cornaweHvem CTOPOH;

2.17.8. HapyweHua KnueHtom Komnanuu/lpeacrtaButeneMm KiveHTa WM WHLIM FIMLOM MpaBun  3KCnnyatauuu
TpaHCMOpPTHbIX CPEACTB, YKasaHHbIX B YYEeTHOM WHMOpMauuW, B TOM 4YWUCNE WUCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEeMCcnpaBHOro TPAHCMOPTHOrO CPeacTB, HapyLleHusi nNpaBun rnoxapHow 6e3onacHoOCTW, nNpaBun NepeBo3KU U
XpaHEHWsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMNACHbLIX BELLECTB W/ TSDKENOBECHbLIX TPY30B U
npegmeToB, TpeboBaHWIn 6e30MacHOCTU NpU NEPEBO3KE rPy30B;

2.17.9. BO3AENCTBUS SAEPHOrO B3pbiBa, paguauum unm paguoakTUBHOIO 3apaXXeHus;

8 Mpn n3BLATUM B YCTAHOBMEHHOM MOPSAKE BOAWTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWUSI — BPEMEHHOMO PAa3pelleHUsi Ha MpaBO YNPaBMeHWs TPaHCMOPTHLIMM
cpeacTteamMum 1 Konum NpoTokona o6 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, Bbi4aHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.

o dakT HaxoxaeHus TpchnopTHoro cpefcTea Ha Tepputopumn CTO, MOXeT NoATBepXKAaTbCa no6biM AOKYMEHTOM, NO3BONALWMM KomnaHumn YAOCTOBEPUTLCA B (*)EKTE HaxoxaeHus
TpchnopTHoro cpeaoctea Ha TeppuTopun Takomn CTaHuun TexXHU4Yeckoro OGCJ'Iy)KI/IBEHl/IFL SEKES-Hapﬂ,D, ABNAeTCA OAHUM W3 TaKnX [OOKYMEHTOB. Komnauusi He o06si3biBaeT
KnunenTos/MpeacTtasuTeneit KNMeHTOB NpuoGpeTaThb kakue-nubo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 ANst o6ecnedeHust AOKYMEHTanbHOro NOATBEPKAEHWS hakTa HaxoxAeHWs TPaHCNopTHOro
CPeacTBa Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMU TEXHUYECKOTO 0BCIYXUBAHUS.

"% Mpu HanMuMM NpuaHakoB HaxoxaeHust KnuenTa/lpeacTaBuTenst KMeHTa B COCTOSIHUM OMbSIHEHWUSI UMW OfyPMaHWUBAHWS, BLINOMHEHUE MioBbiX paGoT
w/vnn  BbINOMHEHWe ycnyr npuoctaHaeBnuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA (*)aKTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yl'lOTpeGJ'IeHMH HapPKOTUYECKUX,
OAYyPMaHVBaIOLLMX UKW BbI3bIBAIOLLMX OMbSIHEHME BELLEeCTB NMG0 O MOMEHTa npekpalleHusi 4eNCTBUS yKa3aHHbIX BELLECTB.

9
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2.17.10. BOEHHbIX AEACTBUN, MaHEBPOB UMW UHbIX BOEHHbLIX MEPONPUATUI, rPaXa4aHCKON BOWMHbI, HAPOAHbLIX BOMHEHUN
BCSKOro poAa vnmn 3abacToBOK, KOHpUCKaLMK, N3bATUS, PEKBU3NLUW, apecTa U YHUYTOXeHWS TpaHCnopTHOro
CpeacTBa, YKasaHHOro B Y4YeTHOW MHAOpMaLmm, Mo pacnopsikeHUo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.17.11. He coobweHnsas KnMeHToOM B YCTAHOBMEHHOM HacToswumu [paBunamu nopsiake cBefeHun o6
N3MEHEHNN/HECOOTBETCTBUMN YYETHBIX AAHHBIX, COOBLLEHHbIX KnneHTom npn AKTMBaUMK KapThbl;

2.17.12. npu cpbaktnyeckom otcytcteum y Knuenta/llpeacrtasurtens knmeHta KapTel Ha MOMEHT OKasaHus ycnyru;

2.17.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramm Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.17.14. ecnn TpaHCnopTHOE CPEACTBO HaxoAuTCa 3a npegenamu ABTOMOOGWMLHOM AOPOrK W/MNN He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBIIEHNS 3BaKyauuy UMM OKa3aHWs YCnyr B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MNOMOLM curmamu u
cpeacteamy, umetowmmmca 'y  Komnanuu/lNapTHepa KomnaHuv, Haxodswero B PErMoHe HaxoXAeHus
TpaHcnopTHoro cpeactea KnvenTa;

2.18. PeweHne o6 obbeme, Buae BbINOMHSAEMbIX B pamkax HanmonHewus kapTtel paboT u ycnyr, a Takke 06
OrPaHUYEHNN WCMOSIHEHUS WM OTKa3e OT WCMOSIHEHMST TMOMHOCTBI0 UMW YacTUYHO MNPUHMMAETCS  YMONHOMOYEHHbIM
coTpyaHukoM KomnaHuu w/vnu lapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEIOLWMXCH YCNOBUW, HanNMyns BO3MOXHOCTU U C y4eToM
BonensbseneHns Knventa Komnawuw/[peactaButensa knueHTa, B COOTBETCTBUM C AEWCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM U
HacToawmmun [Npasunamu. B nobom cnydyae KomnaHus octaBnseT 3a cobon npaBoO OTkasaTb MOMHOCTLIO MMM YacTUYHO B
okasaHun ycnyr KnueHty/lpeactaButento knueHTa npu Hanmum4mm nogo3peHnin 0 MOLLEHHUYECKMX UMW MHBIX NPOTUBONPAaBHBLIX
Aencteun Knuenta/llpeactaBuTens KnveHTa u/vnm TpeTbnx NuL, No OTHOLLEHUO K Komnannm n/wnn TpeTbrum nuuam.

3. CPOK JEWCTBWS OOMOBOPA. BCTYNIEHUE JOrOBOPA B CUINY. MOPAQOK 3AKNIOYEHUSA U

NPEKPALLEHUA OONOBOPA
3.1. [orosop mexay KnmeHtom u KomnaHuwen 3sakniodaeTcs nyTeM akuentupoBaHus nybnuyHonm odepTol
KomnaHun nocpeacteom npuobpeteHnsa Kaptel yepes AreHTa.
3.2. [loroBop cuntaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa 3akOHHOrO npuobpeTeHns KapTel Yyepes AreHTa.
3.3. O6sa3aHHOCT KoMnaHun no OoTHOWeHuo K KnuMeHTy Mo oKas3aHuio yCnyr, BbIMONHEHU0 paboT BO3HMKalOT

yepes 24 ([BaguaTb YeTblpe) Yaca nocrie 3aBepLueHus npoueaypbl aktusaumm Kaptel. B cnyyae ecnu KnneHt akuentuposan
nyénuyHyto ocpepty KomnaHum Ha HOBLIV CPOK OKa3aHWUsl yCryr He Nno3gHee YeM B TeyeHve TpUALaTh kaneHOapHbIX OHENn C
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeablayLLero cpoka aencteus obasatenscts KomnaHum, ykazaHHoro B nyHkTe 3.4 HacToswwmx Mpasun, 1
B 3TOT Xe Cpok obpaTtuncst B KomnaHuio 3a MmomyyYeHMeM YCryr, UCYWUCIIEHNE cpoka AencTBusi obsizatenbcts KomnaHuu,
ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 HacToswwmx [paBun, B CBA3W C MOBTOPHBIM (M KaXabIM NOCMNEAYIOWMM) akLuenToM nyonnyHom odepTsl
KomMnaHum HaumHaeTcs co OHA, CneayoLero 3a AHeM OKOHYaHUSA cpoka AencTBus obsisatensctB KomnaHum no npegbiaylien
akuenTmpoBaHHou nybnuyHon odepTte KomnaHum.

3.4. HewncTteme goroBopa 3akaHumBaeTcst B 0 (Homb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHU AHS, CriedylLero 3a Tpucta
LIECTbOECHAT LUECTbIMWU CYyTKaMU C MOMEHTa BO3HWMKHOBEHUsI 06s3aHHOCTEN KomnaHum no oTHOLWEHMIO k KnMeHTy no okasaHuio
ycnyr, BbINoOfnHeHUn paboT. [ocne okoH4YaHus cpoka Aencteusi [JoroBopa, Npv OTCYTCTBUM B MECSIYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paXeHWN co CTopoHbl KnueHta no [oroBopy, ycnyru, npegycMOTpeHHble MyHKTOM 2.2 HacToswmx [Mpasun, cumTatoTcs
Hagnexawum ob6pasom oka3aHHbiMM KomnaHnuerr u  npuHatbiMm  Knunentom. O6sizatensctBa CTtopoH no [orosopy
npekpaLLarTcs C MOMEHTa OKOHYaHus aencTeusi [loroBopa.

3.5. Mpu JOCpOYHOM MpeKkpaLleHMn AoroBopa, 3a NCKIKYEHMEM CryvaeB, NpegyCMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacToswwmx Mpasun, KomnaHusa BosBpawaet KnueHTy CTOMMOCTb YCnyr NponopumMoHanbHO BPEMEHM, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTnBaumm kapTbl KnneHToMm, 3a BbIMETOM MOHECEHHbIX KomMnaHmen hakTMyecknx pacxof4oB, NCX0AsA U3 CeayoLwero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexawas so3spaTy KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHTom npu
3akntoyeHnn Hactosero f[lorosopa nytem npmobpeteHunsa Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHbLIX CYTOK, NPOLUeaLwmnX
C MOMEeHTa BO3HUKHOBEHUS 06s3aHHOCTe KomnaHum no oTHoweHuo K KnueHTy no okasaHui ycryr, BbiMOnHEHUN pabor,
YCTaHOBMNEHHOro nyHkToMm 3.3 HacTosawwmx MpaBun (KONMYecTBO UCTEKWNX abOHEHTCKMX nepuodoB); F — pacxofgbl, peanbHo
npoussegeHHble KomnaHnen OO0 9TOro MOMEHTa B uUensax ucnonHenus [orosopa. [py aTOM ecnu B pesynbraTe Takux
pacyeToB 3HaveHne cumBona «E» okaxeTcst oTpuUaTenbHbIM UM paBHbIM HYMO, BO3BpaT AEHEXHbIX cpeacTB KnueHTy He
npou3BoanTCs.

3.6. B cnydvasx, npegycMmoTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 HacToawux [lpasun, pacTtopxeHue [lorosopa
ocyuwectBnsieTcs KomnaHven B OA4HOCTOPOHHEM Mopsiake NyTeM HanpaeneHuss KnueHTy NUCbMEHHOro yBe4OMIIEHUS MO
agpecy, ykasaHHoMy KnueHtom npu AktuBaumm Kaptbl KnueHTa, B nopsgke, ycTaHOBNEHHOM HacToawmmmn Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTM JOCTaBKU YyBEAOMIIEHUSA MO yKa3aHHOMY agpecy no ndbiM npuynHaMm, He 3aBucsawum ot KomnaHuu, KnueHt
cyMTaeTcs yBeOOMIEHHbIM Hagnexalmm o6pa3om o pactopxeHum Jorosopa.

3.6.1. [oroBop cuuTaeTcs pacTOprHyTbiIM POBHO 4epe3 24 (OBaguatb 4YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpaBreHUs

yBegomnenust Komnanun B agpec Knunenta, ykazaHHoro um npu Aktusaumm KapTel KnveHTa, B nopsigke, yCTaHOBIIEHHOM
HacToswwumu Mpasunamu. JeHbrn 3a yenyrn KomnaHum B 3TOM cryYae He BO3BpaLLatoTCs.

4. NPABA N OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeeT npaeo:

4.1.1. B nwoboe Bpemsi pactoprHyTb [loroBop ¢ KomnaHmem Ha OCHOBaHMM U B Mopsake, NpeayCMOTPEHHOM
HacToswwmmMm NpaBmnammn 1 GENCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENLCTBOM P®.

4.2, KnueHT 0653aH:

4.2.1. Tlpu AktmBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, NoATBepKAaloLLy0 NPaBUibHOCTb NEPCOHAanNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa u ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHuew n AreHTom.

4.2.2. Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTL YYETHOW MHOpMaumuK, codepxalleics B AHkeTe KnuveHTa, odopmnsiemon npu
AKTVBaUMKM KapTbl B NOPSAKe, NPeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. CoobwaTb Komnannm o060 BCeX M3MEHEHUsIX B YYETHbIX AaHHbIX, B Te4eHne Tpex paboumx AHen ¢ MOMmeHTa
HacTynNeHnss N3MEHEHU Y4ETHbIX AaHHbIX.
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4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no no6on npuynHe, coobwmTe B Nobor gocTtynHon dopme KoMnaHum HesameanutensHo,
HO He Mo3[Hee OfHMX CYTOK C MOMeHTa ObHapyxeHus yTpaTtbl. BoccTaHOBMNEHWe kapTbl B 3TOM Cry4ae Npou3BoAnTCA AreHToMm.

4.2.5. B cnyyae HecoOTBETCTBUS Y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B yBeAOMMEHUW, HanpasneHHoM KnueHTy B
COOTBETCTBMU C MYHKTOM 6.4 HacTosAwwmx [Npasun, B TeYeHne CyTOK MMCbMEHHO coobLwmMTb KoMnaHnm o Takom HecooTBETCTBUM
1, MO cornacoBaHuio ¢ KomnaHwnen, NpUHATL Mepbl K MX yCTpaHeHuto. B cnyyae HencnonHeHns KnneHTom aTon 0653aHHOCTH B
YCTaHOBINEHHbIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHUTAIOTCA NPaBuibHbIMK, U KOMNaHns He oTBeYaeT 3a NOCNeACcTBMA HECOOTBETCTBUSA
YYeTHbIX AaHHbIX haKTUYeCKOn nHopmaumu.

4.2.6. OsHakomuTb MNpeactasuTtens KnueHta ¢ ycnosuamu HactoAwmx MNpaswun.

4.3. KnuenTt/MpeactaButenb KNueHTa MmeeT Npaso:

4.3.1. TpebosaTtb, 3akasbiBaTb, npuobpeTaTe W Monb3oBaTbCA Yycnyramu Komnawuw, nonyyYatb CrpaBOYHO-

KOHCYNbTaLMOHHYI0 MHCOPMALMIO B COOTBETCTBMM C MOPAAKOM, MPeyCMOTPEHHLIM pasaenom 2 HacToswmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cnpaBoOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHAOPMaLMKN COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knunent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6s3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTtatb M nonb3oBaTbcs ycrnyramm Komnanum v npepoctaBneHHon KomnaHuen
CMNpaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOM UHGOPMaLUMEN, X NNnogamMu 1 pesynbTaTamu.

4.4.2. Tlpu 3aka3e ycnyrm un/vnu pabotbl, coobwate coTpyaHuky KoMmnaHum n/unu naptHepa nonHyt U OCTOBEPHYIO
MH(OPMaLMI0 O XapaKTepUCTUKax 3akasblBaeMbIX yCrnyr unm paboT, a Takke 0o HeobXoAMMOM MeCTe MX nonyyeHus. 3akas
Knuentom/IpeacraBmutenem knveHTa ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen, ocyllectenserca nytem obpalyeHust no tenedoHy 8-
800-555-05-60 unu nyTem MHULMMPOBaHWS BbI30BaA NOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30OBA 3KCTPEHHbLIX OnepaTuBHBLIX CryX6
(YBOOC), yctaHoBneHHoro B TpaHCNOpTHOM cpeacTBe (ECru TakoBOE MMEEeTCsl), NPU YCrOBUM KOPPEKTHO YKa3aHHOro npu
AKTMBaLMK KapTbl naeHTUdMKaunmoHHoro Homepa TpaHcnopTHoro cpeactaa (VIN).

4.4.2.1. 3aka3 Knuentom/lpencraBmutenem KnueHta ycnyr wu/wunv paboT, OKa3biBaeMbIX W/MUNN BbIMOJHAEMbIX
KoMnaHven Ha TeppuTOpuM MHOCTPaHHbLIX rOCYAapcTB, yKa3aHHbIX B NyHKTe 2.4.1 Hactoawwmx [Npasun,
ocyulecTBnsieTcss nytem obpaileHus no tenedoHy +7(499) 272-03-31, 6e3 BO3MOXHOCTM WX 3akasa
nocpeactesom YBIOC.

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHWA paboT W/mMnuM okasaHusa ycnyr, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawwmmu [Mpasunamu,
npeabsaBuTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHvka KomnaHum unu lMapTHepa komnaHum KapTy KnueHTa, BoguTensckoe
yOOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLEN KaTeropuv (BpeMeHHOe paspelleHne W KOMmuio npoTokona 06 agMUHWCTPaTUBHOM
npaBoHapyLleHnW, B Cry4yae WU3bATUA BOAUTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTAHOBIIEHHOM nopsake), CBUAETENbCTBO O
peructpauum AaHHOro TpaHCMOPTHOrO CpeAacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEPXKAAlWMEe NpaBO BrnafeHWsi, MONb30BaHWA WU
pacnopspkeHUsa AaHHbIM TpaHCMOPTHLIM CPeACTBOM, a MpU OKasaHWW YCnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX MYHKTOM 2.2.15 HacToswmx
MpaBun, NOMUMO OOKYMEHTOB, MEPEYUCIIEHHBIX B HACTOSLLEM MyHKTE - AEWCTBYHOLWMIA NONMc 06s13aTenbHOro CTpaxoBaHus
rpaxxgaHCKoOW OTBETCTBEHHOCTW BnagenbueB TpaHcrnopTHbix cpeactB (OCAIMO) ¢ HeorpaHUYeHHbIM KOMMYECTBOM  NWL,
OONYLLEHHBIX K yNpaBneHunto TpaHCcnopTHbIM cpeAcTBoM KnneHTa, kntoym oT TpaHCNopTHOrO CpeacTBa.

4.4.4. CBoeBpeMEHHO nNpoBepATb OO6bEM W Ka4yeCTBO BLIMOMHEHHLIX PabOT, OKasaHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTb
BbINOMHEHHblE paboTbl, OKasaHHble YCNyru B NOpsAKe, NpegycMOTPEHHOM HacToswmMm MNpasunamm.

4.4.5. Tlocne OKOHYaHMSA BbLIMONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, odopmnsemble COTpyaHukom KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEPXalMMUCA B AOKyMEHTax, oopMrsiemMbiX N0 OKOHYaHuu paboT, mnu
HeyZ10BNeTBOPEHHOCTM KayecTBOM YCMyr HEMeLNeHHO coobwunTb 06 aTom B KomnaHutio no tenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
U/VNn NUCbMEHHO M3MNOXUTb CBOU BO3paXXeHUs1 B 0CpOpMIsiEMbIX JOKYMEHTaX.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHgauumn, gaHHble npeactasutenamu Komnanum, a Takke [MapTHepamun KomnaHuu,
Kacatolmecsi oka3biBaeMblx KomnaHuen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasdaHHOE B y4ETHOW MHOpMaLun, B UICNPaBHOM COCTOSIHUW, MPUHUMATL
Mepbl MPeOCTOPOXKHOCTU B LieNsx NpegoTBpaLleHnst npuunmHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHATb ycnosusi HacTosawwmx Mpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaBo:

4.5.1. OkasbiBaTb yCnyru v BbINOMHATL paboTkl, NpeayCMOTPEHHbIE JOTOBOPOM, Kak CBOMMW cunamu, Tak U cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHun.

4.5.2. TlpoBepsitb npeacTaBneHHyto KnueHntom/lpeactaBuTenem KrvMeHTa WHGOPMaLMI0, a Takke BbIMNONHEHNE
Knuentom/MpencraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TpoBoanTb OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaBneHnn Knuenty Komnanwuw/TpegctaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONIHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C NYHKTOM 2.17 HacToswwmx Mpasun.

455. Ha pocpoyHoe npekpaweHne [loroBopa B MNOpsiAke, YCTAHOBIIEHHOM 3aKoHOAATENbCTBOM Poccuickon
depnepauun, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanuu/lMpeacrtaBuTenem KnveHTa, ycnosuii Hactosiwmux MNpasun.

4.5.6. OTkasaTb NONMHOCTbIO MK YacTndHo Knunenty Komnanuw/TpeactaButento KnueHta B NpefoCTaBreHUM YCnyr,
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM HOPMaLK B Cryyasix:

456.1. HecooTBETCTBUS yYETHBIX AaHHbIX, COOBLLEHHbIX KnMeHToM npu AKTMBaUMK kapTbl, COOTBETCTBYHOLLUMM
YYEeTHbIM AaHHbIM, coObLeHHbIM n/unu npegoctasneHHsIM KnneHtom/MpeacTaBntenem knueHTa npu 3akase, npyvobpeTteHnn
w/vnu nonyyeHun ycnyr wvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO NpW HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMaLuw,
npepocTtaBneHHon Komnanvun wvnu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wunu pabot Komnawum, O Xeraembix
XapakTepucTukax Takux ycnyr n/wnu pabot nubo o6 ob6beme, MecTe 1 BpeMeHu NorydYeHns ycryr n/mnu pator.

4.5.6.2. 3akasa KnueHtom mn/vnu MpepactaButenemM KNMeHTa BbIMNONHEHUST KakMX-NMOO OENCTBMI B OTHOLLEHUU
MHOrO TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa (C WHbIMW  OMO3HABATENbHLIMU  PETUCTPALMOHHBIMK  3HAKaMK, WUAEHTU(UKALMOHHBIMM
HOMepaMy U TOMY NOAO0OHBIMU KBaNMMULMPYOLLMMK NPU3HaKamMu), YeM ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnneHTom
npu AKTUBauUumM KapTbl.

4.56.3. HapyweHusa KnueHtom/[peacraButenem KnnmeHTa ycrnoBuin Hactosawmx MNpasun.

456.4. Mpu otcyTcTBMM Yy KnnenTa/lpeactaButens knueHTta Kapthbi.
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4.5.6.5. Ecnu HeobxogumocTb WX 3aka3a unu NpuobpeTeHust Bbi3BaHa MNPOTUMBOMNPAaBHbIMUA WMHTEpPEcamu
KnuenTta/llpeactaButenst KNMEHTa, a paBHO B Cy4vasx, koraa ux BbIMOSIHEHWE HEMOCPEACTBEHHO W/ haKTUYECKN CBA3AHO C
HeoOXoAMMOCTbI0 HapyleHuss KomnaHuel TpeboBaHMI OEWCTBYHOLLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHATHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu OOMNONHUTENBLHOrO cornaweHns mexay KnueHtom n KomnaHuewn, cocTaBfieHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obevmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeaycMOTpeHbl ApYrMe OCHOBaHWS ONA OTkasa, ecnv 370 He
NpoTUBOPEYNT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTensctey P®.

4.6. KomnaHua obss3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacToAwmmm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuntb npenoctaBneHne Knuenty Komnanmu/MpeactaButento knueHTa ycnyr, paboT B o6beMax, nopsigke
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYIOLMM TpebOoBaHUSAM HacToswmx [MpaBun, OeNCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa M TpeboBaHUSM,
npeabaBAsieMbIM K Nogo06HOro poaa ycnyram B yCnoBusix 06bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCNyrM Ha OCHOBaHMM W B MOpsAKe, NpeoyCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wn
OEVCTBYIOLNM 3aKkoHoAaTenscTeom Po.

4.6.4. Coobwutb KnueHty/lMpeactaBuTento KNueHTa nepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K nNpeacTaBneHuto Ans
obpalleHnn B KoMnaHmio B TEX UINN UHBIX CUTYaLMsX.

4.6.5. He pasmawatbs cBegeHun o KnueHnte/llpeactaButene KnueHTa, 3a WCKIIOYEHWEM CrnyvaeB, MpsMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbcTBoM Poccuiickon ®enepaumn. Komnanmns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobulatb CBeAeHUs
o KnueHte/ MNpeactaBuTene KnveHTa CBOMM NapTHEpaMm Ha ycrnoBusiX, B 00beme 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM OOrOBOPOM,
3aKINOYEHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBepLliaTb NHblE OENCTBUS, NPeayCMOTPEHHbIe HacToAwmmMu MpaBunamm 1 3akoHogaTenbcTBOM Poccuiickoi
depepauun.

4.6.7. Coobwartb KnneHty 060 Bcex nameHeHusx ycnosun [loroBopa, 3akmnoyeHHoro mexay KnveHtom un KomnaHuen,
nytem nybnvkaumm atTnx nsmeHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI " NOPAOOK PACYETOB

5.1. Ecnn nHoe He ycTaHOBMEHO MPEeWCKypaHTOM, OOBEAEHHbIM [0 CBeAEHVUS HEOrpaHW4YeHHOro Kpyra nvuy B
nopsiake, MpPegycMOTPEHHOM HacTosAwwmmMmn lNpasunamu, cymma, ynnaveHHas KnveHToM npu 3akmiouveHun Ha OCHOBaHWK, B
nopsiake U Ha YCNoBWAX, YCTaAHOBIEHHbIX HacToswwmmu [Mpasunamu, Jorosopa mexgy KnueHtom n Komnahuen, moxet
onpeaensaTbCa PeKOMeHA0BaHHON CTOMMOCTBLIO yenyr KomnaHum:

- PekomeHpgoBaHHasa ctoumocTb ycnyr Komnanum coctaensiet 320 000 (Tpucta aBaguaTe Teicad) pybnen 00
koneek, HOC He obnaraeTcs.

5.2. HaHHas cymma BHOCUTCA B KacCy AreHTa HanuyHbIMW AeHbramu Win MyTeM NepeyucrieHns AeHEeXHbIX
CPEACTB Ha pacyeTHbIN cHeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akntodeHun [JoroBopa.

5.3. Mpu 3zaknioveHnn [oroBopa 4epes TpeTbUX UL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX NWL MOXET omnnavmBaTbCcs
KnueHTom oTaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAJOK OKa3aHUS MHbIX YCIYT U MEPONPUATUIA, OcyLLecTBnseMbix KomnaHuen, okasblBaembix B

pamKax YCTaBHOI [AeATeNbHOCTM W He MNpedycMOTPEHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpaBun, ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLUM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnayvsatoTca KnmeHTom oTAeNbHO.

5.5. B cnyyae 3akasa KnmeHTom ycnyr/BbinonHeHus paboT, ykasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2 HacToswwmx [Npasun, BHe
TeppUTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.4 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTy/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosilero Jorosopa, Tonbko npu ycnosuu, 4to KnueHt/lpeacraButens KNueHTa, 3akasaBlumi oka3aHue KomnaHuen
ycnyr, OOMONMHWUTENBbHO onnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxogs M3 npewnckypaHTa, OEWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyru/paboTbl B pamkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa 3a Npefenamy 30Hbl, yKa3aHHOW B MyHKTe 2.4 HacCTOSLUMX
Mpasun, moryT Takke onnavmBaTtbcs KnueHtom/lpeactaBuTenem KnueHTa, 3akasaBlumMM okasaHne KomnaHuwewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcrnopTHoro cpeacTsa KnveHta o Havana
30HbI, YyKa3aHHOW B NyHkTe 2.4 HacTosawwmx MNpasun.

5.5.1. CtonmocTb nepenpobera Ha Tepputopun YkpaunHel n Pecnybnukn Benapycek KnuenTt/[peactaButens knueHTa
onnayvBaeT MCXOAs M3 OEeNCTBYKOLEro Ha MOMeHT obpaleHus npewnickypaHTa [apTHepa. lMepenpober Ha
TeppuTopun EBpPONENCKMN M WMHBbIX TOCY4ApCTB, 3a WCKIOYEHMEM Tepputopui YkpauHbl n PecnyGnuku
Benapycb, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnueHntom/lpeacraBuTenem KnMeHTa ycnyr/BeinonHeHus paboTt Ha ABTomMobunbHoW gopore,
npoesz no KoTopoWn aBnseTca nnatHbiM, KnnenTt/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus yCryr KOMMNeHCupoBaTh
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MOHECEHHbIE 3@ Npoe3a, No Takow nnaTHon ABTOMOGUNBLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA

6.1. B cooTteetctBMUM co cTaTben 438 [paxpaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepaumn CTOPOHbLI 4OTOBOPUNUCEH,
4TO ynnaTta AeHeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene 5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCA NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM W SIBHO
BblpaXeHHbIM akuentoMm KnveHtom Hactoswen nybnmyHon odpeptbl Komnanuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosilleln odepTbl CTOPOHbI NPUPaBHUBAKT NpuobpeteHne KnveHtom KapTbl niobbiM 3akOHHLIM CNOCOGOM 4Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMMUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHta, aBnsioTca obsa3aTenbHbIMU.
HecoobLeHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe nx cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAoCcTaBNeHnn NPUOPUTETOB, NPeAYCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu MNMpasunamn. HecooblieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Cnv Hanmuume oTyecTBa He NPeayCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKU 0bBblvasmu,
BepoucnosedaHWeM W/unuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.
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6.4. Mocne 3aBeplieHuss npouenypbl aktuBauum KnuveHTy MOXeT HanpaBnsiTbCsl YBEAOMMEHWE C yKa3aHueMm
YyYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecooTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEPXALUMXCS B YBEOOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMMU,
coobueHHbIMM KnveHTom npu AktmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeveHWe CYTOK C MOMEHTa MONyYeHUs HacTosLwero
yBeJOMIEHUsI MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMnaHuioo Ans BHECEHUS M3MEHEHWI B yYeTHble AaHHble B MOPSOKE U Ha YCMOBUSX,
YCTaHOBIMNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamu.

6.5. CTOpoHbI goroBopunuck, 4Yto [orosop mexay KomnaHuen n KnmeHTom cuntaeTcs 3aknioveHHbIM ¢ MOMEHTa
akuenTmposaHusa nybnuyHon odeptsl KomnaHum nytem BHecenns 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycnyrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo NyTeM nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbI cHeT AreHTa.

6.6. CTopoHbl goroBopunucb, 4to [oroBop mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npeaycMOTpeHHbIX pasgernom 3 Hactosiwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTbl TpeTbemy nuuy. B cnyuae
cmepTn KnmeHTta ero npasa u o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnefHWKam He MHaye Kak B Nopsake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpUNUCE, 4TO Npu OTCcyTCTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHwmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbIiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCroBUSX, YCTAHOBIIEHHbIX HACTOSLUMMU
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [OroBop, 3akfYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacToswen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpo4Ho CTOpoHamu wWnM MO peLLeHWI0 cyaa, €Cnv B MNepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUO CyLEeCTBEHHOE
n3MeHeHne 0OCTOATENbCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOUNWU MPWU  3aKMOYEeHWM HacTosIero [Aorosopa, korga 3Tv
obcToATeNbCTBA N3MEHUITUCH HACTOMBKO, YTO, ecrnin Obl TakMe M3MEeHeHUs1 MOXHO ObINo nNpeasuaeTb 3apaHee, [JoroBop mexay
CtopoHamu BooOWe He O6bin Obl 3akmnoyeH MM Obin Obl 3akNOYEH Ha YCMNOBUAX, 3HAYUTENbHO OTMMYALWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpaBun HagnexalwyMu B paBHOW CTEMNEHW MpU3HalTcs
yBeJOMIEeHUsi, COODLLEHMs, 3asiBNeHMs U MHaa BO3MOXHas nepenvcka mexay CTopoHamu, coBeplueHHast NMUCbMEHHO,
OTMpaBreHHass Wunu nomnyyYeHHas NocpeAcTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3W. [pu mcnonb3oBaHUm
cnyxk6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWIN, 3TO NPaBWMIO MPUMEHSETCH TOMbKO Ans COOOLEHUN, HanpaBfeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovaa Hactoswwmi Jorosop KnueHt/[peacraButene KnueHTa BblpaxaeT cornacuve u paspewaetr OO0
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. Poctos-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (panee —
KomnaHus)) obpabaTtbiBaTb CBOWM MepCOHanbHble AaHHble, B TOM u4ucre hamunuio, MMs, OTYECTBO, AaTy POXOEHUSA, MOf,
nacnopTHble AaHHble, MECTO paboTbl M AOMKHOCTb, NMOYTOBLIA agpec; AOMAaLUHUA, pabo4ynii, MOOWUNbHBIA TenedoHbl, agpec
3NEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MOAenb, LBET TPaHCMOPTHOIO CpeacTBa, FOCYAAPCTBEHHbIN PErMCTPALMOHHBIA  3HAK WU
naeHTnUKaumoHHbii Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctsa, BkM4vas cbop, cMcTeEMaTU3auuio, HaKOMMEHWE, XpaHeHue,
yTouHeHne (0OHOBNEHWE, U3MEHEHUE), NCMONb30BaHUE, B TOM 4Yucrne nepepadvy Ha Tepputopun Poccuiickon Pepepaumm u
TPaHCrpaHu4yHyo nepegadvy, obesnuunBaHue, GNOKMPOBaAHUE, YHUUYTOXEHME MEPCOHarnbHbIX AAHHbIX, @ Takke nepegadvy ux
MaptHepam Komnanum ¢ uenbko panbHenwern obpaboTkm (Bkmwuyasi cbop, cucTemaTM3auuio, HaKoMmfeHue, XpaHeHue,
yTouHeHne (o6HOBMEHWe, n3MeHeHue), NCnonb3oBaHue, B TOM 4Yucrne nepepadvy Ha Tepputopunm Poccuinckon degepaumm u
TPaHCrpaHWYHyO nepegady, obe3nuuuBaHue, OrOKMPOBAHME, YHUUTOXEHWE MEepPCOHANbHbLIX AaHHbIX) AONA NpoBeaeHus
uccreaoBaHUi, HanpaBeHHbIX Ha yNydlleHWe KavyecTBa YCnyr, Ansi NpoBeAeHUsT MapKETUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTUCTUYECKMX
uccriefoBaHun, a Takke [Ans NpOABWMXKEHUS YCMyr Ha pPblHKE MyTEM  OCYLUECTBMEHUS MPSMbIX KOHTAKTOB C
KnueHTtom/MpenctaButenem KnvMeHTa C MOMOLLbI pa3nM4YHbIX CPEACTB CBA3W, BKMKO4Yas, HO, HE OrpaHWYMBasiCb: No4YTOBast
pacchbinka, 3aNekTpoHHas noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBs3b, ceTb VMIHTepHeT. KnueHT/MpeacraBuTens KNMeHTa BbipaXxkaeT
cornacue u paspewaet Komnanun n MNaptHepam Komnanum obpabatbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTal/llpeactaBuTens
KNMEeHTa C MOMOLLBbIO aBTOMAaTU3NPOBAHHbLIX CUCTEM ynpaerneHus 6asamu OaHHbIX, @ TakkKe WHbIX NMPOrpaMMHbLIX CPeacTB,
crneumanbHO paspaboTaHHbiX No nopyyeHnto KomnaHuu. PaboTta ¢ Takmmm cucteMamMu OCYLLECTBIISIETCS MO NPeAnvMcaHHOMY
KomnaHven anroputmy (cbop, cuctemMatusauusi, HaKOMIeHWe, XpaHeHwe, YTOYHEHMEe, WCMNOoNb3oBaHuWe, OnokMpoBaHue,
yHU4TOXEHME). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYass, HO HE OrpaHUMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckas CBepka MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a3ol KogoB, aBTOMaTUYeCckas NPOBEPKa HAaNUcaHUsi Ha3BaHWU ynuu/HaceneHHbIX NyHKTOB, aBTOMaTUYeCKasi MpoBepKa
pevicteutensHoct VIN 1 rocyfapCTBEHHbIX PErMcTpauMOHHBIX 3HAKOB, YTOYHEHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/MpepcrtaButenem
KnveHTa nytem TenedOHHOMW, NoYTOBON cBA3M ¢ KnueHTom/lpeactaBuTenem KrnveHTa unmM ¢ NOMOLLBIO KOHTakTa 4epes ceTb
MHTepHeT, cermeHTauusa 6a3bl Mo 3agaHHbIM kputepuam. Knvent/MNpeactaBuTenb KNMeHTa cornawaeTcs ¢ TeM, YTo, ecnin 3710
HeoOxoAMMO Ans peanusauumn Lenen, ykasaHHbIX B HacTosiwux [lpaBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, MOJTyYeHHbIE
KomnaHuern moryT ObiTb NepedaHbl TpeTbUM NMuam, KOTopbiM KoMnaHust MOXeT nopydnTb 00paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHnTal/llpeactaButensa knveHTa Ha OcHoBaHuu [oroBopa, 3akm4YeHHOro C TakMMMU fvuaMu, Mpu YCrioBuu coGnioaeHus
TpeboBaHuin 3akoHoaaTenscTBa Poccuiickon ®epnepaummn o6 obecnevyeHun TakMmy TpeTbUMU NULAMU KOHpMAEHLMANbHOCTH
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30MacHOCTM MepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu nx obpaboTke. Mpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
Knuental/llpeactaButenss  knueHta  Komnawus — npegynpexgaeT  nud,  NofyyallMx — NepcoHasnbHble  AaHHble
KnueHTa/llpeactaButens kKNueHTa, 0 TOM, YTO 3TU AaHHble SBNSOTCS KOHUAEHUMANbHEIMU U MOrYT ObiTb UCMNONb30BaHbI
nvWwb B Uensx, Ans KOTOpbIX OHW COO6LLEeHbl, 1 TpebyeT oT aTux nuy cobnogeHus atoro npasuna. Knuent/MpeacraButens
KnveHTa BnpaBe 3anpocutb y Kommauuu nomnHyto WHOPMauMio O CBOMX NEepCOoHanbHbIX AaHHblX, ux obpaboTke u
UCMOMNb30BaHWK, a Takke NoTpeboBaTb UCKITIOYEHUS UMM NCMPaBNEHNSA/OOMNOMHEHNSA HEBEPHBIX UMM HEMOSHBIX MEePCOHANbHbIX
[aHHbIX, OTMpaBMB COOTBETCTBYKOLUMA MUCbMEHHbI 3anpoc Ha wMs KomnaHuM Ha ee nodTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnueHTtom/MpenctaButenem knueHTa cornacuve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCA GECCPOYHbIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeacTBoM HanpasneHusa KnueHtom/MNpeacraBnutenemM KnmeHTa NMCbMEHHOrO 3asBneHus B agpec KomnaHum
Ha No4ToBbIN agpec.

6.11. CTOpOHbI AOroBOpPUNUCL, YTO ycnyrn KomnaHum OKasbiBalTCs TOMbKO C TeM TpaHCMNOPTHLIM CPeacTBOM,
KOTOpOE YKa3aHO B y4YeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne yYeTHbIX AaHHbIX He [AOMyCKaeTCs, 3a UCKIOYEHNEM CIy4aeB U3MEHEHUS
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CBeieHUIA O roCyAapCTBEHHbIX PErMCTPALIMOHHBIX 3HaKax TpaHCMOPTHOro CPeACTBa, B TOM YMCne 3Hakax « TpaHauT», B criydasx
MX 3aMeHbl Npy yTepe unu yrpare.

6.12. CTtopoHbl  goroBopunucb, 410 KnneHTbl, ykasaBluMe B Y4eTHbIX AaHHbIX TPaHCMNOPTHbIe CPeAcTsa, He
AaBnsALWmnecs ob6bEeKTOM OKasaHWsA YCryr, BbIMOMHEeHUss paboT B COOTBETCTBMM C HacTosAwwmmu [lpaBunamun, He Bnpase
nonb3oBaTbCsA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOM MOMOLLM W 3BaKyauuu TPAHCMOPTHbIX CPEeAcTB.
KomnaHusa BnpaBe oka3aTb ykasaHHbIe YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUN A4aHHOIo TPaHCNOPTHOro cpeacTaa
NPV HanM4Mmn TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMW.

6.13. CTOpPOHbI JOrOBOPUMNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [pasun,
nybnukyetca KomnaHnuen B npewickypaHte B ceTu UMHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru u cumtaetcsa OOBeAeHHOW [0
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukosaHus.

6.14. CtopoHbl AoroBopunuck, 4YTo KomnaHua BnpaBe B OA4HOCTOPOHHEM MOPSAKE PacToOprHyTb [OroBOp C
KnvueHTom B cnyyae TpexkpaTHOro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnuenTta/llpeacTtaBuTens knveHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens KnveHTa CoBepLuMTb Takne 3noynoTpebnexms.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUUCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramv KomnaHum co ctopoHsl KnneHta cnepytowime
pevicteua Knuenta/lpeacrtasmTens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekoMmeHgaumn Komnanuv, gaHHbiX KnueHTy/lpeacTaBuTens KMeHTa Npu okasaHwuu ycnyr
Ha ycnoBswusax 1 B Nopsake, NpedyCcMOTPeHHbIX HacToAwmMm MNpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCNOPTMPOBKE TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa WM 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLM B
cnyyasx, He NpeayCMOTPEHHbIX HacToswmMMK Mpasunamu;

- YMbILWNEHHbIN 3aKa3 ycnyr no TexHudeckon nomown 6e3 HeobxoamMmocTW, a paBHO YMbIWNEHHbIN obmaH
KoMnaHun npu ykasaHunm HeobxoAMMoCTM B BbiNOnHeHWn KomnaHnuen paboT, okasaHuu yCnyr Ha ycroBusIX U B NOpPsiAkKe,
npeaycMoTpeHHbIX HacToswmMmu MNpasunamu;

- Jliobbie ymbiwneHHble pgencteusa KnueHta/llpeactaBuTens KNWMEHTa, HamnpaBneHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHuen paboT, okasaHue ycnyr B Nopsiike MHOM, YEM YCTaHOBMEHO HacTosLwmmMu Npasunamum.

7. NMOPAOOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy Komnanuwen u KnueHTom paspelsatotcs nytem neperosopos. [lpu
HeOCTUXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2 CTOpoHbI 0CcBOGOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEWCMOIHEHWE UNKN HeHaanexaiiee MUCMNoSIHEHME CBOMX

065a3aTensLCTB, NPeaycMOTpeHHbIX [loroBopom, B Criyyae ecnu Takoe HEeWCNONHEHWe SBUNOChb CneacTBueM AencTBui
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON Cunbl (Popc-Makop), B TOM YMCre Ype3Bbl4anHbIX U HENPeaoTBPaTUMbIX OBCTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunoga spemeHun. K o6cToaTenscTBam HENPeOAONMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM Y1Cre, HO
He OrpaHMyYMBasACb TOMbKO 3TVMM, Takue SBMEHWUS CTUXMWHOIO XapakTepa Kak: 3emneTpsceHue, HaBOAHEHWe, yaap MOISHWM,
ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YpOBEHb OCAAKOB, WCKMIOYalOWMe HOPMasbHYI XU3HeAesATeNbHOCTb, MOPaTOpUiA
OpraHoB BiacTu 1 ynpasfeHus; 3a6acToBku 1 MHble Nogo6HbIe obcTonaTenbCTBa.

7.3. CropoHa, nonasLias nog BnusiHne copc-maxopa, obsszaHa yseaoMutb 06 aTom Apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIi
CPOK C MOMEHTA, KOraa e CTarno U3BECTHO O HACTYMMEeHUN Taknx 06CTOATENbCTB.

8. 3AKNIOYUTENBbHbIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnneHtom n KomnaHuen, Bknoyasa CyLeCTBEHHbIE, MPMBEAEHbI B HACTOSALLMNX
MpaBunax wn 4aBNAKTCS €ro HeoTbeMMeMon 4actbl. JllobOble u3MeHeHWss Kk ycnoBusiM [loroBopa, 3akMYEeHHOro U
nevicteytouero mexay CtopoHamu, MoryT oopMInsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM S3blke, MoanucbiBaTbcs obemmu
CTopoHamu U/unm nx ynonHoMOYeHHbIMU NpeacTaBUTeNsaMU U NybnukoBaTeecs B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takne M3MeHeHus1 BCTynawT B CWUMy M CTaHOBATCA obs3aTenbHbiMM ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnvMkoBaHusi B CETU
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMcbMeHHbIM cornawenvem CTOpOH w/wvnu  OENCTBYHOLLUM
3aKOHOOATENBCTBOM HE YCTAaHOBMEHO UHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne | Fopop OKCcTpeHHasA TexHU4eckas NoOMoLlb ABapuitHbIN KOMKccap
n/n

1. Aanep Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
2. AHana Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
3. ApxaHrensck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**

4. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**

5. BapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**

6. Benropon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
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7. BepesHuku Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
8. BpsHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
9. Byrynbma Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa
10. | Benukuin Hoeropopg Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
11. | BnagmsocTok Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
12. | Bnagnmup Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
13. | Bonrorpag Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
14. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
15. | leopruesck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
16. | ExkaTepuHOypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
17. | EcceHTykmn Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
18. | XKenesHoBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
19. | NBaHoBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
20. | WxeBck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
21. | UpkyTck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
22. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
23. | KasaHb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
24. | Kanyra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
25. | KemepoBo Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
26. | Kepyb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
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27. | Knpos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
28. | Knucnoeopck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
29. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
30. | KpacHogap Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
31. | KpacHospck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
32. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
33. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
34. | INasapesckoe Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
35. | Jluneuk Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
36. | Marnutoropck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
37. | MuHepanbHblie Boabl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
38. | Mockea Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
39. | MypmaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
40. | HabepexHble YenHbl Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
41. | HwkHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa
42. | HwkHekamck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
43. | HwxnHuin HoBropoa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
44. | HwxkHun Tarun Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
45. | HoBoOKy3HeLk Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
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46. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
47. | HoBocunbumpck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
48. | Omck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
49. | OpeHbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
50. | MNeHsa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
51. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
52. | MNeTpo3aBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
53. | Maturopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
54. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
55. | PasaHb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
56. | Camapa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
57. | CaHkT-leTepbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
58. | CapaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
59. | CapaTtoB Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
60. | Cesactononb Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
61. | Cumdpepononb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JoCTynHa
62. | CmoneHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
63. | Coun Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
64. | Craspononb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
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65. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
66. | Ctepnutamak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
67. | Cypak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JoCTynHa
68. | Cypryt Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
69. | Tambos Ycnyra poctynHa* Ycnyra He OocTynHa
70. | TonbATTM Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
71. | Tomck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
72. | Tyance Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
73. | Tyna Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
74. | TiomeHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
75. | YnbsiHOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
76. | Yda Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
77. | ®eopocus Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa
78. | Xabaposck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
79. | Yebokcapsl Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
80. | YenabuHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
81. | Onucra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JoCTynHa
82. | AnTta Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
83. | Apocnaenb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa**
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PacueT ocyliecTBnseTca nyTeM HaxoXAeHus KpaTyamwero reodesmyeckoro pacCTosiHUS OT aAMUHUCTPATUBHBIX TPaHuL,
YKa3aHHOIO HaCeneHHOro MyHKTa A0 TOYKWU, ONpeAensioLen rpaHnLy TeppUTOpMN OKa3aHns yCryr.

*Yenyrm [ocTynHbl B MpeAenax agMMHUCTPATMBHBLIX rpaHuy ropoga (B ropoge Mockse B npegenax MKAJL (Mockosckas
KonbueBas aBTOMOOWMbHAs popora)), a Takke Ha pacctosHum 50 (MATugecaTn) KMNOMETPOB OT aAMMHUCTPATUBHBLIX
rpaHmuy/MKAL;

**Yecnyry [OCTYNHbI B npegenax agMuHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropoge Mockese B npepenax MKAL (Mockosckas
KonbLeBas aBToMObOWMnbHasA popora)), a Takke Ha pacctosaHum 30 (Tpuguatn) KMNOMETPOB OT aAMWHUCTPaTUBHBLIX
rpaHmy/MKAL.

19



	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.21. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.12.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.12.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.12.3 настоящих Правил);
	2.2.4. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.12.4 настоящих Правил);
	2.2.5. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.12.5 настоящих Правил);
	2.2.6. справочно-консультационная помощь (пункт 2.12.6 настоящих  Правил);
	2.2.7. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.12...
	2.2.8. продолжение путешествия в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, произошедших не в городе Активации Карты (пункт 2.12.8 настоящих  Правил);
	2.2.9. получение справки из Гидрометцентра России (пункт 2.12.9 настоящих  Правил);
	2.2.10. доставление Клиента на легковом такси до аэропорта или из аэропорта в место, указанное Клиентом (пункт 2.12.10 настоящих  Правил);
	2.2.11. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.12.11 настоящих Правил);
	2.2.12. оказание услуги «МЕДАССИСТАНС» (пункт 2.12.12 настоящих Правил);
	2.2.13. консультация психолога (пункт 2.12.13 настоящих Правил);
	2.2.14. оказание услуги «Юрист-Консультант» (пункт 2.12.14 настоящих  Правил);
	2.2.15. оказание услуги «Подменный водитель» (пункт 2.12.15 настоящих Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомобил...
	2.4. Услуги, указанные в пункте 2.2.2 настоящих Правил, выполняются Компанией на всей территории Российской Федерации. При этом эвакуация Транспортного средства осуществляется в пределах 50 (Пятидесяти) километров от места Дорожно-транспортного происш...
	2.4.1. Услуги по эвакуации Транспортного средства могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	- Республика Беларусь: 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до станции технического обслуживания на всей территории страны.
	- Украина: 50 км от границ 24 городов2F  в место, указанное Клиентом/Представителем клиента.
	- Европейские и иные государства3F : 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются в пределах территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Прав...
	2.6. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.7. Услуги, указанные в пунктах 2.2.7 и 2.2.8 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента в пределах территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, исключительно при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоя...
	2.8. Услуга, указанная в пункте 2.2.10 настоящих Правил, доступна не более чем по 1 (одному) обращению в течение срока действия Договора.
	2.9. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктами 2.2.12, 2.2.13  настоящих Правил:
	2.9.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.12.12.1, 2.12.13.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля для...
	2.9.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данной...
	2.9.2. Оказание услуг, предусмотренных пунктом 2.12.12.2 настоящих Правил, возможно только в отношении врачей тех специальностей и тех медицинских организаций, для которых имеется возможность осуществления записи (отмены записи, изменения времени запи...
	2.9.3. Оказание услуг, указанных в пункте 2.12.12.3 настоящих Правил, осуществляется на основании общедоступных сведений, содержащихся в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах соответствующих медицинских учреждений, исходя из предоставленн...
	2.10. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.14 настоящих Правил:
	2.10.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.12.14.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «AD...
	2.10.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.12.14.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество ...
	2.11. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.15 настоящих Правил, оказываются  в пределах административных границ следующих городов: Казань, Саратов, Волгоград, Воронеж, Липецк, Белгород, Москва (в пределах МКАД), Санкт-Пе...
	2.12. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.12.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.12.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.12.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства4F ;
	2.12.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топл...
	2.12.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.12.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представител...
	2.12.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или и...
	2.12.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ...
	2.12.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.12.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующ...
	2.12.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейс...
	2.12.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ос...
	2.12.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.12.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.12.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.12.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.12.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.12.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.12.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю кли...
	2.12.4.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких усл...
	2.12.4.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тр...
	2.12.5. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.12.5.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.12.5.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.12.5.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протоко...
	2.12.5.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.12.5.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа6F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.12.6. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.12.6.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.12.6.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.12.6.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.12.6.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.12.6.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.12.6.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.12.6.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и экспл...
	2.12.7. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, н...
	2.12.7.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 2 000 (Две тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного ...
	2.12.7.2.  Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимально...
	2.12.8. В рамках требования о Продолжении путешествия оказывается не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.12.8.1. Приобретение Компанией для Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, путешествующих вместе с Клиентом (но не более трех человек) авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне/купе (в од...
	2.12.8.2. Компенсация Клиенту/Представителю клиента расходов при самостоятельном приобретении авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой услуги, уст...
	2.12.9. В рамках предоставления справки из Гидрометцентра России (РОСГИДРОМЕТ):
	2.12.9.1. Получение в территориальном управлении и/или центре по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды Федеральной службы по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды справки о погодных условиях на территории региона, где произошло Д...
	2.12.9.2. Срок оказания услуги до 60 (шестидесяти) дней.
	2.12.10. В рамках доставления Клиента на легковом такси до аэропорта или из аэропорта в место, указанное Клиентом не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.12.10.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя Клиента легкового такси от места, указанного Клиентом/Представителем Клиента до указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта (или из указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта до м...
	2.12.10.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг легкового такси, заказанного Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно от места нахождения Клиента/Предст...
	2.12.11. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.12.11.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.12.11.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.12.11.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.12.11.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.12.11.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.12.11.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.12.11.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.12.11.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.12.11.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.12.11.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.12.11.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.12.11.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.12.12. В рамках оказания услуги «МЕДАССИСТАНС», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.12.12.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.12.12.1.1. «Онкоробот»;
	2.12.12.1.2. «Кардиориск»;
	2.12.12.1.3. «Контроль за весом»;
	2.12.12.1.4. «Женское здоровье»;
	2.12.12.1.5. «Активное долголетие»;
	2.12.12.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.12.12.1.7. «Вирус-бот».
	2.12.12.2. Содействие в осуществлении записи на прием к врачу в указанном Клиентом медицинском учреждении, отмене осуществленной записи или переносе даты и времени приема врача;
	2.12.12.3. Предоставление информации о ближайших медицинских учреждениях, соответствующих предоставленным Клиентом критериям.
	2.12.13. В рамках предоставления консультации психолога:
	2.12.13.1. Возможность получения 1 (одной) дистанционной консультации психолога.
	2.12.14. В рамках оказания услуги «Юрист-Консультант» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.12.14.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуальн...
	2.12.14.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.12.14.1.2. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 2 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.12.14.1.3. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.12.15. В рамках услуги «Подменный водитель», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.12.15.1. Выезд уполномоченного лица Компании или Партнера Компании по адресу, указанному Клиентом/Представителем клиента в срок, согласованный с Клиентом/Представителем клиента;
	2.12.15.2. Проверка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании наличия у Клиента/Представителя клиента документов, указанных в пунктах 2.14, 2.14.2 настоящих Правил;
	2.12.15.3. Доставка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании Клиента/Представителя клиента на Транспортном средстве Клиента, путем самостоятельного управления Транспортным средством Клиента, в место, указанное Клиентом/Представителем клиента;
	2.12.15.4. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1 500 (Одной тысячи пятисот) рублей 00 копеек за одно обращение по оплате услуги «Подменный водитель», заказанной Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно (например...
	2.13. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.14. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения7F , свидет...
	2.14.1. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пунктах 2.2.7 и 2.2.8 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.14 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтвержда...
	2.14.2. При оказании услуг, предусмотренных пунктом 2.2.15 настоящих Правил, Клиент помимо документов, перечисленных в пункте 2.14 настоящих Правил, обязан предоставить действующий полис обязательного страхования гражданской ответственности владельцев...
	2.15. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.16. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.17. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.17.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.17.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.17.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.17.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.17.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.17.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.17.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.17.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3 - 2.7, 2.11 настоящих Правил;
	2.17.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.17.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.17.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.17.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.17.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.17.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.17.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.17.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.17.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.17.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.18. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.4.1 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31, бе...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.17 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании составляет 320 000 (Триста двадцать тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается.
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.4 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.5.1. Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением т...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данны...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
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