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MPABUJIA OO0 «ABTo3awmTta» «besonacHocTb Apa MoHacc (A3)»

Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nybnmyHon odepton) ObuwecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3alwmuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHun [JoroBopa KOMMep4ecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro wusnyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MONTHOMOYUSIMM, 3aknounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCMOBUSIX U B NOpsiake,
yctaHoBneHHbiMu [lpaBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa W NOpsA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMONOXEHUA
1.1. Ona uenew, npedyCMOTPeHHbIX HacToswmMmu [NpaBunamu, MCNONb3ylTCSA Ccriegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1.  ABapuiHbIN KOoMuUccap - fMuUO, yrnorHoMoyeHHoe KomnaHuen Ha okasaHue YCryr, yKasaHHbIX B nyHkTe 2.2.3
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOOGUNbHasA pgopora - OObLEKT TPAHCMOPTHOM WHQPACTPYKTYpbl, MpeAHa3HaYeHHbI [ANns  OBUKEHMWS
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble Y4acTku, KOTOpble NpeaHasHayYeHbl A5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTUBHbIX 3fTEMEHTOB aBTOMOOWMBLHOW [OPOrA, AOPOXHbBIX COOPYXXEHWN U Ha KOTOPbIX pacrnonaralTcs Umnm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WUCKMIOYEHUEM HamMmMaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeJoBbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT - lopuguyeckoe nnuUo/vMHANBMAYaNbHbIN NpeanpuHUMaTenb, 3akniounsLune ¢ KomnaHmen areHTCK1Mn JoroBop.

1.1.4. AxtmBaumusa kaptbl — coobueHne Komnanuu w/mnu MaptHepy Komnawuu KnueHTom onpepeneHHoW HacTOSLWMMMU
MpaBunamu uHdopmaumm (yd4etHas nHdopmaums) o KnueHte ansa BHeceHust B 6a3y AaHHbIx KnneHtoB Komnavum B
obbeme v nopsigke, yCTaHOBIEHHbIX HAacToAWwmMMuY Mpasunamu.

1.1.5.  AkuenT — nprobpeTeHune kapTbl KnmeHToMm Yyepes AreHTa.

1.1.6. [JoroBop - cornaweHne mexay KnveHtom wu KomnaHuen, 3akmY4eHHOe Ha YCroBuSAX, MPeayCMOTPEHHbIX

HacToswumn MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBINEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuickon ®epepaumn.

1.1.7. [ opoOXHO-TPaHCMOPTHOE NpoucLlecTBUE — BO3HMKLLIEe nocne AkTuBauum kapTbl KnneHTta, HenocpeacTBEHHO nepesn
ob6paweHuem KnueHtal/llpeactaButens knneHta B Komnanuio 3a nonyveHnem ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbITWe, Npu KOTOPOM MNOrmMbnuM unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHLI MEXaHWYeckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUsI, BO3HUKLLME: B MPOLECCE OBWXEHUS MO Aopore mnboro TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa U C ero
ydyactuem, B TOM uucrne M ecnu TpaHCNOpPTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTaTte NPOTMBOMPAaBHbLIX
OencTBuMn TpeTbux nuu, n/vnu B pesynbTaTe BO3AEWCTBUSA MOCTOPOHHMX NPEeAMETOB, UCKMOYaloLWwme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOIO MepenBwKeHUA TpPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NMOO ecnu Takoe MepefBMXeHWe MOXET MOBIeYb
BO3HVKHOBEHWNE [OMOMHUTENBHBIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbIX MOBPEXAEHUA MO0 NPUYMHUTL MHOW MaTtepuanbHbIn
ywiepb, 3a UcK/roYeHUeM crybaee, koeda makue cobbimusi 803HUKIIU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3/508, agpeaamos, He cesizaHHbIX ¢ 8030elicimeuemM MoOCMOPOHHUX NpedMemos u/usnu auy.

1.1.71. Mpu obpawerHnn KnueHta/lpeacrtaButens KNMeHTa 3a NONy4YeHWeM YCryr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.3
HacToswwmx [pasun, Kk [JOpOXHO-TPAHCMOPTHOMY MPOUCLLECTBUIO MPUPABHUBAIOTCA COObLITUSI, OMUCAHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacTtoawwmx MNpasun, B TOM 4ucne, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynneHns umandyeckass BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOMO NepeaBmKeHNs TpaHCNOPTHOIO CPEACTBa HE MUCKIIoYaeTCs.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIEe mocne AkTMBaumuM kapTbl KnveHTa, HenocpencTBeHHO nepen obpalleHuem
KnuenTal/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomydeHneM ycnyr B pamkax HanonHeHwus KapTel, B pe3ynbrtarte
OBwKeHua TpaHCnopTHOro cpeacTsa W/WnM C ero yyactvem, B TOM YMCIe U ecrnv TPaHCMOpTHOE CPeAcTBO He
OBuranocb, cobbiTve, npu KOTOPOM TpaHCMOPTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHBI MEXaHW4Yeckue noBpexaeHus (3a
UCKINIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOU30LLEN BbIXOA4 M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperaTtoB, a TakkKe MONomMka, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BoACTBEHHOro Aedekta TpaHCNOPTHOroO CpeacTBa, NMMbo eCTeCTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB 1 getanen TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa, UCKNIOYaKLLMe BO3MOXHOCTb €ro0 CaMOCTOATENbHOrO NepeaBUKEHNS,
nnbo ecnu Takoe nepedBUKEHUWE MOXET MNOBMeYb BO3HUKHOBEHWE AOMOSNTHUTEMbHbBIX MEeXaHWYEeCKUX W/MMU MHbIX
NOBpEXAEHUI UK NpudnHeHve Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpasHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcrnopmHomy
cpedcmey 8 pe3ynbmame OOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 [PoUcWecmausi, MpPomueornpasHbix delicmaull
mpemabux suy.

1.1.9. 3oHa okasaHua ycnyr — Tepputopus Poccuiickon ®epepaumm, 3a UCKINOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBLIX
MOpeW, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMW, B npedenax kotopon Komnanus okasbiBaeT Knuenty/lpeacrasurento
KNWeHTa ycnyru, BbiNonHAeT paboTbl, ykadaHHble B nyHkTe 2.2 HacToswwmx [Npasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
okasaHus ycnyr yctaHaenuatoTcs Komnanven B Pasgenax 2 u 9 HacTtosiwux MpaBun.

1.1.10. Kapta KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, noareepxaatowmi npaso Knuenta/llpeacraButens KnMeHTa Ha nonyveHve ot
Komnanum paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHunst kapTbl, Ha YCNOBUAX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetoulero
ngeHTndukaTop (yHnkansHbin 19 ([leBaTHaUaTM3HaYHbI) HOMep).
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1.1.11. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akno4ymBLIee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnanuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnseTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMNONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupgok y MaptHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmMu lNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6L1ecTBO C orpaHMyYeHHON o0TBETCTBEHHOCTbIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-[loHy, yn. CAO 9 MAA, n. 42, nutepa b, OI'PH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — obbem u ycnosus paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/lpegcTtasurtentio
KnveHTa npu npeabasneHun KapTel Ha yCrnoBMsaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.14. NaptHep KomnaHum — noboe nuuo, He senswoweeca KnueHtom Komnanum u ocywecternsiowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU 1 B Nopsiake, NpegyCMOTPEHHbIX COrMnalleHnsaMu, 3akmioyeHHbIMU Mexay Komnanuen
n MapTtHepom Komnanuu (nanee — MNapTHep).

1.1.15. TMpaBuna OO0 «ABTto3awmuTta» (MpaBuna, HacToswme lMpasuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxailas npegmeT u
ycrnosuss pgorosopa Ha okasaHuwe ycnyr KnueHty KomnaHuv KomnaHvuen, 3aknio4eHHOro B COOTBETCTBUMM C
NOMNoOXeHusIMKN, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakumu,
OEWNCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHns OoroBopa.

1.1.16. MpeacTaBuTeNb KNWeHTa — [eecnocobHoe u3nyeckoe nuUo, [OOMYLWEHHOE K YNnpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B YYeTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnstoT MNpeacraButento KnvueHTa
npaBoO 3aka3biBaTb, NPWHUMATb OKa3aHHbIE YCMYrW, BbINOMNHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBATL AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCNyr, pe3ynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLKE HACTOSILLUIA OOrOBOP B COOTBETCTBUM C YCMOBUSMU, YCTAHOBIEHHbIMMW
HacTosAwmumn [NpaBunammn, NO OCHOBaHMAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnason 28 [paxpaHckoro kopekca Poccuiickon
denepaunm n HacToAwmMY Npasunamu.

1.1.18. TexHU4Yeckoe TpaHCNOpPTHOe cpeAcTBO — npuHaanexawee Komnanuu nubo MaptHepy KomnaHuu Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe [Ans MepeBO3KW Mo JoporaMm ngew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBIEHHOrO Ha HeM, MPMBOAMMOE B [OBWXEHWE ABUraTeneMm u npegHasHadeHHoe ANns npoBefeHus paboT, Ha
YCINOBUSIX U B NOPSAAKe, YCTAHOBMNEHHbIX HACTOALWMMM MpaBunamy n AenNCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENNbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeacTBO — MpuHaanexawee KnneHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWW YCTPOWCTBO, MNpUBOAMMOE B
OBWXeHne pBuratenem, npegHasHayeHHoe Ans NepeBO3ku Mo Joporam niogen, rpysos wn/vnu obopyaoBaHus,
YCTAHOBMIEHHOrO Ha HeM, oTBevawllee TpeboBaHWSAM COOTBETCTBYIOLIMX CTaHOApTOB, MNpaBuil  TEXHWYECKOW
SKCNNyataumu, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W APYrod  HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW AOKYMeHTauunm u
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, ykasaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBnsoleecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUSAX, YCTAHOBIEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamm, 3a UCKINIOYEHNEM:

.19.1.MoTouwukrnos, Mone/J,OB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapakTepu3ylLUXCS COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTMBHbIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WNKN «NuKamny», pa3peLueHHON MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicAY
NSATUCOT KUMOrPamMMOB.

.19.6. ABTOGYCOB.

.19.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTEPM3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UM
«MUKPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MakcMManbHoOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMTOrPaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCMOPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPMU3YIOLLUXCSH COBOKYMHOCTHI CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPW3HAKOB KaK «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHavYeHHbIe K NCMNONb30BaHMIO UMW NCMOMb3yeMble B CMOPTUBHBLIX U MHBIX NOAOGHLIX MEPONPUATUAX.

.19.9. TpaHCcnoOpTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.19.10. TpaHCNOPTHBLIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOpbIX nmpolwno 6onee TpuauaTu neT, a Takke TPaHCMOPTHbLIX
CcpeacTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMISPOoB.

1.1.20. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHMe TPaHCNOPTHOMO CpeacTBa, NPeayCMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTA KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.21. 3BakyaTop — CcCrneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CpeAacTBO, npuHagnexawee Komnanum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku u KOHCTPYKTMBHO NpefHasHa4yeHHoe AN MOorpysku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Apyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSIMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauuum [aHHOro Crneuuann3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OencTBylOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswwmx [MpaBun moryT ObiTb MpupaBHEHbI
TexHuyeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknoyeHHbI Ha OCHOBaHWM HacTosiwmx lNpasun, gencTByeT Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npeaycmMoTpeHo [1oroBopoM, 3a UCKIIOYEHNEM TeppUTOpUn
BOOPY>KEHHbIX KOH(DNNKTOB, TEPPUTOPUI, HA KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MMM YPE3BbIYANHOE NOMOXEHME.

1.5. Komnanusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT YCryr U COAeNcTBYeT B MOMyYEeHUU CKMAOK WU WMHbIX NOJOGHbLIX
npenMyLLecTB Ha OCHOBaHWM AoroBopoB Komnanun ¢ MNapTHepamu, B MOpsaKe M Ha YCrOBUSAX, YCTAHOBMEHHbIX HAacTOAWUMMN
Mpasunamu, ucknoumtensHo Knnuentam/MNpeacraBntensam knneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHul B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBaioliMx NPaBOOTHOLLUEHUA CTOPOH MO
HacTosawwmM [NpaBunam, oOHW Noanexat NpuBeaeHUo B COOTBETCTBME C BHOBb NPUHATLIMY HOPMATUBHBLIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTYNNEHUA WX B 3aKOHHYIO Cuny. YCNoBusi, He OroBOpeHHble HacToswuMn [paBunamu, pernameHTMpyoTes
3akoHodaTenbcTBoM P®P.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTO3awWwmTa» ABNAsATCA NybnunyHom odepton KomnaHuum.

1.8. AkuenToMm AaHHOM nybnuyHom odepTbl CTOPOHbI Mpu3HalT nioboe 3akoHHOe MpuobpeTeHne U3NYecKUMm
nMuoMm, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. TakoW akuenT sBMASeTCs NOMHbIM M 6e30roBOPOYHBLIM, TO €CTb (pakT 3akoHHOro npuobpeTteHns KnueHTom

KomnaHun KapTbl 4epe3 AreHTa ABNAeTCA NOMHbIM M 6€30roBOPOYHBLIM aKLENTOM (MPUHATUEM) BCEX YCNOBWUW HacTosiLLen
odbepTbl, O3HAYaOLWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO npuobpeTwee KapTty yepes AreHTa, cuyMTaeTCcd O3HAKOMMBLLUMMCS C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmaTtpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomnaHuel B JOrOBOPHbBIE OTHOLLEHUSI B COOTBETCTBUM C YCIOBMSAMMW JAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HAlOT JOroBoOp, yKa3aHHbIN B nNyHKTe 1.4 HacTosawwmx [NpaBun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHWs, Nno
KoTopoMy KnueHT npucoeanHAeTCs K ycnoBusiM, nanoxeHHsiM B Mpasunax OO0 «ABTo3alumTa», 6€3 Kakmx-nmbo NCKIMHYeHUI
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/IlOYE€HHbIX HA OCHOBAHMWU HACTOSALWMX MpaBui, SABMNSETCA 4OrOBOPOM C UCMOSIHEHUEM No
Tpe6oBaHuIO (AGOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBA3M C Y€M K NMPaABOOTHOLIEHUAM CTOPOH NPUMEHSIIOTCA NpaBuia cTaTby
429.4 T'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpunuChb cuntatb abOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0gHMU) CyTKM.

2. NPEOMET AOrOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. MNpeomeTom HacTosLen odepTbl ABNSETCA MNPEeAnoXeHWe 3akmnioyuMTb JOroBOp Ha okasaHue KomnaHuen
ycnyr KnueHTty B o6bemMax 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAWw MMy MNpaBunamu.
2.2. B pamkax HanonHenus KapTel KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuedta/llpeoctaButens knueHTa

KPYrmocyTo4HO criegytowme paboTbl, okasbiBaeT criegyolme ycnyrn u npegoctasnseT KnueHty/lpeactaBuTento knveHTa
crneayoLLyo nHopMaumio:
2.2.1. 3KCTpeHHasa TexHu4eckas nomollb npu [JopoxHO-TpaHCNoOpTHOM npowucluectBuu/HencnpasHocTn (NyHKT 2.9.1
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHnTta npu [JOpOXHO-TPaAHCNOPTHOM npoucliecTsun/HencnpaBHoOCTH
(nyHKT 2.9.2 HacTosAwmx MpaBun);
2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JJopoXXHO-TpaHCNOpTHOM npoucluecTBum (NyHKT 2.9.3 HacTosAwwmx MNpasun);
2.2.4. npegocTaBneHve ycnyr nNerkoBoro Takcu B cryyae [JopoXXHO-TpaHCMOPTHOro npowuciuectsusi/HencnpaBHoCTy,
npv ycrnoBuu aBakyauumn TpaHcnopTHoro cpeactsa (NyHKT 2.9.4 HacTosAwmx Mpasun);
2.2.5. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta, NpuHYOMTENbHO 3BaKyMpOBaHHOMO (3agepxaHHoro) 6e3 Bepgoma
Knuental/llpeactaButens knveHTa Ha OCHOBaHUM TpebOoBaHWI HOPMATMBHBIX akToB (NMyHKT 2.9.5 HacTosAwmx
Mpasun);
2.2.6. cNpaBOYHO-KOHCYNbTALWOHHAsA NoMoLLb (MyHKT 2.9.6 HacTosawmx [Mpasun);
2.2.7. oka3aHue ycnyrm «KOHCbepxK-cepBucy (NyHKT 2.9.9 HacToswmx Mpasun);
2.2.8. okasaHue ycnyrn «kMEOACCUCTAHC» (nyHkT 2.9.10 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.9. koHcynbTaumsa ncmxonora (NyHkT 2.9.11 HacTosiwmx Mpasun);
2.2.10. okasaHue ycnyru «fOpuct-KoHcynbTaHT» (NyHKT 2.9.12 HacToawmx [Npasun).

2.3. JTioGble paboTbl U ycnyru, CBsi3aHHbIE C BbIMNOMHEHWEM MEPOMPUSITUA, YKasaHHbIX B MyHkTax 2.2.1 - 2.2.3
HacToAwwmx [MpaBun, BbLIMOMHAKTCA TOMBbKO MPW YCNOBUM HaxXOXAEHWs TpaHCMOpPTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOpPOXHO-
TpaHCNOpTHOro npoucliecTeusi/HencnpaBHOCTM Ha ABTOMOGUNBHON fgopore B 30HE OKasaHusi YCIyr, B 3aBUCMMOCTU OT Buaa
3aka3blBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO KaxOoMy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON ObpalleHns
KnuenTta/llpenctaButens knueHta B Komnanuio. Mpu HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa BHe 30Hbl OKa3aHWs YCryr, yCrnyru
no 9Bakyauunm TpaHCMOPTHOro cpeacTBa MoOryT ObiTb okasdaHbl KomnaHuew Tonmbko B nopsigke, yka3aHHOM B MyHkTe 5.5
HacTosawwmx Mpaswun.

24. Ycnyrn, cBaA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUI, YKasaHHblX B MyHkTe 2.2.4 HacTtoswwux [lpasun,
oKasblBaloTCsl B ropoAax 30Hbl OKa3aHWs YCnyr npu ycrnoBUW OOHOBPEMEHHOIO OKa3aHWsl YCNyr, ykasaHHblX B MyHkTe 2.2.2
HacTosiwux Mpaeun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yyem no 1 (ogHoMy) oGpalleHunio B TeHeHNe cpoka AencTeus [loroBopa.

2.5. Ycnyrn, cBfi3aHHbIE C BbINOMIHEHMEM MEpPONPUATUN, YKasaHHbIX B nNyHKTe 2.2.5 HacTtoswwmx [lpasun,
0Ka3bIBalTCA MPU OCYLLECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepKaHus) TpaHCNopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHUCTPATUBHBLIX rpaHuy, cnepyrowmx ropofos: Mocksa, CaxkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHs,
KpacHopap, KpacHosipck, HmxHuin Hoeropoa, HoBocubumpck, Operobypr, PoctoB-Ha-[JoHy, Camapa, TonbaTttn, Yda.

2.6. Ycnosua okasaHusa ycnyr, npeaycMoTpeHHbIX nyHkTamu 2.2.10, 2.2.11 HacTosawmx MNMpasun:

2.6.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHktamu 2.9.10.1, 2.9.11.1 Hactoawwux [lpaBun, BbINOMAHAOTCA MNyTEM

HanpasneHus KnveHTy ccbiniku Ha cTpaHuly B ceTn IHTepHeT, cogepallyto opMy pernctpauuv/asTopmsaumum

B MexayHapogHown nnatdopme «Calldlife», a Tawke napona ana peructpauuu/astopusauun KnveHta Ha
yka3aHHon nnaTdopme;

2.6.1.1. HenocpeacTBeHHO TeneMeauuMHCKME YCnyru, AoCTyn K KOTOpbiM nony4vaeT KnueHT nocpeacTtsom

mexayHapogHon nnatdopmbl  «Calldlife», okasbiBaloTca KnuneHTy cOOTBETCTBYHOLEN MeOULMHCKON

opraHusauven Ha OCHOBaHWM [OroBopa, 3akflo4eHHoro Mexay KnueHTom u gaHHOW MeaMUMHCKOW

opraHusauvein, B obbeme, Nopsake U Ha yCrnoBusiX, NPeyCMOTPEHHbIX COOTBETCTBYIOLLMM AOroBOpoM. B

pamkax okasaHus ycnyr, npegycMoTpeHHbIX nyHktamu 2.9.10.1, 2.9.11.1 nacTtosawux MNpasun, KomnaHus
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obecneymBaeT MCKMNOYUTENBHO nNpepocTaBneHne KnueHTy GecnnaTtHoro goctyna K MeXayHapogHou
nnatcopme «Call4life», nossonswowero nomnyvats OT COOTBETCTBYHOLUEA MEOMUWHCKOM OpraHumsauuu
HEOrpaHNYeHHOE KONMMYECTBO POOOTU3MPOBAHHBIX MEOUUMHCKMX KOHCymnbTauui, a Takke 1 (ogHown)
KOHCynbTauum ncuxonora. KOHKpeTHbI NopsaoK NPefoCTaBfeHUsT TENEMELMLMHCKUX KOHCYIbTalui,
00BbEM M YCINOBUA UX OCYLLECTBMEHUS!, @ TaKkKe OTBETCTBEHHOCTb 3a CPOKM M KA4YeCTBO OKa3biBaeMbIX
KOHCYNbTauun onpeaensoTcs OoroBopoM Mexay KnmeHTom u  COOTBETCTBYIOLWENW MeOULUHCKON
opraHusauuen, 6e3 nocpegHudectsa KomnaHuu;

Ycnosusa okasaHus ycnyr, npegycMOTPeHHbIX NyHKToM 2.2.12 HacTosawmx Mpasun:

2.7.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHKTom 2.9.12.1 HacToswmx MNpasun, BbIMONHAIOTCS NyTeM HanpasneHns KnveHty
CCbINKM Ha cTpaHuuy B ceTu NHTepHeT, cogepxallyto dopMy permctpauun/aBTopmsaumu, a Takke napons ans
peructpaumu/astopmsauun KnneHta Ha nnatgopme «ADVAY;

2.7.2. B pamkax okasaHus ycrnyr, NpeayCcMOTPeHHbIX NyHKToM 2.9.12.1 HacToswwmx MNpasun, Komnanmsa obecneunBaet
UCKMYMTENbHO MpegocTaBneHve KnveHnty GecnnatHoro goctyna kK nnatgopme «ADVA», no3BonsioLLero
nonyyatb oT [NapTHepa KomnaHuu orpaHu4yeHHOe KONMYEeCTBO YCMyr, yKa3aHHbIX B NyHKTe 2.9.12.1 HacTosLwmx
Mpasun.

HanonHeHwe kapTbl, yka3aHHOe B NyHKTe 2.2 HacTosAwmx Mpasun, BkntoyaeT B cebsa cnegyowme suabl pabot

2.8.1. B paMKax aKCTPEeHHOW TeEXHUYECKOW NOMOLLM He MeHee YeM OAMH U3 criegylolwmX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.8.1.1.

2.8.1.2.
2.8.1.3.

lMpoBeneHne MmeponpuATUA Mo 3anycky ABuratens TpaHCNOPTHOro cpeacTBa, B TOM YMCHe HE MEHEE YeM
OT OZIHOTO BHELLIHEr0 UCTOMHUKE;

OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3neKTpoobopyaoBaHust TpaHCNOPTHOIO cpe,D,CTBa3;

MomoLlb B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOIO CpPeACcTBa TOMSIMBOM (KpOME ra3oBOro TONMMBa) B KONMMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMovatlolee B cebsi He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creayolmx paboT, npu
ycrnosun onnatbl KnueHtom/[peactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA M NPU YCroBUM (hakTUHECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:

2.8.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHuem ycnoBuin

[aHHOI npouenypbl, onpeaeneHHbiX B Tpe6oBaHusAX Mo dKCniyaTauum 1 obCnyXMBaHUIO OaHHOTO
TpaHcnopTHOrO CpeacTBa;

2.8.1.3.2. ObecneyeHne poctaBku KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTensi KrMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT

2.8.14.

2.8.1.5.

TpaHCNOpTHOrO cpeacTtBa [0 MecTta Onwkanwe aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYKOLLEro Buaa Tonnuea (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku Knuenta/llpeactasutens
KnuWeHTa oTaenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) U NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TOMNMNBOM.
PaboTtbl no 3ameHe koneca TpaHCMOPTHOrO CpeAcTsa, BKYawlme B cebs HenocpeACTBEHHO 3ameHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefctea B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe Kofleco TpaHCMopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCMPABHBLIX KpenexHbix 60nToB/raek WM MHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenneHuns Koneca, npu HannyiMm puranyeckon BO3IMOXHOCT MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCNOPTHOTO CPeACTBa®, U NP YCMOBUM OTCYTCTBUA CMELMAnbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOUAIOLLMX CHATME
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 npuMeHeHWs Apyrux crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocneaHux y Knuernta Komnanun/lNpeactasutens knueHTa);
MpoBegeHne paboT Mo BCKpbITUIO OBepelt TpaHCnopTHOro cpeacTsa, 6GaraxHuka TpaHcnopTHOro
cpefcTsa, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHbLIX
CMCTEM, YCTAHOBMEHHbIX Ha [AaHHOM TpaHCNOPTHOM CPeAcTBe, MpW YCMOBWUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNOPTHOro CpeAcTsa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHblEe paboThbl.

2.8.2. B paMkax 3BaKyauuu TPaAHCMOPTHOro CpeAcTBa He MeHee 4YeM OOWH U3 criefQylolux BUAOB paGoT u
ycnyr:

2.8.21.

2.8.2.2.

2.8.2.3.

[MomelleHne MONHOCTBIO MMM YacTUYHO TpaHCNOPTHOrO CpefacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMOPTHOrO CpeAcTBa Ha 3Bakyatope, NMbo 3akpenneHne ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNopTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU OENCTBYIOLWEro 3akoHoA4aTenbCTBa,
WHCTPYKUMM MO  3KCMfyaTauuMm [[aHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa WM TpeboBaHMAMU  TEXHWKK
6esonacHocT, nMGO 3akpenneHuwe YCTpomcTBa, obecneumBaloWero >ecTKylo CLenky Mexay
OBakyaTopoM ¥ TpaHCNOPTHBIM CPEeACTBOM B Lensax OykCMpOBKM B COOTBETCTBUM C TpebGoBaHMaMU
AEeNCTBYIOLLIErO 3aKOHOAATeNbCTBa, MHCTPYKLMM MO JKCMAyaTauuMu AaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPeacTs M
TpeboBaHUSAMN TEXHWKM Ge30MacHOCTH;

MepemelleHne TpaHCNOPTHOroO cpencTBa MOCPEACTBOM JBakyaTopa yKa3aHHbIMW Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswwmx Npasun, ¢ yyetom TpeboBaHuii HacToAwwmx Mpasun, 4eNCTBYIOLLEro 3akoHo4aTeNnsCcTBa U1
WHCTPYKLMI MO aKcnnyaTauun TpaHCNOPTHOro cpeacTsa n OBakyartopa.

MepemelleHre TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa C JBaKkyaTopa Ha 3eMmo U/Mnn NOBEpPXHOCTb WCKYCCTBEHHOMO
CoopyXeHus, MMbo oTuenneHne GyKCMPOBOYHOrO Tpoca, nMMbo ycTponcTea, obecneyrBaoLLEero XecTkyto
cuenky Mexay TpaHCnopTHbIM CPeACTBOM M OBakyaTopoM B LENnsxX OCTaBrneHus TpaHCMOopTHOro
cpeacTBa B MecTe, ykasaHHoM KnveHTom/lpeacTaBuTenem KnveHTa, B rpaHnLax Tepputopun, ykasaHHom

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBeAEHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuumn 1 UMMOGUI3aLMmn TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKOK BO3MOXKHOCTW.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTamMBaeT Ha MPUMEHEHUN MHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TPaHCNIOPTHOTO CPEACTBA YCTPOICTB
Ans NnpoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryr fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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B nyHkTe 2.3 Hactoswmx [lpaBun, ¢ ydetom TpeboBaHuii Hactosiwmx [paBwun, OencTByOLLEro
3aKoHOAaTeNbCTBA M MHCTPYKUMIA NO 3KcnnyaTauun TpaHCNOpTHOro CpeAcTBa M 3BakyaTopa;
2.8.2.4.MNMpoBegeHne paboT no m3BneYvyeHMo TpaHCMOPTHOIrO cpeacTBa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B crlyvyae
Hannunsa y Komnanum nnbo y MaptHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLEN TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTH.
2.8.3. B pamkax Bble3faa ABapMAHOro Kommuccapa, He MeHee YeM OAWH U3 crieayroLMX BUAOB paboT n ycnyr:
2.8.3.1. MpunbbiTne ABapuniiHOro kKommuccapa Ha MecTto [JopOXXHO-TPaHCMOPTHOrO NPOUCLLECTBUS.
2.8.3.2. OkasaHne KOHCynbTaUMOHHOW M MHOpMaLMoHHOW noaaepxkn Knuenty/lpeactaBuTento KnveHTa npu
ocdopmMmneHm maTepumanos [JopoxXHO-TPAHCMOPTHOIO NPOUCLLIECTBUS.
2.8.3.3. ®oTorpadmpoBaHme n/mnn dukcaums MHLIM BO3MOXHbLIM crnocobom cnefoB [JOpOXHO-TPAHCMNOPTHOrO
NPOWCLLECTBWSA, a TaKke AOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLECTBUS MPYU Hannynm
duU3nyecKor BO3MOXHOCTH.
2.8.3.4. CoctaBneHvne akta OCcMOTpa TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, Ans Lefiel BO3MOXHOIMO MCMOMb30BaHUS Mpwu
NPOBEeAeHUN Pa3NNYHbIX OLLEHOYHbIX UCCMeA0BaHNN UMMM aBTOTEXHUYECKNX SKCMEPTUS.
2.8.3.5. lNepenaya OOKYMEHTOB, COCTaBMneHHbIX ABapUMAHBIM KOMUCCApOM Ha MecTe [1opOoXXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwectsus, Knuenty/Mpeactasutenio knueHta. lNepefaya AOKYMEHTOB, YKasaHHbIX B HacTOSALLEM
nyHKTE, OCyLLEeCTBNAeTCA B MecTe, ykazaHHoM Knuenty/lpeactasutento knneHta KomnaHven, He paHee
yeMm 4yepes3 Tpu pabounx AHA C MOMEHTa OKOHYaHWS BbINONHEHUs ABapuiiHbiM KOoMuccapom paboT Ha
mMecTe [JOpOXKHO-TPaHCMNOPTHOIO NPOMUCLLECTBUS.
2.8.4. B pamkax npepocTtaBrneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAUH U3 cneayloLMX BUAOB paboT
n ycnyr:
2.8.4.1. 3aka3z Komnanuen ansa KnueHta/llpegctaBuTens KnmMeHTa TakCcuM OT MecTa [OCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnueHta npu okasaHum KomnaHuen ycnyrm no 9Bakyaumu, OO MecTa, YyKa3aHHOro
KnuenTtom/Mpeacrasutenem knueHTa, Npu ycnosun onnatel KoMnaHuen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTW Takux ycnyr, onnadvmsaembix KomnaHuewn, kotopasa coctasnseT 1500 (ogHa
Tbica4a naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb YCNyr Takcu NpeBbllaeT MakCuMmarbHbIA
nmmuT, onnayvnsaemeln Komnanwen, Knuent/lpeactaButens knneHTa onnayvsaeT CyMMY NpeBbILLEHNS
Takoro nMmMuTa 3a CBON CYeT.
2.8.4.2. KomneHcaumsa Komnanuewn 3atpaT Knuenty/lpencTtaButento knueHTa B npegenax 1500 (ogHa Thicava
naTbcoT) pybnen 00 komeek Mo onnarte ycnyr Takcw, 3akasaHHoro KnueHtom/peactaButenem KnueHTa
CaMOCTOATeNnbHO nNpu oOkasaHunm KomnaHuen ycnyru Mo 9Bakyauuu TpaHCnopTHOroO CpeacTsa.
KomneHcaumsa 3aTtpaT KnueHTa npowusBogutca KomnaHven Ha OCHOBaHUWM MUCbMEHHOrO 3asiBrieHus
KnneHTa n konui gokymMeHTOB, noaTBepxaaroLwmx HeceHme KnueHtom/INpeacraButenem KnmeHTa gaHHbIX
3aTpat. [onyckaetca nepegada KnveHTOM 3asiBneHus (B TOM 4YuUCrie KOMUI  MOATBEpPXOatoLmX
AOKYMEHTOB) MO 3MeKTpoHHou noyTe KomnaHuu, pononHuTenbHo coobliaemon KnuneHTy npu ero
obpalyeHun B Komnautio.
2.8.5. B paMKkax noucka NnpuHyaAuTenbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3apgepxaHHoro) TpaHcnopTHOro cpeacTBa:
2.8.5.1. Mony4yeHne uvHcpopmaumm o6 obcToATENBCTBAX 3agepxaHus  (NPUHYOUTENbHOW  3BaKyauum)
TpaHcnopTHOro cpeacTsa;
2.8.5.2. MNMpepocTtaenenne KnueHty/lNpeactaBmuTento KNMMeHTa Nony4yeHHon MHOpMaLMn, BKINIOYasa AaHHbIE:
2.8.5.2.1. 06 agpece, pexvume paboTbl N KOHTAKTHbLIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
nMUo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MPaBOHAPYLIEHUM C 3anvCbio O
3agepxaHun (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCNOPTHOTO CpeAacTBa  W/MnM  NpoOTOKON O
3agepxaHun TpaHCNOPTHOro cpeacTBa
2.8.5.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTy/lpenctaButento KnueHTa Anst MNonydeHust
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Co Creumnann3upoBaHHON CTOSIHK.
2.8.5.3. Yka3aHHasa uHdopmMaums npegoctaBnsietcst KnueHty/lMpeacraBuTento kNnMeHTa He no3gHee ogHOro yaca’®
¢ MoMeHTa obpalleHuns Knuenta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCNyrow.
2.8.6. B paMkax cnpaBOYHO-KOHCYNbTaLlMOHHON MOMOLUN HE MeHee YeM OAMH U3 crneayllmx BUAoB paboT u
ycnyr:
2.8.6.1. MpegocTaBneHne cunamm onepaTopckon crnyxobl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaLMK, UMEIOLLENCs B
6a3se gaHHbIX Komnanuy;
2.8.6.2. OcyLiecTBneHne PUANYECKNX KOHCYNbTauun No TenedoHy no Bonpocam:
2.8.6.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXEHHOrO OOPMIIEHUS], HANOroOGOXEHNS, COBEPLLUEHUS PErNCTPaLNOHHBIX
AeNCTBUI, SKChyaTaummn, obCrnyvnBaHna 1 peMoHTa TPaHCNOPTHbLIX CPeACTB;
2.8.6.2.2. 8 obnactn 3awmTbl npae notpebutenen npu npuobpeTeHun, aKcnnyartaumm, obcnyxueaHun u
pPeMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPEeACTB;
2.8.6.2.3. npnobpeTeHns, oTYyXAEHUs, MeHbI, 3anora, JApeHNs N COBEPLUEHUS UHBIX rPax4aHCKO-NPaBoBbIX
CAENoK C TPaHCNOoPTHLIMY CpeacTBamu;
2.8.6.2.4. cogepxxaHusa, obycTponcTBa M aKcnnyaTaumMm aBTOMOOMIBHBIX CTOSIHOK M rapaxen nwboro tvna,
aBTOCEPBUCOB, [AeATENbHOCTM JKCMyaTauMOHHbIX CryX0, a Takke WHbIX MPaBOOTHOLIEHWNA B
obnacTty aBToMObGMNBLHOrO TpaHcmnopTa
2.8.6.2.5. N0 MHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHWUA B 06nactu aBTOMOOWMMBLHOIO TpaHcnopTa M 3Kchnyatauum
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMpocaM B3aMMOOTHOLUEHWUIA C MPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv W WHbIMU OpraHusaunsMum B cdpepe aBTOMOOWMMBLHOrO TpaHCcnopTa M 3Kcnnyatauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB.
2.8.7. B pamkax npenocTaBfieHUA YCIYrM «KOHCbEpX-CepBMC», HE MeHee YeM OAWH U3 cnegylolux BUAOB

ycnyr:

5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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2.8.7.1. MNMpepoctaBnenne KnueHty/lNpeactaBmTento KNMeHTa nHopmaumu:
2.8.7.1.1. 0 HanMuMM cBOOOAHbLIX HOMEPOB B FOCTUHMLIAX, OTENAX, HAXOAALMUXCA Ha TeppuTopun Poccuickon
depepauuy;
2.8.7.1.2.0 CTOMMOCTM NPOXUBAHUS B TOCTUHMLAX, OTENdAX, HaxoOswmxcs Ha Tepputopum Poccumnckon
depepauuy;
2.8.7.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXWBaHWA B FOCTUHULAX, OTENAX, HaxogsAwuxcs Ha
TeppuTopun Poccuiickon depepaunu;
2.8.7.1.4.0 KOHTaKTHbIX TemnedoHax, pexume paboTbl W agpecax HaxOoXOEHUs TOCTUHUL, OTenewn,
HaxoasaLwmxcsa Ha Tepputopun Poccuinckon ®enepaumu;
2.8.7.1.5. 0 Hannuuun aBMa n Xenes3HoAOPOXHbIX OMNeToB B 3a4aHHOM KrMeHTOM HanpaeneHuu;
2.8.7.1.6. 0 cTOMMOCTU aBuna U XXene3HOO4OPOXHbIX OUNeToB;
2.8.7.1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax opraHu3aLuuii, OCYLLECTBSIIOWMX Npoaaxy
aBua 1 Xene3HO4OoPOXHbLIX OUNEeTOB 1M HAXOAALWMXCA Ha TeppuTopun Poccuiickorn ®egepaumu;
2.8.7.1.8. 0 nopsifke 1 cnocobax onnatbl aBna v Xene3Ho4opOXHbIX BUNeToB;
2.8.7.1.9. 0 MecTe 1 BpeMeHw BbifieTa/oTnpaBneHms camoneTos/noe3nos;
2.8.7.1.10. o mecTe 1 BpemeHu npuneta/npnbeiTna camoneTos/noesanos;
2.8.7.1.11. o Homepe peiica, noesaa.
2.8.8. B pamkax okasaHusa ycnyru «MEOQACCUCTAHC», He meHee 4eM OAMH U3 crefyloWMx BMAOB paboT u
ycnyr:
2.8.8.1. Po60oTnampoBaHHble MeEAULMHCKUE KOHCYNMbTaumm («poboT-yekany):
2.8.8.1.1. «OHKOpPOBGOTY;
2.8.8.1.2. «Kapamopucky;
2.8.8.1.3. «KoHTponb 3a Becomy;
2.8.8.1.4. «XXeHckoe 300poBbEY;
2.8.8.1.5. «<AKTUBHOE AonroneTue;
2.8.8.1.6. «XpoHuyeckas ycTanocTby;
2.8.8.1.7. «<Bupyc-60T».
2.8.9. B pamkax npenoctaBneHUs KOHCynbTaLuu ncuxonora:
2.8.9.1. Bo3MOXHOCTb nosny4yeHus 1 (0gHON) AUCTaHUMOHHOM KOHCYNbTaLmMmu ncuxonora.
2.8.10. B pamkax oka3saHusa ycnyru «lOpuct-KoHcynbTaHT» He MeHee Yem oAuH U3 cneayloWMX BUAOB padboT n
ycnyr:
2.8.10.1.KoHcynbTaumMn Mo LUMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awmta npaB notpebutens, TpyaoBble CMOpbl,
coumarnbHble U MEHCUMOHHbIE CMOPbl, CeMenHble Aena: GpakopasBoAHbIN Mpouecc, anMMeHTbl, pasgen
UMYLLIECTBA, HacneACTBEHHOE MNpaBo, GaHKOBCKOE NpaBoO, MpaBO WHTENNEKTyanbHOW COBCTBEHHOCTH,
YronoBHOEe NpaBo/NpoLuecc, rpaxaaHckoe npaBo/npouecc, NpeanpyH1UMaTensckoe npaso, 6aHKpPOTCTBO U
Ap.), BKIovatoLwue B cebs cnegytowime ycnyru:
2.8.10.1.1. «[loroBopute ¢ mMoum agBokaToM» (ycrnyea OocmyrHa He b6onee yem o 1 obpaweHuro 8
medyeHue cpoka Belicmeus [Joeosopa):
- geatenbHocTb NapTHepa KomnaHuu no obecneyeHunto KnveHta ycnyron, pe3ynbTaToM OKa3aHusi KOTOpOM
ABNAETCA KOMMYHWMKALMWOHHBIA BbI3OB cneuunanucta [NapTtHepa KomnaHum TpeTbemy nuuy, ykazaHHOMY
KnueHtom (mpu ycnosuu oOcCyLLEeCTBMEHUs TenedOHHOro COeAUHEHWs), He3aBMCUMO OT pesynbTarta, npu
YCMoBWW, YTO CMeuManucT NpeanpuHsan Heobxoaumble pasyMHble M AOCTaTOYHbIE YCUNUSA AN paspeLlueHns
cuTyaumm B nonb3y KnveHta. B cnyyae HEBO3MOXHOCTU  YCTAHOBMEHUS  KOMMYHWKaLMOHHOIO
coeauHeHus/pa3roBopa ¢ TpeTbMM NULIOM (TenedoH OTKIMYEH, aDOHEHT He OTBEYaeT, 0TKa3 TPETbEro nuua
pasroBapvBaTb CO CMEUMANNCTOM) YyCrnyra CYATAETCs He OKa3aHHOW B OTCYTCTBME BUHbI [lapTHepa
KomnaHuu;
2.8.10.1.2. HOpwuanyeckoe pasbscHeHUE JOKYMeHTa (ycnyea docmynHa He 6ornee yem o 1 obpaweHuro 8
meyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- pesTtenbHocTb [lapTHepa KomnaHmm no YCTHOMY pasbsiCHEHUIO COAEPXKaHWS [OOKyMeHTa (Zorosopa,
WCKOBOrO 3asABIIEHUSA, JOBEPEHHOCTU U T. M.), B OTHOLUEHMM KOTOPOro moctynun 3anpoc KnueHTa, a Takke
HOPUANYECKUNX NOCMNEACTBUN AOKYMEHTA;
2.8.10.1.3. TlpepocTtaBneHve wabnoHa aokyMeHTa (ycryea 0ocmyrnHa He 6onee Yyem no 3 obpaweHusiM 8
medyeHue cpoka Oelicmeus [Jo2osopa):
- geaTenbHocTb NapTHepa KoMnaHuy no HanpasneHuto KnveHTy npumepHon opMbl AOKYMEHTa, KOTOPbIn
MaKcumarnbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnuneHTa;
2.8.10.1.4. YctHasa koHcynbTauus (ycriyza docmynHa He 6oriee Yem o 1 obpaweHuU0 8 mevyeHue cpoka
Oeticmeus [Joeosopa):
- pesarenbHocTb MNapTHepa KomnaHnuu no obecnevennto KnneHta ycnyron, npeacrtaBnsemMon cneumanucTom B
YyCTHOW bopMe, 3aKn4aloLLencs B pa3bsACHEHWM CyLlecTBa HOPM Npasa, Perynupyrolimx OTHOLIEHWS MO
npeacTaBneHHOMY 3anpocy, BbITEKALWMX U3 HUX PUCKOB, METOOOB M CMOCOOOB MX paspelueHusl B pamkax
JencTeylollero 3akoHogatenbctea Poccurickon ®egepauuu.

2.9. Jllobble  ycnyru B pamkax  HamonHeHUst  KapTbl  BbIMNOMHALTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
KomnaHnuu/lMpenctaButensa KNMeHTa npy HanmmMyuum TEXHUYECKOM U In3NYECKON BO3MOXHOCTU MX BBINOMHEHUSA, NPWU YCNOBUMK
oTcyTcTBUS Yy KOMNaHum ctaumMoHapHOro CeEpBUCHOTO 000pya0BaHUS.

2.10. Jliobbie paboThbl, BeInOnHAemble no TpeboBaHuio KnueHta/llpeacrtaBuTtens knueHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbIMOJIHAKTCA TOMbKO B €r0 MPUCYTCTBUM M TOMbKO Npu npeabsenennn Knuentom/MpeacraButenem knuneHTta KapTol
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KnueHTa, BOOUTENbLCKOrO yuocmsepevaG, cBuaeTenscTtBa O perucTpaumm TpaHcnopTHOro cpeacTtBa  (macrnopTa
TpaHCnopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOTO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BNafeHns AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM.

2.11. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTMYHO B BbINOMHEHUU MOObIX paboT M okasaHwuM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnomHeHus KapTbl, €Cny Takoe BbIMOSNIHEHWE 3aTPYLHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna Kk TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum n/vnu MapTHepa Komnanun, BeINONHEHWE Takmx paboT, okasaHue
YCryr CBI3aHO C BO3HWUKHOBEHUEM OMaCHOCTU NPUYMHEHUS Bpeaa.

2.12. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHnty KomnaHum mopanbHOro Bpea, ynyLeHHON
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTEpM O0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnuneHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuy, B TOM YUCIEe, HO HE OrpaHWMYMBasCh: WITpadbl, NPOXUBaAHME B FOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBa, KOMaHAUPOBOYHbIE PacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBAapoOB M MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnu aTu NOCNeacTBUsSt HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusimu KomnaHun.

2.13. B cootBeTcTBUM € HacToAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTKas3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCnyr, nNpedyCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpaswun, B crnyyasix:

2.13.1. YmbiwneHHbix gencteun KnveHta KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K yNpaBneHuio TpaHCNOPTHbBIM CPEACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYETHOMW WHOpMaLMK, NaccaxXupoB 3TOr0 TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, HamnpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 unn 1.1.8 [paBun, nnbo npu coBeplUeHUU Unu
NOnbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MU NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWS;

2.13.2. Tpu obpaweHnn Knuenta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.13.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBEIM CPeACTBOM;

2.13.2.2.He nmetoLLero npasa ynpasreHus TPaHCNOPTHLIMU CPeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.13.2.3.He umeloLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXKAAOLWIMX NPaBO BNageHus, NONb30BaHUSA WU/MNN pacrnopsiKeHUs
OaHHbIM TpaHCNOPTHBLIM CPEACTBOM;

2.13.2.4. Haxopswerocs B COCTOSHUM MoGoM  HOpPMbI  anKkoroflbHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCUYECKOro
OMbSHEHVS WM NoA  BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU yMNpaBreHWn TpaHCMOPTHbIMK cpeacTBamu, a Takke, ecrnum KnueHt KomnaHum
OTKa3arcs NpoviT MeAMUMHCKOE OCBMOETENBCTBOBAHNE (akcnepmsy)7;

2.13.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
Komnanuu u/vnn MapTHepa Komnanum, a paBHO Npu 3akOHHbIX TPEBOBaHUSIX YNOMHOMOYEHHbIX AOMMKHOCTHBLIX
U/VNn UHBIX MWL, O NPEKPAaLLEHNN BbINONMHEHUs paboT nnm o6 oTkase OT MUX BbINONTHEHUS;

2.13.4. npu HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa BHE TeppuTopwuW, nNpeaycMOTpeHHoW nyHktammn 2.3 - 2.5
HacToswwmx MNpaswun;

2.13.5. obpawenunsa KnveHTta/llpeacraBntens KnueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.13.6. ucnonb3oBaHMa TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOrO B YYETHOW WHopmaLMM, B COPEBHOBaHUSAX,
UCMbITAaHUSX UNK AN 06y4YeHNs1 BOXOEHWIO;

2.13.7. cpayn TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B Y4€THON MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3arnor,
€CIN MHOE He YCTaHOBIEHO AOMNOMHUTENbHBLIM cornatleHnem CTOpPOH;

2.13.8. HapyweHua KnueHtom Komnanuu/lpeactaButeneM KivMeHTa WM WHLIM JIMLOM MpaBun  3KCnnyatauuu
TpaHCNOPTHLIX CPEeACTB, YyKasaHHbIX B YYEeTHOM WHdOpMauuW, B TOM YWUCNE WCMNONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencnpaBHOro TPAHCMOPTHOIO CPeacTB, HapyLleHusi npaBun noxapHow 6e3onacHoOCTW, nNpaBun NepeBo3kU U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM MHbIX OMACHbIX BELeCTB W/WNM TAXKENOBECHbIX rPYy30B WU
npegmeToB, TpeboBaHWIn 6e30MacHOCTU NpU NEPEBO3KE rPy30B;

2.13.9. BO34ENCTBUS S4EPHOrO B3pbiBa, pagnauumn unm paguoakTUBHOIO 3apaXKeHus;

2.13.10. BOEHHbIX AENCTBUIN, MAHEBPOB UIN UHbBIX BOEHHbLIX MEPOMPUATUN, rPaXXaaHCKOW BOWHbLI, HAPOAHbLIX BONTHEHUN
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBOK, KOHUCKaUUK, U3bATUS, PEKBU3ULNW, apecTa U yHUYTOXeEHUst TpaHCNOpTHOro
CpeacTBa, yKa3aHHOro B YYEeTHOW MHpopMaLMm, NO pacnopsiKeHW0 rocyapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.13.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaHOBMEHHOM HacTtoswmmu [lpaBunamu nopsigke cBegeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTUBaUun KapThbl;

2.13.12. npu dpaktnyeckom otcytcteum y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHus ycryru;

2.13.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/lpeactaButens KnmveHTa;

2.13.14. ecnn TpaHCcNopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWMBLHOM JOpPOrY W/MnNn He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBINEHUS 3BaKyalUW WM OKa3aHUsA YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpeactBamn, wumetowmmuca  y  Komnawuw/TapTHepa KomnaHuu, Haxogswero B pPernoHe HaxoXOeHUs
TpaHcnopTHoro cpeactea KnneHTa;

2.14. Pewenne o6 obbeme, BMAe BbIMOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrpaHNYEHNN WCMOSTHEHNST UMM OTKa3e OT WCMOSTHEHNUS MOJIHOCTBK MIM  YACTUYHO MPUMHUMAETCHA  YNOSTHOMOYEHHbBIM
cotpyoHukoMm KomnaHuu w/unu lMapTHepa B 3aBMCMMOCTM OT MMEKLUMXCH YCMOBUNA, HanmMymsi BO3MOXHOCTM U C Y4ETOM
BonensbsieneHnss Knuenta Komnanuw/TpenctaButens KnueHTa, B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM U
HacTosawwmmun lMpasunamu. B nobom cnyvyae KomnaHusa octaBnsieT 3a cobol npaBo OTKasaTb MOMHOCTbIO MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr Knnenty/lpeoctaButento KnueHTa npy HanMymMm nogo3peHuin O MOLLIEHHUYECKUX UIN MHBIX NPOTUBOMpPaBHbIX
nevicteuin Knuenta/lpencraBuTtenst KNMeHTa n/unu TpeTbmx NUL, MO OTHOLLEHMO K KoMNanum n/vunv TpeTbum nuuam.

6 I'Ipm U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo YyAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, Bbi4aHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6neHv1ﬂ HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX UINn Bbl3blIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawlieHuna neuncTens YKa3aHHbIX BeLeCTB.

7
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3. CPOK JEMCTBMS JIOFOBOPA. BCTYMNNEHUE JOrTOBOPA B CUY. MOPSAOK 3AKIIOYEHUA U

NPEKPALLEHMA OOFOBOPA
3.1. Horosop mexay KnveHTom wn KomnaHnven 3akmovaeTcsa nyTeM akuenTupoBaHust nyonunyHon odepThl
KomnaHnum nocpeacteom npnobpeteHmns Kaptbl yepes AreHTa.
3.2. [loroBop cuntaeTcst 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOTO nNpuobpeTeHnst KapTel Yyepes AreHTa.
3.3. O6s13aHHOCTM KomnaHum no oTHoweHuo K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOMHEHWI0 paboT BO3HWMKaOT

yepes 24 ([BaguaTb YeTblpe) Yaca nocre 3aBeplueHns npoueaypsl aktusaumm Kaptel. B cnyyae ecnu Knunent akuentuposan
ny6nuyHyto opepty KomnaHum Ha HOBLIW CPOK OKa3aHUS yCryr He NOo3fHee YeM B TeyeHue TpUALATK KaneHgapHbIX AHen ¢
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeablayLLero cpoka AencTeus obasarenscts KomnaHum, ykasaHHOro B nyHkte 3.4 Hactosiwmx Npasun, n
B 9TOT e cpok obpatunca B KomnaHuio 3a monyyeHueMm ycryr, UCYMCIIEHWE Cpoka AencTBus obsasatensctB Komnanuu,
yKasaHHOro B nyHkTe 3.4 Hactoawwmx Npasun, B CBA3M C MOBTOPHBLIM (M KaXAbIM NOCNeAyoLWmnM) akuenTom nybnmyHon odepThbl
KomnaHun HaunHaeTcs co AHs, CrieaytoLero 3a AHeM OKOHYaHWa cpoka Aencteus obasatenbcts KomnaHum no npedblaylien
aKuenTMpoBaHHOM Ny6nmyHon ocdepTte KomnaHum.

3.4. HencTtene gorosopa 3akaHumBaeTcst B 0 (Honb) yacoB MoCkoOBCKOro BpeMeHu AHS, crnedylowero 3a Tpucta
LIECTbAECAT LWECTbIMU CYTKaMnU C MOMEHTa BO3HWKHOBEHWNSI 06a3aHHOCTEN KomnaHum No OTHOLWEHUIO K KNMeHTy No okasaHuto
ycnyr, BbINofHeHWn paboT. [ocne okoH4YaHusa cpoka AencTeus [loroBopa, Npu OTCYTCTBUWM B MECHYHbLIA CPOK NMUCbMEHHbIX
BO3PaXeHWN cO CTOpOHbl KnmeHta no [orosopy, ycrnyru, npefycMOTPeHHble MyHKTOM 2.2 HacTosAwmx [Mpasun, cumTtatoTcs
Hagnexawum o6pa3oM oka3aHHbiMM Komnanuen u npuHAaTbiMM  Knnentom. Ob6sizatensctBa CTopoH no [orosopy
npekpaLlaTcs C MOMEHTa OKOHYaHus AevicTeus [lorosopa.

3.5. [Mpu gocpoyHOM npekpalleHMn OoroBopa, 3a UCKMYeHneM criyvyaes, NpegyCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, KomnaHus Bo3spaluaet KnneHTy CTOMMOCTb YCAyr NPONOPLUMOHaNbHO BPEMEHMW, UCTEKLLEMY C MOMeHTa
AkTuBaLmun kapTbl KnueHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KOMNaHuen hakTu4yeckmx pacxonoB, MCXOAst M3 CrieayloLero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexawasa Bo3spaty KnueHnty; 8 — cymma, ynnadyeHHas KnveHtom npu
3aknoyeHun Hactoswero [loroBopa nytem npuobpeteHnsa KapTel Yyepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHbIX CYTOK, MPOLUeALnX
C MOMeHTa BO3HMKHOBeHMs 0b6s3aHHocTen KoMnaHWu no OTHOLWeHWI0 K KnnMeHTy Mo okasaHuio ycnyr, BbiMofHeHun pabor,
yCTaHOBMNEHHOro nyHkTom 3.3 HacToswmx MpaBun (KoNM4ecTBO ncTekwmnx aboHeHTCknx nepmnonos); F — pacxonpl, peansHo
npou3segeHHble KomnaHnen Oo 9TOoro MOMeHTa B uensx ucnonHeHus [orosopa. [py aTOM ecnu B pesynbraTe Takux
pacyeToB 3HadyeHne cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UNU paBHBIM HYMHO, BO3BpaT AEHEXHbIX cpeacTB KnueHTy He
npomn3soanTcs.

3.6. B cnydasx, npegycMoTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 HacTtoawwmx [lpasun, pactopxeHue [loroBopa
ocywectensetcd KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM Mopsidke MyTeM HanpasneHns KnveHTy MUCbMEHHOro yBedoMIeHWs Mo
agpecy, ykasaHHomy KnueHtom npu AktvBaumm KapTel KnveHTa, B nopsiake, yctaHOBAEeHHOM HacTosawmumu Mpasunamu. Mpu
HEeBO3MOXHOCTW JOCTaBKM yBEAOMIIEHUS MO YKasaHHOMY adpecy Mo niobbiM NpuyvMHaMm, He 3asucawmum ot KomnaHum, KnueHt
cyMTaeTcs yBegOMIEHHbIM Hagnexalmm o6pasom o pactopxeHum JJorosopa.

3.6.1. [oroBop cuuTaeTcsa pacToprHyTbiM POBHO 4epes3 24 ([BaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpasreHus

yBegomnenns Komnanumn B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnueHta, B nopsgke, yCTaHOBIEHHOM
HacToawwmmun Mpasunamn. feHbrn 3a ycrnyrm KomnaHuu B 3TOM Criyyae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaso:

4.1.1. B mwoboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuuein Ha OCHOBaHWM M B nopsigke, NpesycMOTPEHHOM
HacToswumu MNpaBunamm u OEeNCTBYIOLNM 3aKoHOA4aTeNbCTBOM PO.

4.2. KnuneHT 06sa3aH:

4.2.1. T[pu AktvBaumu kapTbl nognucate AHkeTy KnveHTa, noaTBepKaatoLLyo NpaBuiibHOCTb NEePCOHAaNbHbIX AaHHbIX
KnneHTta u ero cornacme Ha nx obpaboTtky Komnanuen n AreHtom.

4.2.2. Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMaumuK, cogepxailencs B AHkeTe KnmeHTa, odopmngemMon npu
AKTMBaLMK KapTbl B MOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwatb KomnaHnm o060 Bcex U3MEHEHMSX B YYETHbIX AaHHbIX, B TEYEHME Tpex paboumx OAHEeN ¢ MOMeHTa
HaCTYNNEHUS U3MEHEHWIN YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpwu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobmTe B nobor goctynHon gopme KoMmnaHum HesameanutensHo,
HO He No3fHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa 0BGHapyXeHus yTpaTbl. BocctaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae npon3BOANTCH AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecoOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx MpaBun, B Te4eHNE CYTOK MMCbMEHHO coobwmTb KOMnaHum o TakoM HECOOTBETCTBUM
n, NO cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnnsa KnueHtom aTon 0693aHHOCTM B
YCTaHOBINEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHUTAKOTCH NPaBuUsbHbIMK, U KoMNaHusi He oTBeYaeT 3a NOCNeACTBUS HECOOTBETCTBMIS
YYeTHbIX AaHHbIX daKTM4YecKon nHdopmaunmn.

4.2.6. OsHakomutb lNMpeacrasutensa KnueHta ¢ ycnosusamun Hactoswmx Mpasun.

4.3. KnueHt/MpeactaBuTenb KNueHTa uMeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTtb M Monb3oBaTbca Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-
KOHCYNbTALMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM C NOPSAKOM, NPEAyCMOTPEHHBIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. CoobwaTtb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUN COTPYAHMKaM
Komnanuu un/unmn MaptHepam KomnaxHun.

4.4, Knunent/MpeacTtaBuTenb KNneHTa o6s3aH:

4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, nNpuobpeTatb M nonb3oBaTbCcA ycnyramu Komnanum u npefoctaBneHHon Komnanuwen
CNpPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM UHGOpMaLUMen, Ux nnogamm n pesynbraTtamu.

4.4.2. Tpu 3aka3e ycnyrm n/vnu paboTsl, coobwatb coTpyaHuKy KomnaHum n/wnu naptHepa nomHyto U JOCTOBEPHYIO
WH(OPMaLMI0 O XapakTepuCcTUKax 3akasbiBaeMblX yCcrnyr unum pabot, a Takke 0 HeobXxoaAMMOM MecTe MX nonyyveHus. 3akas
KnuenTtom/MpenctaButenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblix KomnaHven, ocyllectBnseTcs nytem obpaiieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60 mnn nytemM MHUUMMPOBAHMSA Bbl30Ba MOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30BA SKCTPEHHLIX OMepaTMBHbLIX CryX6
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(YB30OC), yctaHoBneHHoro B TpaHCNOpPTHOM CpeAcTBe (ecrnv TakoBOE WMEEeTCs), NPW YCMOBUUM KOPPEKTHO YKa3aHHOro npu
AKTUBaLMKN KapTbl MAEHTUUKALMOHHOro Homepa TpaHcnopTHoro cpeactea (VIN).

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHUS paboT W/MnM oKasaHusa ycnyr, NPefyCMOTPEHHbIX HacToawwmmu [MpaBunamu,
npeobsBuUTb Mo nepeomy TpeboBaHuto coTpyaHuka Komnanum unu lMapTHepa komnanum KapTy KnuveHTa, BoguTtenbckoe
yOOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BpeMEHHOE pa3pelleHne W KOMui npoTokona o6 agMUHWCTPaTUBHOM
npaBoOHapyLUeHWW, B Cry4yae WU3bATUA BOAUTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTAHOBIIEHHOM MNopsAke), CBUAETENbCTBO O
peructpauum paHHoro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEpPXAaloWwue npaBo BnajeHus, Monb3oBaHWa Wnu
pacnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCnopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMEHHO nNpoBepATb O6bEM W KayeCTBO BLIMNOMHEHHLIX PabGOT, OKa3aHHbIX YCnyr W NpUHUMAaTH
BbINOMHEHHbIE paboThl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOpsiAKe, NpeayCcMOTPEHHOM HacToswmMu MNpasunamum.

4.45. Tlocrne oKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHThbl, ocopmnsiemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEPXalLMMUCA B AOKYMEHTax, opopMIsieMbiX MO OKOHYaHuu paboT, unu
HeyZ10BNEeTBOPEHHOCTM Ka4yeCcTBOM YCMyr HEMeANEeHHO coobWwmnTb 06 aTom B KomnaHuio no tenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
U/¥nn NUCbMEHHO N3MNOXUTb CBOWN BO3paXeHnsi B 0popMnsiemMblX JOKYMEHTax.

4.4.6. BbinonHATL BCe pekoMeHAauuw, AaHHble npepctaButenamu KomnaHuu, a Tawkke [MapTHepamm Komnanuw,
KacatoLmecst okasblBaemblx KomnaHunen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOW UHOPMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUW, NPUHUMATL
Mepbl MPEAOCTOPOXKHOCTU B LieNsX NpeoTBpaLLeHnst NpudmHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHATb ycrnosus HacToawmx Npasun.

4.5, KomnaHua umeeT npaBo:

4.5.1. OkasbiBaTb yCnyrv v BbINOMHATL paboTbl, NpegyCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW Cunamu, Tak u cunamu u
3a cyet lMapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. TposepsaTtb npeacTtaeneHHyto KnueHntom/lpeactaButenem KnumeHTa WMHEMOPMALMIO, a TakkKe BbIMONHEHNE
Knuentom/Mpeacrasntenem KnveHTa ycrosun HacToawmx Mpasun.

4.5.3. TllpoBoantb ocmMOTp 1 obcriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTe B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanwuw/TpencTtaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMNONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacToawwmx Npasun.

4.5.5. Ha pocpo4yHoe npekpalweHne [oroBopa B nopsiake, YCTAHOBMEHHOM 3akoHodaTenbCcTBOM Poccuiickon
depnepauum, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanuun/lNpeacrtaBuTenem KnveHTa, ycnosuii Hactoswmx MNpaswun.

4.5.6. OTkasaTb NOMHOCTLIO UNK YactudHo KnueHty KomnaHuw/TlpeacrtaButento KnueHTa B NpefoCTaBMEHUU YCIyr,
CMPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM UHOPMaLWK B CnyYasx:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA y4eTHbIX AaHHbIX, COObLEeHHbIX KnneHTom npu AKTMBauLMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YyYeTHbIM AaHHbIM, coobLweHHbIM n/unu npegoctaBneHHbiM KnuenTtom/Mpeactasutenem KnveHTa npuv 3akase, npnobpeTteHun
uw/vnu nonyyeHun ycnyr wwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO npu HECOOTBETCTBUM LENCTBUTENBHOCTM UWHdOpMauuw,
npepoctaBneHHon Komnanum wwnu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wunu pabot KomnaHum, o Xenaembix
XapaKTepuCTUKax Takux ycnyr u/vnm pabot nmbo 06 obbeme, MECTE U BpEMEHW NOMyYeHUs ycnyr u/wnm pabor.

45.6.2. 3akasa KnueHTom m/vnu lMpenctaButenem KNMeHTa BbIMNONHEHUST KakUX-NTMOO OEACTBUI B OTHOLLEHUU
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHbIMKW - OMO3HABAaTENbHLIMU  PETUCTPALMOHHBIMK  3HAKaMK, UAEHTUUKALMOHHBIMM
HOMepaMu U TOMY MOAOOHBIMM KBaNMAULUMPYIOLLMMW NPU3Hakamu), Yem ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnMeHTom
npu AKTUBauUumM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/IpeacraBntenem KnnMeHTa ycrnoBum HactosAwmx Mpasun.
4.5.6.4. Mpwu otcytcTBum y Knnertal/llpeactaButens knueHta Kaptol.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasa unu npuobpeTeHusi Bbi3BaHa MNPOTUBOMPABHBIMU MHTEpPECcaMu

KnueHTa/llpeactaButens KNMeHTa, a paBHO B CNy4asix, KOraa Mx BbINOSIHEHWE HEMOCPEACTBEHHO W/UNW PaKTUYECKU CBS3AHO C
HeobxoaMMocCTblo HapylweHuss KomnaHven TpebGoBaHW OeNCTBYIOLEro 3aKoHOAaTEeNbCTBA, MPUHSTHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTW N MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu AOOMNOSMHUTENBHOIO cornaweHusa mexay KnueHtom mn KomnaHuen, cocTaBneHHOrO B MUCbMEHHOM
¢dopme n nognucaHHoro obeumm CTopoHamu MOryT ObiTb NPedyCMOTPEHbI OpYrMe OCHOBaHUA Ans OTkas3a, eCcrnv 3TO He
NPOTMBOPEYNT AENCTBYOLLEMY 3akoHoaaTenbcTBy PO.

4.6. KomnaHus o6si3aHa:

4.6.1. O6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCS Nepen 3akntodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmMm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneunTb npegoctaBneHne Knnenty Komnanuu/lNpeactasmTento kKNneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsiake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYIOLUMM TpeboBaHMsIM HacTosiwmx [NpaBun, OelcTBylOLEro 3akoHoaTenbcTBa U TpeboBaHUsM,
npeabsBnsieMblM K NogobHOro poaa ycnyram B ycroBusix 06bIMHOIo Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsAKe, NpegyCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wn
AENCTBYIOLLMM 3akoHogaTensctsoM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHty/lpeactaBuTento KnNneHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX K MpeacTaBneHuo Ans
o6payeHuin B KoMnaHuio B TEX UMW UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmawatbs ceBegeHuin o KnueHnte/llpeactaButene KnueHTa, 3a WCKIIOYEHWEM Cnyvaes, MpsMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaummn. KomnaHuns octaBnsieT 3a cobon npaeo coobliatb CBeAeHUs
o KnueHte/ MNpeacrasuTene KnneHTa CBOMM NMapTHEPaM Ha YCIoBusiX, B 06beme 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM OOrOBOPOM,
3aKMNOYEHHbIM C NApTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble AENCTBUSA, NPEAYCMOTPEHHbIE HacTosAwmuMK MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 Bcex U3MeEHeEHUsIX yCnoBuin [loroBopa, 3akmntoyeHHoro Mmexay KnveHtom un KomnaHwuen,
nytem nybnukaumm atux nameHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTDb YCNYI " NOPAANOK PACYHETOB
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5.1. Ecnu vHoe He ycTaHOBNEHO NPENCKYpaHTOM, OOBEAEHHbIM [0 CBEAEHUSI HEOTPaHWYEHHOro Kpyra nuy B
nopsigke, nNpeaycMoTpeHHOM Hactosawwmmu [paBunamu, cymma, ynnadeHHas KnueHToMm npw 3akroyeHuM Ha OCHOBaHuW, B
nopsigke U Ha YCINoBUSX, YCTaHOBMEHHbIX HacToswmmu [MpaBunamu, OoroBopa mexay KnveHtom u Komnawuen, moxet
onpenensitbCs peKOMeHA0BaHHON CTOMMOCTbIO ycnyr KomnaHum:

- PekomeHgoBaHHas ctoumocTb ycnyr Komnanum coctaensiet 160 000 (Cto wectbaecaT Teicay) pybnen 00
koneek, HOC He obnaraeTcs.

5.2. [aHHas cymMmMa BHOCUTCS B Kaccy AreHTa HanWyHbIMW AeHbramy WnuM NyTeM MepeyncrneHns OEeHEXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbI c4HeT AreHTa aBaHCoM, Npu 3akntoveHumn Jorosopa.

5.3. Mpu 3aknioveHnn [oroBopa 4vepe3 TpeTbUX MWL, CTOMMOCTb YCNyr TPEeTbMX NWL MOXET OmnnavmBaTbCs
KnueHTom oTaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAJOK OKa3aHUS MHBIX YCIYT U MEPONPUATUIA, OCyLLecTBNsSeMbIXx KomnaHuen, okasblBaembixX B
paMKax YCTaBHOW [eATenbHOCTM W He MpedycMOTPeHHbIX pasgenom 2 HacToswmx [lpaBun, ycTaHaBnueawoTcs
[OMONHUTENbBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHTom oTaenbsHo.

5.5. B cnyuyae 3aka3a KnueHTom ycnyr/BbinonHeHusi paboT, ykaszaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacTosiwmx lNpasun, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTy/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosilero [Jorosopa, Tonbko npu ycnosuu, 4to Knuent/lpeacraButens KNueHTa, 3akasaBlumi oka3aHue KomnaHuen
ycnyr, QOMOMHUTENBHO onnayuBaeT ycnyrm KomnaHum UCXOAa W3 NpeunckypaHTa, OEWCTBYIOLLEro Ha MOMEHT obpalueHus.
Ycnyru/paboTbl B pamkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa 3a Npefenamy 30Hbl, yKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HacCTOSLUMX
Mpasun, moryT Takke onnavmBaTtbcs KnueHtom/lNpeactaBuTenem KnveHTa, 3akasaBLumMM okasaHne KomnaHuwewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcrnopTHoro cpeacTea KnveHta o Havana
30Hbl, YKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem knmeHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABToMoGunsHon gopore,
npoesz no KoTopon aenseTca nnatHeiM, KnuenTt/MpeactaButens knveHTa obs3aH Ha MecTe oka3aHus yCryr KoMrneHcupoBaTb
pacxoabl Komnanun/MNaptHepa KomnaHum, noHeCceHHbIe 3a Npoe3a Nno Takon nnaTHon ABTOMOGUNLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNnoOBUA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaTben 438 MpaxpgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI 4OFOBOPUSINCE,

4TO ynnaTa AeHEeXHbIX CPeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S Hactoswwmx [paBun, SBASETCS MOMHbIM, 6€30roBOPOYHBIM U SIBHO
BbIpaXXeHHbIM akuenTom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHum. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBaIOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOOOM Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OcyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUIUCH, YTO Y4eTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obasatenbHbIMU.
Hecoob6LeHne aTux gaHHbIX, 8 paBHO HeBepHoe ux cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/unn okasaHuu ycnyr u npefocTtaBneHn NPUopuTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToAwmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Crlyyae, €Crivm Hanuyme oT4yecTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarnbHbIMKM 0Bbl4asmu,
BepovcnoBeaHneM W/WnuM  CNOXMBLUEWCA NPakTMKOW B [AaHHOW MECTHOCTM W/MNnW  3aKkoHOo4AaTenbCTBOM  MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. lMocne saBeplueHuss npoueaypbl akTuBauuu KnveHTy MOXeT HanpaBnAaTbCs YBEeOAOMIEHWEe C ykasaHuem
y4YeTHbIX AdaHHbIX. B crniy4yae HecoOoTBETCTBUSI YY€THbIX AaHHbIX, COAEPXALUMXCA B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMU AaHHbIMMU,
coobueHHbIMU KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 06si3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbCa B KomMnaHuio Ans BHECEHWS M3MEHEHWI B y4YeTHble AaHHble B MOPSOKE M HA YCNOBUAX,
YCTaHOBMEHHbIX HacTosWwmMMK Mpasunamu.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay KomnaHnen n KnueHTom cuntaeTcs 3akmnioYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo nyTeM nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbI cHeT AreHTa.

6.6. CTopoHbl goroBopunucb, 4to [oroBop mexay Komnanven u KnveHTOM npekpailjaeTcs B cnydask,
npesycMOTpeHHbIX pasgernom 3 Hactosiwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyuae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTu no [oroBopy MoryT GbiTb nepegaHbl HacnegHUkam He MHade Kak B nopsiake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpUNUCE, 4TO Npu OTCyTCTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHuu ycnyr, BbINOfHeHWM paboT B obObemax, nopsgke M Ha YCIOBUSIX, YCTAHOBIIEHHbIX HACTOALLMMM
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [OroBop, 3aKYEHHbIi HA OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpovHo CTopoHamu wnM MO peLLeHWI0 cyaa, €cnv B MNepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUO CyLEeCTBEHHOE
n3MeHeHne 0OCTOATENbCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOUNW MPU  3aKMOYEeHWUM HacTosIero [JAorosopa, korga 3Tu
obcToATENbCTBA N3MEHUITUCH HACTOMBKO, YTO, ecnn Obl TakMe M3MeHeHUs1 MOXHO ObINno nNpeasuaeTb 3apaHee, [loroBop mexay
CtopoHamu BooOGWe He O6bin Obl 3akmnoyeH MM Obin Obl 3akNiOYeH Ha YCMNOBUSAX, 3HAYUTENbHO OTMMYAKLWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOrOBOPUIMCH, YTO B paMKkax HacTosawmx [NpaBun HagnexalwyMMy B paBHOW CTEMEHU NPU3HaOTCS
yBeJOMIeHUsi, COoobLLEeHMs, 3asiBNeHMs U MHaa BO3MOXHas nepenvcka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHast NMUCbMEHHO,
oTnpaBreHHass Wunu nornyyeHHas NocpeAcTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3W. [pu mcnonb3oBaHUm
cnyx6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnr (SMS-cooblieHuin) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npuema/nepegayn Takux COOOLLEHMIN, 3TO NPaBWMO MPUMEHSETCH TOMbKO Ans COOOLEHUN, HanpaBfeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.
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6.10. Bakntoyaa Hactoswmn [dorosop KnueHt/lMpeacrtasuTtens knueHTa BblpaxaeT cornacve un paspewwaetr OO0
«ABTo3awmTay (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (panee —
Komnanuns)) obpabaTtbiBaTb CBOWM MepCcOHanbHble AaHHble, B TOM u4ucrne amunuio, MMs, OTYECTBO, OaTy POXOEHUSA, Mon,
nacnopTHble [AaHHble, MECTO paboTbl M AOMKHOCTb, NMOYTOBBLIA agpec; AOMAaLUHUIA, paboynin, MOOWUNbHBIN TenedoHbl, aapec
3NEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MOAenb, LBET TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa, rOCy4apCTBEHHBIN PErncTpauMoHHbI  3HaK W
naeHTndunKkaumoHHelin Homep VIN TpaHCnopTHOro cpefcTea, BkM4vas cbop, cucTemMaTusaumioo, HakoMMeHwe, XpaHeHue,
yTOuHeHne (obHOBMeHVe, N3MeHeHne), NCnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaummn n
TpaHCcrpaHu4Hyto nepepady, obesnuumsaHne, 6nokvpoBaHWe, YHUHTOXEHUE MEepPCOHanbHbIX AaHHBLIX, @ Takke nepegadvy ux
MaptHepam KomnaHum ¢ uenbko panbHenwern obpaboTkm (Bkmwuyasi cbop, cucTemaTMsauuio, HakonfeHue, XpaHeHue,
yToyHeHne (0OHOBMEHWe, N3MeHeHUe), NCNonb3oBaHue, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaummn n
TpaHCrpaHu4Hylo nepegady, obesnuumBaHve, OGNOKUMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE NEepCoHamnbHbIX [OaHHbIX) ANS NpOoBeAeHus
uccreaoBaHuii, HanpaBreHHbIX Ha yNydlleHWe KavyecTBa YCnyr, Ans NpoBeAeHUs MapKETUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTUCTUYECKMX
uccriefoBaHun, a Takke [Ans  NpOOBWXKEHUS YCMyr Ha pblHKE MyTEM OCYLLECTBMEHUST MpPSMbIX KOHTaKTOB C
KnueHTtom/TpeactaButenem KnveHTa C MOMOLLbIO PasfMYHbIX CPEACTB CBA3W, BKMKOYas, HO, HE OrpaHM4MBasiCb: No4vToBas
paccbinka, anekTpoHHasa noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBasb, ceTb VIHTepHeT. KnueHT/MpeacTaBntens KNMeHTa BblpaxaeT
cornacue u paspewaet Komnanun n NaptHepam Komnanun obpabatbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa/llpeacraBurtens
KMMeHTa C NOMOLLbI0O aBTOMaTU3MPOBAHHBIX CUCTEM ynpaBrieHus 6a3aMu AaHHbIX, @ Takke WHbIX MPOrpamMHbIX CpenacTs,
cneumansHo paspaboTaHHbix Mo nopyyeHuto Komnanuu. PaboTta ¢ Takumm cucteMamm OCyLLEeCTBMSETCA NO npeanucaHHoMy
Komnanvnen anroputmy (cbop, cuctematv3auumsi, HakomnmneHue, XpaHeHWe, YTOYHEHWE, WCMonb3oBaHue, OrnokupoBaHue,
yHu4TOXEHME). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMYasd, HO HE OrpaHUMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckas CBepKa MOYTOBbIX
KofoB ¢ 6a3ol KogoB, aBTOMaTUYeckas NPoBepKa HanUcaHUsl Ha3BaHWU ynuu/HaceneHHbIX NyHKTOB, aBTOMaTUyeckasi NpoBepKa
pevicteutenbHocT VIN 1 rocyfapCTBEHHbIX PerMcTpaumoHHbIX 3HAKOB, YTOYHeHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/lpepcrtaButenem
KnueHTa nytem TenedoHHON, noyToBon cBa3n ¢ KnueHtom/lpeactaBmTenem KnveHTa unv ¢ NOMOLLBbIO KOHTakTa 4yepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM kputepuam. KnuenT/MpeactaBuTens KNneHTa cornallaeTcs ¢ TeM, YTO, eCnv 3To
HeobXxoAMMO Ans peanu3auun Uenen, ykasaHHblX B Hactoawwmx [lpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOfyYeHHble
KomnaHuen moryT ObiTb NepefaHbl TpeTbUM Nvuam, KoTopbiM KoMnaHusa MoxeT nopy4uTe 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHnTa/llpeactaButens knveHTa Ha ocHoBaHuu [oroBopa, 3akmYeHHOro C TakMMMU fvuaMu, Npu ycrioBuu cobnofeHus
TpeboBaHuii 3akoHoaaTenscTBa Poccuiickon ®epepaumn o6 obecnevyeHun TakMmy TpeTbUMU NULAMKU KOHpMAEHUMANbHOCTH
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30MacHOCTM MepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu nx obpaboTke. lMpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
Knuenta/llpeactaButena  knueHta  Komnawua  npegynpexgaeT  nvd,  NOMyyallMx — NepcoHasnbHble  OaHHble
KnuenTta/llpeaoctaButensi kKNMEHTa, O TOM, YTO 3TWM AaHHbIE ABNSAKTCA KOHPUAEHUMANbHBIMU U MOTYT ObITb UCMONb30BaHbI
NUWb B UEenax, Ans KOTOPbIX OHU COOOLIEHbI, U TpebyeT OT 3Tux nuy cobnoaeHusa atoro npasuna. Knvent/Mpeacrasutens
KnueHTa BnpaBe 3anpocutb y Komnanuu nomnHyt MHGOPMauMio O CBOMX NEpPCOoHanbHbIX AaHHblX, ux obpaboTke u
UCMNOMNb30BaHWKM, a Takke NoTpeboBaTh UCKMHOYEHUS UMW UCNPaBNEHUS/O0NONHEHUS] HEBEPHbIX UMM HEMOSHbLIX NEPCOHAarbHBLIX
[aHHbIX, OTMpaBMB COOTBETCTBYKOLUMA MUCbMEHHbIA 3anpoc Ha wMs KomnaHuM Ha ee noyTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnueHTtom/TpenctaButenem knueHTa cornacuve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCA 6EeCCPOYHbIM Y MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeAcTBOM HanpaeneHus KnueHtom/IpeactaButenem KnmeHTa NMCbMEHHOMO 3asiBreHns B agpec KomnaxHum
Ha NoYTOBLIN agpec.

6.11. CTOpOHbI [OroBOpUNUCh, YTO ycryrn KomnaHum okasbiBaTCA TOMbKO C TeM TpaHCMOpPTHbIM CPEACTBOM,
KOTOpOE YyKa3aHO B y4YeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne yyYeTHbIX AaHHbIX HE AOMyCKaeTCs, 3a UCKIOYEHNEM CIy4aeB M3MEHEHWS
CBeEeHU O rocyAapCTBEHHbIX PEMMCTPaLMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOpPTHOro CpeacTBa, B TOM YMCHe 3Hakax « TpaH3nT», B Cnyyasx
UX 3aMeHbI Mpu yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpoHbl  AoroBopunucb, 4To KnueHTbl, ykasaBlMe B YYETHbIX [aHHbIX TpaHCMOpTHble CPeAcTBa, He
sBNsiloLLMecs 0OBLEKTOM OKal3aHusi YCMyr, BbIMNONHEHUst paboT B COOTBETCTBUM C HacTosiwmmu [MpaBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCA ycnyramum n pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyaLum TPaHCMOPTHbIX CPeacTs.
KomnaHus BnpaBe oka3aTb ykasaHHbIE YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUW [aHHOIO TPaHCNOPTHOro cpeacTea
NPV HanM4Mmn TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMU.

6.13. CTOpOHbI 4OrOBOPUMNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [Mpasun,
nybnukyetcs KomnaHuen B npenckypaHTe B ceTu WHTepHeT Ha canmte www.autodefense.ru n cuMtaetca goBeAEeHHOW [O
cBegeHusi KnmeHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnmnkoBaHus.

6.14. CTopoHbl goroBopunucb, 4to KomnaHwsi BnpaBe B OOHOCTOPOHHEM MOPSiAKE pPacTOprHyTb [OrOBOP C
KnueHTom B crnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebneHus ycnyramym Komnanum co ctopoHbl KnueHTta/llpeacraBuTtenst knunexTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTta/llpeactaBuTens KNMeHTa COBEPLUMTL Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOpUnMCh cuntaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramu Komnadum co ctopoHbl KnneHta cnepgytoume
nencteua Knuenta/lpeactaBuTtens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHaaumm KomnaHvuu, aaHHbix KnueHTty/llpeactaButens KnvMeHTa npu oka3aHuu ycnyr
Ha YCrnoBusiX 1 B NOpPsiAKe, NpegyCMOTPEHHbIX HacToswmmu MNpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOpPTUPOBKE TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa WM AKCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpegyCcMOTPEHHbIX HacTosAwmMMM MNpaBunamuy;

- YMBbILWNEHHBIN 3aKa3 ycryr no TexHW4eckon nomowy 6e3 HeobXoAMMOCTW, a pPaBHO YMbILWMEHHbIN OBMaH
KomnaHun npu ykaszaHum HeobxogumocTu B BbinonHeHun Komnanuern paboT, oka3aHuu yCryr Ha YCroBuSIX U B Mnopsiake,
NpeayCcMOTPEHHbIX HacToAwmMMM MpaBunamuy;

- Jlobble ymbiwneHHble aenctBus Knuenta/llpeactaBuTens KNWMeHTa, HanpaBneHHble Ha  BbIMOMNHEHWe
KomnaHuen paboT, okazaHve ycnyr B nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMNEHO HacToswmmu MNpasunamu.

7. NOPAOOK PA3PELUEHMA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
7.1. Bce cnopbl u pasHormacus mexay KomnaHwen u KnueHToM paspelsatotcs nytem neperosopos. [lpu
HeoCTWXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcs B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENLCTBOM.
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7.2. CTOpoHbI 0CBODOOXJAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMOSIHEHWE WU HeHarexallee MCNONHEHWe CBOUX
ob6s3aTenbCTB, MPEeAyCMOTPEHHbIX [loroBopom, B Crnyyae ecnvm Takoe HEeWCNOMHEeHWe SBWNOCb CreacTBMeM AeNCTBUA
06CcTOATENLCTB HENPEOAONNMON CUMbl ((POPC-Maxop), B TOM YMCE Ype3Bbl4aNHbIX U HENPEAOTBPATUMbIX OBCTOATENLCTB, NpK
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunoga spemenun. K obctosiTenscteam HENpPeoAonMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YMCie, HO
He OorpaHM4MBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SBIEHNS CTUXMINHOIO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHue, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCaAKOB, WCKMNIOYAIoLMe HOPMarnbHYIO >XU3HEAEATENbHOCTb, MopaTopui
OopraHoB BMacTu U ynpasneHus; 3a6acToBku 1 UHble NOA0GHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CTtopoHa, nonasLias nog BnvsHue opc-maxopa, obs3aHa ysegomntb 06 aTom Apyryio CTOPOHY B padyMHbI
CPOK C MOMEHTa, KOrAa emn cTano U3BeCTHO O HACTYNNEHUN Taknx 06CTOATENLCTB.

8. 3AKNIKOYUTENBbHbIE NONOXEHUA
8.1. Bce ycnosua Jorosopa mexay KnneHtom n KomnaHuen, BkoYas CyLeCTBEHHbIe, NPUBEAEHbI B HACTOSLLMNX
MpaBunax wn <BNAITCA €ro HeOTbeEMSIEMOW 4acTbl. JlloOble M3MeHeHWss K ycrnoBusiM [loroBopa, 3aKmYeHHOro U
gencteytowero mexay CtopoHamu, MOryT oopMMnsaTbCS B MUCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM A3blke, MoAanucbiBaTbcs obevnmu
CTopoHamu n/vnu nx ynoriHoMOYeHHbIMW NpeacTaBuTenaMu 1 nybnmkoBaTbecs B ceTn MIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve u3ameHeHus BCTynawT B CUMy M CTaHoBATCA obs3atenbHbiMuM Ans CTOPOH C MOMeEHTa ux onybnukoBaHus B CETU

MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuUCbMeHHbIM  cornawedmem CTOPOH w/vnuM  OENCTBYHOLWUM
3aKOHOAaTeNbCTBOM HE YCTAHOBIIEHO UHOE.
9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne lNopoa OKcTpeHHas 3Bakyauus ABapuiHbIn Takecn
n/n TexHU4eckasi Komuccap

nomouyb
1. Aaonep Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
2. AHana Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
3. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
4. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
5. BapHayn Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
6. Benropog Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
7. BepesHukun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
8. BpsiHCcK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
9. Byrynbma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
10. | Benukun Hoeropopg Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
11. | BnagmsocTok Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
12. | Bnagnmup Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
13. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
14. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
15. | leopruesck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
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16.

ExaTepuHOypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

17.

EcceHTykn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra pocTtynHa*

18.

YKenesHoBoack

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

19.

MBaHoBO

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

20.

MxeBck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

21.

MpkyTck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

22.

WMowkap-Ona

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

23.

KasaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

24.

Kanyra

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

25.

Kemeposo

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

26.

Kepub

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

27.

Knpos

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

28.

KncnoBoack

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

29.

KocTtpoma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

30.

KpacHogap

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

31.

KpacHosipck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra pocTtynHa*

32.

KypraH

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

33.

Kbi3bin

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

34.

Jlasapesckoe

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*
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35. | Jluneuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
36. | MarnuToropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
37. | MuHepanbHblie Boabl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
38. | Mocksa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
39. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
40. | HabGepexHble YenHbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
41. | HwkHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
42. | HwxkHekaMck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
43. | HwkHun Hosropop, Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
44. | HwxkHun Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
45. | HoBoky3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
46. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
47. | HoBocumbupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
48. | Omck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
49. | OpeHbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
50. | MNeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
51. | Nepmb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
52. | NeTtposaBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
53. | Maturopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
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54. | PocTtoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
55. | PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
56. | Camapa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
57. | Cankr-lNeTepbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
58. | CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
59. | CaparoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
60. | Cesactononb Ycnyra poctynHa* Ycnyra poctynHa* Ycnyra He focTynHa Ycnyra poctynHa*
61. | Cumcpepononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
62. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
63. | Coun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
64. | CtaBpononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
65. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
66. | Ctepnutamak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
67. | Cypak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
68. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
69. | TamboB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa*®
70. | TonbATTM Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
71. | Tomck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
72. | Tyance Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
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73.

Tyna

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

74.

TromeHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra pocTtynHa*

75.

YnbsAHOBCK

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

76.

Ydga

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

77.

deopocus

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

78.

XabapoBck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

79.

Yebokcapbl

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

80.

YensabuHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

81.

Anucta

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

82.

AnTa

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

83.

Apocnasnb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

PacyeT ocyuiecTBnsetca nyTeM HaxOoXOAeHWs KpaTyalero reodesnyeckoro pacCTOsHUS OT aAMUHUCTPATUBHBLIX TPaHuL,
YKa3aHHOro HacerneHHoro NyHKTa A0 TOYKK, ONPeAensoLWen rpaHnLy TEPPUTOPUM OKa3aHNS YCnyr.
*Yenyrm JOCTYyNHbLI B npegenax agMUMHUCTPaTMBHBIX rpaHul, ropopa (B ropoge Mockse B npegenax MKA[ (Mockosckas

KonbLeBas aBTOMOOWMbHas pdopora)), a Takke Ha pacCTOSHUK

rpaHny/MKAL;
**Ycnyrm JoCcTynHbl B npefenax agMvHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropoga (B ropoge MockBe B npepenax MKAL (MockoBckas

KomnbLeBas aBTOMOOWMbHasA gopora)), a Takke Ha pacCTOSHUU

rpaHmuy/MKAL.

50 (MaTnpecaTv) KUNOMETPOB OT aAMUHUCTPATUBHbLIX

30 (TpuauaT) KMNOMETPOB OT aAMWHUCTPATUBHBLIX
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.21. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.5 настоящих Правил);
	2.2.6. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.6 настоящих  Правил);
	2.2.7. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.9.9 настоящих Правил);
	2.2.8. оказание услуги «МЕДАССИСТАНС» (пункт 2.9.10 настоящих Правил);
	2.2.9. консультация психолога (пункт 2.9.11 настоящих Правил);
	2.2.10. оказание услуги «Юрист-Консультант» (пункт 2.9.12 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 - 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем п...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктами 2.2.10, 2.2.11  настоящих Правил:
	2.6.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.9.10.1, 2.9.11.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля для р...
	2.6.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данной...
	2.7. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.12 настоящих Правил:
	2.7.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.9.12.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.7.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.9.12.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество ус...
	2.8. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.8.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.8.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.8.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.8.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.8.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.8.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.8.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.8.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.8.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.8.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.8.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.8.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.8.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.8.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.8.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.8.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.8.4.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.8.4.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.8.5. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.8.5.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.8.5.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.8.5.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.8.5.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.8.5.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.8.6. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.6.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.8.6.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.8.6.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.8.6.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.8.6.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.8.6.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.8.6.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.8.7. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.8.7.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.8.7.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.7.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.7.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.7.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.7.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.8.7.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.7.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.7.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.7.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.8.7.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.8.7.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.8.8. В рамках оказания услуги «МЕДАССИСТАНС», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.8.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.8.8.1.1. «Онкоробот»;
	2.8.8.1.2. «Кардиориск»;
	2.8.8.1.3. «Контроль за весом»;
	2.8.8.1.4. «Женское здоровье»;
	2.8.8.1.5. «Активное долголетие»;
	2.8.8.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.8.8.1.7. «Вирус-бот».
	2.8.9. В рамках предоставления консультации психолога:
	2.8.9.1. Возможность получения 1 (одной) дистанционной консультации психолога.
	2.8.10. В рамках оказания услуги «Юрист-Консультант» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.10.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуально...
	2.8.10.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.8.10.1.2. Юридическое разъяснение документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по устному разъяснению содержания документа (договора, искового заявления, доверенности и т. п.), в отношении которого поступил запрос Клиента, а также юридических последствий документа;
	2.8.10.1.3. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 3 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.8.10.1.4. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.9. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.10. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидет...
	2.11. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.12. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.13. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.13.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.13.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.13.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.13.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.13.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.13.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.13.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.13.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3 - 2.5 настоящих Правил;
	2.13.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.13.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.13.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.13.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.13.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.13.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.13.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.13.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.13.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.13.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.14. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании составляет 160 000 (Сто шестьдесят тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается.
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данны...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

