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NMPABUIIA OO0 «ABTto3awmTta» «VIP 3pa NoHacc (A3)»

Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odgepton) ObuwiecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3awuTa» (ganee «KomnaHusy), HanpasneHHo KomnaHven Ha ocHoBaHun [JoroBopa KOMMepYeCcKown
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusmyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MONTHOMOYUSIMM, 3akmounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsiaKe,
yctaHoBneHHbiMu [lpaBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOTOBOPa W NOPSAA0K OKa3aHus yCnyr.

1. OCHOBHBbBIE NMONOXEHUA
1.1. Onsa uenen, npeaycMOTPEHHbIX HacTtoAwumu [paBunamu, WCNOMb3YHTCS Crneaywlime onpeaerneHvs u

NOHATUSA:

1.1.1. ABTOMOOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHa3HaYeHHbI Ans  OBUXKEHUS

TPaHCMOPTHBLIX CPeACTB W BKItoYaloLWmi B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTOpble npedHasHaveHbl Ans pasMeLLeHus

KOHCTPYKTUBHbIX 3MEMEHTOB aBTOMOOWUIBHOM 4OPOrK, OOPOXKHBLIX COOPYXEHWA M Ha KOTOPLIX pacronararTcst WUnu

MOryT pacnonaratbCq 0ObEKTbl AOPOXHOIO CEPBUCA, 38 MCKIIOYEHUEM HamnmnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHbBIX Mepenpas),

3MMHWKOB, NEAOBbIX Nepenpas.

AreHT — 1opyanyeckoe nUUO/MHAMBMUAYanNbHbIA NpeanpuHMMaTenb, 3aknounsLimMe ¢ KomnaHuen areHTCKuin 4orosop.

AxTnBaumsa kaptbl — coobuweHve Komnanum w/vnu MapTHepy Komnanum KnueHTom onpeneneHHon HacToswMMu

MpaBunamun nHdopmaumn (ydetHas nHgopmaums) o Knnente ansa BHeceHuss B 6a3y AaHHbIX KnveHTtoB KomnaHum B

ob6beme 1 nopsiake, yCTaHOBNEHHbIX HAacToAWMMK [NpaBunamu.

AkuenT — nprobpeTteHue kapTbl KnueHTom Yyepes AreHta.

OoroBop - cornaweHve mexay KnueHtom un Komnanuewn, 3aknoyeHHOe Ha YCrnoBusX, NpeayCMOTPEHHbIX

HacToawwmmuy MpaBunamu, B nopsgke, ycTaHoBNeHHOM rnason 28 [MpaxaaHckoro kogekca Poccuiickon depepaunn.

1.1.6. [JopoXHO-TpaHCNOpPTHOEe NpoucliecTBME — BO3HMKLLEE Nocrne AKTuBaummu kapTel KnveHTa, HenocpeCcTBEHHO nepes
o6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHta B Komnanuio 3a nomnyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTne, Npu KOTOPOM MNOrMbNyM unu paHeHbl nan u/wnu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHbI MEXaHW4eckue
Ky30BHble MOBPEXAEHUs, BO3HMKLLME: B MPOLECCE OBWXEHUSA MO Aopore mnboro TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa U C ero
yyactuem, B TOM uucrne M ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/wvnn B pesynbTaTe NPOTMBOMPAaBHbLIX
OEeVCTBUN TpeTbux nuu, u/vnn B pesynbTaTe BO3AENCTBUS NMOCTOPOHHUX NPEeAMETOB, UCKMNoYalLmMe BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO nepeaBxeHns TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, NMOO ecnu Takoe nepeaBukeHue MOXEeT MOBreYb
BO3HUKHOBEHME OOMOMHUTENbHBIX MEXaHU4EeCKUX U/MNN MHbIX NOBPEeXAeHUN NUbo NPUUUHUTL MHOW MaTepuanbHbIN
ywiepb, 3a UCK/IOYeHUeM cilybaee, Koeda makue cobblimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y37108, agpeaamos, He cesizaHHbIX ¢ 8030elicimeuemM MOCMOPOHHUX NpedMemos u/usnu uy.

1.1.7. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWee nocne AkTMBaumn kapTbl KnveHTa, HenocpencTBEHHO neped obpalleHuem
Knuental/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomnydeHneM ycnyr B pamkax HanonHewus KapTel, B pesynbrtarte
OBMXeHus TpaHCMOpTHOro cpeacTBa M/MnM C ero yyactmem, B TOM 4YUCMEe UM eCnM TPaHCNoOpTHOE CPeacTBO He
OBuranocb, cobbiTve, MNpuM KOTOPOM TpaHCNOpPTHOMY CpeacTBy MPUYMHEHBI MeXaHW4Yeckue noBpexaeHus (3a
WCKIIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOM30LLEN BbIXOA M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperatoB, a TakkKe MOMoMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BOACTBEHHOro Aedekta TpaHCMOPTHOroO CpeacTBa, NMMbo eCTECTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB v geTanen TpaHCNopTHOro cpeacTBa, UCKIYatoLmMe BO3MOXHOCTb €r0 CaMOCTOATENBHOTO NEPeaBMKEHUS,
nmbo ecnu Takoe nepeaBWKEHWE MOXET MOBMeYb BO3HUKHOBEHME [OOMOMHUTENbHBLIX MEXaHUYeCKUX W/MMKU WHbIX
NMOBpEXAEHUI UK NpudnHeHne Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcrnopmHomy
cpedcmey 8 pe3ynbmame OOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 MpoucwWecmausi, MpomueonpasHbix delicmaull
mpembux nuy.

1.1.8. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopus Poccunckon ®egepauunn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUANbHbBIX
MOpeW, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMW, B npedenax kotopon Komnanua okasbiBaeT Knuenty/lpeacrasurento
KMWeHTa ycnyru, BbiNonHAeT paboTbl, ykasaHHble B NyHkTe 2.2 HacToAwwmx [Npasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKasaHusa ycnyr yctaHaenueatoTca Komnavuen B Pasgenax 2 n 9 Hactoswwmx MpaBun. MpaHnubl 30HbI OKa3aHus
ycnyr BHe npegenos Poccuickon Pefepaumn ykasaHbl B NyHkTe 2.3.1 HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.9. Kapta Knuenta (KapTta) — gokymeHT, nogtBepxgarowwmi npaBo KnueHta/llpeoctaBuTens KnMeHTa Ha MnosiyyeHne ot
Komnanuu paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHns kapTbl, Ha YCNOBUSX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacToswumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb u3roToBrneHa B Buae CepTtudmkarta, vMeroulero
ngeHTudukaTop (yHukanbHbin 19 (eBaTHaaUaTU3HAYHbIN) HOMED).

1.1.10. KnuneHTt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe duanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3aknioumBLlee Takum obpasom goroBop ¢ Komnanuen. lMpeametom poroBopa ¢ KomnaHueln siBnsieTcs 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupok y MaptHepoB KomnaHum, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCrnoBWUsIX U B MOPsSiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacToswmmMu MNpaBunamu 1 4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTEeNbCTBOM.
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NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaButento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBuSaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacTosawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nioboe nuuo, He siBnsiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHnsMU, 3akmioYeHHbIMU Mexay Komnanuein
n MapTtHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HactosAwme MpaBuna) — nyénuyHas odepTa, coaepxalias npegMeT u
ycnoBus poroBopa Ha okasdaHue ycnyr Knuenty Komnawum KomnaHweRn, 3akmo4yeHHOro B COOTBETCTBUMM C
NONIOXEHMAMKN, YCTaAHOBMNEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro koaekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakumu,
OENCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. MpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuuUo, OOMYLWEHHOEe K YMnpaBleHuio TpaHCNopTHbIM
CpeacTBOM, yka3daHHbIM B Y4ETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaButento KnueHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPWHUMATL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NoANUCbIBaTL AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnvmeHT, 3aknioumBLLUME HACTOSALWMNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMA
HacToswumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depnepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuW4Yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnawum nubo MaptHepy KomnaHwum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe [Ans MepeBO3KW MO JoporaM nogew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBIIEHHOIO Ha HeM, NPUMBOAMMOE B [ABWXEHWE ABWraTenem u npeaHasHavyeHHoe Ans nposefeHus paboT, Ha
YCrNOBUSX U B NOPSAKE, YCTAHOBMEHHbIX HacToAwmMMm MpaBunamm n A4enCTBYIOWMM 3aKOHOA4ATENLCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUMKM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne pBuratenem, npegHasHayeHHoe Ans NepeBO3kU Mo Joporam niogen, rpysos wn/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevaklee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLUX CTaHOAPTOB, MNPaBWUil  TEXHUYECKOW
aKcnnyaTtaumu, WHCTPYKUMIA  3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W OPYro  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauun u
OENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, sBnsolweecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBIEHHbIX
HacTosAwwmmuy MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoToumknos, MonegoB ' 1 BENOCUNEOOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» WIU «NuKany, pa3peLueHHON MakcumarnbHOW maccon bonee AByX ThiCAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YIOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOaBTOBYC», paspeLLeHHO MakCcMManbsHoOW Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHavyeHHble K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Gonee TpuauaTyu neT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTtHOe o6opyAoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roToBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEeHTa KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCNopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHY KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATugecaTn kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Oapyrne TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamMmu. Mog
MoTOUMKNamu B HacToswmx MNpasunax noHuMaroTcs ABYXKOJNE€CHble MeXaHW4Yeckne TpPaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTtouuknamm
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie cpeacTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HACTOALWMNX I'Ipanmax
NOHUMAaKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HAacToAWNX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamHseTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «AsTo3awutar», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyveHuin
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSILMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CyTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOroBop Ha okasaHve KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuedtal/llpeactaButens knueHTa

KPYrmocyTo4HO crniegytowme paboTbl, okasbiBaeT criegylowme ycnyrn u npegoctasnseT Knuenty/lpeactaBuTento knmeHTa
creayoLLyo MHdopMaLmio:
2.2.1. aKCTpeHHas TexHu4eckas nomolls npy HeucnpasHocTh (NyHKT 2.9.1 HacTosAwwmx MNpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TpaHCNOPTHOM npoucliecTBun/HencnpaBHOCTH
(nyHKT 2.9.2 HacToAwmx MNpasun);
2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B cryvyae [OpOoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npv ycrnosuu aBakyauun TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHKT 2.9.3 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactsa KnueHTa, NpUHYAMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnueHTal/llpeactaButens KnMeHTa Ha OCHOBaHUM TpeboBaHMI HOPMAaTMBHBIX akTOB (MYyHKT 2.9.4 HacToAMX
Mpasun);
2.2.5. okasaHue ycrnyrm «KOHCbepX-cepBucy (NyHKT 2.9.5 HacToawwmx Mpasun);
2.2.6. okasaHue ycnyrn « MEOKOHCBEPX» (nyHkT 2.9.6 HacToswwmx Mpasun);
2.2.7. Bble3q, rpynnbl ObICTporo pearmpoBaHus npu [JopoXXHO-TPaHCMOPTHOM NpoucliecTBun (NyHKT 2.9.7 HacToALMX
Mpasun);
2.2.8. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMoHHasa nomowpb (NyHKT 2.9.8 HacToawwmx [Npasun);
2.2.9. okasaHwue ycnyru «HOpuct-Agsokat» (NyHKT 2.9.9 HacToawmx [Mpaswun).

23. Jliobbie paboTbl M ycryrn, CBA3aHHble C BbIMOMHEHWEM MEPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacToawwmx [lpaBun, BbINOMHAKTCA TOMbKO MPM YCMOBWM HaxoxAeHust TpaHCMOpTHOro cpedctBa B MOMEHT [OpOXHO-
TpaHCMopTHOro npowucluecTsus/HencnpaBHOCTM Ha ABTOMOOMNbHONM Jopore B 30He okasaHus ycnyr, B 3aBUCMMOCTW OT BMAA
3akasblBaemMoln ycnyrn, u He 0Oonee 4em OAMH pa3 MO KaxAoMy COObITVIO, MOCAYXMBLUEMY MNPUYMHON OBpaLLeHns
Knuental/llpegctaButens knueHta B Komnanuto. Mpu HaxoxaeHnn TpaHCMOPTHOrO cpeAcTBa BHe 30HbI OKa3aHus ycnyr, ycnyru
no aBakyauuum TpaHCMOpPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew TOnbkO B MOPSAKe, yKkasaHHOM B MyHkTe 5.5
HacToawwmx MNpaswun.

2.3.1. Ycnyrm no aBakyaumu TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa M 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLUM MOTYT BbIMOSNHATHCS
Takke Ha Tepputopum ropogos Pecnybnuku Benapycbk, ropogoB YkpauHbl, Ha TeppuTopun EBpONENcKnx u nHbIX rocyaapcTs,
Ha cnegylowmx yCrnoBusix:

- Pecnybnuvka Benapyck: OBakyaums — 20 km oT mecTa [JopoXHO-TpaHCNOPTHOro npouvcliecTeus/HencnpaBHocTU
[0 CTaHUMM TEeXHUYECKOro OOCMYXXWBaHWA Ha BCeWl TeppUTOPUM CTPaHbl, AKCTPEHHAas TexXHUYeckasi TEXNOMOLLb Ha
paccTosiHMM 15 KM OT agMUHUCTPaTMBHBIX rpaHuL, ropogos Pecnybnuvkm Benapyce®.

- YkpauHa: 3Bakyaums - 50 kM OT rpaHuy, 24 ropofos B MecTo, ykasaHHoe KnueHTtom/[peacrtaButenem knueHTa,
3KCTPEHHas TeXHMYeCcKas NOMOLLb B rpaHunuax 24 ropo,u,034.

- EBponenckme n wuHble rocy,qapCTBas: OBakyaumss - 20 kunomeTpoB OT MecTa [OpOXHO-TPaHCMOPTHOrO
npoucwecTsus/HencnpasHocTM A0 MecTa, ykasaHHoro KnueHtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, Ha Tepputopum Bcex
yKa3aHHbIX CTPaH.

24. Ycnyrn, cBs3aHHble C BbINOMIHEHWMEM MEPOMPUATUIN, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.3 HacTtoawwux [lpaswun,
okasbiBaloTCcs B npefenax 30Hbl OKasaHWs yCnyr, Npu ycrioBUM OAHOBPEMEHHOINO OKa3aHWs YCNyr, yKa3aHHbIX B MyHKTe 2.2.2

3 MwuHck, Bpect, Butebek, MpogHo, Momenb, Morunes, Monouk, BapaHoBuun, Bobpyiick, Kononb, Mo3sbipb, MonogeyHo, Opwa, Conwuropck, Cnyuk, YepBeHb,
Poraues, CTONWH.
4 Kues, [oHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opgecca, Hukonaes, Kuposorpaa, Yepkaccel, MNontaea, Cymbl, YepHuros, BuHHuua,
XKutommp, XmenbHuukvin, YepHosubl, TepHonons, PosHo, Jyuk, JlbBoB, iBaHO-PpaHKoBCK, YKropoa,.
ABcTpus, Anbanusi, Angoppa, Benbrusa, Bonrapusi, BocHua u lepueroBuHa, BatukaH, Benukobputanus, Bewrpus, Fepmanus, Mpeums, Oanus, Vpnangus,
Wcnanausa, Wcnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Nutea, NuxteHwTeiH, Jlokcembypr, Manbta, Mapokko, MongoBa, MoHako, HugepnaHasl, Hopserus, Monblia,
Moptyranus, Pecnybnuka Makegonus, PymbiHus, CaH-MapuHo, Cep6usi, CnoBaukas Pecny6nuvka, Cnosenus, TyHuc, Typumsa, PuHnaHans, PpaHums, XopsaTtus,
YepHoropus, Yewckas pecnybnuka, LLsenuapus, LWseuus, SctoHus.
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HacTosiwux MpaBun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yem no 1 (ogHOMy) obpalleHunio B TEYEHUE KaXdoro roja cpoka OeicTBUS
[orosopa.

2.5. Ycnyru, CBsi3aHHble C BbINOSIHEHMEM MEpPOMNPUATUN, YKa3aHHbiX B MyHKTe 2.2.4 Hactoawwmx [Mpasun,
0Ka3bIBaKTCHA MpU OCYLLIECTBIIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepXaHus) TpaHCnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuy, crnepyrowmx ropogos: Mocksa, CankT-IeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HvxHuin Hosropoa, Hosocmbupck, OpeHbypr, Poctos-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yoa.

2.6. Ycnosusa okasaHus ycnyr, npegycMOTPeHHbIX NYHKTOM 2.2.6 HacTosawwmx MNpaswun:

2.6.1. Ycnyru, npegycMoTpeHHble nyHkTamu 2.9.6.1, 2.9.6.2 HacTosawmx Npaeun, BbINOMHAIOTCA NyTEM HanpasneHus
KnueHty ccbinkm Ha cTpaHuuy B cetn WHTepHeT, cogepxaluyto ¢opmy peructpaumu/asTopmusaumm B
MexgyHapogHou nnatcgopme «Calldlife», a Tawke napons gns peructpauuwn/aBTopusaumm KnmneHta Ha
yKasaHHomn nnatdopme;

2.6.1.1. HenocpeacTBeHHO TeneMeauuMHCKMEe YCnyrn, AoCTyn K KOTOopbiM nonydaeT KnueHT nocpeacTsom
mexayHapogHon nnatdopmbl  «Calldlife», okasbiBaoTca KnmneHTy cCOOTBETCTBYHOLLEN MeOULMHCKON
opraHusauuer Ha OCHOBaHUWM [OroBopa, 3akMOYEeHHOro mexay KnmeHTom u gaHHOM MeaMLMHCKOW
opraHusauuein, B obbeme, Nopsake 1 Ha YCNnoBusiX, NPeayCMOTPEHHbIX COOTBETCTBYHOLNM A0roBopoM. B
paMKkax okasaHus ycryr, npedyCcMOTPeHHbIX nyHkTamu 2.9.6.1, 2.9.6.2 HacToswmx lMpasun, KomnaHus
obecneymBaeT MCKMNOYUTENBHO npepocTaeneHne KnumeHnTy GecnnatHoro [octyna K MexayHapoaHou
nnatgopme «Call4life», nossonstowero nony4yate OT COOTBETCTBYHOLLEN MEAMLMHCKOW OpraHu3auum
HEeorpaHNMYeHHOE KONMUYEeCTBO POBOTU3MPOBAHHBIX MEAMLIMHCKMX KOHCYMbTaLMNi, a Takke OLHOKpaTHO B
TeveHne 365 (TpexcoT LwecTuaecaTn NsAT1) CyToK, NofyyeHwe TenemMeamnumMHCKONn HepoboTn3mpoBaHHOM
KOHCynbTauuuM Bpavel COOTBETCTBYKOLUEW MeOUUMHCKONW opraHm3aumun. KOHKpeTHbIM  nopsigok
npefoCcTaBneHns TeneMeauUUHCKUX KOHCYNbTauui, oO6bem M yCroBWUS UX OCYLLECTBMEHUSA, a Takke
OTBETCTBEHHOCTb 33 CPOKM M Ka4eCTBO OKa3blBaeMbIX KOHCYNbTaLWUA ONPeaensioTca JOrOBOPOM MeXay
KnneHToM 1 cooTBeTCTBYIOLLEN MEOULUHCKOM opraHu3aumen, 6e3 nocpegHnyectsa Komnaxuu;

2.6.2. OkasaHve ycnyr, npeaycMOTPEHHbIX NyHKTOM 2.9.6.3 HacTtoswmx [MpaBun, BO3MOXHO TOMbKO B OTHOLUEHMU
Bpayen Tex cneumanbHOCTEN U Tex MEAWMLUMHCKUX OpraHv3auui, AN KOTOpbIX WMEETCH BO3MOXHOCTb
OCYLLEeCTBNEHUsT 3anucu (OTMEHbl 3anucu, W3MEHEHWUSI BPEMEHW 3anvcu) NocpeacTBOM OOLEeAOCTYMHbIX
WHCTPYMEHTOB (TernedoHHas CBs3b, 3MEKTPOHHasi 3anucb Yepe3d ceTb «WHTepHeT» 6e3 ob6s3aTenbHow
aBTOpM3auMK nauneHTa B EAMHON cucteme naeHTudmkaumm n ayteHTudmkaumm n T.n.);

2.6.3. Oka3aHue ycnyr, ykasaHHbIX B nyHkte 2.9.6.4 HacToAwmx [lpaBun, oCywWwecTBRAeTCA Ha OCHOBaHWUU
o0LenoCcTynHbIX CBeOeHWU, copepxawmxcss B cetn «WHTepHeT», B TOM 4ucne Ha oduumanbHbIX canTax
COOTBETCTBYHOLLUMX MEAMLIMHCKUX YYPEXAEHUN, UCXOAS U3 NpeaocTaBreHHbiX KnneHTom KputepmneB 0 npodune
MELMLMHCKOrO yypexaeHus (HanpaBreHne OesTenbHOCTU, MepeyHe OKa3biBaeMbIX YCnyrax, YCroBUSsIX
06Cny>XMBaHMA U T.M.) U MECTE PACMOSIOKEHNS YUPEXAEHNS.

2.7. Yenyrn, ykasaHHble B nyHkTe 2.2.7 HacTtosawwmx [lpaBun, BbinonHawTca Komnavven B npegenax
afMVHUCTPaTMBHbIX TpaHuL criegdyowmx ropogos: ApxaHrenbck, benropon, bepesnuku, bpsHck, Benukun Hosropog,
Bnagmeoctok, Bnagwukaskas, Brnagumwup, Bonrorpag, BonrogoHck, Bonorga, BopoHex, Bbikca, ExkatepuHOypr, EcceHTyku,
>KenesHoBoack, VBaHoBo, KasaHb, KanunuHrpag, Kanyra, KemepoBo, Kupos, Kucnosogck, KnuH, KonakoBo, Koctpoma,
KpacHoropck (MockoBckas obrnacte), KpacHogap, KpacHospck, Kypck, Jluneuk, Maxaykana, MuHepaneHble Bogbl, Mockea,
MypmaHck, Hanbumk, HwxHun Hosropoa, Hosoky3sHeuk, HoBopoccwuiick, HoBocubupck, Omck, Opén, OpeHOGypr, lNepmb,
MeTtposaBoack, MNMogonbck (MockoBckasi obnacte), MNckos, MaTturopck, PoctoB-Ha-[loHy, PssaHb, Camapa, CaHkr-leTepObypr,
CapaHck, CapatoB, CmoneHck, Coun, CtaBpononb, Ctapbii Ockon, CypryT, CbikTbiBKap, TBepb, Tonbsattn, Tyna, TOMeHb,
YnbsiHOBCK, Yda, Xabaposck, Xonmck, Yebokcapbl, YenabuHck, Laxtel, KOxHo-CaxanuHck, Apocnasnb, (B r. MockBa — B
npegenax MKA[L (MockoBckasi KonbLieBasi aBTomobunbHas gopora), B r. CaHkT-lNeTepbypr — B npegenax KA (KonbueBas
aBTOoMOOMNbHas gopora)). Ycnyru, npeayCMOTPEHHbIE HAacTOSILLIMM MYHKTOM, BbIMOSHSIOTCS He Gornee oHOro pasa B TeyeHue
Ka)xgoro roga cpoka AencTBMS forosopa.

2.8. YcnoBus okasaHus ycnyr, NpegyCcMOTPEHHbIX MYHKTOM 2.2.9 HacToAwwmx MNpaeun:

2.8.1. Ycnyrm, npegycMoTpeHHble nyHkTom 2.9.9.1 HacToswmx MpaBun, BLINOMHAKTCA NyTeM HanpaBneHus KnveHty
CCbINKM Ha cTpaHuuy B ceTn WHTepHeT, cogepxallyto bopMy permctpauun/aBTopmsaumm, a Takke napons Aans
pernctpaumu/astopmsaummn KnneHta Ha nnatgpopme «ADVAY;

2.8.2. B pamkax okasaHus ycrnyr, npeaycMoTpeHHbIX nyHkToMm 2.9.9.1 Hactosiwux MNpasun, Komnaxnus obecneymBaeT
UCKMoUMTENBbHO NpegocTaBneHve KnueHty GecnnatHoro poctyna k nnatgopme «ADVA», no3sonsioLlero
nonyyatb oT NapTHepa KomnaHuu orpaHM4YeHHOE KONMMYECTBO YCMYr, yKkasaHHbIX B MyHkTe 2.9.9.1 HacTosLmx
Mpaswun.

2.9. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToswwmx Mpasun, BknovaeT B ceba cnegyrowime suapl pador
W yCnyr:

2.9.1. B pamkax 3KCTPEHHON TEXHUYECKOM NOMOLLM HEe MeHee YeM OAMH U3 cnefyrLmnx BUaoB paboT n ycnyr:

2.9.1.1. NMpoBeaeHve MeponpuATUIA NO 3anycky ABuratens TpaHCNopTHOrO CPeACcTBa, B TOM YNCIIE HE MEHEE YeM
OT OZIHOrO BHELUHETO UCTOYHUKA;

2.9.1.2. DKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3neKTpoobopyaoBaHns TpaHCNOPTHOrO cpep,c:TBa

2.9.1.3. Momowb B go3anpaBke TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa TOMNMMBOM (KpOME rasoBOro TONMvBa) B KONMYECTBE He
bonee gecAaTv nUTPOB, BKMovaklwee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB crneayllmx pabot, npu
ycnosun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (hakTUHECKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:

€ OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMloYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsaku uunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Pene TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMKM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; NMpoBedeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuum 1 MMMoGUIM3aLmMmn TPaHCNOPTHOMO CPeACTBa.
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2.9.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMMMBOM COOTBETCTBYIOLWErO BuAa, C coOnogeHWeM YCrnoBuiA
AaHHOW npoueaypbl, onpedeneHHbIX B TpeboBaHMAX No akcnnyaTaumm n 06CnyXMBaHWIO 4AHHOIO
TpaHcnopTHOro cpeacTsa;
2.9.1.3.2. ObecneyeHne poctaBkn KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTensi KNMeHTa BMECTe WM OTAENbHO OT
TPaHCMOPTHOTO CpeAcTBa [0 Mecta Onvkanweln aBTOMOOMIBHOM  3ampaBOYHOM  CTaHUMK
CoOoTBETCTBYylOLLEro Buaa Tonnuea (M obpaTtHo, B cnyyae poctaskm Knuenta/llpeactasutens
KnuWeHTa oTAenbHO OoT TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa) U NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TONNBOM.
2.9.1.4. PaboTbl N0 3aMeHe koneca TpaHCNOPTHOrO cpeacTsBa, BkoYawowme B cebs HENOCPEeACTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcNopTHOro cpefcTea B cbope Ha LuTaTHOe 3anacHoe Koneco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCTPABHBIX KpenexHblx 60nToB/raek WAM WHbIX CUCTEM W  MEXaHW3MOB
KpenneHuns Koneca, Npu Hannimm gpunan4eckon BO3IMOXHOCT MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TPaHCNOPTHOTO CPEACTBA’, U MPU YCMOBUM OTCYTCTBUA CMELManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOUAIOLLMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 npuMeHeHWs Apyrux crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocnefHux y Knuernta Komnanun/MNpeactasutens knueHTa);
2.9.1.5. MpoBegeHve paboT NO BCKPLITUIO ABeper TpaHCMOpTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCMOPTHOrO
cpefcTea, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHBLIX
CMCTEM, YCTAHOBMEHHbIX Ha [AaHHOM TpaHCNOPTHOM CPeAcTBe, MpW YCMOBWUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNoOPTHOro CpeAcTBa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHble paboThbl.
2.9.2. B pamkax 3aBaKyaLuu TPaHCMOPTHOro cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH M3 creayllMx BUAOB pPadboT M
ycnyr:
2.9.2.1.MNMomelleHne MNOMHOCTbLIO MMM YacTMYHO TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOro CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, Nubo 3akpenneHme HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMM OENCTBYIOLWEro 3akoHoAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMX MO  3KCMfyaTauuMm [aHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa WM TpeboBaHWAMU  TEXHWKK
6esonacHocT, nMGO 3akpenneHuwe YCTponcTBa, oObecneumBaloWero >ecTKylo CLenky Mexay
OBakyaTopoM ¥ TpaHCNOPTHbIM CPEeACTBOM B Lensax OykCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMaMU
AEeNCTBYIOLLLErO 3aKOHOAATeNbCTBa, MHCTPYKLMM MO JKCMAyaTauuMu AaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPeacTB M
TpeboBaHUAMN TEXHWKM Ge30nacHoCTK;
2.9.2.2. MNMepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa MOCPEACTBOM JBakyaTtopa yKasaHHbIMW Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnNueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUA, YKa3aHHOW B NyHKTe
2.3 HacTosawwx MNpasun, ¢ yueTom TpeboBaHu HacToawmx [Npasun, 4eNCTBYOLWEro 3akoHO4aTeNbLCTBA U
WHCTPYKLMI MO aKcnnyaTauumn TpaHCNOPTHOroO CpeacTsa n OBakyartopa.
2.9.2.3. MNepemelyeHne TpaHCMOPTHOrO cpeAcTBa ¢ OBakyaTopa Ha 3eMIto W/UIn MOBEPXHOCTb UCKYCCTBEHHOIO
CoopyxXeHus, MMbo oTuenneHne GyKCMPOBOYHOrO Tpoca, MMbo ycTponcTea, obecneynBaioLLEero XecTkyto
cuenky Mexay TpaHCnopTHbIM CPeACTBOM M OBakyaTopoM B LENnsX OCTaBrneHus TpaHCMOopTHOro
cpeacTsa B MecTe, ykasaHHoM KnveHTom/lpeacTaBuTenem KnveHTa, B rpaHnLax Tepputopun, ykasaHHom
B nyHkte 2.3 Hactosawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBaHui Hactoswmx [lpaBun, AOeWCTBYHOLLETO
3aKkoHoAaTenbCTBa M MHCTPYKLUMI MO aKcnnyaTauun TpaHCNOpTHOrO cpeacTsa n OBakyaTopa;
2.9.2.4. TlpoBefeHve paboT no m3sreyeHwio TpaHCMOPTHOrO CpeAacTBa M3 TPYOHOAOCTYMHbLIX MECT B criyyae
Hannuusa y Komnaxnumn nubo y MaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.
2.9.3. B pamkax npegoctaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MEHee YeM OAUH U3 cnefylowmx BUAOB paboTt
n ycnyr:
2.9.3.1. Baka3z KomnaHuen ans KnueHTa/llpegctaBuTensi KnMeHTa TakcM OT MecTa JocTaBku TpaHCMOPTHOro
cpeactea KnueHta npu okasaHuu KomnaHwuen ycnyrv Mo 9Bakyauuu, A0 MecTa, YKa3aHHOro
KnuneHtom/lpeactaButenem KnueHTa, Npy ycrnosuu onnatel KomnaHnen Takux ycryr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTW Takux ycnyr, onnadvmsBaembix KomnaHuen, kotopas coctaenseT 1500 (ogHa
Tbica4a nATbCoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae, ecnu CTOMMOCTb YCMyr TaKCy NPeBbILLIaeT MakCuManbHbIv
nuMmuT, onnadmBaembln Komnanunen, KnueHt/MNpeactaBuTens KNMeHTa onnadyvMeBaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
TaKoro nMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.9.3.2. KomneHcaumss Komnanuein 3atpat Knuenty/MpenctaButento knueHTa B npegenax 1500 (ogHa Thicsva
naTbcoT) pybnen 00 komeek Mo onnaTte ycnyr Takcw, 3akasaHHoro KnueHtom/lpeactaButenem KnueHta
CamMOCTOATeNbHO nNpu oOkasaHuu KomnaHwen ycnyrn no 3Bakyauun TpaHCNOpPTHOrO CpeAacTBsa.
KomneHcauusi 3atpat KnueHta npousBoamTcs KomnaHue#h Ha OCHOBaHWM MUCbMEHHOTO 3asiBNeHus
KnveHTa n konuii ookyMeHTOB, noaTBepXxaaroLmx HeceHne Knventom/lNpeactaButenem KnmeHTa gaHHbIX
3aTpaT. [onyckaeTca nepegaya KnveHTOM 3asBneHns (B TOM 4MCMe KONWWA MNOATBEPXKOALLMX
OOKYMEHTOB) MO 3MNEeKTPOHHOW noyTe KomnaHwv, [ononHuTenbHO coobuwaemon KnveHTy npu ero
obpaulieHnn B Komnanumto.
2.9.4. B pamkax noucka npuHyauTenbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNOpTHOro cpeacTBa:
2.9.4.1.Mony4yeHne wvHpopmaumm o6 obcTosATENBCTBAX 3ajepxaHus  (NPUHYOWTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHcnopTHOro cpeacTea;
2.9.4.2. MNpepoctaenexue KnueHty/lpeacraBuTento KNUeHTa nony4yeHHon nHpopMaLmm, BKNoYas AaHHbIE:
2.9.4.2.1. 06 agpece, pexvme paboTbl N KOHTAKTHbIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, AOMKHOCTHOE
nMUO KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MNPaBOHApYLUEHUW C 3anucbio O
3agepxaHun  (MPUHYAMTENbHON 3Bakyauuu) TpaHCMOPTHOro cpeacTBa  W/vMnm  NpoOTOKON O
3agepxaHvun TpaHCNOpPTHOro CpeacTBa;

7 Ecnun KJ'IVIeHT/npe,EI,CTaBI/ITeJ'Ib KNeHTa HacTamBaeT Ha NPUMEHEHUN MHbIX, He NPpeayCMOTPEHHbIX LUTATHOM KOMMNneKTaumen TPaHCNOPTHOro cpeacTea yCTpOIZCTB
Ansa nposegeHuna paGOT Nno 3aMeHe KoJieca B paMKax HanosIHEHUA KapTkl, B 3aKa3-Hapsaae Ha oKasaHue ycnyru genaetca COOTBETCTBYOLAaA OTMEeTKa.
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2.9.4.2.2.0 nepeyHe [OKyMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHTty/TpeactaBuTento knuveHta AN nonyyvyeHus
TpaHcnopTHOro cpecTBa Co Cneumann3mpoBaHHON CTOSIHKU.
2.9.4.3. YkasaHHasa uHdopmauusa npegoctasnseTca KnueHty/lpeactaBuTento knMeHTa He No3gHee O4HOro yaca®
€ MomeHTa obpawyeHusa KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.9.5. B pamkax npepocTtaBneHuUs YCNyru «KOHCbepX-CepBUC», He MeHee 4YeM OAWH U3 cneayrolux BUAOOB
ycnyr:
2.9.5.1. MNMpepoctasneHne KnueHty/lpeactaBmTento KNMeHTa nHgopmaumu:
2.9.5.1.1. 0 Hannunm cBOBOAHBIX HOMEPOB B FOCTUHULAX, OTENSAX, HAXOAALWMXCS Ha TeppuTopun Poccuiickoi
depepauuu;
2.9.5.1.2. 0 CTOMMOCTM NPOXUBAHUS B TOCTUHMLAX, OTENdAX, HaxoOswwmxcs Ha Tepputopum Poccumnckon
depepauuy;
2.9.5.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXWBaHWA B FOCTUHMLAX, OTENsAX, HaxoOAwuxca Ha
Tepputopumn Poccuinckon ®epepauny;
2.9.5.1.4.0 KOHTaKTHbIX TemnedoHax, pexume paboTbl W agpecax HaxOoXOEHUs T[OCTUHUL, OTenewn,
HaxoasaLwmxcsa Ha Tepputopun Poccuinckon ®enepaumu;
2.9.5.1.5. 0 HanM4MK aBna N Xenes3HoAoPOXHbLIX GunNeTos B 3agaHHOM KnneHToM HanpasneHuu;
2.9.5.1.6. 0 cTOMMOCTU aBuna ¥ Xene3HoAOPOXHbIX BUNETOoB;
2.9.5.1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax opraHu3aLuuii, OCYLLECTBASIIOWMX Npoaaxy
aBuMa U Xenes3HoAopPOXHbIX BUNETOB 1N HaxoaaLWMXCs Ha TeppuTtopun Poccuiickon ®enepaumu;
2.9.5.1.8. 0 nopsigke 1 cnocobax onnaTtbl aBna U XXene3HoO40POXHbIX OUNeToB;
2.9.5.1.9. 0 MecTe 1 BpeMeHH BbifieTa/oTnpaBneHnst cCamoneToB/noes3nos;
2.9.5.1.10. o mecTe 1 BpemeHu npuneta/npnbeITna camoneTos/noesanos;
2.9.5.1.11. o Homepe peiica, noesaa.
2.9.6. B pamkax okasaHusa ycnyru «MEOKOHCBbEPX», He MeHee 4yem oauH U3 crneaylwmx BUMAOB paboT u
ycnyr:
2.9.6.1. Po60Tn3mpoBaHHble MEANLMHCKUE KOHCYNMbTaumm («poboT-4yekany):
2.9.6.1.1. «OHKOpPOBGOTY;
2.9.6.1.2. «KKapgnopucky;
2.9.6.1.3. «KoHTpoOnb 3a BECOMY;
2.9.6.1.4. «XXeHckoe 300poBbEY;
2.9.6.1.5. «<AKTUBHOE AonroneTue»;
2.9.6.1.6. «XpoHMYeckas ycTanocTtby;
2.9.6.1.7. «Bupyc-60T».
2.9.6.2. PazoBoe nony4yeHue ycnyrn «Btopoe mMHeHune» oT Bpaya M3pawnbckon knuHukn «lsrael Med Call4Life
Ltd», gocTynHoe nocne npoxoxaeHusi poboTuanpoBaHHONM koHcynbTaummn «Call4life», cooTBeTCTBYOLLEN
TMny 3aboneBaHus, coaun W NpenoCTaBMneHWs pe3ynbTaToB BCEX aHanu3oB, B COOTBETCTBUM C
pekomMeHaauMaMm, NonyYeHHbIMU NOCre NPOXOXAEHUS poOOTU3MPOBAHHOW KOHCYbTaLUuK;
2.9.6.3. CogeNnctBue B OCYLLECTBMEHUM 3anuUcu Ha MpWEM K Bpady B ykazaHHOM KnueHToM meauumMHCKOM
yupexaeHnm, OTMeHe OCYLLIECTBIIEHHOW 3anucun unm nepeHoce Aatbl 1 BPEMEHU NpMeMa Bpaya;
2.9.6.4. MNMpepgoctaeneHme unHGOpMauMM O ONMXKaNWIMX MEOULUHCKUX  YYPEeXOEHUSX, COOTBETCTBYHOLLUMNX
npeaocTaBneHHbIM KrnmeHToM Kputepusm.
2.9.7. B pamkax Bble3aa rpynnbl 6bICTPOro pearmpoBaHus npu [JOpoXHO-TPAHCNOPTHOM NMPOUCLLUECTBUM:
2.9.7.1. PearvpoBaHue B crniy4ae HewTaTHOW cutyaumm npy [JopoxHO-TpaHCNOPTHOM NPOUCLLECTBUM:
2.9.7.1.1. Bble3a rpynmnbl 3KCTPEHHOIO pearnpoBaHns K MecTy HaxoxaeHus Knuenta/llpegctaButens knueHTa
B crnyyae coBeplleHusi B OTHoweHun Knuenta/llpeactaButens knuveHta (co cnoB KnuveHTa)
NpoTMBONPaBHbIX AEWCTBMA W/vnun ero asToMobunss BO Bpems [JOpPOXHO-TPaHCMOPTHOro
NPOWCLUECTBMA WM €ro MMuTauum (aBTOMOACTABbI), C UeErNbi HeaonyleHUs NpOTUBOMPaBHbIX
nencTeui B oTHoweHun Knuenta/llpeactaBuTenst KIMEHTa;
2.9.7.1.2. ycnyrn okasblBalOTCA Npu cOBnMoAeHUnN CreayoLmx yCroBui:
2.9.7.1.2.1. KnueHt/MpeactaButenb KNMeHTa HAaXoauTcsa B aBToMobune nnm B 5 metpax oT Hero;
2.9.7.1.2.2. nmeeT mecTo [JOPOXKHO-TPaAHCNOPTHOE NPOUCLLECTBME UMK ero MUTauUns («aBTonoacTaBar);
2.9.7.1.2.3.8 oTHoweHun Knuenta/llpeactaButensa kKnveHTa NpeanpuMHMMAaloTCs MpPOTUBOMNPAaBHbIE
[OENCTBUA CO CTOPOHbI TPETbUX MWL, BKM4Yas BepbanbHble Yrposbl, MOMbITKM MNOBPEAUTH
aBTOMOOWIb, MOMbITKA HAHECTU TENECHbIE MOBPEXAEHUS, B TOM YWUCME U C MPUMEHEHUEM
OPYXNS UMY UHBIX MOOPYYHbIX CPEACTB.
2.9.8. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHON NOMOLUM HEe MeHee YeM OAUH U3 creaylLwmx BUOOB paboT u
ycnyr:
2.9.8.1. MNpepocTtaBnexHre cunamm onepaTopckor cryobl KomnaHum cnpaBoYHOM MHGOPMaUnUN, UMeLLEncs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.9.8.2. OcyuiecTBneHve pnanyeckmx KOHCynbTauuin No TenedoHy no Bonpocam:
2.9.8.2.1. npnobpeTeHnsi, TaMOXXeHHOro OodpOpMMEHUsl, HANOrooGNOXEeHMs, COBEPLLUEHUS PErncTpaunoHHbIX
OeNCTBUIA, 3KcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHust U PEMOHTa TPaAHCMOPTHbLIX CPEACTB;
2.9.8.2.2.8 obnactn 3awmTbl nNpaB notpebutenen npu npuobpeTeHunu, aKcnnyaTtaumm, obCrnyXvmBaHUW K
pEMOHTE TPaHCMNOPTHbIX CPeaCTB;
2.9.8.2.3. npnobpeTeHns, OTYYXOEHUS, MEHbI, 3anora, JApeHNst 1 COBEPLUEHUS UHbIX IPaXXAaHCKO-NPaBOBbIX
CAENOoK C TPaHCMNOoPTHLIMY CPeACTBaMY;

8 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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2.9.8.2.4. copgepxaHus, obycTpoicTBa M 3KCniyaTauum aBTOMOOWMbHBIX CTOSIHOK W rapaxen nioboro tuna,
aBTOCEPBUCOB, [AEATENIbHOCTU JKCMyaTauMOHHbIX CNyx0, a TakKe WHbIX MPaBOOTHOLEHWA B
obnacTtu aBTOMOBMNILHOIO TPaHCMNOPTa;
2.9.8.2.5. 10 MHLIM BOMpocam MpPaBOOTHOLLEHWIA B 06nacT aBTOMOOMITLHOIO TpaHCnopTa U 3KcniyaTtaumm
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB, B TOM YMCIEe MO BOMPOCaM B3AMMOOTHOLUEHWUI C NMPaBOOXPaHUTENbHBIMU
opraHaMv W WHbIMU OpraHu3aunsMum B cdpepe aBTOMOOWUMBLHOMO TpaHCNopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.
2.9.9. B pamkax okasaHua ycnyrn «lOpucTt-AgBokaTt» He MeHee 4YeM OAMH U3 CrneayrlMX BUAOB paboT u
ycnyr:
2.9.9.1. KoHcynbTauuy MO LUMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awuta npasB noTpebuTtens, TpydoBble CMOPbI,
counanbHble U NEHCUOHHbIE CMOPbl, CeEMeWHble Aena: Gpakopas3BOAHbIV MPOLECC, anuMeHTbl, pasgen
uMmyLLecTBa, HacneacTBeHHOe npaBo, GaHKOBCKOE MpaBo, NpPaBO WHTENNekTyanbHOM COBCTBEHHOCTW,
YrofioBHOE npaso/npoLecc, rpaxaaHckoe npaso/npoLecc, npeanpuHnMaTensckoe npaso, 6aHKPOTCTBO U
Ap.), BKnovatowme B cebsa cnepytowme ycnyru:
2.9.9.1.1. «IMoroBopuTe ¢ MoMM agBokaTom» (ycryea docmyrnHa He boree YyeM o 4 obpauwieHUsIM 8 medyeHue
cpoka Oelicmeusi [Jozoeopa):
- geatenbHocTb NapTHepa KomnaHun no obecneyeHunto KnveHta ycnyron, pe3ynbTaToM OKa3aHusi KOTOpoMr
ABNAETCA KOMMYHMKALMOHHBIA BbI30B creumanucTta [laptHepa KomnaHuu TpeTbemy nuuy, ykazaHHOMY
KnveHToM (Npu ycnosuu oOCyLLeCTBIEHNs TernedOHHOro COoedVHEHWs), He3aBMCUMO OT pesynbTaTta, npu
yCMoBUW, YTO CNeunanuncT NpeanpuHan Heobxoammble pasyMHble U AOCTATOYHbIE YCUMUA ANSA paspeLueHns
cutyaumm B nonbdy Knventa. B cnyyae HEBO3MOXHOCTM  YCTAHOBMEHUS  KOMMYHMWKaLMOHHOIO
coeaivHeHusi/pa3roBopa ¢ TpeTbUM NnLOM (TenedoH OTKIIOYEH, aDOHEHT He OoTBeYaeT, 0TKa3 TpeTbero nuua
pasroBapvBaTb CO CMeLManucToMm) ycriyra CUYMTaeTCs He OKa3aHHOMW B OTCyTcTBME BUHbI [lapTHepa
KomnaHuu;
2.9.9.1.2. TlncbmeHHas KoHcynbTauus (yciyaa docmynHa He bornee YyeM o 4 obpaujeHUsIM 8 me4YeHuUe Cpoka
Odeticmeus [Jozosopa):
- pedatenbHocTb [MapTHepa KomnaHum no obecneyenuto KnmeHTa ycnyroi, pesynbraToM npefocTaBneHus
KOTOpoWn sBfseTcs nonyyeHne KnMeHToMm 3aknioyeHus cneumanucta B NUCbMeHHOW dopmMe OTHOCMTENbHO
CYyTW HOPM npaBa, PerynupyloLnx OTHOLIEHUS MO HampaeneHHoMy KnueHToMm 3anpocy, a Takke, npwu
HeobXoAMMOCTH, OTHOCUTENBLHO BO3MOXHbBIX PWUCKOB M MNyTEN pelleHus nocTasneHHoro KnuneHtom
npo6nemHoro Bonpoca;
2.9.9.1.3. Opuaunyeckoe pasbsicCHeHWe OoKyMeHTa (ycryea docmynHa He 6ornee yem o 4 obpawieHusMm 8
meyeHue cpoka deticmeus [Jozosopa):
- peatenbHocTb [MapTHepa KomnaHmm no yCTHOMY pa3bsACHEHWUIO CcoAepXaHus AOKyMeHTa (gorosopa,
MCKOBOrO 3asiBNeHWUsi, JOBEPEHHOCTM M T. N.), B OTHOLLUEHUWM KOTOPOro moctynun 3anpoc KnveHTa, a Takke
IOPUANYECKMX MOCIEACTBUI JOKYMEHTA;
2.9.9.1.4. MNpepoctaenenne wabnoHa gokymeHTa (ycriyea docmyrnHa He 6onee 4yem o 7 obpauwjeHusm 8
medyeHue cpoka Belicmeus [Joeosopa):
- pedarenbHocTb lNMapTHepa KomnaHuv no Hanpasnexuto KnueHTy npumepHon opMbl JOKYMEHTa, KOTOpbI
MaKcMMarnbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnueHTa;
2.9.9.1.5.TlncbmeHHOe cocTaBneHue AOokymeHTa (ycriyea docmynHa He 6ornee wyem rno 1 obpaweHuro 8
meyeHue cpoka delicmeus [Jozosopa):
- pesTenbHocTb [apTHepa KomnaHuy B COOTBETCTBMM C 3arMpocoOM MO cornacoBaHuio ¢ KnueHtom Tuna m
dopMbl  AOKYMEHTa, ONpeAeneHuio ero CyWeCTBEHHbIX MOMOXEHWI, MNOoAroTOBKE MNpoekTa [AOKYMeHTa,
MaKCHMarnbHO y4uTbIBaloLLEro MHTepeckl KnveHTa;
2.9.9.1.6. ConpoBoxgeHue pelleHnst npobnembl Knuenta (ycrnyza docmyrnHa He 6onee yem rno 1 obpawieHuro
8 meyeHue cpoka delicmeus [Jozoeopa):
- pestenbHocTb [lapTHepa Komnawum no ropuanydeckoMy aHanu3dy wuHdOopMaumm COorfacHo 3anpocy,
npegocrtaenexHve KnueHty B ycTHOM hopme pekoMeHOaUnn OTHOCUTENbHO BO3MOXHbBIX BAPMAHTOB peLleHus
npobnemHOro Bonpoca v anroputma AencTsuin KnveHTta no kaxgomy n3 BapnaHToB, a Takke AeAaTenbHOCTb
Komnanun no npasoBon nopgaepxke KnveHTta (NyTemMm KOMMYHUKaLMN C HAM C UCMOMNb30BaHNEM TernedOoHHOMN
CBS1311) Ha KaXX4oM 3Tane cornacoBaHHOro nopsiaka AerCTBUIA C Lienblo peLleHns npobrnemMHoro Bonpoca;
2.9.9.1.7.YcTHasa koHcynbTaumsa (ycryea docmyrnHa He 6onee yem no 6 obpaweHussiM 8 meydyeHue Cpoka
Oeticmeus [Jozosopa):
- pestenbHocTb MNapTHepa KomnaHnuu no obecneverunto KnneHta ycnyron, npeacraBnsemMon cneumanucTom B
YyCTHOW (bopmMe, 3aKM4varoLlencs B pasbACHEHWM CyLlecTBa HOPM NpaBa, Perynupyrolimx OTHOLIEHUS Mo
npeacTaBneHHOMY 3anpocy, BbITEKaLWMX U3 HUX PUCKOB, METOLOB M CMOCOOOB MX paspelueHus B pamkax
JencTeyloLlero 3akoHogatensctea Poccuiickon ®enepauun.

2.10. Jliobble  ycnyru B pamkax — HamonHeHUst  KapTbl  BbIMNOMHALTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHnta
Komnanuu/lNpeacTaBuTens KIMeHTa Npu HamMyMm TEXHUYECKON M (DU3NYECKON BO3MOXKHOCTW WX BbIMOMHEHWS, NpU YCNnoBum
oTcyTcTBUA y KOMNaHm cTaumMoHapHOro ceperMcHoOro obopyaoBaHus.

2.11. Jliobble paboTtbl 1 ycnyru, BbinonHsemble no TpeboBaHuo Knuenta/llpeacrtaBuTenst KNUMeHTa B pamkax
HanonHeHus kapTbl, BbINOMHATCA TONbKO B €ro MPUCYTCTBUM U TONbKO npu npeabsasneHun KnuvenTtom/[pepcraButenem
knveHTa KapTbl KnueHTa, BOAMTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWs?, CBUAETENbCTBA O PerucTpauuu TpaHCropTHOMO CPeacTBa
(macnopTta TpaHCNOpTHOrO CpeAcTBa UNKU TEXHUYECKOro nacrnopTa TpaHCNOPTHOro cpeacTea) U JOKYMEHTOB, NOATBEPXKAAIOLLIMX
3aKOHHOCTb BriageHns aHHbIM TpaHCnopTHLIM CPeacTBOM.

9 I'Ipvl U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo yAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLIeHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
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2.12. KomnaHus BnpaBe OTkas3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTUYHO B BbIMOMHEHUMU MOObIX paboT M okasaHWW yCnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnomHeHus kapTbl, €Cnv Takoe BbIMOSIHEHWE 3aTPYAHEHO UMM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna kK TpaHCcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum w/vnu MapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAaCHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.13. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a npuynHeHne KnuneHTy KomnaHuuM mMoparnbHOro Bpefa, ynyLieHHOn
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTEpM A0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnueHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YMCMe, HO HE OrpaHMynBascCh: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaHCNOPTHOrO CPeacTBa, KOMaHAMPOBOYHbIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKamMW MOCTaBKM TOBApOB U NPOU3BOACTBA
ycnyr, u ToMmy nogobHoe ecnu 3TM NOCNeacTBUst He Bbi3BaHbl BUHOBHbIMU AeNCTBUAMU KomnaHuu.

2.14. B cootBeTcTBUM € HacToAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTka3aTb
KnueHTty/lpeactaBuTento KNMeHTa B BbIMNOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCryr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpaBun, B cnyvasx:

2.14.1. YmblwneHHbIx gencteun KnveHta KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K ynpaBrneHuio TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM,
yKasaHHbIM B YYETHOMW WHOpMaLMK, NaccaxXupoB 3TOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, HamnpaBMeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnu 1.1.7 [pasun, nnbo npu coBeplUeHUn nnu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMU NULAMN MPECTYNNEHNS UM MHOTO NMPOTUBOMNPAaBHOIO AEAHMS;

2.14.2. Tpwu obpaweHun KnueHta/llpeacrtasmutens KnveHTa:

2.14.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPeACTBOM;

2.14.2.2. He nmetoLlero npasa ynpasneHns TpaHCNOPTHBIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu,;

2.14.2.3.He vnMelOLLEro OOKYMEHTOB, NOATBEPXAAKLIMX MPaBO BNafeHWs, Nonb30BaHWUst W/UNM pacrnopskeHns
AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

2.14.2.4. Haxopswerocs B COCTOSHUM MoGoOM  HOPMbI  anKkorofnibHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCMYECKOro
ONbSHEHVUS WUNWU NOA4 BO3AEWCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MpenapaToB, MNPUMEHEHUE  KOTOpbIX
NPOTMBOMNOKA3aHO MpuW YMpaBneHUn TPaHCMOPTHbIMU CpeacTBamu, a Tawke, ecrnv KnneHT KomnaHuu
oTKa3arncs npovitu MeanMuMHCKOe OCBMOETENbLCTBOBaHNE (ekcnepmsy)m;

2.14.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vunu MapTHepa Komnanum, a paBHO Npv 3aKOHHbIX TPEOOBaHWUSX YNOMHOMOYEHHbBIX AOIMKHOCTHBIX
U/Vnn UHBIX MWL, O NPEeKpPaLleHny BbINonHeHns paboT nnm o6 oTkase OT X BbIMOJTHEHNS;

2.14.4. npw HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOro CpeacTBa BHE TEPpUTOpPUKU, NPEeayCMOTPEHHOM NyHKTamn 2.3, 2.3.1 2.5, 2.7
HacToswwmx MNpaswun;

2.14.5. obpaweHuna KnueHta/llpeacraBsntens knnueHTa BHe cpoka aencteus [Jorosopa;

2.14.6. wncnonb3oBaHua TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa, YKa3aHHOTO B YYETHOW WHGOpMauuW, B COPEBHOBAHUSX,
UCNbITaHWUSX UK Ana oby4yeHns BOXOEHWIO;

2.14.7. cpayv TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B y4€THON MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3arnor,
€CIN MHOE He YCTaHOBMEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.14.8. HapyweHuns KnueHtom Komnanwuw/TlpeoctaButenem KrnveHTa MMM MHbIM MMLOM MpaBurl 3Kcnnyatauum
TpaHCnopTHbLIX CPeacTB, yKa3aHHbIX B Y4YETHOW MHOpMauun, B TOM YMCME WCMONb30OBaHUE TEXHUYECKU
HEeMCNpPaBHOrO TPAHCMOPTHOIO CPeACTB, HApYLUEHWs MpaBun NoxapHon GesonacHOCTU, MpaBun NepeBO3KU U
XpaHeHUsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM MHbIX OMACHbIX BELLeCTB W/ TSXKENOBECHbIX FPYy30B MU
npeameToB, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

2.14.9. BO3[eNCTBMA SAEPHOTO B3pbIBa, paavaumm unvm pagmoakTUBHOIO 3apaXeHus;

2.14.10. BOEHHbIX AEVCTBUIN, MAHEBPOB WUMW MHbIX BOEHHBLIX MEPONPUATUIN, TPaXAaHCKON BOMHBI, HAPOAHbLIX BONTHEHWUIA
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBOK, KOHUCKaUUK, U3bATUS, PEKBU3ULUM, apecTa UM yHUYTOXeEHUst TpaHCNOPTHOro
cpencTBa, yka3aHHOro B YUYETHOW MHpopMaLmMK, Mo pacnopsiKeHNo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.14.11.He coobweHnss KnueHToM B YyCTaHOBNEHHOM HacToswwmmy [paBunamu nopsgke cBegeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npy AKTMBauum KapThbl;

2.14.12. npun cpaktuyeckom otcytcteum y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHWs ycrnyru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexunsa ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.14.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEACTBO HaxoauTcsa 3a npegenamum ABTOMOOGWBLHOM JOPOrM W/vnn He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBIEHNS 3BaKkyauum WM OKa3aHWsi yCryr B paMKax SKCTPEHHOW TEeXHUYECKOW MOMOLLM Ccuiamum wm
cpeacteamu, wumetowmmuca 'y  Komnawuw/TapTHepa KomnaHuu, Haxogswero B pernoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.15. PeweHne 06 obbeme, Buae BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTol paboT u ycnyr, a Takke 00
OrPaHUYEHUN WCMONHEHUST UMW OTKa3e OT MCMOMHEHUS MONHOCTb UMW YacTUYHO MNPUHUMAETCS  YMONTHOMOYEHHBIM
cotpyoHukom KomnaHuu w/wunn lMapTHepa B 3aBMCMMOCTM OT MMEKLUMXCHA YCMOBUIA, HanMymsi BO3MOXHOCTM U C Y4ETOM
BoneusbsiBnenvs KnueHta Komnawuw/lpencrtaBuTtens KnveHTa, B COOTBETCTBUM C OEWCTBYHLUMM 3aKOHOO4ATENBCTBOM U
HacToawwmmun lNpasunamu. B nobom cnyvyae KomnaHusa octaBnsieT 3a cobon npaBoO OTKasaTb MOMHOCTLIO MMM YaCTUYHO B
okasaHuu ycnyr KnueHty/lpencraButento KNMEHTa Npy HanuumMm noao3peHnii 0 MOLLEHHUYECKUX UMM MHBIX NPOTMBOMPAaBHbIX
pevicteuin Knuenta/lpencraBuTenst KnNveHTa n/unu TpeTbmx NUL, MO OTHOLLEHMO K KoMnanum n/vnv TpeTbum nuuam.

3. CPOK OENCTBUSA OOMOBOPA. BCTYMNJEHUE JOIOBOPA B CUNY. NOPAOOK 3AKIMIOYEHUSA U

NMPEKPALLEHUA OOMOBOPA
3.1. HoroBop wmexay Knuentom u KomnaHumenm 3aknoyaeTcs nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHon odepTtol
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtel yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro nNpuobpeTteHns KapTel Yyepes AreHTa.

10 anI Hannynm npu3HakoB HaxXOXOEeHUA KﬂMeHTa/npeﬂCTaBMTeJ‘Iﬂ KIMeHTa B COCTOAHUU ONbAHEHUA U1 oAypMaHUBaHUA, BbINMONHEHUE noBbIX p860T
nvnn  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaBnuBaeTCAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeGJ'IeHVIFl HapPKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX U Bbi3bIBAKOLLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo 4o MOMeHTa npekpawieHua neuncTens YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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3.3. 0O6s3aHHOCT KOoMnaHuM no oTHoweHuto kK KrnveHTy no okasaHuio YCryr, BbIMOMHEHU0 paboT BO3HMKAOT
yepes 24 (OBaguatb YeTbipe) Yaca nocrie 3aBepLUeHNst NpPoLeaypbl akTueaumm KapTbl.
3.4. Henctene poroBopa 3akaHumMBaetcss B 0 (Honb) 4yacoB MOCKOBCKOrO BpeEMEHM [HS, CreayloLwero, B

3aBNCMMOCTU OT Cpoka AencTsus [loroBopa B OAMH MNu ABa roda, COOTBETCTBEHHO 3a TPWUCTA LUECTbAECHAT LeCTbiMU WNnn
CembCoT TpuauaTb MepBbIMW CyTKamMy C MOMEHTa BO3HMKHOBEHMS 06si3aHHOCTen KomnaHwn no oTHowenuio K KnmeHty no
OKasaHuio ycnyr, BbiNOMHeHWM paboT. [locne okoH4YaHusA cpoka AencTteus [JoroBopa, NpwW OTCYTCTBUM B MECHYHbIA CPOK
NMUCbMEHHbLIX BO3PaXKeHUn cOo CTOPOHbI KnueHTa no [lorosopy, ycnyru, npefycMOTPeHHbIE MYHKTOM 2.2 HactoAwmx [Mpasun,
cuuTalTcs Hagnexawmm obpasomM okasaHHbIMKM KomnaHuen n npuHsateiMm Knventom. Ob6sasatensctBa CtopoH no [Jorosopy
npekpaLLaTcs ¢ MOMEeHTa OKOH4YaHusA aencteua [lorosopa.

3.5. [Mpu gocpoyHoOM npekpalleHn 4orosopa, 3a UCKMYeHeM cryvyaes, NpegyCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, Komnanus Bosspalaet KnneHTy CTOMMOCTb YCIyr MPONOPLUMOHaNbHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AKTUBauUMK kapTbl KnmeHTom, 3a BbIMETOM NOHECeHHbIX KoMnaHuen dakTnyecknx pacxoaos, UCXOASA U3 Criedylolero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexaiwiasa sosspaTy KnueHTy; S — cymma, ynnadeHHas KnveHtom npwu
3aknoyeHun HacToswero [loroBopa nytem npuobpeteHusa KapTtel Yyepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBIX CYTOK, MPOLUeALLNX
C MOMeHTa BO3HMKHOBEHUs 0b6s3aHHocTen KoMnaHum no OTHOLWeHWIo K KnMeHTy Mo okasaHuio ycnyr, BbiMofHeHun pabor,
yCTaHOBNEHHOro nyHktom 3.3 HacToswwmx [NpaBun (Konnyectso MUCTeKwunx aboHeHTckux nepuopos); D — cpok gevicteus
JoroBopa B OHSAX, yKkasaHHbIi B AHkeTe KnueHTa (TpucTa LwecTbAecAT NSTb UM CeMbCOT TpuauaTb COOTBETCTBEHHO); F —
pacxodbl, peanbHO npoussedeHHble KomnaHven o 3Toro MOMeHTa B uensx ucnonHeHnusa [orosopa. MNpu aTOM ecnu B
pesynbTaTe TakMxX pacyeToB 3HaveHne cumBora «E» okaxeTca oTpuuaTernbHbIM WUNW PaBHbIM HYMIO, BO3BPaT AEHEXHbIX
cpencTB KnueHTy He Npon3BoauTCs.

3.6. B cnyyasx, npegycMoOTpeHHbIX nyHktamun 6.14, 6.15 Hactoawwmx [lpaswun, pacTtopxeHue [orosopa
ocywectensetcd KomnaHwen B OQHOCTOPOHHEM Mopsidke MyTeM HanpasneHns KrvmeHTy MMCbMEHHOro yBeAOMIIeHUs Mo
agpecy, ykasaHHomy KnueHtom npu Aktneauum KapTel KnveHTa, B nopsiake, ycTaHOBNEHHOM HacTtoswmmu Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTW JOCTaBKM yBEAOMIIEHUSI MO YKasaHHOMY agpecy Mo niobbiM NpuynMHaMm, He 3asucawmm ot KomnaHum, KnneHt
cyMTaeTcs yBeAOMIIEHHbIM Hagnexawum obpasom o pactopxxeHun [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cumMTaeTca pacToOprHyTbiM POBHO Yepe3 24 ([BaguaTtb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpasreHusi

yBegomnenuns Komnavuun B agpec KnuenTta, ykasaHHoro um npu Aktusauum Kaptel KnueHta, B nopsgke, yCTaHOBNIEHHOM
HacToawwmmun Mpasunamn. feHbrn 3a ycnyrm KomnaHuu B 3TOM Criyyae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuein Ha oOcCHOBaHMM M B nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM
HacToswwumun MNpaBunamm n eNCTBYIOLNM 3aKoHoAaTenbLCTBoM PO.

4.2. KnueHT 065a3aH:

4.2.1. Tpu AkTvBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnveHTa, noaTBepaaroLLyto NpaBuibHOCTb NePCOHAaNbHbIX OAHHbIX
KnuneHTta 1 ero cornacme Ha nx o6paboTtky Komnanuern n AreHtom.

4.2.2. 0Ob6ecne4nTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMauuW, codepxailencs B AHkeTe KnueHTa, odopmngemon npu
AKTVBaLMK KapTbl B MOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwate KomnaHun o6o Bcex M3MEHEHMUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYeHne Tpex paboumx OHel ¢ MOMeHTa
HaCTYNNEHUS U3MEHEHWIN YYETHbIX JaHHbIX.

4.2.4. Tlpu ytpaTe KapTbl no nwobon npuynHe, coobwmTe B nobor gocTtynHon dopme KoMnaHum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OOHWX CYTOK C MOMEHTa OBHapyeHus yTpatbl. BoccTtaHoBReHue kapTbl B 3TOM Criydae nponsBOAMTCH AreHTOM.

4.2.5. B crny4yae HeCcOOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx MpaBun, B Te4eHNe CYyTOK MMCbMEHHO coobLwmTe KoMnaHum 0 TakoM HECOOTBETCTBUM
n, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NprHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnmsa KnueHTom 310 0693aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHbIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHMTAOTCH NPaBuUnbHbIMK, U KOMNaHns He oTBevaeT 3a NocneAcTBMA HECOOTBETCTBUA
yYeTHbIX JaHHbIX haKTU4EeCKon NHAOPMaLIK.

4.2.6. OsHakomuTtb MNpeacrasutens Knuenta c ycnosusiMn Hactoswmx MNpaswun.

4.3. KnueHt/MpeacTaBuTenb KNueHTa UMeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBatb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTb W nonb3oBaTbCA ycnyramu KomnaHwu, nomnydaTb ChNpaBOYHO-
KOHCYMNbTALIMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM G MOPSAKOM, MPeayCMOTPEHHBIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. CoobwaTtb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHGOPMaLMN COTPYAHMKaM
Komnanuu u/unmn MaptHepam Komnaxun.

4.4, Knunent/MpeacTtaBuTenb KNueHTa o6s3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTtatb M nonb3oBaTbcs ycnyramm Komnanum u npepoctaBneHHon KomnaHuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUMEN, UX NnogaMu 1 pesynbtatamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyru un/unu pabotbl, coobwarte coTpyaHnky KomnaHum n/vnu napTHepa NorHy 1 JOCTOBEPHYIO
MH(OPMaLMI0 O XapakTepucTUKax 3akasbiBaeMblX yCrnyr unum pabot, a Takke 0 HeobXxoaAMMOM MecCTe UX nonyyveHus. 3akas
KnuenTtom/Tpeactasutenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuewn, ocyliectsnseTca nytem obpaieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60 mnn nytemM MHUUMMPOBAHMS Bbl30Ba MOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30BA SKCTPEHHLIX OMepaTMBHbLIX CryX6
(YBOOC), ycTtaHOBneHHOro B TpaHCMOPTHOM cpeacTBe (ECnM TaKOBOE MMEETCS), NPWU YCIOBUM KOPPEKTHO YKa3aHHOro npu
AKTUBaLMKN KapTbl MAEHTUUKALMOHHOro Homepa TpaHcnopTHoro cpeactea (VIN).

4.4.2.1. 3aka3 Knuentom/lpenctaButenem knueHTa ycnyr n/wnu paboT, okasbiBaeMbIX W/MNN BbINONIHAEMbIX
KomnaHven Ha TeppuTOpuUM MHOCTPaHHBLIX FOCYAAPCTB, YKasaHHbIX B nNyHkTe 2.3.1 HacToswwmx lpasun,
ocyuiecTBngeTca nytem obpalleHus no TenedoHy +7(499) 272-03-31, 6e3 BO3MOXHOCTU KX 3akasa
nocpeactsom YBIOC.

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHUA paboT W/mMnM okasaHusa ycnyr, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawwmmu [Mpasunamu,
npeobsBuUTb Mo nepeomMy TpeboBaHuto coTpyaHuka Komnanum wnu lMapTHepa komnanum KapTy KnuvedTa, BoguTtenbckoe
yOOCTOBEPEHME COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BpeMEHHOE pa3pelleHne W KOMuK npoTokona o6 agMUHWCTPaTUBHOM
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npaBoHapyLUeHNW, B Crly4ae WU3bSATUS BOAWUTENLCKOTO YAOCTOBEPEHWSI B YCTAHOBIIEHHOM MOpsiAKe), CBUAETENbCTBO O
peructpauum AaHHOro TpaHCMOpPTHOrO CpeAacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEPXAalowWwue NpaBoO BrnafeHWsi, MONb30BaHWUS WU
pacnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMEHHO NpoBepATb OOBLEM UK KA4YeCcTBO BbIMOJIHEHHLIX PabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpuHUMAaTb
BbINOMHEHHbIE paboTbl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOpsiAKe, NpeyCcMOTPEHHOM HacToswmMu MNpasunamu.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMSA BbIMNONHEHWs paboT noanucatb BCE AOKYMEHTbl, oopmnsemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpu Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMmsiemMblX MO OKOHYaHun paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM yCnyr HeMeaneHHo coobwmTb 06 aToMm B KoMnaHmio no TenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
n/MNN NMUCbMEHHO U3NOXUTb CBOU BO3paXKeHUs1 B 0CPOPMNAEMbIX JOKYMEHTax.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaauuu, AdaHHble npeactasutenammu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacatolLmecsi oka3biBaeMblx KomnaHunen ycnyr.

4.47. CopepxaTb TpaHCNOpPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOW MHGOPMaLUK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, MPUHUMATb
Mepbl MPEeAOCTOPOXKHOCTU B LieNsiX NpeaoTBpaLLeHnsi NpuinMHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHATb ycnosus HacToswmx Mpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaso:

4.5.1. OkasblBaTb YCnyru 1 BbINONHATbL paboThbl, NpegyCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUMaMu, Tak U cunamm m
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. TlpoBepsitb npeacTtaBneHHyo KnuveHntom/lpeactaBuTenem KnvMeHTa WHEGOPMAaLMIO, a Takke BbIMONIHEHNE
Knunentom/MpencraBntenem KnneHTa ycroBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TpoBoanTb OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa.

4.5.4. OrtkasaTtb B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanwuw/TpenctaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMNONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacToswwmx Mpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalwleHne [oroBopa B nopsgke, YCTaHOBNEHHOM 3akoOHoAaTenbCTBOM Poccuiickown
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lNMpegcraBurenem KnneHTa, ycnosum HacToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OTkasaTb NONHOCTLIO MK YacTnyHo Knunenty Komnanuw/TpegctaButento knveHta B NpeaoCTaBreHUM yCnyr,
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM HOPMaLMK B CryYasix:

456.1. HecooTBEeTCTBMSA yYeTHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YYEeTHbIM [aHHbIM, COOOLLEHHbIM W/unu npegocTtasneHHsIM KnneHtom/MpeacTaBntenem knueHTa npu 3akase, npvobpeTteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr uwvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpuM HECOOTBETCTBUM LEeNCTBUTENBHOCTUM UWHGOpMaLuu,
npepoctaeneHHon Komnanun wvnu MaptHepy Komnawun npu 3akase ycnyr wunu pabot Komnawuwm, O Xenaembix
XapakTepucTukax Takux ycnyr n/mnu pabot nubo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu NornydYeHns ycnyr n/mnu pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnueHtom m/vnu lMpenctaButenemM KNMeHTa BbIMNOMHEHUS KakMX-NMOo OEWCTBUMI B OTHOLLEHUU
WHOrO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHLIMKW  OMO3HaBAaTENbHBIMU  PETUCTPAUMOHHBIMK  3HaKaMK, WAEHTUMKALMOHHBIMM
HOMepamMu U TOMy NOAOOHBIMM KBaNMMULMPYOLLMMK NPU3HaKamMu), YeM ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnMeHTom
npu AKTUBaUuM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/lNpeactaButenem KnmMeHTa ycnosui Hactoawmx MNpasun.
4.5.6.4. Mpu otcyTcTBUM y Knnerta/llpeactaButens knueHTa KapTbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasa unu npuobpeTeHusi Bbi3BaHa NPOTUBOMPABHBIMU UMHTEpEcamu

Knuenta/llpeacraButens knueHTa, a paBHO B Cry4vasx, KOraa ux BbINMOIHEHME HEMOCPEACTBEHHO M/UNu hakTUYECKN CBSA3AHO C
HeobxoaMmMocTblo HapyweHuss Komnanumeln TpeboBaHMI OEWCTBYHOLLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHATBHIX B OOLIECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu AONOMHUTENbHOrO cornawenusa mexay KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obenmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeayCcMOTpeHbl ApYrMe OCHOBaHWsSi ONs OTkasa, ecrnv 3T0 He
NpOTUBOPEYUT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTenbcTey P®.

4.6. KomnaHusa obs3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCH Nepen 3akntodeHnemM [loroBopa ¢ HacToswmmu MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneunTb npepoctaBneHne Knmenty Komnanun/MpeactaButento knveHTa ycnyr, paboT B o6bemax, nopsgke
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLUMM TpeboBaHMAM HacToswwmx [MpaBun, OeNCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa M TpeboBaHUSAM,
npeabaBnsieMbIM K N0go6HOro poga ycnyram B yCnoBusix 06bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHMM W B MOpPsAKe, NpPegyCMOTPEHHbIX HacToAwmmu [paBunamu wm
AENCTBYIOLNM 3akoHoAaTenscTsom P&.

4.6.4. Coobwute KnueHty/lMpeacrtaBuTento KNneHTa nepedeHb JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX K NpeacTaBneHuo Ans
o6payeHuin B KomnaHuio B TEX UMK UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmmawaTte cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KNMEHTa, 3a WCKOYEHWEM CriyyaeB, MpsiMO
npeayCcMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbcTBoM Poccurickon ®enepauun. Komnanns octaensieT 3a cobor npaBo coobulatb cBeaeHust
o KnueHte/ MpepcraButene kKNMeHTa CBOUMM NapTHEpPaM Ha YCroBusiX, B obbeme 1 nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM LOrOBOPOM,
3aKIMOYEHHBIM C MAPTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble AENCTBUSA, NPeAYCMOTPEHHbIE HacTosAwmumK MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuinckon
denepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnmeHTy 060 BCex naMeHeHusix ycnosuin [loroBopa, 3akntodeHHoro mexay KnueHtom n KomnaHuen,
nytem nybnukaumm atux nameHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOUMOCTb YCNYI U NOPAOOK PACYHETOB
5.1. Ecrnn vHoe He ycTaHOBREHO MpecKypaHTOM, AOBEOEHHbIM [0 CBEAEHWUS HEOrpaHMYeHHOro kpyra nuiy B
nopsigke, NpefycMOTPEHHOM HacTosiwumu lMpasunamu, cymma, ynnadeHHas KnveHToM npu 3akmouveHun Ha OCHOBaHWM, B
nopsigke W Ha YCNOBWAX, YCTAHOBMEHHbIX HacToswwmu [MpasBunamu, Jorosopa mexagy KnueHtom u KomnaHuen, moxeT
onpenensTbCs peKOMeHA0BAHHOM CTOMMOCTbIO yeryr KoMnaHmu:
- PekomenpoBaHHas ctommocTb yenyr Komnanumn (HOC He obnaraetcs) coctaenset 120 000 (Cto gBaguatb
Thica4) pybnewn 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHen); 240 000 (Osectn copok Thicay) pybnen 00 koneek, 3a 2 roga (730 aHen).
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5.2. [aHHass cymma BHOCMTCSI B Kaccy AreHTa HanuuyHblMU OeHbramu UnuM nyTem MNepeyvnucrieHuss OeHEeXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbIN c4eT AreHTa aBaHCcoM, Mpu 3akntoveHumn Jorosopa.

5.3. Mpun 3aknoveHnn [oroBopa 4epe3 TpeTbUX MWL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX NWL MOXET OomnnavmBaTbCs
KnueHTtom otaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAAOK OKa3aHUS MHbIX YCIYT U MEPONPUATUIA, OcyLLecTBnseMbiXx KomnaHuen, oka3biBaembix B
pamKkax YCTaBHOI [AEATeNbHOCTM W He NpedycMOTPEHHbIX pasgeriomM 2 HacTosiwmx  [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENbBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHToMm oTaenbsHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHTOM ycnyr/BbINONHEHMs1 paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacToawwmx lMpaswn, BHe
TeppuUTOpUK, yka3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaButento KNMeHTa, BHe
pamok HacToswero [loroBopa, Tonbko npu ycnosuu, ecnu KnueHt/MNpeacrasutens KNneHTa, 3akasaBLlUMin oka3aHue KomnaHnen
ycnyr, OONOMHMTENbHO onnavvMBaeT ycnyrn KomnaHuvM ucxogs M3 nNpemnckypaHta, OeWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn B pamkax aBakyauumm TpaHCNOpTHOrO CpeAcTBa 3a npedenamu 30Hbl, yKaszaHHOW B nNyHkTe 2.3 Hactosawwmx [Npasun,
MOryT Takke onnaumBaTbcst KnueHtom/lNpeactaButenem knveHTa, 3akasaBLUnm okasaHne KomnaHuen ycnyr, B kaccy MapTHepa
no ueHam napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTa OO Havana 30HbI,
yKasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosALwwmx [Npasun.

5.5.1. CtommocTb nepenpobera Ha Tepputopun YkpauHbel n Pecnybnukn benapycb KnveHt/IpeacraBuTtens KnvueHTa
onnayvBaeT WCXOAA W3 LeNCTBYKOLEro Ha MOMeHT obpalleHus npenckypaHTta [MaptHepa. lMepenpober Ha
TeppuTopun EBpPONENCKMA U WMHBLIX TOCYOapCTB, 3a WUCKIOYEHNMEM Tepputopun YkpauHbl n Pecnybnuku
Benapycb, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyyae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem knveHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABTomoGunsHon gopore,
npoesn no KoTtopon saensieTca nnatHeiM, KnueHnTt/MNpeactaBuTtens knneHTa 0b6s3aH Ha MeCcTe OKasaHWsi yCrnyr KOMMEeHCMpoBaThb
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, NoHECEHHbIE 3@ Npoe3p, No Takow nnaTtHon ABToMOGUNbLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNNOBUA

6.1. B cooTtBeTcTBUM co cTaTben 438 MpaxpaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI 4OFOBOPUSINCE,
4TO ynnaTa AeHEeXHbLIX CPeACTB, yKasaHHbIX B pasdene S5 HacToswwmx Mpasun, SBASETCS MOMHLIM, 6€30r0BOPOYHBIM U SBHO
BbIpaXXeHHbIM akuentom KnveHTom HacToswen nybnuyHon odeptbl KomnaHum. K Takomy e MonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosileln odepTbl CTOPOHbI NMpUpaBHUBaKT npuobpeteHne KnveHtom KapTbl niobbiM 3aKOHHBIM Crnocobom 4vepes
AreHTa.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMUCH, YTO YyYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHTa, aBnsioTca ob6sa3aTenbHbIMU.
HecoobuieHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe Mx cooblieHne no BuMHe KnveHTa BnedeT OTka3 B BbiNonHeHun Komnanuen
paboT u/unn okasaHuw ycnyr n npefocTtaBneHnn NpPUopuTETOB, NPEdYCMOTPEHHbIX HacToawmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnveHTa BO3MOXHO TONbKO B Criyyae, €Cnu Hanuyne otyecTBa He NPeayCMOTPEHO HauWoHamnbHbIMU OOblbasimMu,
BepoucnoBefaHneM W/MnM  CrOXMUBLUENCA MNPaKTUKOA B AaHHOW MECTHOCTM W/vnn  3akoHoOaTenbCTBOM — MecTa
npoxusanus/poxaeHust KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHus npouenypbl aktuBauum KnueHTy MOXeT HanpaBnATbCs yBEAOMMEHWE C yKa3aHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecoOTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEPXALUMXCS B YBEOOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMMU,
coobuieHHbIMM KnveHTom npu AkTmBaumm KapTbl, KnneHT o6s3aH B TeYeHMe CYTOK C MOMEHTa MOMyYeHUs HacTosLero
yBEOOMIEHNS NMUCbMEHHO 0bpaTnThcs B KomnaHuio AN BHECEHUSI U3BMEHEHWI B YYeTHbIE AaHHbIE B NOPSIAKE M HA YCINOBUSX,
YCTaHOBMNEHHbIX HacTosALWMMK NpaBrunamu.

6.5. CTOpOoHbI goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay KomnaHnen n KnueHTom cuntaeTcs 3akmnioYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptsl KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycrnyrn KomnaHunm,

npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpaeun, B kaccy AreHTa nmbo MyTeMm NepeumcrieHnst AEeHeXHbIX CPeACTB Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CrtopoHbl  pgorosopunucb, 4to [foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetca B criyyasx,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoawmx [lMpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyyae
cmepTn KnueHTta ero npasa u o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MOryT ObiTb nepefaHbl HacnefHWKam He MHaye Kak B nopsake,
npeayCMOTPEHHOM AOMNOMHUTENbHBIM MMCbMEHHBLIM CornalleHnem mexagy Komnanuen n HacrnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI AOrOBOPUNNCL, YTO Npu OTcyTCcTBMM noanucu Knuenta Ha Kapte KomnaHusa Bnpase oTkasaTb
KnveHTy B OKasaHuu ycnyr, BbIMONHeHUM paboT B obbemax, Nopsake M Ha YCroBWAX, YCTAHOBIEHHbIX HacTOAWMUMMU
[MpaBunamu.

6.8. CTOpOoHbI goroBopununcb 4To [JOroBOp, 3aKMYEeHHbI Ha OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT 6biTb
pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wWnM NO peLueHuio cyda, ecrnv B Nnepuoa ero AencTBUSA NPOM3OLUNO CyLeCTBEHHOe
n3aMeHeHne o6CToATENBLCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHLI UCXOAMNW MNPU  3aKYEeHWM HacTosLWero [JAorosopa, Korga 3Tu
o6CcTOATENLCTBA N3MEHWUINCH HACTOMbLKO, YTO, ecnu Bbl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeasnaeTh 3apaHee, [loroBop mexay
CrtopoHamu BoOGOLWEe He Obin Obl 3aknodeH unu Obin Obl 3akmOYeH Ha YCRoBWUAX, 3HAYMTENbHO OTMMYALUMXCA OT
cornacoBaHHbIX No AaHHoMY [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCH, YTO B pamMkax HacTosAwmx MNpaBun HagnexalumMmmy B paBHON CTEMEHW MpU3HarTCs
yBeAoOMIeHNs, CcoobLleHns, 3asiBMeHWs M MHas BO3MOXHasd nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBneHHas Wunu nomnyyeHHas nocpedcTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENeMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3w. [pu mncnonb3oBaHun
cnyx6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobLleHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepegade WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ans
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWIN, 3TO NPaBWMIO MPUMEHSETCA TOMbKO Ans COOOLWEHUN, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovan Hactosiwmi Joroeop, KnueHTt/IpeactaButenb KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaet 000
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. PoctoB-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (nanee —
KomnaHnus)) obpabaTtbiBaTe CBOM NepcoHanbHble AaHHble, B TOM 4uche damunuio, UMs, OTY4ECTBO, AATY POXAEHUs, non,
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nacnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl U AOMKHOCTb, MOYTOBLIA aapec; AOMAaLLHWUA, pabounii, MOBUNbHEIN TenedoHbl, agpec
3MEKTPOHHOW MOYThbl; MapKy, MOAenb, LBEeT TPaHCMNOPTHOrO CpeAacTBa, rOCYAapCTBEHHbIN PErucCTPaLMOHHBIN 3HaK U
naeHTudnkaumorHeli Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctsa, BKM4as cOop, cucTemMaTvM3aumio, HaKoMMeHue, XpaHeHwue,
yTouyHeHne (obHOBMEHWe, n3MeHeHne), UCMonb3oBaHWe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuiickon ®egepauum u
TPaHCTpaHUYHylo nepepady, obesnuunsaHune, GMOKMpOBaHME, YHUUTOXEHWE MEepCOHanbHbIX AaHHbIX, a Takke nepepady ux
MaptHepam KomnaHum ¢ uenblo panbHenwen obpaboTkm (Bkmwuyasi cbop, cucTemaTMsauuio, HakonfeHue, XpaHeHue,
yTOuHeHne (obHOBMEeHVe, N3MeHeHne), NCnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®egepaummn n
TpaHCrpaHu4dHylo nepegady, obeanuumsaHue, OGNOKUMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE NEepCOoHamnbHbIX [OaHHbIX) ANS NPOBEAeHus
uccrneaoBaHUin, HanpaBreHHbIX Ha yNydlleHWe KadecTBa YCnyr, Ans npoBeAeHUs MapKeTUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTUCTUYECKNX
uccnegoBaHWi, a TakKke ANA  NPOABWXEHMS  yCryr Ha  pblHKE MyTeM  OCYLUECTBNEHUS NPAMbIX KOHTAKTOB C
KnueHtom/lpeactaBntenem KvMeHTa C NMOMOLLbIO PasfMYHbIX CPEACTB CBSA3W, BKMOYas, HO, HE OrpaHWYMBAsCb: NOYTOBAs
pacchblinka, 3NeKTpoHHas noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBasb, ceTb NHTepHeT. KnueHT/lpeacTaBuTent KNeHTa BbipaxaeT
cornacue un paspeluaet Komnanun n MNaptHepam Komnanun obpabaTbiBaTh nepcoHanbHble AgaHHble KnuenTta/llpeacrtasmtens
KMMeHTa C MOMOLLbI0O aBTOMaTU3MPOBAHHbLIX CUCTEM ynpaBreHus 6a3aMu AaHHbIX, a Takke WHbIX MPOrpamMHbIX CpeacTs,
cneumansHo paspaboTaHHbIX Mo nopyyeHuto KomnaHuu. PaboTta ¢ Takmmy cuctemamm OCyLecTBRASeTCs No npeanucaHHomy
Komnanven anroputmy (cbop, cuctemaTvmsaumsl, HakonneHue, XpaHeHwe, YTOYHeHue, WCnonb3oBaHue, OGnokuposaHwue,
yHu4TOoXeHune). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYasA, HO HE OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckas CBepKa MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a3oi KoAoB, aBTOMaTUYecKas NpoBepka HanMcaHUs Ha3BaHWIA ynuL/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTu4eckas nposepka
AencteuTtenbHocTn VIN M rocyAapCTBEHHbIX PEerncTpaumMoHHbIX 3HAKOB, YTOYHeHWe AaHHbix ¢ KnueHnTom/Tpeactasutenem
KnneHTa nyTem TenedoHHOW, nouToBon cBsA3N ¢ KnueHtom/TpeactaButenem KnmeHTa Unm ¢ NMOMOLLbIO KOHTaKTa Yyepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM Kputepusam. KnueHt/MNpeacTaBuTenb KNMeHTa cornallaeTcs ¢ Tem, YTo, ecnu 310
HeobXoAMMO Ana peanu3auun Uenen, ykasaHHblX B Hactoawwmx [lpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOfyYeHHble
KomnaHnven moryT 6biTb nepefaHbl TpeTbMM nuuam, KotopbiM KoMnaHmsa MoxeT nopy4uTb 06paboTky nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHntal/llpeactaButensa knveHTa Ha ocHoBaHuw [loroBopa, 3akmiYeHHOro C TakMMMU fMuaMu, Npu ycrioBuu cobniopeHus
TpeboBaHun 3akoHogaTenbctBa Poccunckon ®epepaumn o6 obecneveHun Takumu TpeTbMMM NULAMU KOHDUOEHLMANBHOCTU
NepcoHanbHbIX AaHHbIX M 6e3onacHocTU nepcoHarnbHbIX AaHHbIX MpM X obpaboTke. MNpu nepepaye ykasaHHbIX AaHHbIX
Knuenta/llpeactaButens  knueHta  Komnawus — npegynpexgaeT  nud,  MOMNyYaloWMX  NepcoHasnbHble  AaHHble
KnueHtal/llpegctaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TV AaHHble ABMATCA KOHMMAEHUMAaNbHbIMU U MOryT OblTb MCMNOMb30BaHbI
NVWb B Uensx, Ans KOTOPbIX OHU coobLeHbl, 1 TpebyeT oT aTux nuu cobniogeHus atoro npasuna. Knuent/MpeactasuTens
KnueHTa Bnpaee 3anpocutb y KommaHuu nomnHyto MHOPMauMio O CBOMX NEepCOoHanbHbIX AaHHblX, ux obpaboTtke u
UCMONb30BaHWKM, a Takke NoTpeboBaTh UCKITIOYEHUS UMW UCNPaBNEHNS/AONONHEHNS HEBEPHbIX UMW HEMOMHBLIX NEPCOHarNbHbIX
AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYILIMIA MNUCbMEHHbIM 3anpoc Ha uMa KomnaHum Ha ee noytoBbIM agpec. [aHHoe
KnuenTtom/TpenctaButenem knueHTa cornacve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCA 6EeCCPOYHBIM Y MOXET
6bITb 0OTO3BaHO NOcpeAcTBOM HanpasneHus KnvueHntom/lNpeacraButenemM KnMeHTa NMCbMEHHOrO 3asBreHus B agpec Komnanum
Ha NOYTOBbI agpec.

6.11. CTOpPOHbI A4OrOBOPUIINCH, YTO ycnyrm KoMmnaHmm okasblBatoTCA TONbKO C TeM TpaHCNOpPTHbIM CPeACTBOM,
KOTOpPOE YKa3aHO B YHE€THbIX AaHHbIX. MN3ameHeHne YY€THbIX OaHHbIX HE OOoNYyCKaeTCA.
6.12. CTOpOHbI JoroBopunucb, 4YTo KnneHThl, yKa3aBlwne B YYETHbIX OaHHbIX TPaHCMNOPTHble CpeacTtBa, He

ABNALWMNECS OOBHLEKTOM OKal3aHusl YCMyr, BbIMONHEHWS paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [paBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCs ycnyramm n pabotamy B pamMkax IKCTPEHHOW TEXHUYECKOM MOMOLUM M 3BaKyauuum TPaHCMOPTHbIX CPeacTB.
KomMnaHus BnpaBe okasaTb yka3aHHbIE€ YCIyry, BbIMONTHUTL YKa3aHHble paboThl B OTHOLLEHWM LaHHOro TPaHCMOPTHOIO cpeacTea
Npy HaNM4MM TEXHUYECKOM BO3MOXKHOCTH.

6.13. CTOpOHbI OOroOBOPUNNCHL, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHwun, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtodawmx [paswun,
nybnukyetca KomnaHuen B npevickypaHTe B ceTu MHTepHeT Ha caiite www.autodefense.ru u cuntaetcs OOBEAEHHOW [0
cBefeHust KnmeHToB C MOMEHTa Takoro onybnmkoBaHus.

6.14. CTopoHbl goroBopunucb, 4to KomnaHusi BnNpaBe B OOHOCTOPOHHEM MOPSiAKE PacTOprHyTb [OrOBOp C
KnveHToM B criyyae TpexkpaTHOro 3noynotpebnennsi ycnyramm Komnanmm co ctopoHbl KnveHta/llpeactaButens knveHTa, a
paBHO Npu TPeXKpaTHbIX NonbiTkax KnveHta/llpeactaBuTens KNMEHTa COBEPLUNTL Takne 3roynoTpedneHus.

6.15. CTOpPOHbI AOrOBOPUINCE cunTaTh 3noynotpebnennem ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnveHTa cnegytowme
aevicteusa KnueHtal/llpeactaBuTtens KnveHTa:

- HeBbinonHeHve pekomeHgaumn Komnanum, gaHHbix KnueHTty/lpeactaBuTens KnneHTa npu okasaHum ycnyr
Ha YCINoBMSAX U B NOPSIAKE, MPeayCMOTPEHHbIX HAacTosWwuMK MNpaBrunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOpPTUPOBKE TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA WM 3IKCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpeayCcMOTPEHHbIX HacTosAwmMMKU MNpaBunamuy;

- YMBbILWMEHHBIN 3aKa3 ycnyr no TexHudeckoi nomowy 6e3 HeobXoaMMOCTW, a paBHO YMbILMEHHbIA 0BMaH
KomnaHun npu ykaszaHuuM HeobxoguMmocTu B BbiNONMHeHUU KomnaHuern paboT, oka3aHuu yCryr Ha yCroBusiX U B nopsiake,
npeaycMOTpeHHbIX HacToswmmMu [Npasunamu;

- Jlobble yMmblwneHHble pencteBust KnueHTa/llpeactaBuTensa KMeHTa, HanpaBfeHHble Ha  BbINOSIHEHUE
KomnaHuen paboT, okazaHue ycrnyr B nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacToswmmu MNpaBunamu.

7. NOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl u pasHornacua mexay KomnaHuen u KnveHToM paspelsatotcs nytem neperoBopos. [lpu
HeoCTWXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpoHbI 0cBOGOXAAKTCS OT OTBETCTBEHHOCTM 32 HEWUCMONHEHWE UMW HEeHaAmnexallee WCMOoSIHEHNE CBOUX

06a3aTenbCTB, NPeayCcMOTPEHHbIX [OroBOpoM, B CllyYae €Cni Takoe HEUCNONHeHUe SIBUIIOCh CReAcTBMEM [AeiCTBU
06CTOATENBCTB HEMPEOAONMMON CUIbl ((POPC-MaXKop), B TOM YKUCHEe YpesBbluaiHbIX U HEMPeaoTBPaTUMbIX 06CTOATENbLCTB, NpU
KOHKPETHbBIX YCMOBUAX KOHKPETHOrO nepuoda Bpemenun. K o6eTosTenscTeam HenpeoaoMmon Cusibl OTHOCATCS, B TOM YUCHE, HO
HEe OrpaHNYMBAasCb TOMbKO 3TUM, TakuMe SIBNEHUSt CTUXMIAHOTO XapaKTepa KaKk: 3eMneTpsiceHue, HaBoaHeHue, yaap MOSHUM,
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ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YpPOBeHb OCaOKOB, WCKIOYAOLWME HOPMAarbHYIO XU3HEeAesATeNbHOCTb, MOpaTopuii
OpraHoB BnacTu U ynpaBreHusi; 3a6acToBKM 1 MHble NoJo6HbIe 0GCTOATENbCTBA.

7.3. CTopoHa, nonasLuas nog BnusiHie opc-mMaxopa, obsizaHa yBedoMuUTb 06 3Tom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTa, Koraa e cTano M3BECTHO O HACTYMIEHNU TaknX 0GCTOATENbCTB.

8. 3AKNIOYUTENbHbIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnneHtom n KomnaHuen, Bknoyas CyLeCTBEHHbIE, MPMBEAEHbI B HACTOSALLMNX
MpaBunax u sBRSAOTCA €ro HeoTbeMnemow 4acTbi. Jliobble K3MeHeHUst K ycroBusiM [loroBopa, 3akM4YEeHHOro U
gencteytowero mexay CtopoHamu, MOryT oopMnsTbCS B MUCbMEHHOM BuAE Ha PYCCKOM A3blke, MOANUCLIBATbCS obenmun
CTopoHamMu n/mnm Ux ynoriHOMOYEeHHbIMY NpeacTaBuTENSAMU U NyGrMkoBaTbCst B ceT MIHTEpHET Ha cante www.autodefense.ru.
Takve M3MEeHeHus1 BCTynawT B CUIY M CTaHOBATCHA 00s3aTenbHbiMM Ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnmukoBaHMs B CETU
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nUCbMEHHbIM cornawexdvem CTOpPOH w/wvnu  OEeNCTBYHOLWMM
3aKOHOAaTENbCTBOM HE YCTaHOBIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne lopoa OKCTpeHHasA TexHu4yeckKkas OBakyauus Takcun

n/n nomMoLb

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
3. BapHayn Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®

4. Benropog

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

5. BepesHuku

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

6. BpsHck

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

7. Byrynema

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

8. Benuknin Hosropopa

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

9. BrnagusocTtok

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

10. | Bnagumup

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

11. | Bonrorpag

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

12. | BopoHex

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

13. | MeoprueBck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

14. | ExatepuHbypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

15. | EcceHTykmn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

16. | XXenesHoBoack

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**
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17. | NBaHOBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
18. | MxeBck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
20. | Vowkap-Ona Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
23. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
25. | Kucnosopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
26. | Koctpoma Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
27. | KpacHopap Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
28. | KpacHosipck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
29. | KypraH Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
30. | Kbi3bin Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
31. | Jluneuk Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
32. | MarHuToropck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
33. | MuHepanbHblie Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
Bogapl
34. | Mocksa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
35. | MypmaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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36. | HabepexHble Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
YenHbl
37. | HwxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
38. | HwxHekamck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
39. | HwxHuin Hosropopn Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
40. | HwxHun Tarun Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
41. | HoBoKy3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
43. | HoBocubupck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
44. | Omck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
45. | OpeHbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
46. | MNeHsa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
48. | MNeTposaBoack Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
49. | Maturopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
50. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
51. | PasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
52. | Camapa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
53. | CaHkT-lMeTepbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
54. | CapaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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55. | CapatoB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
57. | CraBpononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
58. | Crapbin Ockon Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
59. | Crepnutamak Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
61. | TamboB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
62. | TonbatTn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
63. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
64. | Tyna Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
65. | TomeHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
66. | YnbsiHOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
67. | Yda Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
68. | Xabaposck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
69. | Yebokcapsl Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
71. | Onucta Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®

PacueT ocyllecTBnsieTcss NyTeM HaxXOXOEHUs KpaT4yawllero reoJesu4yeckoro paccTOsiHAS OT aAMWHUCTPATUMBHBLIX FpaHuL,
YKa3aHHOro HacerneHHOro MyHKTa A0 TOYKM, ONpeAenstoLen rpaHLy TEPPUTOPUM OKa3aHNS YCIyr.
*¥Ycnyrv OOCTyMHbl B npefenax agMUHUCTPaATUBHBIX rpaHuy, ropoda (B ropoge Mockee B npegenax MKA[L (MockoBckast
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KomnbLieBasi aBTOMOOWNbHas pdopora)), a Takke Ha paccrtosiHum 50 (MstugecsTn) KUNOMETPOB OT agMMHUCTPaTUBHBLIX
rpaHmuy/MKAL;

**Ycnyrm JocTynHbl B npegenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropoge Mockse B npepenax MKAL (MockoBckas
KomnbLeBas aBTomobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHum 100 (Cta) KMNMoMeTpoB OT aAMUHUCTPATUBHBIX rpaHuu/MKAL.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.9.5 настоящих Правил);
	2.2.6. оказание услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ» (пункт 2.9.6 настоящих Правил);
	2.2.7. выезд группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.9.7 настоящих Правил);
	2.2.8. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.8 настоящих  Правил);
	2.2.9. оказание услуги «Юрист-Адвокат» (пункт 2.9.9 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2  настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.3.1. Услуги по эвакуации Транспортного средства и экстренной технической помощи могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	- Республика Беларусь: Эвакуация – 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до станции технического обслуживания на всей территории страны, экстренная техническая техпомощь на расстоянии 15 км от административных границ городов ...
	- Украина: Эвакуация - 50 км от границ 24 городов в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, экстренная техническая помощь в границах 24 городов3F .
	- Европейские и иные государства4F : Эвакуация - 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.6  настоящих Правил:
	2.6.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.9.6.1, 2.9.6.2 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля для рег...
	2.6.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данной...
	2.6.2. Оказание услуг, предусмотренных пунктом 2.9.6.3 настоящих Правил, возможно только в отношении врачей тех специальностей и тех медицинских организаций, для которых имеется возможность осуществления записи (отмены записи, изменения времени записи...
	2.6.3. Оказание услуг, указанных в пункте 2.9.6.4 настоящих Правил, осуществляется на основании общедоступных сведений, содержащихся в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах соответствующих медицинских учреждений, исходя из предоставленных...
	2.7. Услуги, указанные в пункте 2.2.7 настоящих Правил, выполняются Компанией в пределах административных границ следующих городов: Архангельск, Белгород, Березники, Брянск, Великий Новгород, Владивосток, Владикавказ, Владимир, Волгоград, Волгодонск, ...
	2.8. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.9 настоящих Правил:
	2.8.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.9.9.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.8.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.9.9.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество усл...
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства5F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.9.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.9.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа7F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.5. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.9.5.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.9.5.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.9.5.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.5.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.5.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.9.5.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.9.5.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.9.6. В рамках оказания услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.6.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.9.6.1.1. «Онкоробот»;
	2.9.6.1.2. «Кардиориск»;
	2.9.6.1.3. «Контроль за весом»;
	2.9.6.1.4. «Женское здоровье»;
	2.9.6.1.5. «Активное долголетие»;
	2.9.6.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.9.6.1.7. «Вирус-бот».
	2.9.6.2. Разовое получение услуги «Второе мнение» от врача Израильской клиники «Israel Med Call4Life Ltd», доступное после прохождения роботизированной консультации «Call4life», соответствующей типу заболевания, сдачи и предоставления результатов всех...
	2.9.6.3. Содействие в осуществлении записи на прием к врачу в указанном Клиентом медицинском учреждении, отмене осуществленной записи или переносе даты и времени приема врача;
	2.9.6.4. Предоставление информации о ближайших медицинских учреждениях, соответствующих предоставленным Клиентом критериям.
	2.9.7. В рамках выезда группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.9.7.1. Реагирование в случае нештатной ситуации при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.9.7.1.1. выезд группы экстренного реагирования к месту нахождения Клиента/Представителя клиента в случае совершения в отношении Клиента/Представителя клиента (со слов Клиента) противоправных действий и/или его автомобиля во время Дорожно-транспортно...
	2.9.7.1.2. услуги оказываются при соблюдении следующих условий:
	2.9.7.1.2.1. Клиент/Представитель клиента находится в автомобиле или в 5 метрах от него;
	2.9.7.1.2.2. имеет место Дорожно-транспортное происшествие или его имитация («автоподстава»);
	2.9.7.1.2.3. в отношении Клиента/Представителя клиента предпринимаются противоправные действия со стороны третьих лиц, включая вербальные угрозы, попытки повредить автомобиль, попытки нанести телесные повреждения, в том числе и с применением оружия ил...
	2.9.8. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.8.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.8.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.8.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.8.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.8.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.8.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.8.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9.9. В рамках оказания услуги «Юрист-Адвокат» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.9.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуальной...
	2.9.9.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.9.9.1.2. Письменная консультация (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом предоставления которой является получение Клиентом заключения специалиста в письменной форме относительно сути норм права, регулирующих отношения по направленному Клиентом за...
	2.9.9.1.3. Юридическое разъяснение документа (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по устному разъяснению содержания документа (договора, искового заявления, доверенности и т. п.), в отношении которого поступил запрос Клиента, а также юридических последствий документа;
	2.9.9.1.4. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 7 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.9.9.1.5. Письменное составление документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании в соответствии с запросом по согласованию с Клиентом типа и формы документа, определению его существенных положений, подготовке проекта документа, максимально учитывающего интересы Клиента;
	2.9.9.1.6. Сопровождение решения проблемы Клиента (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по юридическому анализу информации согласно запросу, предоставление Клиенту в устной форме рекомендаций относительно возможных вариантов решения проблемного вопроса и алгоритма действий Клиента по каждому из вариантов,...
	2.9.9.1.7. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 6 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы и услуги, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения8F...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.3.1 2.5, 2.7 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты.
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один или два года, соответственно за триста шестьдесят шестыми или семьсот тридцать первыми сутками с момента возникн...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.3.1 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31, бе...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 120 000 (Сто двадцать тысяч) рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 240 000 (Двести сорок тысяч) рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.5.1.  Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением ...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данн...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается.
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

