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MPABUIIA OO0 «ABTo3awmTta» «CTtpaxoBasa dpa MMoHacc (A3)»

HacTtosilwme lMNpaBuna siBnsoTcs oduumanbHbIM npeanoxeHnem (nybnuyHonm odpepton) ObuiectBa C OrpaHUYEHHOMN
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3alwuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHven Ha ocHoBaHuW [JoroBopa KOMMEepP4YecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusmyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MONTHOMOYUSIMM, 3akmounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsSiAKe,
yctaHoBneHHbiMu [lpaBunamum OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOTOBOPa W NOPAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswmMMmu [paBunamun, MCNONb3ylTCSA Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABapuirHbIA KOMMCCap - NULO, YNONHOMOYeHHOe KomnaHven Ha okadaHwe yCnyr, yKasaHHblX B MyHKkTe 2.2.3
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHAa3HaYeHHbI Ans  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble NpeaHasHayYeHbl A5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTVMBHbIX 3fIEMEHTOB aBTOMOGWUMLHOW [OPOrv, AOPOXHBIX COOPYKEHWN M Ha KOTOpbIX pacrofaralTcs unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WUCKMIOYEHMEM HamMmMaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeAoBbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT — 1opnanyeckoe NMUo/MHANBMAYaNbHbBIN NpeanpuHMMaTenb, 3aknoyunsLlune ¢ KomnaHmen areHTCKun JoroBop.

1.1.4. AktmBauma kaptbl — coobuweHne Komnanun u/vnu MNaptHepy Komnanum KnueHTom onpepeneHHon HacToawmMu
MpaBunamu uHdopmaumm (y4etHas nHdopmaums) o KnueHte ansa BHeceHust B 6a3y AaHHbIx KnneHtoB Komnavum B
ob6beme 1 nopsiake, yCTaHOBNEHHbIX HAacToAWMMK [NpaBunamum.

1.1.5. AkuenT — npuobpeTtenHne kapTbl KnueHtom yepes AreHTta.

1.1.6. OoroBop - cornaweHne wmexay KnueHToMm n KomnaHuen, 3akrfyeHHOe Ha YCNoBUAX, NpeasyCMOTPEHHbIX

HacToswumK MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBNEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuinckon ®epepaumn.

1.1.7. [OopoXHO-TpaHCMNOPTHOE NpoucliecTBME — BO3HMKLLEE Nocrne AKTuBaummn kapTel KnveHTa, HenocpeaCcTBEHHO nepes
ob6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHta B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbITWe, Npu KOTOPOM MOrmMbnyM unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHLI MEXaHW4eckue
Ky30BHble MOBPEXAEHWs, BO3HMKLIME: B MPOLECcCe ABWXEHUsi No gopore oboro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa U C ero
yyacTvem, B TOM 4uCne W ecnnm TpaHCnopTHOe CPeACcTBO He ABWranocb, W/unu B pesynbTaTe NpOTUBOMPaBHbLIX
AENCTBUIN TPeTbUX Nuu, WunNn B pesynbTaTte BO3OEWCTBUMA MOCTOPOHHMX MPeaMEeTOB, MUCKMYalolWme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOIO MEepeBWKEHUA TPaHCNOPTHOrO cpeacTBa, MO0 ecnv Takoe NepefBMKEeHWEe MOXET MOBIeYb
BO3HVMKHOBEHWNE JOMOMHUTENBHBLIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbIX MOBPEXAEHUA MO0 NPUYMHUTL MHOW MaTtepuanbHbIi
yuwiepb, 3a UcK/roYeHUeM crybaes, Koeda makue cobblimusi 803HUKIIU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3/108, agpeaamos, He cesi3aHHbIX ¢ 8030elicimeuemM MoCMOPOHHUX NpedMemos u/usnu uy.

1.1.71. Mpu obpawerHnn KnueHta/llpeacrtaButens KNMeHTa 3a NONy4YeHWeM YCryr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.3
HacToawwmx [Mpasun, Kk [JOpPOXHO-TPAHCNOPTHOMY MPOUCLLECTBUIO MPUPaBHMBAIOTCSA COObLITUSA, OMWUCaHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacToawwmx MNpasun, B TOM 4ucrne, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynneHns dusmyeckas BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOro NepeaBmKeHns TPaHCNOPTHOro CPeACTBa HE UCKIYaeTCs.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIEee nocne AkTMBaumM kKapTbl KnveHTa, HenocpencTBEeHHO nepen obpalleHuem
Knuental/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomydyeHneM ycnyr B pamkax HanonHewus KapToel, B pesynbrtate
ABWKeHusi TpaHCMopTHOro cpeAcTBa W/MMM C ero yyactuem, B TOM YUCIE€ M eCnv TPaHCMOpTHOE CPEeACTBO He
ABUranocb, cobObiTMe, MNpu KOTOPOM TpaHCMOPTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHBI MEXaHW4Yeckme noBpexaeHus (3a
UCKMIOYEHNEM Ky30BHbIX), Npou3oLlen BbIXOA4 M3 CTPOS AeTarnen, y3nos, arperaToB, a Takke Nornomka, Bbl3BaHHas
HanMymem nNpou3BOACTBEHHOrO AedekTa TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa, NMMBo ecTecTBEHHbIM U3HOCOM/CTapeHneM y3rnos,
arperatoB v feTanen TpaHCnopTHOro cpeacTsa, NCKIoYatoLmne BO3MOXHOCTb €ro CaMOCTOATENLHOTO NEpeaBMKEHUS,
nnbo ecnu Takoe nepeaBuXEeHWEe MOXEeT MOBeYb BO3HUKHOBEHME [OMOMHUTENbHBLIX MEXaHUYeCcKUX W/MNU WHbIX
NOBpEXAEHUI UK NpudnHeHne Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcnopmHomy
cpedcmey & pe3ynbmame OOPOXHO-MPaHCIIOPMHO20 MpouclWecmausi, MpomueonpasHbix Jdelicmaull
mpembux uy.

1.1.9. 3o0Ha okasaHusa ycnyr — Tepputopus Poccuickon ®enepaumnn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBIX
MOpeW, BO3AYLUHOMO NPOCTPaHCTBa Had HUMMK, B npegenax kotopon KomnaHusa okasbiBaeT KnueHTy/lpeacrasuTento
KMWeHTa ycnyru, BbiNOMHAeT paboTbl, ykasaHHble B nyHkTe 2.2 HacToswmx [pasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKkasaHus ycnyr yctaHaBnuvBatoTcs KomnaHven B Pasgenax 2 u 9 HacToswmx MpaBun.

1.1.10. Kapta KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, noareepxaatowmi npaso Knuenta/llpeacraButens KnMeHTa Ha nonyveHve ot
Komnanum paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHunst kapTbl, Ha YCNOBUAX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetoulero
naeHTUUKaTOp (YHUKanbHbin 19 ([eBATHaauaTM3HaYHbIn) HOMEp).
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1.1.11. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akno4ymBLIee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnanuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnseTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMNONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupgok y MaptHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmMu lNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6L1ecTBO C orpaHMyYeHHON o0TBETCTBEHHOCTbIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r.o. ropog PoctoB-Ha-[oHy, r PoctoB-Ha-[oHy, yn Baswunosa, 3g. 718 ctp. 2, OIPH
1186196059191, MHH 6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — obbem u ycnosus paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/lpegcTtasurtentio
KnveHTa npu npeabasneHun KapTel Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmuy MNpasunamu.

1.1.14. NMaptHep KomnaHum — noboe nuuo, He senswoweeca KnueHtom Komnanum u ocywecternsiowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B NOpsaKe, NpegyCMOTPEHHbIX COrmalleHnsMu, 3akmnioveHHbIMu Mexay Komnanuen
n MaptHepom KomnaHuu (nanee — MNapTHep).

1.1.15. TMpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HacToswme lMpasuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxailas npegmeT u
ycrnosuss pgorosopa Ha okasaHuwe ycnyr KnuveHty KomnaHuv KomnaHvuen, 3aknio4YeHHOro B COOTBETCTBUMM C
NOMNoXeHusIMK, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakuumu,
OEVCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHns OoroBopa.

1.1.16. MpeacTaBuTeNnb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YhnpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnstoT MNpeacraButento KnueHTa
npaBoO 3aKka3biBaTb, NPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U MOANUCHIBATb AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pe3ynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLNE HACTOSILLUIA OrOBOP B COOTBETCTBUM C YCMOBUSIMU, YCTAHOBIEHHbIMMW
HacToAwumn [lpaBunammn, NO OCHOBaHMAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnason 28 [paxpaHckoro kopekca Poccuiickon
denepaunm n HacToAwmmu Npasunamu.

1.1.18. TexHuuyeckoe TpaHCMOPTHOE cpeacTBO — npuHagnexawlee Komnanum nubo MaptHepy KomnaHum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HayeHHOe [ns MepeBO3KW Mo JoporaMm ngew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCT@HOBIEHHOrO Ha HeM, MPMBOAMMOE B [BWKEHWE ABUraTeneMm u npegHasHadeHHoe ANns npoBefeHus paboT, Ha
YCINOBUSIX U B NOPsAAKe, YCTAHOBMNEHHbIX HacTosWwmmMuy MpaBunamu n AeACTBYOLWMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeacTBO — MpuHagnexawee KnneHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWW YCTPOWCTBO, MNpPUBOAMMOE B
OBWXKeHne pBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans NnepeBO3kU Mo Joporam niogewn, rpysos wn/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMNEHHOrO Ha HeM, oTBevawlee TpeboBaHUAM COOTBETCTBYIOLWMX CTaH4APTOB, MNPaBuUi  TEXHUYECKOW
SKCNnyaTauun, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBMTENEN W APYrol  HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW [AOKYMEeHTauunm u
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, YKasaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBndolweecsa obbektom pabot
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNM okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBWAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamm, 3a CKINIOYEHNEM:

.19.1. MoTouMKNOB, Mone/J,OB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapaKTepU3yLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WUINKN «nNuKany», pa3peLueHHON MakcumarnbHon maccon 6onee AByX ThicsAY
NSATUCOT KUMOrPamMmMOB.

.19.6. ABTOOYCOB.

.19.7. TpaHCNOpTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH) CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UNA
«MUKpPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MaKkcMMarnbHOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMMIOrpaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCNOPTHBLIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLUXCSH COBOKYMHOCTHI CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPWU3HAKOB KAk «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHayeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.19.9. TpaHCnopTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.19.10. TpaHCNOpPTHbLIX CPEeACTB, C MOMEHTa Bbiycka KOTOpbIX npolwno 6onee TpuauaTyu neT, a Takke TPaHCMOPTHbLIX
CpeacTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3eMMISPOoB.

1.1.20. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHMe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCcMOTPEHHOE

npeanpuaTMEM-U3roToBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTA KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.21. 3BakyaTop — CcCrneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CpeAacTBO, npuHagnexawee Komnanum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku u KOHCTPYKTMBHO NpefHasHa4yeHHoe AN MOorpysku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Apyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSIMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauuum [aHHOro Crneuuann3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OencTBylOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswwmx [MpaBun moryT ObiTb MpupaBHEHbI
TexHuyeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATugecaTn kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMn B HacTosiwmx Mpasunax noHumaroTcs ABYXKOJN1€CHble MeXaHW4Yeckue TpPaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuuyenom nnu 6e3 Hero. MoTtouuknamm
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpencTBa, UMerLllne mMacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HACTOALWMNX I'Ipanmax
NOHUMAaKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HAacToAWNX Mpaswun.

2



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknoyeHHbI Ha OCHOBaHWM HacTosiwmx lNpasun, gencTByeT Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npeaycmMoTpeHo [1oroBopoM, 3a UCKIIOYEHNEM TeppUTOpUn
BOOPY>KEHHbIX KOH(DNNKTOB, TEPPUTOPUI, HA KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MMM YPE3BbIYANHOE NOMOXEHME.

1.5. Komnanusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT YCryr U COAeNcTBYeT B MOMyYEeHUU CKMAOK WU WMHbIX NOJOGHbLIX
npenMyLLecTB Ha OCHOBaHWM AoroBopoB Komnanun ¢ MNapTHepamu, B MOpsaKe M Ha YCrOBUSAX, YCTAHOBMEHHbIX HAacTOAWUMMN
Mpasunamu, ucknoumtensHo Knnuentam/MNpeacraBntensam knneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHul B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBaioliMx NPaBOOTHOLLUEHUA CTOPOH MO
HacTosawwmM [NpaBunam, oOHW Noanexat NpuBeaeHUo B COOTBETCTBME C BHOBb NPUHATLIMY HOPMATUBHBLIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTYNNEHUA WX B 3aKOHHYIO Cuny. YCNoBusi, He OroBOpeHHble HacToswuMn [paBunamu, pernameHTMpyoTes
3akoHodaTenbcTBoM P®P.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTO3awWwmTa» ABNAsATCA NybnunyHom odepton KomnaHuum.

1.8. AkuenToMm AaHHOM nybnuyHom odepTbl CTOPOHbI Mpu3HalT nioboe 3akoHHOe MpuobpeTeHne U3NYecKUMm
nMuoMm, ykasaHHbIM B NyHkTe 1.3 HacTosawmx [Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takow akuenT sBMASeTCs NOMHbIM U 6e30roBOPOYHBLIM, TO €CTb (pakT 3akoHHOro npuobpeTteHns KnueHTom

KomnaHum KapTbl 4epe3 AreHTa ABNAeTCA NOMHbIM M 6E€30roBOPOYHBLIM aKLENTOM (MPUHATUEM) BCEX YCNOBWUW HacTosiLen
odbepTbl, O3HAYaOLWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO npuobpeTwee KapTy yepes AreHTa, cuUMTaeTCd O3HAKOMMBLUMMCS C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nvuo,
BCTynuBLUee ¢ KomnaHuel B JOrOBOPHbIE OTHOLLEHUSI B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMMW JAHHOW NyGnnyHom odepTol.

1.10. CTOpOHbI NPY3HAlOT JOroBOp, yKa3aHHbIN B nNyHKTe 1.4 HacTosawwmx [NpaBun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHWs, Nno
KoTopoMy KnuveHT npucoeanHAeTCs K ycrnoBusiM, nanoxeHHsiM B Mpasunax OO0 «ABTo3alumTa», 6€3 Kakmx-nmbo NCKMHYeHun
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/lOYeHHbIX HA OCHOBAHMWU HACTOSALWMX MpaBWI, SABMNSETCA 4OrOBOPOM C UCMOJIHEHUEM Mo
Tpeb6oBaHuI0 (AGOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBA3M C Y€M K NPaBOOTHOLUEHUAM CTOPOH NPUMEHSIIOTCA NpaBuiia cTaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTOpoHbl 4OroBOpUNUCH cunuTaTh aGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0aHM) CyTKM.

2. NPEAMET AOroBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. MNpeomeTom HacTosLien odepTbl ABMASETCA MPEAnoXeHWe 3akmniyMTb JOroBOp Ha okasaHue KomnaHuen
ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAwmMn MNpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHeHus KapTel KnneHta KomnaHus BbinonHseT no 3akasy Knuewta/llpenctaBuTens KnveHTa

KPYrmocyTo4HO crnegytowme paboTel, okasbiBaeT criegylolme ycnyrn u npegoctasnseT KnueHty/lpeactaBuTento KnmeHTa
cnepyoLLyo nHdopMaumio:
2.2.1. 3KCTpeHHasa TexHu4eckas noMolub npu [JopoxHO-TpaHCNopTHOM npowucluectsuu/HencnpasHocTn (NyHKT 2.6.1
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npoucliecTsun/HencnpaBHoOCTH
(nyHKT 2.6.2 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JopoXXHO-TpaHCNOpPTHOM npoucLllecTBum (NyHKT 2.6.3 HacTosAwwmx MNpasun);
2.2.4. npegocTaBneHve ycnyr nNerkoBoro Takcu B crydyae [JopOXXHO-TpaHCMOPTHOro npowuciuectsusi/HencnpaBHoOCTH,
npu ycrnoBuu aBakyauum TpaHcnopTHoro cpeactsa (NyHKT 2.6.4 HacTosAwmx MNMpasun);
2.2.5. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta, NpuHYAMTENbHO 3BaKyMpOBaHHOMO (3agepxaHHoro) 6e3 Bepgoma
Knuental/llpeactaButensa knveHTa Ha OCHOBaHUM TpebOBaHWI HOPMATMBHBIX akToB (NMyHKT 2.6.5 HacTosAwmx

MpaBun);
2.2.6. cnpaBOYHO-KOHCYbTaUMOHHasA nomoLpb (MyHKT 2.6.6 HacToawwmx [Npasun).
23. JTiobble paboTbl u ycnyru, CBA3aHHbIE C BbIMOMHEHWEM MEPOMPUATUN, YKasaHHbIX B MyHkTax 2.2.1 - 2.2.3

HacToswwmx [lpaBun, BbINOMHAKTCA TOMbKO NPW YCMOBUW HaxoxaeHus TpaHCNopTHOro cpeacTtBa B MOMEHT [1opoxHo-
TpaHCNopTHOro npowucLuecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOUIbHOM Jopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3akasblBaeMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO Kaxagomy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON ObpalleHus
Knuental/llpeactasutens knueHta B KomnaHuto. MNpun HaxoxaeHun TpaHCNOpTHOro cpeactea BHe 30HbI OKa3aHWst ycnyr, ycryrm
no 9BakyauuMu TpaHCMNOPTHOrO CpeacTBa MOryT ObiTb OkasaHbl KomnaHuew Tonbko B MOpsiAke, yKasaHHOM B NyHkTe 5.5
HacToawwmx MNpaswun.

24, Ycnyru, cBfi3aHHble C BbINONIHEHWEM MEpPONPUATUN, YKasdaHHbIX B nNyHkTe 2.2.4 HacTtoswwmx [lpasun,
oKasblBaTCA B ropodax 30HblI OKa3aHWsi YCryr Npu ycrioBUW OLHOBPEMEHHOrO OKa3aHWsl YCNyr, YKa3aHHbIX B MyHKTe 2.2.2
HacTosiwux MNpaeun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yyem no 1 (ogHoMy) obpalleHunio B TeHeHNe cpoka AencTeus [joroBopa.

2.5. Ycnyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUMI, YKasaHHblX B MyHkTe 2.2.5 HacTtoswwux [pasun,
OKa3blBAKTCA NpW OCyLLEeCTBNEHUN NPUHYAUTENBHON 3BaKyauun (3agepxaHus) TpaHcnopTHoro cpeactea KnueHTta B npegenax
agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuy, cnepyrowmx ropogos: Mockea, CankT-IeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkaTtepuHbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosipck, HwxHun Hosropog, HoBocnbupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattn, Yda.

2.6. HanonHeHwe kapThbl, ykazaHHoe B MyHKTe 2.2 HacToAwwmx MNpaBun, BkNovaeT B cebd cneayowme Buabl paboT
n ycnyr:

2.6.1. B pamkax 3KCTPEHHON TEXHUYECKOM NOMOLLUN He MeHee YeM OAVH U3 crneaylLWwmnx BUAoB paboT u ycnyr:

2.6.1.1. MNMpoBegeHne meponpuaTuii NO 3anycky ABUratens TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa, B TOM YMCIEe HE MEHee YeMm
OT OHOr0 BHELLUHEro NCTOYHYKA;

2.6.1.2. DKCTPEHHbLIN PEMOHT CUCTEM 3NEeKTPoobopyaoBaHUSA TpaHCMOPTHOMO cpep,CTBa3;

2.6.1.3. Momowwb B go3anpaBke TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa TOMNMMBOM (KpOME ra3oBOro TONMnvBa) B KONMMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatkolee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creayolmx paboT, npu
ycnosun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (hakTUHECKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPY/AOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKIIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMyXMBAHME LUTATHOM akKyMyNATOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHOM 3apsaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
LUTATHBLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCNOPTHOTO CPEeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa, MPU HANMuYMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMW; NMpoBeAeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLumumn 1 UMMOGUI3aLMn TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, NPU HANMYUN TEXHUYECKOKH BO3MOXKHOCTY.
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2.6.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMMMBOM COOTBETCTBYIOLWErO BuAa, C coOOMogeHWeM YCroBuUiA
[aHHOW npouenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHWAX No AKcnnyatauum U o6Cny>XMBaHUIO OAHHOTO
TpaHcnopTHOro CpeacTBa;
2.6.1.3.2. ObecneyeHne poctaBku KnuveHta Komnanww/TpeactaButensi KIMeHTa BMECTe WM OTAENbHO OT
TPaHCMOPTHOrO CpeAacTBa [0 Mecta OGnwkanwen aBTOMOOUIBHOM —3anpaBOYHOM  CTaHUUM
CoOoTBETCTBYylOLLEro Buaa Tonnuea (M obpaTtHo, B cnyyae poctaskm Knuenta/llpeacrtasutens
KnuWeHTa oTAenbHO OoT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) 1 NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TOMMAVBOM.
2.6.1.4. PaboTtbl no 3ameHe koneca TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa, Bkrovawowme B cebs HENOCPEeACTBEHHO 3aMeHy
koreca TpaHcnopTHOro cpefcTsa B cbope Ha LITaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbIX/HEUCTIPABHbLIX KpenexHbiX OO0NTOB/raek WM WHbIX CUCTEM M  MEXaHW3MOB
KpenrneHus koreca, Npy Hann4nm usnm4eckor BO3MOXHOCTU NMyTEM NPUMEHEHUS LUTAaTHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCnopTHOro cpefcTBa®, u npu ycrnoBumM oTCyTCTBUSI CReLmarnbHbIX YCTPONCTB, UCKMIOHALWMX CHATUE
koneca TpaHcrnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHUsT OpyrMx chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnydvae
oTcyTCcTBUS nocnefHux y Knuenta Komnanun/lpeactasutens knueHTa);
2.6.1.5. MpoBegeHve paboT NO BCKPLITUIO ABeper TpaHCMOpTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCMOPTHOroO
cpefcTsa, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHBLIX
CMCTEM, YCTaHOBIMEHHbIX Ha OaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPeAcTBe, MpU YCINOBUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHOCTM TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MNO3BOSSIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.6.2. B pamkax 3BaKyaLluu TPaHCMOPTHOroO cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creayllmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.6.2.1.MNMomelleHne MNOMHOCTbLIO MMM YacTMYHO TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOro CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, Nubo 3akpenneHme HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMW AENCTBYIOLWEro 3akoHoAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMX MO  3KCMfyaTauuMm [[aHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa WM TpeboBaHWAMU  TEXHWKK
6esonacHocT, nMBO 3akpenneHue YCTPOWCTBa, OOECNeYMBalOLLEro >KECTKYl CUENKy Mexay
OBakyaTopomM M TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM B Lensax OykCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUSIMM
OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMM MO 3JKCMnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB U
TpeboBaHUsIMM TeXHNKN Be3onacHoCTy;
2.6.2.2. MNMepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MOCPEACTBOM JBaKyaTopa yKasaHHbIMW Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUMX, YKa3aHHOW B NMyHKTe
2.3 HacToswwmx Npasun, ¢ yyetom TpeboBaHui HacToAwwmx Mpasun, 4eNCTBYIOLLEro 3akoHo4aTeNbCTBa U
WHCTPYKLMI NO akcnnyaTtauumn TpaHCNopTHOro cpeactea v OBakyaTtopa.
2.6.2.3. MNMepemelleHne TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa ¢ JBaKyaTopa Ha 3eMIi0 U/WMu NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
CoopyXeHusi, Nnbo oTuenneHne ByKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMMBO yCTponcTBa, 06ecnevmBaoLLEro XECTKYHO
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM W 3OBaKyaTOpoM B LENsX OCTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTBa B MecTe, ykazaHHoOM KnuneHTtom/[peacTaButenem KnueHTa, B rpaH1Lax TeppUTOpUK, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ ydetom TpeboBaHui Hactoswmx [lpaBun, [OeWCTBYHOLLErO
3aKkoHoAaTenbCTBa M MHCTPYKUMI MO aKcnnyaTauun TpaHCNoOpTHOroO cpeacTsa n OBakyaTopa;
2.6.2.4. MpoBeneHne paboT No u3BneyeHuto TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B Crny4ae
Hannuusa y Komnaxnum nubo y MaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.
2.6.3. B pamkax Bble3ga ABapunHOro KOmMmuccapa, He MeHee YeM OAVH U3 CrieAyHLnX BUAoB paboT u ycnyr:
2.6.3.1. MpunbbITHEe ABapuIHOrO KOMMccapa Ha MecTo [JOpOXXHO-TPaAHCNOPTHOMO NPOUCLLECTBUS.
2.6.3.2. Oka3aHne KOHCynbTaLMOHHOW M MHGOpMaLuoHHon nogaepxku Knuenty/MpenctaButento KnvMeHTa npu
ochopmneHun matepmanos [JopoXHO-TPaHCMOPTHOIO NPOUCLLECTBUS.
2.6.3.3. doTorpachmpoBaHme u/mnn dukcaums UHbIM BO3MOXHbIM crnocobom crnefoB [1OpOXXHO-TPAHCMOPTHOro
NMPOUCLLECTBUS, @ TakKe AOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [1OPOXHO-TPAHCMNOPTHOrO NPOUCLLECTBUS MPU Hanu4um
U3nNYECKO BO3MOXKHOCTH.
2.6.3.4. CocTaBneHne akta OCMOTpa TPAHCMOPTHOrO CPeACTBa, ANSA Lenen BO3MOXHOIO MCMOMb30BaHUSA Mpu
NpoBeAEeHNN PasNNYHbIX OLEHOYHbIX UCCNEeA0BaHNI U/UN aBTOTEXHUYECKMX SKCNEPTHUS.
2.6.3.5. NMepenaya OOKYMEHTOB, cOCTaBMneHHbIX ABapuUMHbIM KOMUCCApOM Ha MecTe [1opOXXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwecteusi, Knuenty/MpeactaButento knueHta. MNepegadva LOKYMEHTOB, yKasaHHbIX B HaCTOSILLEM
NyHKTE, OCyLLEeCTBNsIeTCA B MecTe, ykazaHHoM KnueHTy/lpeacTtaButento knueHta KomnaHven, He paHee
yeM 4Yepe3 Tpu pabounx OHS C MOMEHTa OKOHYaHWsI BbIMONHEHUs ABapuiiHbIM KOMUccapoM paboT Ha
mecTe [JOpOXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLUECTBYS.
2.6.4. B pamkax npegocTaBneHus ycnyru «JlerkoBoe TakCu», He MeHee YeM OAMH M3 crieaylLlWmnx BUAoB padboT
v ycnyr:
2.6.4.1. Bakasz Komnanuen ansa Knuenta/llpenctaBuTens KnvMeHTa TakCuM OT MecTa JOoCTaBku TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnveHta npu oka3aHum KomnaHuern ycnyrm no 9Bakyauuu, OO MecTa, YKa3aHHOro
KnueHTtom/MpenctaButenem KnueHTa, Npyu ycnosun onnatbl KomnaHuen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKCUManbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadymBaembix KomnaHuen, kotopas coctasnset 1500 (ogHa
Tbicsiya NaTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae ecnu CTOMMOCTb YCNyr Takcu NpeBbILaeT MakcuMmarnbHbIi
nuMmuT, onnadmBaembln Komnanunen, KnueHt/MNpeactaBuTenb KNMeHTa onnayvMsBaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
TaKoro NMMuTa 3a CBOW CYET.
2.6.4.2. KomneHcauma Komnanwuen 3aTtpat KnueHty/lpepctaButento knueHta B npegenax 1500 (ogHa Tbicava
nsaTecoT) pybnen 00 koneek mMo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro Knuentom/pencraButenem KnveHTa

4 Ecnun KJ'IVIeHT/npe,EI,CTaBI/ITeJ'Ib KNeHTa HacTamBaeT Ha NPUMEHEHUN MHbIX, He NPeayCMOTPEHHbIX LUTATHOW KOMMNneKTaumen TPaHCNOPTHOro cpeacTea yCTpOIZCTB
Ansa nposegeHuna paGOT Nno 3aMeHe KoJieca B paMKax HanosIHEHUA KapTkl, B 3aKa3-Hapsaae Ha oKkasaHue ycnyru genaetca COOTBETCTBYOLAaA OTMeTKa.
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CaMoCTOATENBHO Mpu  oOkasaHuM KomnaHuen ycrnyru Mo 3Bakyauuu TpaHCMOpTHOro cpeacTea.
KomneHcaumsa 3aTtpaT Knuenta npomsBogutcs KomnaHven Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOTO 3asiBrieHus
KnueHTa v konuin 4OKyMeHTOB, NnoaTeepxaatolmx Hecenne KnneHtom/lMpeacraButenem KnNneHTa AaHHbIX
3aTpaT. [onyckaeTca nepepaya KnneHTom 3asBneHnss (B TOM 4YMCMEe KONWWA MNOATBEPXOALLMX
[OKYMEHTOB) MO 3NEKTPOHHOM noyTe KomnaHwv, [ononHuTenbHO coobuwaemon KnveHTy npu ero
obpaweHnun B KomnaHuto.
2.6.5. B pamkax noucka npuHyanTenbLHO 3BaKyMpoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeacTBa:
2.6.5.1. MonyyeHne wuHdopmauun o6 obcTosiTenbCcTBax 3adepXaHus  (MpUHyOWTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHcnopTHOro cpeacTsa;
2.6.5.2. NMpepoctaenexne KnueHty/MNpeactaBuTento KINMEHTa NosyvyeHHoM MHpopMaLmMm, BKIOYas AaHHbIE:
2.6.5.2.1. 06 agpece, pexvnme paboTbl U KOHTAKTHbIX TeNedOHax COOTBETCTBYHOLLEr0 opraHa, AOJPKHOCTHOE
nMLO KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 aAMUHMCTPATMBHOM MPaBOHApPYLUEHUU C 3anUCbio O
3agepxaHun (NMpPUHYOUTENbHOW 3Bakyauuu) TpaHCMOPTHOTO CPeAcTBa  W/MNM  NpoOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPeacTBa;
2.6.5.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTy/llpeactaButento KnueHTa ANS NOnyvYeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTsBa Co cneumann3MpoBaHHON CTOSHKU.
2.6.5.3. YkasaHHasa uHdopmauusa npegoctasnsetca Knuenty/[peactasuTento knMeHTa He no3gHee 0aHOro yaca®
€ MomeHTa obpawyeHusa KnueHTal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.6.6. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHOM NMOMOLUM HEe MeHee YeM OAMH U3 crepylwmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.6.6.1. NMpepoctaBnexHre cunamm onepaTopckor cryxobl KomnaHum cnpaBoYHOM MHGOPMaUnUN, UMeELLENCcs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.6.6.2. OcyLliecTBNeHne PUANYECKNX KOHCYNbTaLMIN No TenedoHy No BONpocam:
2.6.6.2.1. npnobpeTeHunsi, TaMOXEHHOro OOPMIEHUSs, HANOroobOXeHWsl, COBEPLUEHNS PErMCTPaLMOHHbIX
AENCTBUI, 3KCnnyaTaunm, obCrnyxmBaHns N pemMoHTa TPaHCNOPTHBLIX CPEACTB;
2.6.6.2.2.B obnactu 3awuTbl NpaB noTpebutenen npu npuobpeTeHuu, aKcnnyaTauum, oBCnyxuBaHUM u
pPEMOHTE TPaHCMNOPTHBIX CPEeACTB;
2.6.6.2.3. npnobpeTeHns, OTYYOEHUS, MEHbI, 3anora, JapeHNst 1 COBEPLUEHUS UHBIX IPaX4aHCKO-NPaBOBbIX
CAENOoK C TPaHCMNOPTHLIMK CPeACTBaMY;
2.6.6.2.4. copepxaHusa, obycTponcTea M aKkcnnyaTaumMm aBTOMOBUIbHBIX CTOSHOK W rapaxen nwboro tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU 3KCMyaTauMOHHbLIX CnyXb, a Takke WHbIX NPaBOOTHOLUEHUN B
obnacTtv aBTOMOBUNBHOrO TpaHCnopTa;
2.6.6.2.5. N0 MHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLIEHW B 06nacTn aBTOMOBMMBLHOIO TpaHCcnopTa U aKkchnyatauum
TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre MO BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUI C MPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv U WHbIMU OpraHusauMsiMm B cdpepe aBTOMOOWMBHOrO TpaHCcMopTa M 3KCnnyaTauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB.

217. Jliobble  ycnyru B pamkax  HamonHeHUs  KapTbl  BbIMNOMHAWTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
Komnanuw/TpeacTaBuTenst KMMEHTa Npy HanmmMuyMn TEXHUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU WX BbIMOSTHEHWUS, MPU YCNOBUU
oTcyTCTBUS Y KOMNaHum cTaumMoHapHOro cepB1MCcHOro obopyaoBaHus.

2.8. Jliobbie paboThbl, BeinOnHsAemble no TpebosaHuio KnueHta/llpeacrtasutens knueHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMLKO B €ro MPUCYTCTBUM M TOMbKO Npu npeabasnedun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTta, BOAUTENBLCKOrO ynocmBepeHmnG, cBuMAeTenbCcTBa O peructpauum TpaHcnopTHoro cpeactesa (macnopTta
TpaHCnopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BNafeHns AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM.

2.9. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTMYHO B BbINOMHEHUU MOObIX paboT M okasaHWM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnonmHeHus KapTbl, €Cny Takoe BbIMOSIHEHWE 3aTPYLHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna Kk TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum n/vnu MapTHepa Komnaxnum, BeINONHEHWE Takmx paboT, okasaHue
yCNnyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMacHOCTN NMPUYNHEHNS Bpeaa.

2.10. KomnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHnty KomnaHum mopanbHOro Bpefa, ynyLeHHON
BbIFOAbI, MPOCTOS, MOTEPUM AOXo4a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEpYeCKUX noTepb, YObLITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuy, B TOM YUCIE, HO HE OrpaHWYMBasCh: LITpadbl, NPOXUBaAHME B FTOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBa, KOMaHAUPOBOYHbIE pacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBAapoB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnu aTU NOCNeAcTBUSt HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AeNcTBUsiMu KoMmnaHuu.

2.11. B cootBeTcTBUM € HacToAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTkasaTb
KnueHnTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/unn npefocTaBneHuu YCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosawwmx MNpasun, B cnyyasx:

2.11.1. YmbiwneHHbix gencteun KnueHta KomnaHum, nuua, 4ONYLWEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOPTHbIM CPEACTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW MWH(OPMauMKU, MaccaXxupoB 3TOr0 TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarnpaBreHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NnpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 unn 1.1.8 T[paBun, nnbo npu coBeplUeHUU Unu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MKN NPECTYNIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHUS;

2.11.2. Tpu obpaweHnn KnueHta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.11.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBEIM CPeACTBOM;

2.11.2.2.He nmetoLLEero Npasa ynpasneHus TPaHCNOPTHLBIMU CPeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.11.2.3.He MMeloLero AOKYMEHTOB, MOATBEPXAAMOLWMX NPaBO BNageHus, NONb30BaHUSA WU/MNN pacrnopsiKeHUs
AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

5 CpOK npefocrasnieHns yKaSaHHOVI MHMOPMaLn MOXeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YECKMM NpuvnHam.
6 an/I N3bATUM B YCTAHOBJIEHHOM nMopsAake BOAUTENbCKOro YyA4OCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHud Ha npaBO yrnpaBrieHUs TPaHCNOPTHbIMU
cpeacTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBNEHHOM NopsAakKe.
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2.11.2.4. Haxogsuwerocss B COCTOSHUM noGoi  (hOpMbl  anKkoroflbHOro, HapKOTMYECKOrO WM TOKCUMYECKOro
ONbSHEHWUS WNU  NOA4 BO3AEWCTBMEM  MEOUKAMEHTO3HbIX MpenapaToB, MNPUMEHEHUE KOTOPbIX
NPOTMBOMOKA3aHO MpW YMpaBleHMn TPaHCMOPTHbIMUM CpPeAcTBamu, a Tawke, ecnv KnneHT Komnawum
oTKasarncsi NponNTN MeaNUMHCKOE OCBMAETENBCTBOBAHNE (3KcnepTV|3y)7;

2.11.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vnn MapTHepa KomnaHum, a paBHO Npu 3akOoHHbIX TPEOOBaHUSIX YNOMHOMOYEHHbIX AOMKHOCTHBLIX
U/MNn UHBIX MWL, O NPEKPAaLLEHNN BbINOMHEHUs paboT nnm o6 oTkase OT UX BbIMNONTHEHUS;

2.11.4. npu HaxoxgeHun TpaHCMOPTHOro cpeacTtsa BHeE TeppuTopuu, NPeayCMOTPEHHOW nyHktamm 2.3 - 2.5

HacToswwmx MNpaswun;

.5. obpawenunsa Knuenta/llpeacraBntens KnueHTa BHe cpoka aencTeus [Joroeopa;

.6. uncnonb3oBaHnss TpaHCMOPTHOINO CpPeacTBa, YKa3aHHOTO B YYEeTHOM WHdOpMauun, B COPEBHOBAHMSX,
UCMBITAaHUSX UNK Ans 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.11.7. cpaydn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B Y4€THOW MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3arnor,

€CNnn MHOE He YCTaHOBMEHO AOMOMHUTENbHbIM cornaweHvem CTOPOH;

2.11.8. HapyweHus KnueHtom Komnanwuw/TlpeactaButenem KnveHTa WNU MHbIM MMLOM MNpaBumi  aKcnnyatauum
TpaHCNOPTHLIX CPEeACTB, YyKasaHHbIX B YYETHOM WHOpMauuW, B TOM YWUCNE WCMNONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencnpaBHOro TPAHCMOPTHOrO CPeacTB, HapyLleHusi npaBun noxapHow 6e3onacHoOCTW, nNpaBun NepeBo3KU U
XpaHEHWsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMNACHbLIX BELLECTB W/MNU TSHKENOBECHbLIX TPY30B U
npegmeToB, TpeboBaHWn 6e30MacHOCTU NpU NEPEBO3KE rPy30B;

1.9. BO3OENCTBUS SSAEPHOro B3pbiBa, paanaumm Unn paamoakTUBHOIO 3apaXXeHus;

1.10. BOEHHbIX OENCTBUI, MAHEBPOB UM UHbIX BOEHHBIX MEPOMNPUSATUIA, FPaX4aHCKON BONHbI, HAPOAHbIX BOSTHEHUN
BCSAKOro poAa nnm 3abacTtoBOK, KOH(UCKALIMU, U3BSATUSA, PEKBU3ULNN, apecTa UM YHUUTOXEHUS TpaHCNOpTHOro
CpeacTBa, yKasaHHOro B YYEeTHOW MHpopMaLMm, NO pacnopsKeHWO rocy4apCTBEHHbIX OPraHoB;

2.11.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaHOBMEHHOM HacTtoswmmu [lpaBunamu nopsigke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTUBaUun KapThbl;

2.11.12. npu cpaktuyeckom otcytcTeum y Knnenta/lpeactaButens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHWs yCryru;

2.11.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaButens KnveHTa;

2.11.14. ecnn TpaHcNopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWBLHOM JOPOrM W/MNM He AOCTYNHO AnNs
OCYLLUECTBINEHUS 3BaKyalUW WM OKa3aHUsa YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpegctBamn, wumetowmmmnca y  Komnawuw/TapTHepa KomnaHumu, Haxogswero B pPernoHe HaxoXOeHUs
TpaHcnopTHoro cpeactea KnueHTa;

2.12. PeweHnne 06 obbeme, BMAE BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrpaHNYEHNM WCMOSHEHNST UMM OTKa3e OT WCMOSTHEHNUS MOJSIHOCTBK MIM  YACTUYHO MPUHUMAETCHA  YNOSIHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukoMm Komnanum w/vnu lNapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEKOLUXCHA YCIOBUW, HanMynsi BO3MOXHOCTU U C Y4ETOM
BonensbsiBneHnss Knuenta Komnanuw/TpenctaButens KnueHTa, B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM U
HacTosawwmmun lMpasunamu. B nobom cnyvyae KomnaHusa octaBnsieT 3a cobol nNpaBo OTkasaTb MOMHOCTLIO MMM YacTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knnenty/lpeactaButento KnueHTa npy HanMymMm nogo3peHuin O MOLLIEHHUYECKUX UIN MHBIX NPOTUBOMpPaBHbIX
nencteuin Knuenta/lpegcraBntens KnneHTa u/vnm TPETbUX NAL, MO OTHOLLUEHUIO K KoMNaHuy u/unun TpeTbMm nuuam.

2.1
2.1

2.1
2.1

3. CPOK JEMCTBMUSA OOFOBOPA. BCTYMNEHUE JOFOBOPA B CUNY. MOPAAOK 3AKNIOYEHUA U

NMPEKPALLUEHUA OOIOBOPA
3.1. Horosop wmexay KnueHtom u KomnaHuenm 3aknoyaeTcs nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHonm odepTol
KomnaHnumn nocpegcteom npuobpeterns KapTel Yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cunTaeTcs 3aKtoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro nNpnobpeTeHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. Ob6s13aHHOCTM KomnaHnum no oTHoweHuo K KnveHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOSIHEHUO paboT BO3HWMKAOT

yepes 24 (OBaguaTb YeTblpe) Yaca nocne 3aBepLueHus npoueaypbl aktueauum Kaptel. B cnyvae ecnu KnueHT akuentupoBan
ny6nuyHyto ocepty KomnaHmm Ha HOBLIV CPOK OKa3aHWsl yCryr He no3gHee YeM B TeyeHve TpuALaTh KaneHgapHbIX OHEN C
MOMEHTa OKOHYaHWsI NpeablayLero cpoka AencTenst 06s3atenscTB KomnaHum, ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 Hactoswmx MNpasun, u
B 9TOT Xe Cpok obparturncs B KomnaHuto 3a MnonyvyeHnem ycryr, ucdmcrnieHve cpoka pencteua obsizatenbcts Komnanum,
ykasaHHoro B nyHkte 3.4 HacTtoswwumx [paBun, B CBA3W C MOBTOPHBIM (M KaXablM NMOCMAEAYIOWMM) akuenToM nybnmnyHon odepTsl
KomnaHun HaumMHaeTcs Co OHsi, criedytoLlero 3a QHEM OKOHYaHUsl cpoka AewncTeus obs3aTenbcTB KomnaHum no npeabigyLluen
akuenTMpoBaHHou nybnunyHon ocepTte KomnaHum.

3.4. OewnctBne gorosopa 3akaHumBaeTcs B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHW AHS, criedylolero 3a Tpucrta
LIECTbOECHT LUECTbIMU CYyTKaMU C MOMEHTa BO3HUKHOBEHWSI 06s13aHHOCTEN KoMnaHum no oTHOLEHMIO Kk KNMeHTy No okasaHuio
yCnyr, BbINONIHEHMM paboT. [ocne oKoHYaHusA cpoka Aencteus [oroBopa, NMpuM OTCYTCTBUM B MECSIYHBIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3PaXeHu co CTOpoHbl KnmeHTa no [Jorosopy, ycnyrv, NpegyCMOTPEHHblE MYHKTOM 2.2 HacToswmx [NpaBun, cumutaloTtcs
Hagnexawmm obpasom okasaHHbiMM Komnavven u npuHAtTbiMM  Knnentom. Ob6s3atensctBa CTtopoH no [orosopy
npekpaLLarTcs C MOMEeHTa OKOHYaHus aencteud [lorosopa.

3.5. Mpu gocpoyHOM npekpalleHun JoroBopa, 3a UCKMYeHneM cryyaeB, NpeayCMOTPEeHHbIX NyHkTamun 6.14, 6.15
HacTosiwmx Mpasun, KomnaHus Bo3epalyaeT KnueHTy CTOMMOCTb YCryr NPOnopLMOHAnbHO BPEMEHU, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTBaumMK kapTbl KnMeHToM, 3a BbIMETOM NOHECEHHBLIX KOMNaHWen hakTuiecknux pacxodoB, UCXOAs U3 CriedyoLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, noanexawas Bo3spaTy KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHTom npu
3aknoYeHn Hactosiwero [loroBopa nytem npuobpeteHusi Kaptobl Yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBLIX CYTOK, NPOLLEALLNX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMWST 06s13aHHOCTEN KoMnaHuy no OTHOLEHMIO K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOSIHEHUM paborT,
YCTaHOBMNEHHOro NyHKTOM 3.3 HacToswwmx MNpaBun (KoNM4YecTBO UCTeKLINX aboHeHTCkuX nepuoaos); F — pacxopbl, peanbHo

7 I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'Iﬂ KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeﬁJ'leHMﬂ HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUUX U Bbi3bIBAKOLLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo [0 MOMeHTa npekpawieHna neuncTeust YKa3aHHbIX BeLleCTB.

6
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npoussefeHHble KomnaHnen Jo 3Toro MOMeHTa B uensx ucnonHenus [orosopa. [py 9ToM ecnu B pesynbTaTe Takux
pacyeToB 3HauveHue cumeona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UK PaBHbLIM HYMIO, BO3BPAT AeHeXHbIX cpenacts KnveHTy He
nNpoun3BOANTCS.

3.6. B cnydasx, npegoycMOTpeHHbIX nyHkTamu 6.14, 6.15 Hactoawwux [lpasun, pactopxeHue [oroBopa
ocywiectensetcd KomnaHuen B OQHOCTOPOHHEM Mopsigke MyTeM HanpasneHns KrivmeHTy MMCbMEHHOro yBeAOMIeHUs Mo
agpecy, ykasaHHomy KnveHtom npu Aktuaumm KapTbl KnveHTta, B nopsgke, ycTaHOBNEHHOM Hactosawmmu MNpasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTU [OCTaBKW yBEAOMIIEHUS MO yKazaHHOMY agpecy no nobbiM npuunHam, He 3aBucalmm ot KomnaHumn, KnveHt
cuynTaeTcs yBegoMIEeHHbIM Hagnexawmm obpasom o pactopxeHum [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cuuMTaeTca pacToprHyTbiM POBHO 4epes3 24 (OBapuaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBsreHus
yBegomnenns Komnanun B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusaummn KapTel KnueHta, B nopsiake, yCTaHOBNEHHOM
HacTosawwmmm MNpasunamu. [eHbrn 3a ycnyry Komnannm B 3TOM cnyyae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT numeet npaBo:

41.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvein Ha oOCHOBaHWM M B nopsgke, npeayCMOTPEeHHOM
HacToswumu MNMpaBunamm n OENCTBYIOLNM 3akoHoAaTenbCcTBoM PO.

4.2. KnuneHT 0653aH:

4.21. [pun AkTvBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, noaTBepxaaoLyto NpaBubHOCTb NEPCOHAanNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMauuK, codepxallencs B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHum o060 BCcex M3MEHEHUsIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeyeHne Tpex paboumx AHen C MOMeEHTa
HACTYNNEHNS U3MEHEHUI YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tlpw ytpate KapTbl no nwobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dgopme Komnanum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OAHMX CYTOK C MOMEHTa OBHapyeHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae nponsBOAMTCA AreHTOM.

4.2.5. B cny4yae HeCcOOTBETCTBMS y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykazaHHbIX B YBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswmx NpaBun, B Te4eHNe CyTOK MMCbMEHHO coobLMTb KomnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUM
u, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATbL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnus KnueHTom aTon 0683aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CYUTAIOTCS NPaBUbHbIMU, U KoMNaHua He oTBe4YaeT 3a NocrneacTBUA HECOOTBETCTBUSA
YYeTHbIX AaHHbIX (DaKTU4eCcKon nHpopmaumu.

4.2.6. OgsHakomuTb MNpeactasutens KnneHta ¢ ycnosuamu HactoAwmx MNpaswmn.

4.3. KnuenTt/MNpeactaBuTenb KNueHTa umeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M nonb3oBaTbca Yycnyramm KomnaHvuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-

KOHCYNbTaLIMOHHYIO MHGOPMALMI0 B COOTBETCTBMM C MOPAAKOM, MPEeYCMOTPEHHLIM pasaenom 2 HacToswmx Mpasun.

4.3.2. CoobwaTtb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUn COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.41. JlnyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbcs ycrnyramu KomnaHum v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CNpaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOM UHGOPMaUMEN, NX NodaMu 1 pe3ynbTaTaMu.

4.4.2. Tpwu 3aka3e ycnyrm n/vnu paboTsl, coobwate coTpyaHuky KoMmnaHum n/unu naptHepa nomnHyt M OCTOBEPHYIO
UH(OPMaLMI0 O XapakKTepucTUKax 3akasblBaeMblX YCryr unm paboT, a Takke o HeobxoaMMOM MecTe MX nonyyeHus. 3akas
KnuenTtom/MpencraButenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHven, ocyllectBnseTcs nytem obpaieHums no tenedoHy 8-
800-555-05-60 vnn nytemMm MHUUMMPOBAHMSA Bbl30BA MOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30BA SKCTPEHHbLIX OMepaTuMBHBLIX CryX0
(YB30OC), yctaHoBneHHoro B TpaHCNOPTHOM CpeacTBe (ecnv TakoBOE WMEEeTCs), NPW YCMOBUWM KOPPEKTHO YKa3aHHOro npu
AKTMBaLMK KapTbl naeHTUdmuKaunmoHHoro Homepa TpaHcnopTHoro cpeacTaa (VIN).

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHUA paboT M/mMnM oKasaHusa ycnyr, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawwmmu [Mpasunamu,
npeabsaBuTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHum KapTy KnuenTa, BoguTensckoe
yOOCTOBEPEHME COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BpeMEHHOE pas3pelleHne W KOMui npoTokona o6 agMUHWCTPaTUBHOM
npaBoHapyLUeHNW, B Crlyyae WU3bATUA BOAUTENLCKOTO YAOCTOBEPEHUST B YCTAHOBIIEHHOM MNOpSAKe), CBUAETENbCTBO O
peructpauum AaHHOro TpaHCMOpTHOrO CpeAacTBa, AOKYMEHThl, MOATBEPXKAAlWMe NpaBO BnafeHWsi, MONb30BaHWA WU
pacnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO nNpoBepATb O6bEM W KayeCTBO BLIMOMHEHHLIX PabGOT, OKa3aHHbIX YCNyr U NpUHUMAaTh
BbINOMHEHHblEe paboThbl, OKa3aHHbIe YCNyru B Nopsake, NpedycMOTPEeHHOM HacToAwmMu MNpasunamum.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbIMNONHEHWs paboT nognucatb BCEe AOKYMEHTbl, oopmnsemble COTpyaAHUKOM KomnaHum
u/vnun MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEPXaLMMUCA B AOKYMEHTax, oopMrsiemMbiX N0 OKOHYaHuu paboT, unu
HeyZ10BNIEeTBOPEHHOCTM Ka4yeCcTBOM YCMyr HEMeANeHHO coobwunTb 06 aTom B KomnaHuio no tenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
U/Nn NUCbMEHHO N3MNOXUTb CBOU BO3paXXeHUsi B 0pOpMINsieMbIX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaaumu, AaHHble npeactasutenamu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacatoLmecsi oka3biBaeMblx KomnaHuen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOM UHOPMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUW, MPUHUMATL
Mepbl MPeAOCTOPOXKHOCTU B LieNsx NpeoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbinonHATb ycnosusi HacToswwmx Mpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaBo:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyrv v BbINOMHATL paboThl, NpegyCMOTPEHHbIE JOTOBOPOM, Kak CBOMMW Cunamu, Tak U cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHun.

4.5.2. TlpoBepsiTb npeacTtaBneHHyo KnuveHntom/lpeactaBuTenemM KvMeHTa WHGOPMaLMIO, a Takke BbIMONIHEHNE
Knuentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBoanTb oCcMOTpP M 06CriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.
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4.54. Ortkasatb B npepoctaBneHun KnmeHnty Komnawuw/lpeacTaBuTento KnuMeHTa ycrnyr U BbiNOMHeHuu paboT, B
COOTBETCTBWM C MYHKTOM 2.11 HacTosAwmx Mpasun.

4.5,5. Ha pocpoyHoe npekpaweHne [oroBopa B MOpsAKe, YCTAHOBMEHHOM 3akoHoAdaTenbCTBOM Poccuiickon
depnepaunm, B criyyae HapyweHus Knunentom Komnanuun/lNpeacrtaButenem KnNvMeHTa, ycnosuii HactoAwmx MNpaswun.

4.5.6. OrtkasaTb nonHocTblo nnu vactnyHo Knunenty Komnanuw/TpeactaButento KnveHTa B MpeaoCTaBreHWn YCnyr,
CMpPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM MHpOPMaLIMK B Cy4asX:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBUSI y4ETHbIX AaHHbIX, COObLEHHbIX KnueHToM npu AKTvBauUmMu KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
yYeTHbIM [aHHbIM, coOBLeHHbIM n/unu npegoctasneHHsIM KnneHtom/lMpeacrasutenem knueHTa npu 3akase, npmobpeteHnu
uw/vnu nomnyyeHun ycnyr uwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpuv HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npepoctaBneHHon Komnanvunm wunu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr w/wvnu pabot KomnaHuum, o xenaembix
XapaKTepuCTUKax Takux ycryr u/vnm pabot nmbo o6 obbeme, MeCTe U BpeMeHW NonyyYeHus ycnyr n/wnm pabor.

456.2. 3akasa KnueHTom m/vnu lMpenctaButenem KiMeEHTa BbIMONTHEHMS KaKMX-NTIMOO OEWCTBUI B OTHOLLUEHUU
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHbIMKW  OMNO3HABAaTENbHBIMU  PETUCTPALMOHHBIMK  3HAKaMK, UAEHTU(UKALMOHHBIMU
HOMepaMy 1 TOMY MOAOGHBIMU KBaNMAULMPYOLMMKU NPU3HaKkamm), 4eM ykasaHo B YYEeTHbIX AaHHbIX, cO0OLWeHHbIX KnueHTtom
npy AKTUBaLN KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHnusa KnneHntom/lNpeacraButenem KnmeHTa ycnosui Hactosawmx MNpaswn.
4.5.6.4. Mpu otcytctBUM y KnneHta/lNpeactasuTens knveHTa KapThbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogMmocTb uX 3akasa unM npuobpeTeHns Bbi3BaHa MNPOTMBOMPABHLIMK MHTEpecamm

KnueHTal/llpeactaButens KnuMeHTa, a paBHO B CNy4vasx, KOraa Mx BbINOMHEHWE HEMOCPEACTBEHHO /MW hakTUYECKN CBA3AHO C
Heo6XxoaMMOoCTblo HapylweHuss KomnaHnven TpeboBaHW OENCTBYIOLEro 3aKoHOAaTeNbCTBA, MPUHSTHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 Mopanu.

4.5.7. YcnoBuamMu OONONHUTENbHOrO cornaweHua mexay KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBnNeHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obenmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpedycMOTpeHbl ApyrMe OCHOBaHWS ONA OTkasa, ecrnvm 9T0 He
NpoTUBOPEYMT AENCTBYIOLLEMY 3akoHodaTenscTey P®.

4.6. KomnaHusa ob6s3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnemM [lorosopa ¢ HacToswmmMm MNpasunamu.

4.6.2. Ob6ecneunTb npegoctaBneHne Knuenty Komnanuu/lNpeactaBuTento KnNneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHMAM HacTosiwmx [NpaBun, OencTBylOLEro 3akoHofaTenbcTBa M TpeboBaHUsIM,
npeabsBnseMblM K NogobHOro poaa ycnyram B ycroBusix 06bIMHOIo AenoBoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsAKe, NpPegyCMOTPEHHbIX HacToswmumu [paBunamu wn
OEVNCTBYIOLIMM 3aKoHOAaTeNbCTBOM PO.

4.6.4. Coobwmntb KnuneHty/lMpeactaBuTento KNMEHTa nepeyvyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBreHuto Ans
obpalleHnn B KOMNaHmio B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsIX.

4.6.5. He pasmawartbs cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KnveHTa, 3a WCKIHOYEHVMEM  CIyvaeB, MpsMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaummn. KomnaHuns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobliatb CBeAeHUs
o KnueHte/ MNpeactaBuTene KnNneHTa CBOMM NapTHEpPaM Ha YCrnoBusiX, B 06beme 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM OOrOBOPOM,
3aKIMOYEHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OENCTBUS, NPpedyCMOTPeHHble HacTosawumK NMpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuiickon
depepauun.

4.6.7. Coobwartb KnneHTy 060 BCex U3MeHeHUsX ycnoeuin [loroBopa, 3akmntoyeHHoro mexay KnveHtom n Komnanwuen,
nytem nybnukauumn aTnx usmMeHeHuii B cetm MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI " NOPAOOK PACYETOB

5.1. Ecnn vHoe He ycTaHOBMEHO MpPeWcKypaHTOM, AOBedEeHHbIM [0 CBeAeHVS! HEeOrpaHM4YeHHOro Kpyra nvy B
nopsigke, NpegycMOTPeHHOM HacToswmmMmn lNpasunamu, cymma, ynnadeHHas KnveHToM npu 3akmioyveHun Ha OCHOBaHWK, B
nopsigke W Ha YCINoBWsX, YCTaHOBIEHHbIX HacToswwmmu [Mpasunamu, Jorosopa mexgy KnueHtom n KomnaHuen, moxet
onpefensaTbCs peKOMeHA0BaHHON CTOMMOCTBIO yenyr KomnaHum:

- PekomeHgoBaHHas ctoumocTtb yenyr KomnaHum coctaenset 50 000 (MaTtbaecsT Teicad) pybnen 00 koneek,
HOC He obnaraeTcs.

5.2. JaHHas cymma BHOCWUTCSA B Kaccy AreHTa HanuW4HbIMW OeHbramy Unu nyTem nepequcrieHns OeHEeXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbI c4HeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akntoveHum Jorosopa.

5.3. Mpun 3aknoveHnn [oroBopa 4epe3 TpeTbUX UL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX NWL MOXET OmnnavmBaTbCs
KnueHTtom otaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAOOK OKa3aHUS UHbIX YCITYT U MEPONPUATUIA, OCyLLecTBNSeMbiXx KomnaHuen, oka3biBaembix B

pamKkax YCTaBHOI [AEATeNnbHOCTM W He MNpedycMOTPEHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [paBun, ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLMM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnayvsatoTca KnmeHTom oTAeNbHO.

5.5. B cnyyae 3akasa KnvmeHtom ycnyr/BbinonHeHus paboT, ykasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2 HacToswwmx [pasun, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTy/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosiero [loroBopa, Tonbko npu ycrosun, 4to KnueHt/MNpeacraBuTtens KNueHTa, 3akasaBLluvin okasaHve KomnaHuen
ycnyr, JOMONMHWUTENBHO onnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxogs v3 npemnckypaHTa, OEWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyru/paboTbl B pamkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa 3a Npefenamy 30Hbl, yKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HacCTOSLUMX
Mpasun, moryT Takke onnavmBaTtbcs KnueHtom/lNpeactaBuTenem KnueHTa, 3akasaBluyMM okasaHue KomnaHuwewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHta oo Havana
30HbI, YyKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosawwmx MNpasun.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/lpeacraButenem knMeHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABToMoGunsHon gopore,
npoesz no KoTopon aenseTca nnatHeiM, KnuenTt/MpeactaButens knveHTa obs3aH Ha MecTe oka3aHus YCryr KOMneHcupoBaTb
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MoHECEHHbIE 3@ Npoe3, No Takow nnaTtHon ABTOMOGUNLHONM gopore.
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6. OCOBbIE YCNOBUA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaThen 438 MpaxpgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI JOFOBOPUSINCE,

4TO ynnaTa AEHEeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S Hactoswmx [paBun, SBASETCS MOMHbIM, 6€30roBOPOYHBIM U SIBHO
BblpaXeHHbIM akuenTtom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBalOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOOOM yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCH, YTO YYeTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obasatenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe ux cooblieHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpPeAoCTaBneHnn NPUOPUTETOB, NPeAYyCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu MNpasunamn. HecooblieHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Crlyyae, €Cfiv Hanuyme oT4yecTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarnbHbIMKM 0bBblYasmu,
BepovcnoBeaHMeM W/WnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B [AaHHOW MECTHOCTM  W/MNW  3aKkoHOo4AaTenbCTBOM  MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHus npoueaypbl aktmBauum KnuneHTy MOXeT HanpasnATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
y4YeTHbIX AdaHHbIX. B crnyyae HecoOoTBETCTBUSI Y4eTHbIX AaHHbIX, COAEPXaLUMXCA B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMU AaHHbIMMU,
coobueHHbIMn KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 0065i3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLlero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbca B KomMnaHuio Ans BHECEHWUS M3MEHEHWIN B yYeTHble AaHHble B MOPSOKE M HA YCNOBUSAX,
YCTaHOBMEHHbIX HacTosWmMMN Mpasunamu.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay KomnaHnen n KnueHTom cuntaeTcs 3akmnioYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo NyTeM nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbI c4eT AreHTa.

6.6. CTopoHbl goroBopunuchb, 4to [oroBop Mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npesycMOTpeHHbIX pasgernom 3 Hactosiwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTbl TpeTbemy nuuy. B cnyuae
cmepTn KnmeHTta ero npasa u o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnefHWKam He MHaye Kak B nopsake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCLMEHHBLIM cornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacneaHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpUnUCH, Y4TO npu OTCcyTCTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHwmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbINOfHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCIOBUSIX, YCTAHOBIEHHbIX HACTOALLMMM
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3akYEHHbI HAa OCHOBaHUWM HacToswen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpovHo CTopoHamu wnM MO peLLeHWI0 cyaa, €cnv B MNepuo ero AeNCTBUSA NPOM3OLUNO  CyLEeCTBEHHOE
n3MeHeHne 0OCTOATENbCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOUNWU MPU  3aKMOYEeHWM HacTosILero [Aorosopa, kKorga 3Tv
obcToATENbCTBA N3MEHUITUCH HACTOMBKO, YTO, ecrin Obl TakMe M3MEeHeHUs1 MOXHO ObINno nNpeasuaeTb 3apaHee, [JoroBop mexay
CtopoHamu BooOGWe He O6bin Obl 3aknoyeH MM Obin Obl 3aKNOYEH Ha YCMNOBMAX, 3HAYUTENbHO OTMMYAKLWWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexawyMu B paBHOW CTEMNEHN MpuU3HalTcs
yBeOOMIEeHUsi, COODLLEHMs, 3asiBNeHMs U MHas BO3MOXHas nepenvcka mexay CTopoHamu, coBeplUeHHast NMUCbMEHHO,
OTMpaBreHHass Wunu nornyyYeHHash NocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENEMOHHbIX U MHbIX CPpeacTB cBA3w. [pu mcnonb3oBaHUn
cnyxb KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-coobuieHuin) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWI, 3TO NPaBWMO MPUMEHSIETCA TOMbKO Ans COOOLEHUI, HanpaBfeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovas Hactoswwmi Jorosop KnueHt/[peactaButene KnueHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaetr OO0
«ABTo3awmTay (agpec: 344064, PoctoBckasa obnactb, r.0. ropoqa PoctoB-Ha-[loHy, r PoctoB-Ha-[oHy, yn BaBunosa, 3g. 718
cTp. 2 (pnanee — KomnaHusa)) obpabaTbiBaTb CBOW MepcoHarnbHble AaHHble, B TOM 4ucne damunuio, UMs, OT4ecTBo, AaTy
POXAEHWs, NoM, MacrnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl M AOMKHOCTb, MOYTOBBLIN aApec; AOMalUHWUA, paboyunii, MOOMMBHbIN
TenedoHbl, aapec 3MeKTPOHHOW MOYThI; MapKy, MoAerb, LBET TPAHCMNOPTHOIO CpeacTBa, rocyAapCTBEHHbIA PEerncTpaLoHHbI
3HaK M naeHTugmKaumoHHblin Homep VIN TpaHcnopTHOro cpeacTBa, BKioyas cbop, cuctemMaTnsaumio, HakonseHne, XxpaHeHue,
yTOYHeHne (OBGHOBNEHWE, U3MEHEHUWE), MUCMOSMb30BaHNE, B TOM 4ucrne nepegadvy Ha Tepputopum Poccuiickon depepauun,
obesnuumBaHne, 6NoKMpoBaHMe, YHUUYTOXEHNE NEPCOHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegady nx MaptHepam Komnanum ¢ uenesio
AanbHenwen obpaboTkm (BkNtoyas cOop, cMCTeMaTu3aunio, HAKOMMEHWE, XpaHeHWe, YyToYHeHe (OOHOBNEHWE, U3MEHEHNE),
ucrnomnb3oBaHWe, B TOM u4ucrne nepegady Ha Tepputopum Poccuinckon ®Pepepauun, obesnuumBaHue, OGnNokupoBaHwue,
YHUUTOXEHUE NEPCOHAarbHbIX AaHHbIX) ANs NPOBEAEHUS UCCIEeLOBaHUN, HaMpaBleHHbIX Ha yrydlleHne KadecTBa ycnyr, Ans
NpoBeAEHNS MAapPKETUHIOBLIX NPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX UCCINELOBaHUIA, a Takke AN NPOABMXKEHUS YCINYr Ha PbIHKE MyTEM
OCYLLECTBNEHUSI NPSAMbIX KOHTAKTOB ¢ KnneHTom/lpeacTaBuTeneM KNMeHTa C MOMOLLbIO PasfnyHbIX CPeACTB CBSA3M, BKMOYas,
HO, He OrpaHM4MBasiCb: MOYTOBAasl pacchifika, 3MeKTPOHHas no4yta, TenedoH, dakcuMunbHas CcBSA3b, CeTb VHTepHeT.
Knuent/MpenctaButens KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaet Komnawum u lMaptHepam Komnanuu obGpabaTtbiBaTb
nepcoHarnbHble AaHHble KnveHTta/llpeacrtaButensi kKNMeHTa € MOMOLLBI aBTOMaTU3MPOBAHHLIX CUCTEM YMpaeneHus Gasamu
OaHHbIX, @ TaKkKe WHbIX NPOrpaMMHBLIX CPeACTB, cneumanbHO pa3paboTaHHbIX Mo nopyyeHuto Komnanum. PaboTta ¢ Takumum
cucTemMamuy ocyllecTBnsgeTca no npeanucaHHoMmy Komnanuew anroputmy (cOop, cuctematu3auus, HakonreHue, XpaHeHwue,
YTOYHEHME, WCMNOMb30BaHNe, OnokupoBaHue, YHUYTOXEHue). Wcnomnb3dyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYasds, HO He
OrpaHNYMBasiCb): aBTOMaTU4YecKasi CBepka MOYTOBbIX KOAOB C 6a30M KOO4oB, aBTOMaTU4ecKas NpoBepka HanMcaHus HasBaHWin
ynuu/HaceneHHbIX NYHKTOB, aBToMaTuyeckas nposepka genctamtensHocTn VIN 1 rocyapCTBEHHbIX PerncTpauMoHHbIX 3HAKOB,
yTouHeHne  AdaHHbix ¢ Knuentom/peactaButenem KnuneHTa nytem  TenedoHHON, noyToBOM  CBA3N  C
Knuentom/MpeacraBntenem KnveHTa UNM C MOMOLLBIO KOHTakTa 4yepe3 ceTb WHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM
kputepusam. KnueHt/lpenctaButenb KnMeHTa corfawiaeTtcs ¢ TeMm, YTO, ecnivM 3TO Heobxoaumo Ans peanusauun uenewn,
yKasaHHbIX B HacTosiwux lNpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, nofy4veHHble KomnaHuen moryT ObiTb nepedaHbl TPETbUM
niuam, KoTopbiM KomnaHusi MOXeT nopyyuntb 00paboTKy nepcoHanbHbiX AaHHbIX KnuenTa/llpeactaBuTens KnveHTa Ha
ocHoBaHuu [loroBopa, 3akKM4YeHHOro C TakuMy nvuamu, Mpu ycrioBun cobniogeHns TpeboBaHWi 3akOHOA4ATENbCTBA
Poccuiickon ®epepaunm 06 obecrnevyeHMM Takumy TPETbMMM FMUAMUM  KOHMAEHUMANbHOCTU MNEepPCOHarnbHbIX AaHHbIX U
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6e3onacHOCT! MNepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu ux obpaboTke. pu nepepmade ykasaHHbIX AaHHbIX KnuenTta/llpeacrtaeutens
KnveHTa KoMnanus npegynpexagaeTt nuu, Nony4varolmx nepcoHanbHble gaHHble KnveHTa/llpeactaBuTens KnneHTa, 0 TOM, YTO
3TV AaHHble ABNATCA KOHUAEHUMANbHLIMA U MOTYT ObiTb MCMONb30BaHbl NMULLbL B LENsAX, AN KOTOPbIX OHU COOOLEHbI, 1
TpebyeT oT aTux nu cobniogeHns atoro npasuna. KnueHt/MNpeacraBuTtens KNMeHTa Bnpase 3anpocuTb y KomnaHum nonHyto
UH(OPMaLMI0 O CBOMX MEPCOHANbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTke M MCNONb3oBaHWW, a Takke NoTpeboBaTb MCKIOYEHUS WMv
UCNpaBneHNs/AONONHEHNS HEeBEPHbIX UMM HEMOMHbIX MEepPCOHaNbHbIX AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYHOLUMA MUCbMEHHbIN
3anpoc Ha nvs KomnaHum Ha ee no4vtoBbin agpec. aHHoe KnueHTtom/[peactaButenem knueHta cornacue Ha obpaboTky ero
NnepcoHanbHbIX  AaHHbIX  9BNfeTcd  6eccpoyHbiM M MOXeT  ObiTb 0TO3BaHO  MOCPEACTBOM  HanpaBsreHus
Knuentom/lNpeacraButenem knmeHTa NUCbMEHHOTO 3asBneHus B agpec KomnaHum Ha noYyToBbIN aapec.

6.11. CTOpoHbI JoroBopuUnuck, 4Yto ycnyrn Komnanum okasbiBalTCS TOMbKO C TeM TpaHCMNOPTHbIM CPeaCcTBOM,
KOTOpPOE YKa3aHO B yYeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHVe yYeTHbIX AaHHbIX He [AOMyCKaeTCs, 3a UCKIOYEHNEM CIy4aeB U3MEHEHNUS
CBEeJEHUI O roCyAapCTBEHHbIX PEMMCTPALMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, B TOM YncHe 3Hakax « TpaH3uT», B crnyyasix
UX 3aMeHbI Mpu yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOPUNUCL, 4TO KnueHTbl, ykasaBliMe B YYeTHbIX AaHHbIX TpaHCMNOpTHble CPeacTBa, He
aBnsowmecs ob6beKTOM OKa3aHus YCMyr, BbIMNONHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [MpaBunamu, He Bnpase
nonbL3oBaTbCA ycnyramm n pabotamMyv B pamkax SKCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyauum TPaHCMOPTHbLIX CPeacTs.
KomnaHnsa BnpaBe oka3aTb ykasaHHble YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUW 4aHHOro TPAaHCNOPTHOro cpeacTaa
NPV HanM4Mn TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTMU.

6.13. CTOpOHbI 4OrOBOPUNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactosiwmx [Mpasun,
nybnukyetca KomnaHueln B npevickypaHTe B ceTu UMHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cuntaetcsa [OBeAeHHOW [0
cBefeHusi KnmeHToB ¢ MOMEeHTa Takoro onybnmnkoBaHus.

6.14. CTopoHbl  goroBopunucb, 4to KomnaHws BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPSAKE pacTOprHyTb [OroBOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebnexHus ycnyramm Komnanum co ctopoHsl Knuenta/llpeactaBurtens knuexTa, a
paBHO Npu TpexKpaTHbIX NonbiTkax KnveHta/llpeactaBuTens KNnMeHTa COBEPLUMNTL Takune 3roynotpebneHus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUMCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramv KomnaHum co ctopoHsl KnueHta cnepytoume
nencteusa Knuenta/lpeactaBuTtens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumm Komnanuw, AaHHbix KnueHTy/lpeactaButensa KNMeHTa npu okasaHun ycnyr
Ha yCroBusIX U B NOPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIX HacToawmmm Mpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOPTMPOBKE TpaHCMOPTHOIO CPEeACTBa WM 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLM B
cny4vasx, He NpegyCMOTPEeHHbIX HacToswumu MNpasunamu;

- YMBbILWMNEHHBIN 3aKa3 ycryr no TexHuW4eckow nomowm 6e3 HeobXoAMMOCTW, a pPaBHO YMbILWMEHHbIN 0OMaH
KomnaHun npu ykazaHum HeobxooumocTu B BbiNonHeHun Komnanuern paboT, oka3aHuu ycnyr Ha YCroBusIX U B Mnopsiake,
NpeaycMOTPEHHbIX HacToAwmMMM MpaBunamuy;

- Jliobble ymbiwneHHble aencTBus KnuveHta/llpeactaBuTens KNMEHTa, HanpaBneHHblE Ha  BbINOMHEHWEe
KomnaHuen paboT, okazaHue ycnyr B nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMNEHO HacTosawmmu MNpaBunamu.

7. TNOPAONOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl u pasHormacus mexagy Komnanmen wn KnueHtom paspelsaiotcs nytem neperosopos. [pu
HeJoCTWXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeLuaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0CBOGOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWCMONHEHWE WM HeHaanexalwlee MCMOofHEeHNe CBOMUX

06sa3aTenbCcTB, NPeaycMOTPeHHbIX [1OoroBOopoM, B Cry4yae €Cnu Takoe HEMWCMOSIHEHME SBUITOCb CreacTBUEM AEWCTBUN
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON cunbl (hopc-Maxop), B TOM YMcrie Ype3BblHalHbIX U HENPEAOTBpaTUMbIX OOCTOSATENLCTB, NpY
KOHKPETHbIX YCINOBUSX KOHKPETHOrO nepunoga BpemeHun. K o6cToaTenbcTBam HENPEOAONUMONM CUIbl OTHOCATCS, B TOM YuMCre, HO
He OrpaHM4YMBAsACL TOMbKO 3TMM, Takue SBMEHWUS CTUXMWHOIO XapakTepa Kak: 3eMNeTpsiCeHue, HaBOAHEHWE, yaap MOIHWM,
ononaeHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCafKOB, MCKIOYaOLLME HOPMarbHYH XU3HEAEATENbHOCTb, MopaTopuii
OpraHoB BMacTu U ynpaeneHns; 3a6acToBkM 1 UHblE NOAOOHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLias nog sBnvsHue dopc-maxopa, o6a3aHa yegomutb 06 aTom apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTAa, KOrda el cTano U3BeCTHO O HACTYMMEHUN Takux 06CTOSATENLCTB.

8. 3AKNKYUTENbHbLIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnuneHtom 1 KomnaHuen, Bknoyas cylecTBeHHble, MPUBEAEHbI B HACTOSLLMNX
MpaBunax u sBNSAOTCA €ro HeoTbeMremon 4acTbl. Jliobble M3MeHeHMs K ycrioBusiM [loroBopa, 3aKM4YeHHOro U
nevicteytollero mexay CtopoHamu, MoryT oopMIsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM Si3blke, MoanucbiBaTbCcs obemmu
CTopoHamMu n/vnn ux ynoriHOMOYEeHHbIMU NpeacTaBuTeENsaMU U NyGnmkoBaTbCcs B ceTu VIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve U3MEeHeHus BCTyNawT B CUIYy M CTAHOBATCHA obs3atenbHbiMM Ans CTOPOH C MOMEHTa MX onybnukoBaHMs B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMCbMeHHbIM  cornaweHnnem CTOpOH w/vnuM  AENCTBYHOLLUM
3aKOHOAAaTENbCTBOM HE YCTAHOBIIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne Fopop OKcTpeHHas dBakyauus ABapuitHbIn Takcun
n/n TexHu4eckas Komuccap
nomoub
1. Aaonep Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
2. AHana Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
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ApxaHrenbck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

AcTpaxaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

BapHayn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

Benropoa

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

BepesHukun

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

BpsHck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

Byrynbma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

10.

Benwvkuin Hosropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

11.

BnagunsocTok

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

12.

Bnagumup

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

13.

Bonrorpag

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

14.

BopoHex

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

15.

["eopruesck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

16.

ExatepuHOypr

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

17.

EcceHTykn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

18.

YKenesHoBoack

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

19.

MBaHoBO

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

20.

MxeBck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

21.

MpkyTck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

22.

WMowkap-Ona

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

23.

KasaHb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*
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24. | Kanyra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
25. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
26. | Kepyb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
27. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
28. | Knucnosopack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
29. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
30. | KpacHopap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
31. | KpacHosapck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
32. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
33. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
34. | NasapeBckoe Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
35. | JNluneuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
36. | Marnutoropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
37. | MuHepanbHble Boapl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
38. | Mocksa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
39. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
40. | HabGepexHble YenHbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
41. | HwkHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
42. | HwxkHekaMck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
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43. | HwxnHuin Horopoa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
44. | HwxHuia Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
45. | HoBoky3HeLk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
46. | Hoopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
47. | HoBocmbupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
48. | Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
49. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
50. | MNeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
51. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
52. | NeTtposaBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
53. | Maturopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
54. | PocTtoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
55. | PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
56. | Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
57. | Cankr-lNeTepbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
58. | CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
59. | CaparoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
60. | CesacTononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
61. | Cumcpepononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
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62.

CMoneHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

63.

Coun

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra pocTtynHa*

64.

CTtaBpononb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

65.

Crapebinn Ockon

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

66.

Ctepnutamak

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

67.

Cynak

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

68.

Cypryt

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

69.

Tamb6oB

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

70.

TonbatTn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

71.

Tomck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

72.

Tyance

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

73.

Tyna

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

74.

TiomeHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

75.

YnbAHOBCK

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

76.

Yoga

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

77.

deopocus

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra pocTtynHa*

78.

XabapoBck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

79.

Yebokcapbl

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

80.

YensabuHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

14



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

81.

Anucrta

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

82.

AnTta

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra pocTtynHa*

83.

Apocnasnb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

PacueTt ocyulectBnsieTca nyTeM HaxXOXOEHWsl KpaTyaullero reoges3nyeckoro paccTosHUS OT aAMUHUCTPATMBHBIX rpaHuL
yKa3aHHOro HaceneHHoro NyHKTa 40 TOYKW, ONpeaensioLen rpaHnLy TeppUTOpUnN oKkasaHus yCcnyr.
*¥Ycnyrm JOCTyMHbl B npefenax agMUHUCTPaATUBHBIX rpaHuy, ropoda (B ropoge Mockee B npepenax MKA[L (MockoBckast

KonbLieBass aBTOMOOMIIbHAs [Oopora)), a TaKkke Ha pPacCTOSHUM

rpaHmu/MKAL;
**Ycnyrm JoCTynHbl B npegenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropoge MockBe B npepenax MKAL (MockoBckas

KonbLeBas aBTOMOOWMMbHasA fopora)), a Takke Ha pacCTOsHUU

rpaHmu/MKAL.

50 (MATugecaTM) KUMOMETPOB OT aAMUHUCTPaTUBHBIX

30 (TpuauaTn) KMNOMETPOB OT aAMWHUCTPaTUBHBLIX
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.21. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.6.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.6.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.6.3 настоящих Правил);
	2.2.4. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.6.4 настоящих Правил);
	2.2.5. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.6.5 настоящих Правил);
	2.2.6. справочно-консультационная помощь (пункт 2.6.6 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 - 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем п...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.6.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.6.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.6.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.6.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.6.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.6.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.6.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.6.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.6.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.6.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.6.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.6.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.6.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.6.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.6.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.6.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.6.4.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.6.4.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.6.5. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.6.5.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.6.5.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.6.5.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.6.5.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.6.5.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.6.6. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.6.6.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.6.6.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.6.6.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.6.6.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.6.6.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.6.6.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.6.6.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.7. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.8. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидете...
	2.9. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компа...
	2.10. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.11. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.11.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.11.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.11.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.11.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.11.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.11.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.11.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.11.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3 - 2.5 настоящих Правил;
	2.11.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.11.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.11.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.11.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.11.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.11.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.11.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.11.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.11.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.11.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.12. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.11 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании составляет 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается.
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2 (далее – Компания)) обрабатывать ...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
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