YTBepxaeHo

000, «AsTo3awWwmTay

«21»\anpensa 2023 r.

"eHepanbHbIN OANPEKT QO «ABTO3aLUUTa»
% KenoHkuHa/

M.

NMPABUIIA OO0 «ABTto3awmTta» «Makcumym dpa MoHacc (A3)»

HacTtosilwme lMNpaBuna sBnsoTcs oduumanbHbIM npeanoxeHnem (nybnuyHon odpepton) ObuiectBa ¢ OrpaHUYEHHOMN
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3almuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHUW [JoroBopa KOMMEepP4YecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro wusnyeckoro nuua, obnagatowero
[eecnocobHOCTbI0 U HEOBXOAMMBIMU MOSTHOMOYUSIMM, 3akmtounTb gorosop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpSAKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamum OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut BCe CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa W NOPSAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswmMmu [paBunamu, MCNONb3ylTCSA Crieaylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABTOMOOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHA3HaYeHHbI ANS  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPeACTB M BKIOYaloWMn B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble npegHas3HayeHbl NS pasmeLleHus
KOHCTPYKTMBHbIX 9M€MEHTOB aBTOMOOWUMBHOW AOPOrd, AOPOXHBIX COOPYXKEHWA M Ha KOTOpbIX pacrnonaralTcs unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WUCKMIOYEHMEM HamMmnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, Nef0BbIX Nepenpas.

1.1.2. AreHT — 1OpMAMYECKOE NULIO/MHAMBMAYANbHBIA NpeanpuHMMaTenb, 3akniouunsLime ¢ KoMmnaHuen areHTCKkuin Jorosop.

1.1.3. AkTMBauuMsa KapTbl — coobuieHne KomnaHum w/vnu MaptHepy KomnaHum KnneHTom onpeneneHHoOW HacToSWUMU
MpaBunamun nHdpopmaumn (ydetHas nHgopmaumsa) o Knnente ana BHeceHuns B 6a3y AaHHbIX KnveHTtoB KomnaHum B
ob6beme v nopsgke, yecTaHOBNEHHbIX HacTosawmMuy MNpasunamu.

1.1.4.  AkuenT — npnobpeTteHue kapTbl KnueHTom Yyepes AreHTa.

1.1.5. [OoroBop - cornaweHve wmexay KnveHTom wn KomnaHuewn, 3aknioyeHHOe Ha YCroBuAX, MPedyCMOTPEHHbIX

HacToawwmmuy MpaBunamu, B nopsgke, ycTaHoBNEHHOM rmason 28 [MpaxaaHckoro kogekca Poccuickon depepaunn.

1.1.6. [OopoXHO-TpaHCNOpPTHOEe NpoucllecTBME — BO3HMKLLEE Nocrne AKTuBaummu kapTel KnveHTa, HenocpeCTBEHHO nepes
o6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHta B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTne, Npu KOTOPOM MNOrMbnyM unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHbI MEXaHW4eckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUs, BO3HMKLLME: B MPOLECCE OBWXEHUSA MO Aopore mnboro TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa U C ero
yyactuem, B TOM uucrie m ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTate NpOTMBOMPAaBHbLIX
AENCTBUIN TPeTbUX Nuu, Wunu B pesynbTaTte BO3OEWCTBUA MOCTOPOHHMX MPeaMeToB, MUCKMYaloLme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO nepenswkeHnss TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, NMOO ecnu Takoe nepeaBuKeHWe MOXeT MoBMeYvb
BO3HUKHOBEHME OOMOMHUTENbHBIX MEXaHU4EeCKUX U/MNN MHBbIX NOBPEeXAeHUNn NUbo NPUUUHUTL MHOW MaTepuanbHbIN
ywepb, 3a ucknroyeHuemM criyHaee, ko20a makue cobbimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3J108, agpe2amos, He cesizaHHbIX ¢ eo30elicmeueM MocMOpPOHHUX nNpedMemos u/unu uy.

1.1.7. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWee nocne AkTMBaumn kapTbl KnveHTa, HenocpencTBEeHHO nepen oOpalleHuem
Knuental/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomnydeHneM ycnyr B pamkax HanonHewus KapTel, B pesynbrtate
OBMXeHus TpaHCMOpTHOro cpeacTBa M/MnM C ero yyactmem, B TOM YUCMEe U €CNU TPpaHCNOpTHOE CPeacTBO He
OBuranocb, cobbiTve, MNpuM KOTOPOM TpaHCNOPTHOMY CpeacTBYy MPUYMHEHBI MeXaHW4Yeckue noBpexaeHus (3a
WCKINIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOM30LLEN BbIXOA M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperatoB, a TakkKe MOMoMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BOACTBEHHOro Aedekta TpaHCNOPTHOroO CpeacTBa, NMMbo eCTECTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB v geTanen TpaHCNopTHOro cpeacTBa, UCKIYatLMe BO3MOXHOCTb €r0 CaMOCTOATENBHOTO NEPeaBMKEHUS,
nmbo ecnu Takoe nepeaBWKEHWE MOXET MOBMeYb BO3HUKHOBEHME [OOMOMHUTENbHBIX MEXaHUYeCKUX W/MMIK MHbIX
NMOBpEXAEHUI UK NpudnHeHne Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcrnopmHomy
cpedcmey e pe3ysibmame OOPOXHO-MPaHCMOPMHO20 npoucwecmausi, npomueonpasHbix dJdelicmeul
mpembux uy.

1.1.8. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopus Poccunckon ®egepauunn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATbHBIX
MOpeW, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBa Had HUMW, B npedenax kotopon Komnanus okasbiBaeT Knuenty/lpeacrasurento
KMWeHTa ycnyru, BbiNOMHAET paboTbl, yka3aHHble B NyHkTe 2.2 HacToswwmx [Npasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKkasaHus ycnyr yctaHasnuatoTcs KomnaHven B Pasgenax 2 u 9 HacTtosiwmx Mpasun.

1.1.9. Kapta KnuenTta (KapTta) — gokymeHT, nogtepxgarowwmi npaBo KnueHta/llpeactaButens KnvMeHTa Ha MnosiyyeHue ot
Komnanuu paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHns kapTbl, Ha YCNOBUSX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetrouiero
ngeHTudunkaTop (yHukanbHbin 19 (eBaTHaaUaTU3HaYHbIN) HOMED).

1.1.10. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — neecnocobHoe duanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3aknioumBLlee Takum obpasom goroBop ¢ Komnanuen. lMpeametom poroBopa ¢ KomnaHueln siBnsieTcs 3akas,
npuvobpeTeHne M UCMNONb30oBaHWE TOBApPOB, MonyyeHue ckupok y MapTHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsSiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacToswmmMu MNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PocTtoBckass ob6nactb, r.o. ropog PoctoB-Ha-[JoHy, r PocToB-Ha-[oHy, yn Baewnoea, 3g. 718 ctp. 2, OFPH
1186196059191, MHH 6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaBurtento
KnveHTa npu npeabasneHun Kaptbl Ha yCrnoBuSaX U B Nopsigke, yCTaHOBMNEHHbIX HacTosawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nioboe nuuo, He siBnsiiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHnsMU, 3akmioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
u MapTtHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nyénuyHas oepTa, coaepxalias npegMeT u
ycnoBus poroBopa Ha okadaHue ycnyr Knuenty Komnawum KomnaHweRn, 3akro4yeHHOro B COOTBETCTBMM C
NONOXEHMAMK, YCTaAHOBMNEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakumu,
OENCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. MpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuuUo, OOMYLWEHHOEe K YhnpaBneHuio TpaHCNopTHbIM
CpeacTBOM, yka3aHHbIM B Y4ETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI JOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaButento KnneHTa
npaBo 3aka3sblBaTb, MPUHUMATb OKa3aHHble YCIyru, BbINOMHEHHbIE paboTbl M NOAMUCHIBATb AOKYMEHTbI OT UMEHMU
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pedynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnvmeHT, 3aknioumBLLUME HACTOSALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMA
HacToswumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depnepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuW4Yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaganexawee Komnawum nubo MaptHepy Komnawum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe NS MepeBO3KW MO JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBIIEHHOrO Ha HeM, NPUMBOAMMOE B [ABWXEHWE ABWraTenem u npeaHasHavyeHHoe Ans nposefeHus paboT, Ha
YCrNOBUSX U B NOPSAKE, YCTAHOBMEHHbIX HacToAwmMMm MpaBunamm n AenCcTBYIOWMM 3aKOHOA4ATENLCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHMKM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne pBuratenem, npegHasHayeHHoe Ans NepeBO3kU Mo Joporam nogewn, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOIO Ha HeM, oTBevawlee TpeboBaHMSM COOTBETCTBYIOLUX CTaHOAPTOB, MNPaBWUi  TEXHUYECKOW
aKcnnyaTtaumu, WHCTPYKUMIA  3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W OPYro  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLWEMY 3aKOHOAATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBnswolweecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBIIEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamm, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoToumknos, MonegoB ' 1 BENOCUNEOOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» WIU «NuKany, pa3peLueHHON MakcumarnbHOW maccon bonee AByX ThiCAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YIOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOaBTOBYC», paspeLLeHHO MakCcMManbsHoOW Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vunun npegHasHavYeHHbIE K NCMOMb30BaHMIO M/UNN NCNOMb3yeMbl€ B CMIOPTUBHbBIX U MHbIX MOAOOHbLIX MEPONPUATUSX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Gonee TpuauaTyu neT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTtHOe o6opyAoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roToBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEeHTa KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCNopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCnOopTHOE CpeCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUEe OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUraTenem, MOKUKU N Apyrne TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MoTOUMKNamu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJNE€CHble MeXaHWU4eckne TpPpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnun 6e3 Hero. MoTtouuknammn
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLline MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HaCTOAWMNX I'Ipaemnax
NOHUMAKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamHseTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «AsTo3awutar», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyveHuin
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSILMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CyTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOroBop Ha okasaHve KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuedtal/llpeactaButens knueHTa

KPYrnocyTo4HO cnegyowme paboThbl, OkasbiBaeT crnegywowme ycnyrn u npegoctaensieT Knuenty/lpeactaButento KnvneHta
cnegyoLlyo HdopMaumio:

2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckasi NoMoLlb Npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucLiecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.7.1
HacTosawwmx MNpasun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpasHocTh
(nyHKT 2.7.2 HacTosAwmx MNpasun);

2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crydae [opoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npuv ycrnosuu aBakyauumn TpaHcnopTHOro cpeactsa (NyHKT 2.7.3 HacTosAwmx MNpasun);

2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpenctBa KnuveHTa, MpUHYOMTENbHO 3BaKyMPOBAaHHOIO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTta/llpeactaButenst kKNueHTa Ha OCHOBaHUKM TpeboBaHWA HOPMATUBHbLIX aKTOB (MYHKT 2.7.4 HaCTOSILLMX
Mpasun);

2.2.5. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHas nomoLb (MyHKT 2.7.5 HacToawwmx MNpasun);

2.2.6. bpoHunpoBaHne 1 onnata (nocnegywouwias KoMMNeHcaums) npoxuBaHus B roctuHuue Knuenta/llpencrtasutens
KMMeHTa M naccaxvpoB TpaHCMOPTHOIO CPeAcTBa, B Criydae BO3HWKHOBEHUS HEUCTNPaBHOCTW B Cry4ae
[opoXHO-TpaHCnopTHOro npoucwiecTsus/HencnpaBHoCTM (MyHKT 2.7.6 HacToawmx MNpasun);

2.2.7. npopormkeHne  nytewectsus B cnydae  [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOrO  npowmcluecTBus/HencnpaBHOCTH,
npousoLuealmx He B ropoae Aktneaumu KapTel (NyHKT 2.7.7 HacToAwwmx [Npasun);

2.2.8. oka3aHue ycnyrm «KOHCbepX-cepBucy (NyHKT 2.7.8 HacToswwmx Mpasun).

2.3. Jlio6ble paboTbl U ycryrn, CBsi3aHHblE C BbIMNOMIHEHWEM MEPOMPUSATUIA, yKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacTosAwmx [MpaBun, BLIMNOMHAKTCS TOMBKO NPWU YCINOBUM HaXOXAEHWUs TpaHCMOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TpaHCMNopTHOro npowucLuecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOMIbHOWM Aopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3aka3blBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO Kaxgomy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON ObpalleHns
Knuenta/lpeacrasutens knueHTta B Komnanuto. MNpn HaxoxaeHnn TpaHCMOPTHOro cpeactea BHE 30HbI OKa3aHWst yCnyr, yCryrm
no aBakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpefacTBa MOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew TOnbkO B MOPSAKe, yKkasaHHOM B MyHkTe 5.5
HacToawwmx MNpaswun.

2.4. Ycnyrn, cBa3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUI, YKasaHHblX B MyHkTe 2.2.3 HacTtoswwux [pasun,
0KasblBalTCsA B ropofax 30Hbl OKasaHusi yCryr npv yCrioBMM OHOBPEMEHHOIO OKasaHWs YCNyr, yKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2
HacTosiwux Mpaeun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yyem no 1 (ogHoMy) obGpalleHunio B TeHeHNe cpoka AencTeus [oroBopa.

2.5. Ycnyrn, cBa3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONpPUATUI, YKasaHHblX B MyHkTe 2.2.4 HacTtoswwux [lpasun,
0Kas3bIBaKTCHA MPU OCYLLECTBIIEHUN NPUHYANTENBHOW 3BaKyaLun (3agepKaHus) TpaHCnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHMCTPATUBHBIX rpaHuy, cnepyrowmx ropogos: Mocksa, CankT-IeTepOypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExatepuHbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosipck, HwxHuin Hosropog, HoBocnbupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, TonbaTttn, Yda.

2.6. Yenyru, ykasaHHble B MyHKTax 2.2.6 u 2.2.7 Hactosawmx lMpasun, okasebiBatotca KnunenTty/Tpeacrasutento
KMMEeHTa UCKMIYMTENbHO NPU OAHOBPEMEHHOM OKa3aHuUM YCIyru, ykasaHHOW B NyHKTe 2.2.2 HacToAwwmx MNpasun v npy ycnosum
yTto [OpOXHO-TpaHCNOPTHOE npoucllecTBne/HencnpaBHOCTL MPOM3OLWINKU B nNpedenax agMMHUCTPaTUMBHBIX FpaHuL, ropoaa,
OTNINYHOTO OT ropofa AKTUBaLMK KapThbl.

2.7. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToawwmx Mpaswun, BknovaeT B cebs cnegyrowime Buapl pador
W ycnyr:

2.7.1. B pamKax 3KCTPEeHHON TEXHUYECKOW NOMOLLM He MEHEee YeM OAUH U3 CreayrLnX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.7.1.1. lMpoBeaeHne MeponpuATUA NO 3anycky Asuratens TpaHCNopTHOro CPeAcTBa, B TOM YUCME HE MEHEE YeMm
OT O[HOTO BHELUHEro UCTOYHNKA;
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OKCTPEHHbII PEMOHT CUCTEM 3MEKTPOOBOpPYA0BaHMst TpaHCNopTHOro cpeacTea’;

Momollb B Ao3anpaske TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa TOMNMBOM (KpOMe rasoBoro Tonnmea) B KONMYecTse He
Gonee OecATU NUTPOB, BKMoYalollee B ceba He MeHee YeM OOVH U3 BWAOB credylolumx paboT, npu
ycnosuu onnatel KnueHtom/MNpeacraButenemM KnmeHTa CTOMMOCTY TONMMBa U Npu YCnoBumn hakTUYecKoro
OTCYTCTBUSA TONMMBA B TOMNUBHOM Gake:

2.7.1.3.1. HenocpeacteeHHasa 3anpaBka TOMMBOM COOTBETCTBYWOLLEro Buaa, C cobrniogeHnem ycrnosui

AaHHOW npoueaypebl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHnax No akcnnyatauuy 1 o6CnyxmBaHuio JaHHOrO
TpaHcnopTHOro cpencTsa;

2.7.1.3.2. ObecneyeHne goctaBku KnueHta Komnanww/[lpeacrtaButensi KnveHTa BMeCTe UMW OTAENbHO OT

2714.

2.715.

TPaHCMOPTHOTO CpeAcTBa [0 MecTa Onwkallwer aBTOMOOMIBHOM  3anpaBOYHOM  CTaHUMK
COOTBETCTBYIOLErO Buaa TonnueBa (M obpaTHo, B cnydvae poctaBku Knuventa/llpeactaButens
KNMeHTa oTAenbHO OoT TpaHCNOPTHOrO CPeacTBa) U NMOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa
yKasaHHbIM TOMMNBOM.
Pa6oTtbl no 3ameHe koneca TpaHcnopTHOro cpeacTea, Bkrovawowme B cebs HENOCPEeACTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHCNopTHOro cpefcTBa B cOope Ha LTaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COpBaHHbIX/HeI/ICﬂpaBHbIX KpeneXHbIX oonTtoB/raek WNU WHbIX CUCTEM W MEXaHW3MOB
KpenneHna Kkoneca, npu Hann4dmm CbI/I3I/ILIeCKOI7I BO3MOXHOCTN NyTEM NPUMEHEHUA LUTATHOINO MHCTPYMEHTa
TpaHCMopTHOro cpeacTBa®, 1 npu ycrnoBumM oTCyTCTBUSI CReLmarnbHbIX YCTPONCTB, UCKMIOHALWMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 MNpUMEHeHWUs Apyrux creumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTcTBUSA nocnegHux y Knuenta Komnanuw/lMNpeacrtaBuTens KNveHTa);
MpoBegeHne paboT MO BCKPbITUIO [ABepell TpaHCnopTHOro cpeacTea, OGaraxHuka TpaHCnopTHOroO
cpenctea, KanoTta TpchnopTHoro cpenctea, a TakXe NO BCKPbITUKD MeXaHUYEeCKUX NPOTUBOYIOHHbIX
CUCTEM, YCTaHOBJIE€HHbIX Ha AOaHHOM TpaHCFIOpTHOM cpeactee, nNpun ycnoBun, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTy TpaHCNopTHOrO CpeacTBa NO3BOMSAT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.

2.7.2. B pamkax 3BaKyauuu TPaHCMOPTHOro CpeAcTBa He MeHee YeM OAWH M3 crieAylolmx BUAOB paboT u
ycnyr:

2.7.21.

2.7.2.2.

2.7.23.

2.7.24.

lMomelleHne MONHOCTBIO MMM YacTUYHO TpaHCMNOPTHOrO CpeacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHme ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpencTee B Lensx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU OENCTBYIOLLEr0 3aKoHOAATeNnbCTBa,
WHCTPYKUMM NO 3KCnnyaTaumm [AaHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa M TpebOBaHUAMWU  TEXHUKM
OesonacHocTi, nMbO 3akpenneHwe YCTpoWcTBa, oObecneuMBaloLLero >KECTKYl Cuenky —mexagy
OBakyaTopoM U TpaHCNoOpTHbIM CPeACcTBOM B Lensix GYKCUMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHusiMu
OEeNCTBYIOWEro 3akoHoAaTenbCTBa, WHCTPYKUMM NO SKCNMyaTauuum AaHHbIX TPaHCMNOPTHbIX CPeacTB U
TpeboBaHUsIMM TexHWKN Be3onacHoCTY;

MepemelleHne TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOCPeACTBOM JBaKkyaTopa yKasaHHbIMM Bbille MeTodamu B
MecTo, yka3aHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvuax TEppUTOpUM, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacTosiwmx MNpaBun, ¢ yuetom TpeboBaHuii HacToAwmx Mpasun, eiCTBYOLEro 3akoHo4aTenbcTea 1
WHCTPYKLMIA Mo aKcnnyaTauumn TpaHCNopTHOro cpeacTsa u OBakyartopa.

MepemelleHne TpaHCNoOpTHOrO cpeactsa ¢ OBakyaTopa Ha 3eMIl0 U/UNM NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOro
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecneumBaroLLero XecTkyo
cuenky mexay TpaHCnopTHbIM CPeACTBOM U OBaKyaTOpOM B LEMsiX OCTaBneHus TpaHCMOpTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaHyLax TeppuTopun, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ ydyetom TpeboBaHui Hactoswmx [lpaBun, AOenCTBYHOLLErO
3aKoHoAAaTeNbCTBA M MHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTaumm TpaHCNopTHOrO cpeacTBa u OBakyaTopa;
MpoBeneHne paboT No u3BneyeHuto TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B cry4ae
Hanuuusa y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHny coOTBETCTBYHIOLLEN TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH.

2.7.3. B pamkax npepocTtaBrieHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAMH U3 CrieAylLnX BUaoB paboT
nycnyr:

2.7.31.

2.7.3.2.

B3aka3 Komnanven pna Knuenta/llpeocrtaButens knueHTa TakCM OT MecCTa LOCTaBKM TpPaHCMOPTHOrO
cpegctBa KnueHta npu okasaHum KomnaHuen ycnyrm no 9Bakyauumu, OO MecCTa, YKa3aHHOro
KnueHtom/lpeactaBntenem KnueHTa, Npy ycrnosuu onnatel KomnaHnen Takux ycrnyr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadmBaemMbix KomnaHuen, koTopas coctaenseT 1500 (ogHa
TbicAYa NATbCOT) pybnen 00 koneek. B cnyyae ecnu CTOMMOCTb YCNyr TakCu NpeBbilaeT MakCMManbHbIN
numuT, onnayvneaembln Komnanwen, Knuent/MpeactaButens knneHTa onnayvsaeT CyMMY NpeBbILLEHUS
TaKoro nMMuTa 3a CBOW CYeT.

KomneHcauma KomnaHuwewn satpat Knuenty/lpepctasutento knueHTta B npegenax 1500 (ogHa Thicava
nsaTecoT) pybnen 00 koneek mo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro Knuentom/pencrtaButenem KnveHTa
CaMOCTOATENbHO nNpu  oOkasaHunm Komnanuen ycnyrv Mo 9Bakyaumu TpaHCnopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaumusi 3atpat KnueHta npoussBoamTcs KomnaHueh Ha OCHOBaHWM MUCbMEHHOTO 3asiBNeHus
KnueHTa v Konuin JokymMeHTOB, nogTBepxaatowumx HeceHne KnueHtom/MNpeacTaBuTenem KnveHTa gaHHbIX
3atpaT. [Honyckaetca nepejada KnveHTom 3asBneHus (B TOM 4uiChe KOMWA MOATBEPXAAoLLMX
OOKYMEHTOB) MO 3f1eKTPOHHOW noyvTe Komnanwmn, pononHuTenbHo coobuiaemon KnuneHTy npu ero
obpaulieHnn B Komnanumto.

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIOYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXUBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsaku Wunmu o6s3aTenbHOro BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOMO CPeACTBa; 3ameHy
WITATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; NMpoBedeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLumumn 1 MMMOGUIM3aLMn TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMUYUN TEXHUYECKOK BO3MOXKHOCTW.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTamMBaeT Ha MPUMEHEHUN UHBLIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOINCTB
Ans npoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMoSIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryr fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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2.7.4. B pamkax noucka npuHyaunTenbLHO 3BaKyMpoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNOpPTHOro cpeacTBa:
2.7.4.1.MNMonyyenne wuHcbopmauun 06 obcToATENbCTBAX 3agepXaHus  (NPUHYAMTENbHOW  3BaKyauumn)
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.7.4.2. NMpepoctaenexne KnueHty/MNpeactaBUTento KNMEHTa Nosy4YeHHoM MHpopMaLmMm, BKOYas AaHHbIE:
2.7.4.2.1. 06 agpece, pexvmMme paboTbl U KOHTAKTHbIX TeNedOHax COOTBETCTBYHOLLErO opraHa, AOJPKHOCTHOE
nMUo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHUCTPATMBHOM MpPaBOHAapPYLUEHUN C 3anUCbio O
3agepxaHun  (NMPUHYAUTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa  W/MnNu  NpoTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa;
2.7.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTty/llpeactaButento KnueHTa ANS  NOnyYeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTBa Co Cneumann3mpoBaHHON CTOSIHKU.

2.7.4.3. Yka3aHHasa nHdopmMaumsa npegoctaBnsietcs KnveHty/lNpeacraBuTento kKnNneHTa He no3gHee o4HOro yaca’®
€ MomeHTa obpawyeHus KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.

2.7.5. B pamKkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHOM NOMOLUM HEe MeHee YeM OAUH U3 crepylmMx BUAOB paboT u
ycnyr:

2.7.5.1. MpepocTaBneHne cunamm onepaTopckon crnyx6bl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaLMK, UMEIOLLENCS B
0ase gaHHbIX KomnaHuu;

2.7.5.2. OcyllecTBNeHNe OPUANYECKNX KOHCYNbTaLMIN NO TenedoHy No BONpocam:

2.7.5.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIIEHUS], HANOrOOGOXEHNS, COBEPLLUEHUSA PErNCTPALMOHHBIX
OencTBYI, aKkcnnyaTauumn, o6CcnyXMBaHUsS 1 peMOHTa TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB;
2.7.5.2.2.B obnactu 3awuTbl npaB noTpebutenen npu npuobpeTeHuun, aKcnryaTauum, obCnyxmBaHUM u
pPEMOHTE TPaHCMNOPTHbIX CPeACTB;
2.7.5.2.3. npnobpeTeHuns, oTYyXAEHUs, MeHbI, 3anora, 4AapeHNs N COBEPLUEHUS UHBIX rPaxaaHCKO-NPaBoOBbIX
CAENoK C TPaHCMNOPTHLIMY CpeacTBamu;
2.7.5.2.4. copepxaHus, obycTponctea M aKkcnnyaTaumMm aBTOMOBUIbHBIX CTOSHOK W rapaxen nwboro tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU 3KCMyaTauMOHHBLIX Cyxb, a Takke WHbIX NPaBOOTHOLUEHUN B
obnacTtv aBTOMOGUNBHOrO TpaHCNopTa;
2.7.5.2.5.n0 vHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHWU B 06nacTu aBTOMOOBWMMBLHOIO TpaHcnopTa U 3Kchnyatauum
TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUI C MpPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv U WHbIMU OpraHusauMsiMm B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHCcMopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCNOPTHbIX CPEACTB.
2.7.6.B pamkax OpoHupoBaHMA W onnatbl (nocneayrollen KOMMEHcauun) MNPOXUBAHUA B TOCTUHMLE
KnunenTtalllpeactaButens knueHTa M naccaxupoB TpaHCMOPTHOro cpeacTBa B cllyyae BO3HUKHOBEHUS
HEeUCNpPaBHOCTM B cny4vae [lOpOXHO-TPAHCNOPTHOro npoucwecTeBus/HencnpaBHOCTU, He MeHee 4eMm
OAVH U3 cnefyloLWMX BUAOB paboT u ycnyr:

2.7.6.1. O6ecne4veHne npoxuaHua Knuenta/llpegctaButensa knueHTa BMecTe C naccaxvpamu (He bonee 3-x
YernoBekK) B rOCTUHULE, C MakCUMaribHbIM NIMMUTOM CTOMMOCTU MPOXMBaHUSA 3a ogHoro Yernoeka 2 000
(OBe Tbicsiun) pybnen 00 koneek, Ha BpeMsi peMoHTa TpaHCNopTHOro cpeAcTBa, Ho He 6onee OfHUX CyTOK
C MOMEHTa 3aceneHusl, BKMoYasa 3aBTpak, nyTem OpoHuMpoBaHusa u onnatel KomnaHven Takux ycnyr, npu
yCroBun 3BaKyaumu TpaHCnopTHOro cpeactea Komnavvem Ha CTaHUMIO TEXHUYECKOro obcnyxuBaHus
(CTO), ecnn ¢ momeHTa noctynneHus TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeuyeHum MeHee yem 24
(dBaguat 4YeTbipex) YacoB He MNPeACTaBnsAeTcs BO3MOXHbIM OTPEMOHTMpOBaTb TpaHCcnopTHOe
cpencTso.

2.7.6.2. KomneHcaumusa Knuenty/TpeactaButento KNMeHTa Ha OCHOBaHUWM MpefocTaBrieHHbIX B agpec KomnaHum
(bMHAHCOBbLIX MMATEXHbIX [AOKYMEHTOB, MOATBEPXOAIOLMX CaMOCTOATENbHYH onnaty KnveHtom
CTOMMOCTU NMPOXUBAHWSA B COOTBETCTBUM C YCMOBUAMWU U B Npefenax MakCUMarnbHOW CTOMMOCTW Takoun
ycnyru,  yCTaHOBMNEHHbIMM  nyHKTOM  2.7.6.1  Hactoswmx [lpaBun. KomneHcauus  3aTpart
KnuenTtal/llpeactaButens knveHTa npou3soautcs KomnaHuen Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOIO 3asiBNEHMS
KnveHTa n opurmHanoB JOKyMEHTOB, noaTBepxaatomx HeceHne KnuveHtom/[peacraButenem KnueHTa
OaHHbIX 3aTpaT. [onyckaetcs nepegada KnveHTOM 3asdBneHust (B TOM YMCre KOMUIA NOLATBEPXKAAOLLNX
OOKYMEHTOB) MO 3MNEeKTPOHHOW noyTe KomnaHwv, JononHuTenbHoO coobwaemon KnveHTy npu ero
obpaweHun B Komnanuio. [dononHuTENbHbIE YCMOBMSA, KacawlMecss KOMMEHcauMum pacxoioB
KnueHnTa/llpeactaButens KnueHTa Mpu CamMOCTOSITENBHOM onnaTe CTOMMOCTM MPOXWBAHUS, ykasaHbl B
nyHkTe 2.9.1 HacTosawwux Mpaswun.

2.7.7. B pamkax Tpe6oBaHus o NpogomkeHUn NyTellecTBUSA OKa3biBaeTCA He MeHee YeM OAUH U3 criegylowmx
BUAOB paboT u ycnyr:

2.7.71. Mpunobpetenne Komnanmen pna Knuenta/llpeactaButens KNMeHTa W MaccaXxupoB TpaHCMOPTHOro
CpeAcTBa, nytewecTBylWnx Bmecte ¢ KnveHTom (HO He Gomee Tpex 4ernoBek) aBMabunetoB 3KOHOM
knacca, nmbo Xene3HOAOPOXHbIX OUNeToB B NraukapTHOM BaroHe/kyne (B OOHY CTOPOHY) C
MakcMMarnbHbIM NMMUTOM cToMMocTu ogHoro Guneta 3 000 (Tpu Thicaun) py6nen 00 koneek, npwu
ycnoBsun 3Bakyauum TpaHcnopTHoro cpenctsa Komnanuen Ha CTO, ecnum ¢ MOMEHTa MOCTynneHus
TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeyeHue MeHee 4veM 72 (CemupecaTv [OBYX) YacoB He
npencTaBnsieTcs BO3MOXHbIM OTPEMOHTMPOBATb TpaHCMOPTHOE CPeaACTBO.

2.7.7.2. KomneHcaumsa KnuenTy/llpeactaBuTento KnNveHTa pacxodoB MNpYM CaMOCTOSTENbHOM NpuobpeTeHuu
aBrMabuneToB 3KOHOM Krnacca, nMMbo Xene3HOAOPOXHbIX BUNEeToB B NnaukapTHOM BaroHe B COOTBETCTBUM
C YCMOBMSAMW 1 B Npegenax MakCumarbHON CTOMMOCTU TaKoW YCMyru, YCTaHOBMNEHHbIMU B NyHKTe 2.7.7.1
HacToAwwmx [NpaBun, Ha OCHOBaHUWM MPeAOCTaBMEeHHbIX B agpec KomnaHum (PUHAHCOBLIX MNaTEXHbIX
[OKYMeHTOB, noaTteepxaatwwmx onnaTty Knuentom/lpencraButenem knueHTa CTOMMOCTU OuneToB.

5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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KomneHcauma 3atpat Knuenta/llpeactaButens knueHTa npousBoautca KomnaHuen Ha OCHOBaHMU
NUCbMEHHOTrO  3asiBreHuss KnveHTa M OpurnHanoB  [OOKYMEHTOB, MOATBEPXOAKOLWMX HeceHue
KnuenTtom/TpencraButenem knveHTa AaHHbIX 3aTpat. [onyckaetcs nepegadva KnueHtom 3asaBneHus (B
TOM YuCre KOMui MOATBEPXAALLMX OOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOM noyte KomnaHwv, OOMOMHUTENBHO
coobuaemon KnmeHty npu ero obpawieHnn B KomnaHuio. [ononHWTENbHbIE YCMOBMWS, KacawLmecs
KoMmneHcauun pacxopgoB KnueHTal/llpeactaButens KnueHTa npu  CamoOCTOATENbHOM NpuoBpeTeHun
aBnabnneToB 9KOHOM Knacca, nmbo XenesHo4opOXHbIX OMNeToB B NnauKapTHOM BaroHe, ykasaHbl B
nyHkTe 2.9.1 HacToswwx Mpasun.

2.7.8. B pamkax npeaocTaBrieHUsA YCNYrn «KOHCbepX-CEpBUC», HE MeHee YeM OAMH U3 crneayllmx BUAOB
ycnyr:

2.7.8.1. NMpepoctaenexune KnueHTty/MNpeactaBuTento KNMeHTa nHpopmMauun:

2.7.8.1.1. 0 HanMuMM cBOOOAHbLIX HOMEPOB B FOCTUHULIAX, OTENAX, HAXOAALMUXCA Ha TeppuTopun Poccuickon
depepauuy;

2.7.8.1.2.0 CTOMMOCTN NPOXMBAHUA B FOCTMHULAX, OTEnNsAX, HaxXo4ALWMXCA Ha Tepputopumn Poccuickon
depepauuy;

2.7.8.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXUBaHWA B FOCTUHULAX, OTENsAX, HaxogdAwuxca Ha
TeppuTopun Poccuiickon depepaunu;

2.7.8.1.4.0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax HaxoXAeHUs TOCTUHWL, OTenen,
HaxogsALwmxcsa Ha TeppuTopuun Poccuickon depepauuu;

2.7.8.1.5. 0 HanMM4MK aBna N Xenes3HoAoPOXHbIX bunNeTos B 3agaHHOM KnveHToM HanpaBneHuu;

2.7.8.1.6. 0 cTOMMOCTU aBMa U XKenNe3HOO40POXHbIX OUMNEeToB;

2.7.8.1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexmMme paboTbl U agpecax opraHnsauuin, OCyLLeCTBASIOWNX NPOaAXY
aBuMa W XenesHoAoPOXHbIX BUNEToB N HaxoAaLWMXCs Ha Tepputopun Poccuiickon ®enepaumm;

2.7.8.1.8. 0 nopsake n cnocobax onnatbl aBMa W XenesHoA0POXHbIX BUNeTos;

2.7.8.1.9. 0 MecTe 1 BpeMeHu BbineTa/oTnpaBneHns camoneTos/noesaos;

2.7.8.1.10. o0 mecTe 1 BpemeHu npuneTa/npudbiTsi caMoneToB/Noe3A0B.;

2.7.8.1.11. o HOMepe peiica, noesaa.

2.8. Jliobble ycnyru B pamkax HamonHeHUst  KapTbl  BbIMNOMHALTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
Komnanuw/lpeactaBuTenst KMMEHTa Npy HanmMuMm TEXHUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU WX BbIMOJHEHWS, NPWU YCMNOBUM
oTcyTcTBUS Y KOMMNaHnm ctaumMoHapHOro CepBUCHOrO 060pyaoBaHUS.

2.9. Jliobble paboThl, BbiNONHAemble no TpebosaHuio KnueHta/llpeacrtaBuTtens knueHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbIMOMHSTCA TONMbKO B €ro MpUCYTCTBUM U TOMbKO Mpu npeabssneHun Knuentom/Mpeacrtasutenem knuneHta KapTtbl
KnueHnta, BOAMTENbLCKOrO y,D,OCTOBepeHVIHG, cBuMAeTenbCcTBa O pernctpauum TpaHcnopTHoro cpeactesa (macnopTta
TpaHCnopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BNafeHns AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM.

2.9.1. Mpu TpeboBaHUM KOMMEHCAUMU onnaTbl YCMyr, YKasdaHHbIX B MyHKTax 2.2.6 un 2.2.7 Hactoswmx [lpaBun,
KnueHTt/MNpeactaBuTenb KNMeHTa NOMMMO [AOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B MyHKTe 2.9 Hactoawwmx lMpasun, obs3aH
npepoctaBnTb Komnanum konvio 3akasa-Hapsga, noaTBepxaalowero akT HaxoxaeHus TpaHCnopTHOro
cpeacTtBa Ha Tepputopuu CTO’, ¢ yKasaHueM cpoka pemMoHTa TpaHCMOpPTHOro CpeacTBa W AOKYMEHTbI,
noareepxaawowme d¢akt HeceHus Knuentom/[peactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYIOLWMUX pPacxXooB.
YkasaHHble OOKYMEHTbl npegocTtaBnstoTca nocrne onnatbl Knuentom/lpeacraButenem KnveHTa U nonyyYeHus
COOTBETCTBYHOLLMX YCNYT.

2.10. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTLIO MMM YaCTMYHO B BbINOMHEHMU MOObIX paboT M OkasaHWM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnomHeHus kapTbl, €Cny Takoe BbIMOSNIHEHWE 3aTPYAHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUIly OrpaHu4eHus
pocrtyna Kk TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB KomnaHum w/vnum MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
yCNnyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMaCHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.11. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a npuudvHeHne KnueHnty KomnaHum mopanbHOro Bpefa, ynyLeHHOMn
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTepuM A0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnuneHToB
KomnaHuu, Tak 1 TpeTbux nuu, B TOM YMCME, HO HE OrpaHNYnBasCh: LITpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaHCNOPTHOrO CpPeacTBa, KOMaHAMPOBOYHbBIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMW MOCTaBKM TOBApOB U NPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy Nogo6HoOe ecnu aTu NOCNeAcTBUSI HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusimu KomnaHun.

2.12. B cootBeTcTBUM € HacTosAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTkasaTb
KnueHTy/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCryr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosawwmx MNpaBun, B cnyyasix:

2.12.1. YmbiwneHHbix gencteun Knventa KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K yNpaBneHuio TpaHCNOPTHbIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYETHOMW WHOpMaLMK, NacCaxupoB 3TOr0 TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, HamnpaBMEeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycmoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnn 1.1.7 [pasun, nnbo npu coBeplUeHUM nnu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMU NULAMM MPECTYNNEHNS UM MHOTO NMPOTUBOMNPABHOIO AEAHMS;

2.12.2. Tpu obpawennn Knuenta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.12.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM;

2.12.2.2. He nmetoLlero npasa ynpasneHns TpPaHCNOPTHbIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu;

2.12.2.3.He nMelOLLEro OOKYMEHTOB, NOATBEPXAANOLIMX MPaBO BNafeHus, Nonb30BaHUst W/UNW pacrnopsikeHns
OaHHbIM TpaHCNOPTHBLIM CPEACTBOM;

6 Mpy n3bLATUM B YCTAHOBNEHHOM MOpPSAKE BOAWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHUS — BPEMEHHOrO paspelleHWs Ha NpaBo YNpaBreHUs TPaHCMOPTHbIMU

CpeAcTBaMy U KONWUW NPOTOKorna 06 agMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapPYLLEHWUW, BblAAHHbIX B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE.

7 dakT HaxoxaeHus TpchnopTHoro cpefcTea Ha Tepputopumn CTO, MOXeT NoATBepP>KAaTbCa no6biM AOKYMEHTOM, NO3BONAKLWMM KomnaHumn YAOCTOBEPUTLCA B (*)EKTE HaxoxaeHus
TpchnopTHoro cpeactea Ha TeppuTopun Takomn CTaHuun TexXHU4Yeckoro OGCJ'Iy)KI/IBEHl/IFL 38K83-Hapﬂ,ﬂ, ABNAeTCA OAHUM K3 TaKnX [OOKYMEHTOB. Komnauusi He o06si3biBaeT
KnuenTos/MpeacTtasuTeneil KNMeHTOB NpuoGpeTaThb kakue-nubo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 ANst o6ecneyeHusi AOKYMEHTanbHOro NOATBEPXKAEHWS hakTa HaXoxXAeHWs TPaHCNopTHOro
CPeacTBa Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMM TEXHUYECKOTO 0BCIYXUBAHUS.
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2.12.2.4. Haxogsuerocss B COCTOSHUM noGor  (hOpMbl  anKkoroflbHOro, HapKOTUYECKOrO WM TOKCUMYECKOro
ONbSHEHWUS WNU  NOA4 BO3AEWCTBMEM  MEOUKAMEHTO3HbIX MpenapaToB, MNPUMEHEHUE KOTOPbIX
NPOTMBOMOKA3aHO MpW YMpaBrleHMn TPaHCMOPTHLIMU CpPeAcTBamu, a Tawke, ecnv KnneHT Komnawum
oTKasarncsi NponNTN MeanUMHCKOE OCBMAETENBCTBOBAHNE (SKCI'IepTVI3y)8;

2.12.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KnueHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vnn MapTHepa Komnanum, a paBHO Npu 3akOHHbIX TPEBOBaHUSIX YNOMHOMOYEHHbIX AOMKHOCTHBLIX
U/MNn UHBIX MWL, O NPEKPAaLLEHNN BbINONMHEHUs paboT nnm o6 oTkase OT X BbIMNONTHEHUS;

2.12.4. npu HaxoxgeHunm TpaHCMOPTHOro cpeacTtsa BHeE TeppuTopuu, NPeayCMOTPEHHOW nyHkTamum 2.3 - 2.6
HacToswwmx MNpaswun;

2.12.5. obpawenunsa KnveHTta/llpeacraBntens KnueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.12.6. ucnonb3oBaHMa TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOr0 B YYEeTHOW WHOpmaLMM, B COPEBHOBAHUAX,
UCMbITAaHUSX UNK AN 06y4YEeHNs BOXOEHWIO;

2.12.7. cpayn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B Y4€THOW MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3aror,
€CNnn MHOE He YCTaHOBMEHO AOMOMHUTENbHbIM cornaweHvem CTOPOH;

2.12.8. HapyweHus KnueHtom Komnanwuw/TpeactaButenem KnveHTa WMNU MHbIM MMLOM MNpaBumi  aKcnnyatauum
TpaHCNOPTHLIX CPEeACTB, YyKasaHHbIX B YYETHOM WHOpMauuW, B TOM YMUCNE WCMNONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencnpaBHOro TPAHCMOPTHOrO CPeacTB, HapyLleHusi npaBun noxapHow 6e3onacHoOCTW, nNpaBun NepeBo3kU U
XpaHEHWsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMNACHbLIX BELLECTB W/MNWU TSDKENOBECHbLIX TPY30B U
npegmeToB, TpeboBaHWIn 6e30MacHOCTU NpU NEPeBO3Ke rPy30B;

2.12.9. BO3AENCTBUS SAEPHOrO B3pbiBa, paguauumn unm paguoakTUBHOIO 3apaXXeHus;

2.12.10. BOEHHbIX AENCTBUIN, MAHEBPOB MIN UHbBIX BOEHHbLIX MEPOMPUATUN, rPaXXaaHCKOW BOWHbLI, HAPOAHbLIX BONTHEHWUN
BCSAKOro poAa mnm 3abacTtoBOK, KOH(UCKALMU, USBATUSA, PEKBU3ULNN, apecTa UM YHUUTOXEHUS TpaHCnopTHOro
CpeacTBa, yKasaHHOro B YYEeTHOM MHpopMaLIMK, N0 pacnopsiKeHUO rocyaapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.12.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaHOBMEHHOM HacTtoswmmu [lpaBunamu nopsigke cBegeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTUBaUun KapThbl;

2.12.12. npu cpaktnyeckom otcytcTeum y Knnenta/lpeactaButens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHWs ycryru;

2.12.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/lpeactaButens KnveHTa;

2.12.14. ecnn TpaHCNopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWBLHOM JOPOrY W/MnNn He AOCTYMHO Ans
OCYLLUECTBINEHUS 3BaKyalUW WM OKa3aHUsA YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpegctBamn, wumetowmmmnca y  Komnawun/TapTHepa KomnaHuM, Haxopswero B pPernoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeactea KnneHTa;

2.13. PeweHnne 06 obbeme, BMAe BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrPaHMYEHNM WCMOSNHEHNST UMM OTKa3e OT WCMOSTHEHNUS MOJSIHOCTBK MIM  YACTUYHO MPUHUMAETCH  YNMOSTHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukoMm Komnanum w/vnu lNapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEKOLUXCHA YCIOBUW, HanMynsi BO3MOXHOCTU U C Y4ETOM
BonensbsieneHnss Knuenta Komnanuw/TpenctaButenst KnueHTa, B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM U
HacTosawwmmu lMpaBunamu. B nobom cnydyae KomnaHua octaBnsieT 3a cobol nNpaBo OTkasaTb MOMHOCTLIO MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr Knunenty/TpeoctaButento KnueHTa npy HanMymMm nogo3peHuin O MOLUEHHUYECKUX UIN MHBIX NPOTUBOMpPAaBHbIX
nencteuin Knuenta/lpegcraBntens KnneHTa u/vnm TPETbUX NAL, MO OTHOLLUEHUIO K KOMNaHuu u/unun TpeTbMM nuuam.

3. CPOK JEMCTBMSA OOFOBOPA. BCTYMNEHUE JOTOBOPA B CUNY. MOPAAOK 3AKNIOYEHUA U

NMPEKPALLUEHUA OOIOBOPA
3.1. Horosop wmexay KnuvenHtom u KomnaHuwen 3aknodaeTcs nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHonm odepTol
KomnaHnumn nocpegcteom npuobpeterns KapTel Yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cunTaeTcs 3aKtoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro nNpnobpeTeHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. Ob6s13aHHOCTM Komnanum no oTHoweHuio K KnveHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOSIHEHUIO paboT BO3HWMKAOT

yepes 24 (OBaguaTb YeTblpe) Yaca nocne 3aBepLueHus npoueaypbl aktueauum Kaptel. B cnyvae ecnu KnueHT akuentupoBan
nybnuyHyto ocepty KomnaHmm Ha HOBLIV CPOK OKa3aHWUsl yCryr He no3gHee YeM B TeyeHve TpuALaTh kaneHgapHbIX OHEN C
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeablayLero cpoka AencTeust obs3atenscte Komnanum, ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 Hactoswmx MNpasun, u
B 9TOT XXe Cpok obparturncs B KomnaHuto 3a MnonyvyeHnem ycriyr, ucdmcrneHve cpoka pencteua obsizatenscts Komnanum,
ykasaHHOro B nyHkTe 3.4 HacTtoswumx [paBun, B CBA3W C MOBTOPHBIM (M KaXablM NMOCMAEAYIOWMM) akLenToM nyonmnyHomn odepTsl
KomnaHun HaumMHaeTcs Co OHsi, CcriedytoLlero 3a QHEM OKOHYaHUsl cpoka AencTeus obs3aTenbcTB KomnaHum no npeabigyLlien
akuenTMpoBaHHoW NybnuyHon ocepte KomnaHuu.

3.4. OewnctBne gorosopa 3akaHumBaetcs B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHW AHS, criefylolwero 3a Tpucrta
LIECTbOECHT LUECTbIMU CYyTKaMU C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUSI 06s13aHHOCTE KoMnaHum no OTHOLLEHMIO k KnMeHTy no okasaHuio
yCnyr, BbINONIHEHMM paboT. [locne oKoHYaHusA cpoka Aencteus [oroBopa, NMpuM OTCYTCTBUM B MECSIYHBLIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paXeHMn co CTOpoHbl KnueHTa no [oroBopy, ycnyru, npegycMOTPeHHble MyHKTOM 2.2 Hactoswmx [Mpasun, cuuTarTcs
Hagnexawum ob6pasom oka3aHHbiMu Komnauuerr u npuHateiMi  Knunentom. O6si3atensctBa CTopoH no [orosopy
npeKpaLLarTcs C MOMeHTa OKOHYaHus aencteusi [loroeBopa.

3.5. Mpu gocpoyHOM npekpalleHun oroBopa, 3a UCKMYeHneM cryyaeB, NpeayCcMOTPEeHHbIX NyHkTamun 6.14, 6.15
HacTosiwmx Mpasun, KomnaHus Bo3epallaeT KnueHTy CTOMMOCTb YCryr NPOMNopLMOHAnbHO BPEMEHU, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTBaummn kapTbl KnMeHToM, 3a BbIMETOM NOHECEHHBLIX KOMnaHWen hakTuieckux pacxodoB, UCXOAs U3 CriedytoLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, noanexawas Bo3spaTy KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHTom npu
3aknoYeHun Hactosiwero [loroBopa nytem npuobpeteHusi Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBLIX CYTOK, MPOLUEALLNX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMWST 06s13aHHOCTEN KoMMnaHuy no OTHOLWEHMIO K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOSIHEHUM paborT,
YCTaHOBMNEHHOro NyHKTOM 3.3 HacToswwmx MNpaBun (konnyecTBO UCTeKLLNX aboHeHTCkux nepuoaos); F — pacxopbl, peanbHo

8 I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6r|eva HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX U Bbi3bIBAOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawlueHuna neuncTens YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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npoussefeHHble KomnaHnen Jo 3Toro MOMeHTa B uensx ucnonHenus [orosopa. [py 9ToM ecnu B pesynbTaTe Takux
pacyeToB 3HauveHue cumeona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UK PaBHbLIM HYMIO, BO3BPAT AeHeXHbIX cpenacts KnveHTy He
nNpoun3BOANTCS.

3.6. B cnydasx, npegoycMOTpeHHbIX nyHkTamu 6.14, 6.15 Hactoawwux [lpasun, pactopxeHue [oroBopa
ocywiectensetcd KomnaHuen B OQHOCTOPOHHEM Mopsigke MyTeM HanpasneHns KrivmeHTy MMCbMEHHOro yBeAOMIeHUs Mo
agpecy, ykasaHHomy KnveHtom npu Aktuaumm KapTbl KnveHTta, B nopsgke, ycTaHOBNEHHOM Hactosawmmu MNpasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTU [OCTaBKW yBEAOMIIEHUS MO yKazaHHOMY agpecy no nobbiM npuunHam, He 3aBucalmm ot KomnaHumn, KnveHt
cuynTaeTcs yBegoMIEeHHbIM Hagnexawmm obpasom o pactopxeHum [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cuuMTaeTca pacToprHyTbiM POBHO 4epes3 24 (OBapuaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBsreHus
yBegomnenns Komnanun B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusaummn KapTel KnueHta, B nopsiake, yCTaHOBNEHHOM
HacTosawwmmm MNpasunamu. [eHbrn 3a ycnyry Komnannm B 3TOM cnyyae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT numeet npaBo:

41.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvein Ha oOCHOBaHWM M B nopsgke, npeayCMOTPEeHHOM
HacToswumu MNMpaBunamm n OENCTBYIOLNM 3akoHoAaTenbCcTBoM PO.

4.2. KnuneHT 0653aH:

4.21. [pun AkTvBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, noaTBepxaaoLyto NpaBubHOCTb NEPCOHAanNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMauuK, codepxallencs B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHum o060 BCcex M3MEHEHUsIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeyeHne Tpex paboumx AHen C MOMeEHTa
HACTYNNEHNS U3MEHEHUI YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tlpw ytpate KapTbl no nwobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dgopme Komnanum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OAHMX CYTOK C MOMEHTa OBHapyeHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae nponsBOAMTCA AreHTOM.

4.2.5. B cny4yae HecOOTBETCTBMS y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykaszaHHbIX B YyBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswmx NpaBun, B Te4EeHNe CyTOK MMCbMEHHO COObLMTL KoMnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUM
n, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATbL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHus KnueHTom aTon 0693aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CYUTAIOTCS NPaBUbHbIMK, U KoMNaHua He oTBevaeT 3a NocneacTBMSA HECOOTBETCTBUSA
YYeTHbIX AaHHbIX (DaKTU4eCcKon nHpopmaumu.

4.2.6. OgsHakomuTb MNpeactasutens KnneHta ¢ ycnosuamu HactoAwmx MNpaswmn.

4.3. KnuenTt/MNpeactaBuTenb KNueHTa umeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTtb M nonb3oBaTbCa Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-

KOHCYNbTaLMOHHYI0 MHCOPMALMIO B COOTBETCTBUM C MOPAAKOM, MPeyCMOTPEHHLIM pasaenom 2 HacToswmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHGOPMaLUN COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbcs ycrnyramu KomnaHum v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CNpaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOM UHGOPMaUMEN, NX NogdaMu 1 pesynbTaTaMmu.

4.4.2. Tlpu 3aka3e ycnyrm n/vnv paboTsl, coobwate coTpyaHuky KoMmnaHum n/unu napTHepa NonHy U OCTOBEPHYIO
WH(OPMaLMI0 O XapaKTepuCTMKax 3akasblBaeMbIX yCnyr unm paboT, a Takke 0o HeobXxoaMMOM MecTe Mx nonyyeHus. 3akas
KnueHTtom/MpencraButenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHven, ocyliectBnseTcs nytem obpaieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60 mnn nytemMm MHUUMMPOBAHMSA Bbl30Ba MOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30BA SKCTPEHHbLIX OMepaTMBHbLIX CryX6
(YB30OC), yctaHoBneHHoro B TpaHCNOPTHOM CpeacTBe (ecrnv TakoBOE WMEEeTCs), NPV YCIOBUM KOPPEKTHO YKa3aHHOro npu
AKTMBaLMK KapTbl naeHTUdmMKaunmoHHoro Homepa TpaHcnopTHoro cpeactaa (VIN).

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHUA paboT M/mMnuM okasaHusa ycnyr, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawwmmu [Mpasunamu,
npeabsaBuUTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuenTa, BoguTensckoe
yOOCTOBEPEHME COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BpeMEHHOE pa3pelleHne W KOMui npoTokona o6 agMUHWCTPaTUBHOM
npaBoHapyLUEHUW, B Crly4yae WU3bATUA BOAUTENbCKOrO YAOCTOBEPEHUSI B YCTAHOBIIEHHOM MNOpSAKe), CBUAETENbCTBO O
peructpauum AaHHoro TpaHCMOpPTHOrO CpeAacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEPXAAlWMe NpaBO BnafeHWsi, MONb30BaHWA WU
pacnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCTBOM.

4.4.4. CsoeBpeMeHHO nNpoBepATb O6bEM W KayeCTBO BLIMOMHEHHLIX PabGOT, OKasaHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTb
BbINOMHEHHblEe paboThbl, OKa3aHHble YCnyru B Nopsake, NpedycMOTPEHHOM HacToAwmMu MNpasunamm.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbIMNONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, oopmnsemble COTpyaHukoM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEPXalMMUCA B AOKyMEHTax, oopMrsiemMbiX N0 OKOHYaHuu paboT, munu
HeyZ10BNeTBOPEHHOCTM Ka4yeCcTBOM YCMyr HEMeEeHHO coobWwunTb 06 aTom B KomnaHuio no tenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
1/ NUCbMEHHO N3MOXUTb CBOU BO3paXeHUsi B 0pOpMINsieMbIX JOKYMEHTaX.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaauumu, AaHHble npeactasutenamu Komnanum, a Takke [MapTHepamu Komnawuu,
KacatolLmecsi oka3biBaeMblx KomnaHunen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasdaHHOE B y4ETHOM UHOpMaLun, B UCNPaBHOM COCTOSIHUW, MPUHUMATL
Mepbl MPeAOCTOPOXKHOCTU B Liensx NpegoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHATb ycnosusi HacToswwmx Mpasun.

4.5. KomnaHusa umeeT npaBo:

4.5.1. OkasbiBaTb yCnyru v BbINOMHATb paboThl, NpeayCMOTPEHHbIE JOTOBOPOM, Kak CBOMMW cunamu, Tak U cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHun.

4.5.2. TlpoBepsiTb npeacTaBneHHyo KnueHtom/lpeactaBuTenemM KvMeHTa WHGOPMaLMI0, a Takke BbIMONIHEHNE
Knuentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycroBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBoanTb ocMOTp M 06CcriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.
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4.54. Ortkasatb B npepoctaBneHun KnmeHnty Komnawuw/lpeacTaBuTento KnuMeHTa ycrnyr U BbiNOMHeHuu paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.12 HacTosawmx MNpasun.

4.5,5. Ha pocpoyHoe npekpaweHne [oroBopa B MOpsAKe, YCTAHOBMEHHOM 3akoHoAdaTenbCTBOM Poccuiickon
depnepaunm, B criyyae HapyweHus Knunentom Komnanuun/lNpeactaButenem KnNvMeHTa, ycnosuii HactoAwmx MNpaswn.

4.5.6. OrtkasaTb nonHocTblo nnu vactnyHo Knunenty Komnanuw/TpeactaButento KnveHTa B MpeaoCTaBreHWM YCnyr,
CMpPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOM MHOPMaLK B CryYasX:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMSA yYeTHbIX AaHHbIX, COOBLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYIOLLMM
YyYeTHbIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unu npegoctasneHHbiM Knuentom/Mpeactasutenem knveHTa npu 3akase, npuobpeTteHun
u/vnu nomnyyeHun ycnyr uwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpuM HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npepoctaBneHHon Komnanuu wunu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr w/wvnu pabot KomnaHuum, o Xenaembix
XapaKTepuCTUKax Takux ycryr u/vnm pabot nmbo o6 obbeme, MeCTe U BpEMEHW NonyyYeHus ycnyr n/wnm pabor.

456.2. 3akasa KnueHTom w/vnu lMpenctaButenem KMEHTa BbIMONTHEHUS KaKUX-NTIMOO OEWCTBUIN B OTHOLLUEHUK
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeacTBa (C WHbIMKW  OMO3HABAaTENbHBIMU  PETUCTPALMOHHBIMK  3HAKaMK, UAEHTU(UKALMOHHBIMM
HOMepaMu 1 TOMY NOAOOHBIMU KBaNMULMPYIOLLMMUK NPU3HaKamu), Yem ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnMeHTom
npu AKTuBauum KapTbl.

4.5.6.3. Hapywenusa Knuentom/lMpeacrtaButenem KnMeHTa ycnosuin Hactoswmx MNpasun.
4.5.6.4. Mpu otcytctBUM y KnueHta/lNpeactasuTens knueHTa KapThbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogMmocTb uX 3akasa unM npuobpeTeHns Bbi3BaHa MNPOTMBOMPABHLIMK MHTEpecamm

KnueHnTal/llpeactaButens KnMeHTa, a paBHO B CNy4vasx, KOraa Mx BbINOMHEHWE HEMOCPEACTBEHHO /U hakTUYECKU CBA3AHO C
Heo6xoaMMOoCTblo HapylweHuss KomnaHnven TpeboBaHW OENCTBYIOLEro 3aKoHOAATENbCTBA, MPUHSTHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamu OONOMHUTENbLHOrO cornaweHua mexay KnueHtom n Komnanuen, cocTaBnNeHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obenmn CTOopoHamu MoryT OblTb MpedycMOTpeHbl ApyrMe OCHOBaHWs ONA OTkasa, ecrnvm 3T0 He
NpoTUBOPEYMT AENCTBYIOLLEMY 3akoHodaTensctey P®.

4.6. KomnaHusa ob6s3aHa:

4.6.1. O6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen, 3aknodeHnemM [loroBopa ¢ HacToswmmMmu MNpaBunamu.

4.6.2. Ob6ecneuntb npegoctaBneHne Knnenty Komnanuu/lNpeactaBuTento knneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHMAM HacToswmx MpaBun, OeNcTBylOLWEro 3akoHofaTenbcTBa M TpeboBaHUsIM,
npenbaBnseMblM K Nogo6HOro poaa ycnyram B ycrnoBusix o6bIMHOIo Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsAKke, NpegyCMOTPEeHHbIX HacTtoswumu [paBunamu wn
OEVUCTBYIOLLIMM 3aKoHOAaTeNbCTBOM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHTy/lMpeactaBuTento KIMEHTa NepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOoOUMbIX K NpeacTaBreHuto Ans
obpalleHnn B KOMNaHmo B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsX.

4.6.5. He pasmawatbs cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KnveHTa, 3a WCKIMHOYEHVMEM  CIyvaeB, MpsIMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbCcTBOM Poccuiickon ®enepaumun. Komnanns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobuiatb CBeAeHUs
o KnueHte/ MNpeacraBuTene KnNueHTa CBOMM NapTHEpPaM Ha YCrnoBusiX, B 00beme 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM OOrOBOPOM,
3aKIMOYeHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OEeNCTBUSA, NPedyCMOTPEHHble HacTosawmumK NMpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuiickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnmeHTy 060 BCex nsmeHeHunsix ycnosui [lorosopa, 3aknodeHHoro mexay KnueHtom n Komnanven,
nyTem nybnukauum aTnx usmMeHeHuii B cetn MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI " NOPAOOK PACYETOB

5.1. Ecnn vHoe He ycTaHOBMEHO MpewcKypaHTOM, AOBedEeHHbIM [0 CBeAeHUS! HEeOrpaHM4YeHHOro Kpyra nvuy B
nopsigke, NpegycMOTPeHHOM HacToswmmMmn lNpasunamu, cymma, ynnadeHHas KnveHToMm npu 3akmouveHuyM Ha OCHOBaHWK, B
nopsigke U Ha YCINoBWsX, YCTaHOBIEHHbIX HacToswwmmu [Mpasunamu, Oorosopa mexgy KnueHtom n KomnaHuen, moxet
onpeaensaTbCs peKOMeHA0BaHHON CTOMMOCTbIO yenyr KomnaHum:

- PekomeHgoBaHHas ctoumocTb ycnyr KomnaHum coctaenseT 70 000 (CembaecaT Thicay) pybnen 00 koneek,
HOC He obnaraeTcs.

5.2. JaHHas cymma BHOCWUTCA B Kaccy AreHTa HanuW4HbIMW OeHbramy Unu nyTem MepeqvcrieHnss OEeHEeXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbI c4HeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akntoveHum Jorosopa.

5.3. Mpun 3aknoveHun [oroBopa yepes3 TPeTbMX IUL, CTOMMOCTb YCMyr TPeTbUX MWL, MOXET OonnaynsBatbCcs
KnneHTtom otaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAOOK OKa3aHUS MHbIX YCITYT U MEPONPUATUIA, OCyLLecTBNAeMbiXx KomnaHuen, oka3biBaeMbix B

pamMKkax YCTaBHOI [AEATeNbHOCTM W He MNpedycCMOTPEHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLMM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnayvsatoTca KnmeHTom oTAeNbHO.

5.5. B cnyyae 3akasa KnvmeHtom ycnyr/BbinonHeHus paboT, ykasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2 HacToswwmx [pasun, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTy/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosiero [loroBopa, Tonbko npu ycrosun, 4to KnueHt/MNpeacraBuTtens KNueHTa, 3akasaBLluvin okasaHve KomnaHuen
ycnyr, JOMONMHWUTENBHO onnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxogs v3 npemnckypaHTa, OEWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyru/paboTbl B pamkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa 3a Npefenamy 30Hbl, yKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HacCTOSLUMX
Mpasun, moryT Takke onnavmBaTtbcs KnueHtom/lNpeactaBuTenem KnueHTa, 3akasaBluyMM okasaHue KomnaHuwewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHta oo Havana
30HbI, YyKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosawwmx MNpasun.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/lpeacraButenem knMeHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABToMoGunsHon gopore,
npoesz no KoTopon aenseTca nnatHeiM, KnuenTt/MpeactaButens knveHTa obs3aH Ha MecTe oka3aHus YCryr KOMneHcupoBaTb
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MoHECEHHbIE 3@ Npoe3, No Takow nnaTtHon ABTOMOGUNLHONM gopore.


http://www.helptocar.ru/
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6. OCOBbIE YCNOBUA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaThen 438 MpaxpgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI JOFOBOPUSINCE,

4TO ynnaTa AEHEeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S Hactoswmx [paBun, SBASETCS MOMHbIM, 6€30roBOPOYHBIM U SIBHO
BblpaXeHHbIM akuenTtom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBalOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOOOM yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCH, YTO YYeTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obasatenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe ux cooblieHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpPeAoCTaBneHnn NPUOPUTETOB, NPeAYyCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu MNpasunamn. HecooblieHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Crlyyae, €Cfiv Hanuyme oT4yecTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarnbHbIMKM 0bBblYasmu,
BepovcnoBeaHMeM W/WnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B [AaHHOW MECTHOCTM  W/MNW  3aKkoHOo4AaTenbCTBOM  MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHus npoueaypbl aktmBauum KnuneHTy MOXeT HanpasnATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
y4YeTHbIX AdaHHbIX. B crnyyae HecoOoTBETCTBUSI Y4eTHbIX AaHHbIX, COAEPXaLUMXCA B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMU AaHHbIMMU,
coobueHHbIMn KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 0065i3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLlero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbca B KomMnaHuio Ans BHECEHWUS M3MEHEHWIN B yYeTHble AaHHble B MOPSOKE M HA YCNOBUSAX,
YCTaHOBMEHHbIX HacTosWmMMN Mpasunamu.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay KomnaHnen n KnueHTom cuntaeTcs 3akmnioYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo NyTeM nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbI c4eT AreHTa.

6.6. CTopoHbl goroBopunuchb, 4to [oroBop Mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npesycMOTpeHHbIX pasgernom 3 Hactosiwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTbl TpeTbemy nuuy. B cnyuae
cmepTn KnmeHTta ero npasa u o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnefHWKam He MHaye Kak B nopsake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCLMEHHBLIM cornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacneaHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpUnUCH, Y4TO npu OTCcyTCTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHwmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbINOfHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCIOBUSIX, YCTAHOBIEHHbIX HACTOALLMMM
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3akYEHHbI HAa OCHOBaHUWM HacToswen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpovHo CTopoHamu wnM MO peLLeHWI0 cyaa, €cnv B MNepuo ero AeNCTBUSA NPOM3OLUNO  CyLEeCTBEHHOE
n3MeHeHne 0OCTOATENbCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOUNWU MPU  3aKMOYEeHWM HacTosILero [Aorosopa, kKorga 3Tv
obcToATENbCTBA N3MEHUITUCH HACTOMBKO, YTO, ecrin Obl TakMe M3MEeHeHUs1 MOXHO ObINno nNpeasuaeTb 3apaHee, [JoroBop mexay
CtopoHamu BooOGWe He O6bin Obl 3aknoyeH MM Obin Obl 3aKNOYEH Ha YCMNOBMAX, 3HAYUTENbHO OTMMYAKLWWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexawyMu B paBHOW CTEMNEHN MpuU3HalTcs
yBeOOMIEeHUsi, COODLLEHMs, 3asiBNeHMs U MHas BO3MOXHas nepenvcka mexay CTopoHamu, coBeplUeHHast NMUCbMEHHO,
OTMpaBreHHass Wunu nornyyYeHHash NocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENEMOHHbIX U MHbIX CPpeacTB cBA3w. [pu mcnonb3oBaHUn
cnyxb KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-coobuieHuin) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWI, 3TO NPaBWMO MPUMEHSIETCA TOMbKO Ans COOOLEHUI, HanpaBfeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovas Hactoswwmi Jorosop KnueHt/[peactaButene KnueHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaetr OO0
«ABTo3awmTay (agpec: 344064, PoctoBckasa obnactb, r.0. ropoqa PoctoB-Ha-[loHy, r PoctoB-Ha-[oHy, yn BaBunosa, 3g. 718
cTp. 2 (pnanee — KomnaHusa)) obpabaTbiBaTb CBOW MepcoHarnbHble AaHHble, B TOM 4ucne damunuio, UMs, OT4ecTBo, AaTy
POXAEHWs, NoM, MacrnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl M AOMKHOCTb, MOYTOBBLIN aApec; AOMalUHWUA, paboyunii, MOOMMBHbIN
TenedoHbl, aapec 3MeKTPOHHOW MOYThI; MapKy, MoAerb, LBET TPAHCMNOPTHOIO CpeacTBa, rocyAapCTBEHHbIA PEerncTpaLoHHbI
3HaK M naeHTugmKaumoHHblin Homep VIN TpaHcnopTHOro cpeacTBa, BKioyas cbop, cuctemMaTnsaumio, HakonseHne, XxpaHeHue,
yTOYHeHne (OBGHOBNEHWE, U3MEHEHUWE), MUCMOSMb30BaHNE, B TOM 4ucrne nepegadvy Ha Tepputopum Poccuiickon depepauun,
obesnuumBaHne, 6NoKMpoBaHMe, YHUUYTOXEHNE NEPCOHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegady nx MaptHepam Komnanum ¢ uenesio
AanbHenwen obpaboTkm (BkNtoyas cOop, cMCTeMaTu3aunio, HAKOMMEHWE, XpaHeHWe, YyToYHeHe (OOHOBNEHWE, U3MEHEHNE),
ucrnomnb3oBaHWe, B TOM u4ucrne nepegady Ha Tepputopum Poccuinckon ®Pepepauun, obesnuumBaHue, OGnNokupoBaHwue,
YHUUTOXEHUE NEPCOHAarbHbIX AaHHbIX) ANs NPOBEAEHUS UCCIEeLOBaHUN, HaMpaBleHHbIX Ha yrydlleHne KadecTBa ycnyr, Ans
NpoBeAEHNS MAapPKETUHIOBLIX NPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX UCCINELOBaHUIA, a Takke AN NPOABMXKEHUS YCINYr Ha PbIHKE MyTEM
OCYLLECTBNEHUSI NPSAMbIX KOHTAKTOB ¢ KnneHTom/lpeacTaBuTeneM KNMeHTa C MOMOLLbIO PasfnyHbIX CPeACTB CBSA3M, BKMOYas,
HO, He OrpaHM4MBasiCb: MOYTOBAasl pacchifika, 3MeKTPOHHas no4yta, TenedoH, dakcuMunbHas CcBSA3b, CeTb VHTepHeT.
Knuent/MpenctaButens KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaet Komnawum u lMaptHepam Komnanuu obGpabaTtbiBaTb
nepcoHarnbHble AaHHble KnveHTta/llpeacrtaButensi kKNMeHTa € MOMOLLBI aBTOMaTU3MPOBAHHLIX CUCTEM YMpaeneHus Gasamu
OaHHbIX, @ TaKkKe WHbIX NPOrpaMMHBLIX CPeACTB, cneumanbHO pa3paboTaHHbIX Mo nopyyeHuto Komnanum. PaboTta ¢ Takumum
cucTemMamuy ocyllecTBnsgeTca no npeanucaHHoMmy Komnanuew anroputmy (cOop, cuctematu3auus, HakonreHue, XpaHeHwue,
YTOYHEHME, WCMNOMb30BaHNe, OnokupoBaHue, YHUYTOXEHue). Wcnomnb3dyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYasds, HO He
OrpaHNYMBasiCb): aBTOMaTU4YecKasi CBepka MOYTOBbIX KOAOB C 6a30M KOO4oB, aBTOMaTU4ecKas NpoBepka HanMcaHus HasBaHWin
ynuu/HaceneHHbIX NYHKTOB, aBToMaTuyeckas nposepka genctamtensHocTn VIN 1 rocyapCTBEHHbIX PerncTpauMoHHbIX 3HAKOB,
yTouHeHne  AdaHHbix ¢ Knuentom/peactaButenem KnuneHTa nytem  TenedoHHON, noyToBOM  CBA3N  C
Knuentom/MpeacraBntenem KnveHTa UNM C MOMOLLBIO KOHTakTa 4yepe3 ceTb WHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM
kputepusam. KnueHt/lpenctaButenb KnMeHTa corfawiaeTtcs ¢ TeMm, YTO, ecnivM 3TO Heobxoaumo Ans peanusauun uenewn,
yKasaHHbIX B HacTosiwux lNpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, nofy4veHHble KomnaHuen moryT ObiTb nepedaHbl TPETbUM
niuam, KoTopbiM KomnaHusi MOXeT nopyyuntb 00paboTKy nepcoHanbHbiX AaHHbIX KnuenTa/llpeactaBuTens KnveHTa Ha
ocHoBaHuu [loroBopa, 3akKM4YeHHOro C TakuMy nvuamu, Mpu ycrioBun cobniogeHns TpeboBaHWi 3akOHOA4ATENbCTBA
Poccuiickon ®epepaunm 06 obecrnevyeHMM Takumy TPETbMMM FMUAMUM  KOHMAEHUMANbHOCTU MNEepPCOHarnbHbIX AaHHbIX U
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6e3onacHOCT! MNepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu ux obpaboTke. pu nepepmade ykasaHHbIX AaHHbIX KnuenTta/llpeacrtaeutens
KnveHTa KoMnanus npegynpexagaeTt nuu, Nony4varolmx nepcoHanbHble gaHHble KnveHTa/llpeactaBuTens KnneHTa, 0 TOM, YTO
3TV AaHHble ABNATCA KOHUAEHUMANbHLIMA U MOTYT ObiTb MCMONb30BaHbl NMULLbL B LENsAX, AN KOTOPbIX OHU COOOLEHbI, 1
TpebyeT oT aTux nu cobniogeHns atoro npasuna. KnueHt/MNpeacraBuTtens KNMeHTa Bnpase 3anpocuTb y KomnaHum nonHyto
UH(OPMaLMI0 O CBOMX MEPCOHANbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTke M MCNONb3oBaHWW, a Takke NoTpeboBaTb MCKIOYEHUS WMv
UCNpaBneHNs/AONONHEHNS HEeBEPHbIX UMM HEMOMHbIX MEepPCOHaNbHbIX AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYHOLUMA MUCbMEHHbIN
3anpoc Ha nvs KomnaHum Ha ee no4vtoBbin agpec. aHHoe KnueHTtom/[peactaButenem knueHta cornacue Ha obpaboTky ero
NnepcoHanbHbIX  AaHHbIX  9BNfeTcd  6eccpoyHbiM M MOXeT  ObiTb 0TO3BaHO  MOCPEACTBOM  HanpaBsreHus
Knuentom/lNpeacraButenem knmeHTa NUCbMEHHOTO 3asBneHus B agpec KomnaHum Ha noYyToBbIN aapec.

6.11. CTOpoHbI JoroBopuUnuck, 4Yto ycnyrn Komnanum okasbiBalTCS TOMbKO C TeM TpaHCMNOPTHbIM CPeaCcTBOM,
KOTOpPOE YKa3aHO B yYeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHVe yYeTHbIX AaHHbIX He [AOMyCKaeTCs, 3a UCKIOYEHNEM CIy4aeB U3MEHEHNUS
CBEeJEHUI O roCyAapCTBEHHbIX PEMMCTPALMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, B TOM YncHe 3Hakax « TpaH3uT», B crnyyasix
UX 3aMeHbI Mpu yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOPUNUCL, 4TO KnueHTbl, ykasaBliMe B YYeTHbIX AaHHbIX TpaHCMNOpTHble CPeacTBa, He
aBnsowmecs ob6beKTOM OKa3aHus YCMyr, BbIMNONHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [MpaBunamu, He Bnpase
nonbL3oBaTbCA ycnyramm n pabotamMyv B pamkax SKCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyauum TPaHCMOPTHbLIX CPeacTs.
KomnaHnsa BnpaBe oka3aTb ykasaHHble YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUW 4aHHOro TPAaHCNOPTHOro cpeacTaa
NPV HanM4Mn TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTMU.

6.13. CTOpOHbI 4OrOBOPUNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactosiwmx [Mpasun,
nybnukyetca KomnaHueln B npevickypaHTe B ceTu UMHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cuntaetcsa [OBeAeHHOW [0
cBefeHusi KnmeHToB ¢ MOMEeHTa Takoro onybnmnkoBaHus.

6.14. CTopoHbl  goroBopunucb, 4to KomnaHws BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPSAKE pacTOprHyTb [OroBOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebnexHus ycnyramm Komnanum co ctopoHsl Knuenta/llpeactaBurtens knuexTa, a
paBHO Npu TpexKpaTHbIX NonbiTkax KnveHta/llpeactaBuTens KNnMeHTa COBEPLUMNTL Takune 3roynotpebneHus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUMCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramv KomnaHum co ctopoHsl KnueHta cnepytoume
nencteusa Knuenta/lpeactaBuTtens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumm Komnanuw, AaHHbix KnueHTy/lpeactaButensa KNMeHTa npu okasaHun ycnyr
Ha yCroBusIX U B NOPSAKe, NPeayCMOTPEHHbIX HacToawmmm Mpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOPTMPOBKE TpaHCMOPTHOIO CPEeACTBa WM 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLM B
cny4vasx, He NpegyCMOTPEeHHbIX HacToswumu MNpasunamu;

- YMBbILWMNEHHBIN 3aKa3 ycryr no TexHuW4eckow nomowm 6e3 HeobXoAMMOCTW, a pPaBHO YMbILWMEHHbIN 0OMaH
KomnaHun npu ykazaHum HeobxooumocTu B BbiNonHeHun Komnanuern paboT, oka3aHuu ycnyr Ha YCroBusIX U B Mnopsiake,
NpeaycMOTPEHHbIX HacToAwmMMM MpaBunamuy;

- Jliobble ymbiwneHHble aencTBus KnuveHta/llpeactaBuTens KNMEHTa, HanpaBneHHblE Ha  BbINOMHEHWEe
KomnaHuen paboT, okazaHue ycnyr B nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMNEHO HacTosawmmu MNpaBunamu.

7. TNOPAONOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl u pasHormacus mexagy Komnanmen wn KnueHtom paspelsaiotcs nytem neperosopos. [pu
HeJoCTWXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeLuaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0CBOGOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWCMONHEHWE WM HeHaanexalwlee MCMOofHEeHNe CBOMUX

06sa3aTenbCcTB, NPeaycMOTPeHHbIX [1OoroBOopoM, B Cry4yae €Cnu Takoe HEMWCMOSIHEHME SBUITOCb CreacTBUEM AEWCTBUN
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON cunbl (hopc-Maxop), B TOM YMcrie Ype3BblHalHbIX U HENPEAOTBpaTUMbIX OOCTOSATENLCTB, NpY
KOHKPETHbIX YCINOBUSX KOHKPETHOrO nepunoga BpemeHun. K o6cToaTenbcTBam HENPEOAONUMONM CUIbl OTHOCATCS, B TOM YuMCre, HO
He OrpaHM4YMBAsACL TOMbKO 3TMM, Takue SBMEHWUS CTUXMWHOIO XapakTepa Kak: 3eMNeTpsiCeHue, HaBOAHEHWE, yaap MOIHWM,
ononaeHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCafKOB, MCKIOYaOLLME HOPMarbHYH XU3HEAEATENbHOCTb, MopaTopuii
OpraHoB BMacTu U ynpaeneHns; 3a6acToBkM 1 UHblE NOAOOHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLias nog sBnvsHue dopc-maxopa, o6a3aHa yegomutb 06 aTom apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTAa, KOrda el cTano U3BeCTHO O HACTYMMEHUN Takux 06CTOSATENLCTB.

8. 3AKNKYUTENbHbLIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnuneHtom 1 KomnaHuen, Bknoyas cylecTBeHHble, MPUBEAEHbI B HACTOSLLMNX
MpaBunax u sBNSAOTCA €ro HeoTbeMremon 4acTbl. Jliobble M3MeHeHMs K ycrioBusiM [loroBopa, 3aKM4YeHHOro U
nevicteytollero mexay CtopoHamu, MoryT oopMIsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM Si3blke, MoanucbiBaTbCcs obemmu
CTopoHamMu n/vnn ux ynoriHOMOYEeHHbIMU NpeacTaBuTeENsaMU U NyGnmkoBaTbCcs B ceTu VIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve U3MEeHeHus BCTyNawT B CUIYy M CTAHOBATCHA obs3atenbHbiMM Ans CTOPOH C MOMEHTa MX onybnukoBaHMs B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMCbMeHHbIM  cornaweHnnem CTOpOH w/vnuM  AENCTBYHOLLUM
3aKOHOAAaTENbCTBOM HE YCTAHOBIIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne Fopop OKcTpeHHas dBakyauusa Takcu/TocTuHuual/
n/n TexHu4yeckasa nomMmolb BuneTbl

1. Aaonep Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
2. AHana Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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ApxaHrenbck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra pocTtynHa*

AcTpaxaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

BapHayn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Benropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

BepesHukun

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

BpsHck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Byrynbma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

10.

Benwvkuin Hosropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

11.

BnagunsocTok

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

12.

Bnagumup

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

13.

Bonrorpag

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

14.

BopoHex

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

15.

["eopruesck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

16.

ExatepuHOypr

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

17.

EcceHTykn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

18.

YKenesHoBoack

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

19.

MBaHoBO

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

20.

MxeBck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

21.

MpkyTck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra pocTtynHa*

22.

WMowkap-Ona

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

23.

KasaHb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*
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24. | Kanyra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
25. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
26. | Kepyb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
27. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
28. | Knucnosopack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
29. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
30. | KpacHopap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
31. | KpacHosapck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
32. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
33. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
34. | NasapeBckoe Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
35. | JNluneuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
36. | Marnutoropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
37. | MuHepanbHble Boapl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
38. | Mocksa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
39. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
40. | HabGepexHble YenHbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
41. | HwkHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
42. | HwxkHekaMck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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43. | HwxnHuin Horopoa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
44, | HwxkHun Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
45. | HoBoKy3Heuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
46. | Hoopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
47. | HoBocmbupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
48. | Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
49. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
50. | MNeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
51. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
52. | NeTtposaBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
53. | Maturopck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
54. | PoctoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
55. | PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
56. | Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
57. | Cankr-lNeTepbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
58. | CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
59. | CaparoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
60. | CesacTononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
61. | Cumcpepononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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62. | CmoneHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
63. | Coumn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
64. | CtaBpononb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
65. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
66. | Ctepnutamak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
67. | Cypak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
68. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
69. | Tambos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
70. | TonbatTn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
71. | Tomck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
72. | Tyance Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
73. | Tyna Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
74. | TiomeHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
75. | YnbaHoBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
76. | Yda Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
77. | deopocus Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
78. | XabapoBck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
79. | Yebokcapsl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
80. | YensabuHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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81. | Onucta

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra pocTtynHa*

82. | Anta

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra pocTtynHa*

83. | Apocnasnb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Pacuet ocyllecTBndaeTca nyteMm HaXxoxneHus KpaTanlmero reoge3nyeckoro pacctodaHna OT aAMUHUCTPATUBHBLIX TpaHUL,

yKa3aHHOro HaCeneHHoro NyHKTa 4O TOYKWU, ONpeAensiowwen rpaHnLy TeppUTOPMN OKa3aHns yCryr.

*¥Ycnyrm JOCTyMHbl B npefenax agMUHUCTPaATUBHBIX rpaHuy, ropoda (B ropoge Mockee B npepenax MKA[L (MockoBckast

KonbLieBas aBTOMOOMIIbHAs [Oopora)), a TaKkke Ha pPacCTOSHUM

rpaHmuy/MKAL.

50 (MATugecaTM) KUMOMETPOB OT aAMUHUCTPATMBHBIX
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.7.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.7.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.7.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.7.4 настоящих Правил);
	2.2.5. справочно-консультационная помощь (пункт 2.7.5 настоящих  Правил);
	2.2.6. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.7....
	2.2.7. продолжение путешествия в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, произошедших не в городе Активации Карты (пункт 2.7.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.7.8 настоящих Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомобил...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем п...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента исключительно при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил и при условии что Дорожно-транспортное происшествие/Н...
	2.7. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.7.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.7.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.7.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.7.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.7.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.7.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.7.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.7.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.7.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.7.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.7.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.7.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.7.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.7.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.7.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.7.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.7.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.7.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.7.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.7.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.7.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.7.5. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.7.5.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.7.5.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.7.5.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.7.5.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.7.5.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.7.5.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.7.5.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.7.6. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, не...
	2.7.6.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 2 000 (Две тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного с...
	2.7.6.2.  Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимальной...
	2.7.7. В рамках требования о Продолжении путешествия оказывается не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.7.7.1. Приобретение Компанией для Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, путешествующих вместе с Клиентом (но не более трех человек) авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне/купе (в одн...
	2.7.7.2. Компенсация Клиенту/Представителю клиента расходов при самостоятельном приобретении авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой услуги, уста...
	2.7.8. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.7.8.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.7.8.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.7.8.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.7.8.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.7.8.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.7.8.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.7.8.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.7.8.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.7.8.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.7.8.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.7.8.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.7.8.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.8. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.9. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидете...
	2.9.1. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.9 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтверждающ...
	2.10. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.11. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.12. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.12.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.12.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.12.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.12.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.12.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.12.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.12.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.12.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3 - 2.6 настоящих Правил;
	2.12.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.12.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.12.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.12.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.12.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.12.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.12.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.12.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.12.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.12.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.13. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.12 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании составляет 70 000 (Семьдесят тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается.
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2 (далее – Компания)) обрабатывать ...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

