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NMPABUIIA OO0 «ABTo3awmTta» «OnTuManbHbIn dpa MnoHacc (A3)»

HacTtosilwme lMNpaBuna siBnsoTcs oduumanbHbIM npeanoxeHnem (nybnuyHonm odpepton) ObuiectBa C OrpaHUYEHHOMN
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3alwuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHven Ha ocHoBaHuW [JoroBopa KOMMEepP4YecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusmyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 U HEOBXOAMMBIMU MOMTHOMOYUSIMM, 3akmounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsiaKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut Bce CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOTOBOPa W NOPSAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswMMmu [paBunamu, MCNONb3ylTCSA Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABapurHbIA KOMMCCap - NULO, YNONHOMOYeHHOe KomnaHven Ha okadaHwe yCnyr, yKasaHHblXx B MyHKTe 2.2.3
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHAa3HaYeHHbI Ans  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble NpeaHasHayYeHbl A5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTVBHbIX 3fTEMEHTOB aBTOMOOWUMBLHOW AOPOrv, AOPOXHBIX COOPYKEHWN M Ha KOTOPbIX pacrnofaralTcs unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEpBUCA, 3@ WCKMIOYEHUEM HamMmnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeAoBbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT — 1opnanyeckoe NMUO/MHANBMAYaNbHbBIN NpeanpuHMMaTenb, 3aknoyunsLlune ¢ KomnaHmen areHTCKun JoroBop.

1.1.4. AktmBauma kaptbl — coobuweHne Komnanun u/vnu MNaptHepy Komnanum KnueHTom onpepeneHHon HacToawmMu
MpaBunamu uHdopmaumm (y4etHas nHdopmaums) o KnueHte ansa BHeceHust B 6a3y AaHHbIx KnneHtoB Komnavum B
ob6beme 1 nopsiake, yCTaHOBNEHHbIX HAacToAWMMK [NpaBunamum.

1.1.5. AkuenT — npuobpeTtenHne kapTbl KnueHtom yepes AreHTta.

1.1.6. OoroBop - cornaweHne wmexay KnueHToMm n KomnaHuen, 3akrfyeHHOe Ha YCNoBUAX, NpeasyCMOTPEHHbIX

HacToswumK MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBNEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuinckon ®epepaumn.

1.1.7. [OopoXHO-TpaHCMNOPTHOE NpoucliecTBME — BO3HMKLLEE Nocrne AKTuBaummn kapTel KnveHTa, HenocpeaCcTBEHHO nepes
ob6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHta B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbITWe, Npu KOTOPOM MOrmMbnyM unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHLI MEXaHW4eckue
Ky30BHble MOBPEXAEHWs, BO3HMKLIME: B MPOLECcCe ABWXEHUsi No gopore oboro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa U C ero
yyacTvem, B TOM 4uCne W ecnnm TpaHCnopTHOe CPeACcTBO He ABWranocb, W/unu B pesynbTaTe NpOTUBOMPaBHbLIX
AENCTBUIN TPeTbUX Nuu, WunNn B pesynbTaTte BO3OEWCTBUMA MOCTOPOHHMX MPeaMEeTOB, MUCKMYalolWme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOIO MEepeBWKEHUA TPaHCNOPTHOrO cpeacTBa, MO0 ecnv Takoe NepefBMKEeHWEe MOXET MOBIeYb
BO3HVMKHOBEHWNE JOMOMHUTENBHBLIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbIX MOBPEXAEHUA MO0 NPUYMHUTL MHOW MaTtepuanbHbIi
yuwiepb, 3a UcK/roYeHUeM crybaes, Koeda makue cobblimusi 803HUKIIU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3/108, agpeaamos, He cesi3aHHbIX ¢ 8030elicimeuemM MoCMOPOHHUX NpedMemos u/usnu uy.

1.1.71. Mpu obpawerHnn KnueHta/llpeacrtaButens KNMeHTa 3a NONy4YeHWeM YCnyr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.3
Hactoawmx [Mpasun, Kk [JOPOXHO-TPAHCNOPTHOMY MPOUCLLECTBUIO MPUPaBHMBAIOTCSA COObLITUSA, OMWUCaHHbIE B
nyHkte 1.1.7 Hactoawwmx MNpasun, B TOM 4ucne, ecnu B pesynbTaTe ux HacTynneHns umanyeckass BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOro NepeaBmkeHns TPaHCNOPTHOro CPeACcCTBa HE UCKIMYaeTCs.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIee nocne AkTMBaumyn KkKapTbl KnveHTa, HenocpencTBeHHO neped obpalleHuem
KnuenTal/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomydeHneM ycnyr B pamkax HanonHeHwus KapTel, B pesynbrtarte
OBWXKeHua TpaHCnopTHOro cpeactsa W/WnM C ero yyactvem, B TOM YMCMEe U ecrnv TPaHCMOpTHOE CPeACTBO He
OBuranocb, cobbiTve, Npu KOTOPOM TpaHCMOPTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHBI MEXaHU4YeckMe noBpexaeHus (3a
UCKMIOYEHNEM Ky30BHbIX), NpoM3oLlen BbIXOA4 M3 CTPOS AeTanen, y3nos, arperaToB, a TakkKe Nornomka, Bbl3BaHHas
HanM4ymem nNpou3BOACTBEHHOrO Aedekta TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa, NMBo ecTecTBEHHbIM U3HOCOM/CTapeHneM y3rnos,
arperatoB 1 feTanen TpaHCNopTHOro cpeacTaa, UCKIoYatoLLne BO3MOXHOCTb €ro CaMOCTOATENBHOTO NepeaBMKEHUS,
nmbo ecnu Takoe nepeaBuXeHWEe MOXET MOBreYb BO3HUKHOBEHME [OOMOMHUTENbHBLIX MEXaHUYeCKUX W/MNU MHbIX
NOBpEXAEHUI UK NpudnHeHve Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcrnopmHomy
cpedcmey & pe3ynbmame OOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 [PoUcWecmausi, MpPomueornpasHbix Jelicmaull
mpembux uy.

1.1.9. 3o0Ha oka3saHus ycnyr — Tepputopust Poccuickon ®enepaumnn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBIX
MOpeWn, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMW, B npedenax kotopor Komnavus okasbiBaeT Knuenty/[peacrasurento
KNWeHTa ycnyru, BbiNonHAeT paboTbl, yka3aHHble B nyHkTe 2.2 HacToAwwmx [pasun. KoHKpeTHble rpaHuvubl 30HbI
oKkasaHus ycnyr yctaHaenuvBatoTcs Komnarnven B Pasgenax 2 u 9 HacTtosiwux MpaBun.

1.1.10. Kapta KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, noareepxaatowmi npaso Knuenta/llpeacraButens KnMeHTa Ha nonyveHve ot
Komnanum paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHunst kapTbl, Ha YCNOBUAX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetoulero
ngeHTndukaTop (yHnkansHbin 19 ([leBaTHaUaTM3HaYHbI) HOMep).




NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

1.1.11. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akno4ymBLIee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnanuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnseTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMNONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupgok y MaptHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmMu lNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6L1ecTBO C orpaHMyYeHHON o0TBETCTBEHHOCTbIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r.o. ropog PoctoB-Ha-[oHy, r PoctoB-Ha-[oHy, yn Baswunosa, 3g. 718 ctp. 2, OIPH
1186196059191, MHH 6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — obbem u ycnosus paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/lpegcTtasurtentio
KnveHTa npu npeabasneHun KapTel Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmuy MNpasunamu.

1.1.14. NMaptHep KomnaHum — noboe nuuo, He senswoweeca KnueHtom Komnanum u ocywecternsiowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B NOpsaKe, NpegyCMOTPEHHbIX COrmalleHnsMu, 3akmnioveHHbIMu Mexay Komnanuen
n MaptHepom KomnaHuu (nanee — MNapTHep).

1.1.15. TMpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HacToswme lMpasuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxailas npegmeT u
ycrnosuss pgorosopa Ha okasaHuwe ycnyr KnuveHty KomnaHuv KomnaHvuen, 3aknio4YeHHOro B COOTBETCTBUMM C
NOMNoXeHusIMK, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakuumu,
OEVCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHns OoroBopa.

1.1.16. MpeacTaBuTeNnb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YhnpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnstoT MNpeacraButento KnueHTa
npaBoO 3aKka3biBaTb, NPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U MOANUCHIBATb AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pe3ynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLNE HACTOSILLUIA OrOBOP B COOTBETCTBUM C YCMOBUSIMU, YCTAHOBIEHHbIMMW
HacToAwumn [lpaBunammn, NO OCHOBaHMAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnason 28 [paxpaHckoro kopekca Poccuiickon
denepaunm n HacToAwmmu Npasunamu.

1.1.18. TexHuuyeckoe TpaHCMOPTHOE cpeacTBO — npuHagnexawlee Komnanum nubo MaptHepy KomnaHum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HayeHHOe [ns MepeBO3KW Mo JoporaMm ngew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCT@HOBIEHHOrO Ha HeM, MPMBOAMMOE B [BWKEHWE ABUraTeneMm u npegHasHadeHHoe ANns npoBefeHus paboT, Ha
YCINOBUSIX U B NOPsAAKe, YCTAHOBMNEHHbIX HacTosWwmmMuy MpaBunamu n AeACTBYOLWMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeacTBO — MpuHagnexawee KnneHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWW YCTPOWCTBO, MNpPUBOAMMOE B
OBWXKeHne pBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans NnepeBO3kU Mo Joporam niogewn, rpysos wn/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMNEHHOrO Ha HeM, oTBevawlee TpeboBaHUAM COOTBETCTBYIOLWMX CTaH4APTOB, MNPaBuUi  TEXHUYECKOW
SKCNnyaTauun, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBMTENEN W APYrol  HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW [AOKYMEeHTauunm u
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, YKasaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBndolweecsa obbektom pabot
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNM okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBWAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamm, 3a CKINIOYEHNEM:

.19.1. MoTouMKNOB, Mone/J,OB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapaKTepU3yLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WUINKN «nNuKany», pa3peLueHHON MakcumarnbHon maccon 6onee AByX ThicsAY
NSATUCOT KUMOrPamMmMOB.

.19.6. ABTOOYCOB.

.19.7. TpaHCNOpTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH) CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UNA
«MUKpPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MaKkcMMarnbHOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMMIOrpaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCNOPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLUXCSH COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPW3HAKOB KaK «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHayeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.19.9. TpaHCnopTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.19.10. TpaHCNOpPTHLIX CPEeACTB, C MOMEHTa Bbiycka KOTOpbIX nmpolwno 6onee TpuauaTu neT, a Takke TPaHCMOPTHbLIX
CpeacTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3eMMISPOoB.

1.1.20. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHMe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCcMOTPEHHOE

npeanpuaTMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTA KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.21. 3BakyaTop — CcCrneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CpeAacTBO, npuHagnexawee Komnanum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku u KOHCTPYKTMBHO NpefHasHa4yeHHoe AN MOorpysku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Apyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSIMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauuum [aHHOro Crneuuann3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OencTBylOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswwmx [MpaBun moryT ObiTb MpupaBHEHbI
TexHuyeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknoyeHHbI Ha OCHOBaHWM HacTosiwmx lNpasun, gencTByeT Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npeaycmMoTpeHo [1oroBopoM, 3a UCKIIOYEHNEM TeppUTOpUn
BOOPY>KEHHbIX KOH(DNNKTOB, TEPPUTOPUI, HA KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MMM YPE3BbIYANHOE NOMOXEHME.

1.5. Komnanusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT YCryr U COAeNcTBYeT B MOMyYEeHUU CKMAOK WU WMHbIX NOJOGHbLIX
npenMyLLecTB Ha OCHOBaHWM AoroBopoB Komnanun ¢ MNapTHepamu, B MOpsaKe M Ha YCrOBUSAX, YCTAHOBMEHHbIX HAacTOAWUMMN
Mpasunamu, ucknoumtensHo Knnuentam/MNpeacraBntensam knneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHul B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBaioliMx NPaBOOTHOLLUEHUA CTOPOH MO
HacTosawwmM [NpaBunam, oOHW Noanexat NpuBeaeHUo B COOTBETCTBME C BHOBb NPUHATLIMY HOPMATUBHBLIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTYNNEHUA WX B 3aKOHHYIO Cuny. YCNoBusi, He OroBOpeHHble HacToswuMn [paBunamu, pernameHTMpyoTes
3akoHodaTenbcTBoM P®P.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTO3awWwmTa» ABNAsATCA NybnunyHom odepton KomnaHuum.

1.8. AkuenToMm AaHHOM nybnuyHom odepTbl CTOPOHbI Mpu3HalT nioboe 3akoHHOe MpuobpeTeHne U3NYecKUMm
nMuoMm, ykasaHHbIM B NyHkTe 1.3 HacTosawmx [Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takow akuenT sBMASeTCs NOMHbIM U 6e30roBOPOYHBLIM, TO €CTb (pakT 3akoHHOro npuobpeTteHns KnueHTom

KomnaHum KapTbl 4epe3 AreHTa ABNAeTCA NOMHbIM M 6E€30roBOPOYHBLIM aKLENTOM (MPUHATUEM) BCEX YCNOBWUW HacTosiLen
odbepTbl, O3HAYaOLWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO npuobpeTwee KapTy yepes AreHTa, cuUMTaeTCd O3HAKOMMBLUMMCS C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nvuo,
BCTynuBLUee ¢ KomnaHuel B JOrOBOPHbIE OTHOLLEHUSI B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMMW JAHHOW NyGnnyHom odepTol.

1.10. CTOpOHbI NPY3HAlOT JOroBOp, yKa3aHHbIN B nNyHKTe 1.4 HacTosawwmx [NpaBun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHWs, Nno
KoTopoMy KnuveHT npucoeanHAeTCs K ycrnoBusiM, nanoxeHHsiM B Mpasunax OO0 «ABTo3alumTa», 6€3 Kakmx-nmbo NCKMHYeHun
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/lOYeHHbIX HA OCHOBAHMWU HACTOSALWMX MpaBWI, SABMNSETCA 4OrOBOPOM C UCMOJIHEHUEM Mo
Tpeb6oBaHuI0 (AGOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBA3M C Y€M K NPaBOOTHOLUEHUAM CTOPOH NPUMEHSIIOTCA NpaBuiia cTaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTOpoHbl 4OroBOpUNUCH cunuTaTh aGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0aHM) CyTKM.

2. NPEAMET AOroBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. MNpeomeTom HacTosLien odepTbl ABMASETCA MPEAnoXeHWe 3akmniyMTb JOroBOp Ha okasaHue KomnaHuen
ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAwmMn MNpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHeHus KapTel KnneHta KomnaHus BbinonHseT no 3akasy Knuewta/llpenctaBuTens KnveHTa

KPYrnocyTouHO crnegyowme paboThbl, oKa3biBaeT cregylowme ycnyru u npegoctaenseT Knuenty/TpeactaButento knveHta
cnepyoLLyo nHdopMaumio:

2.2.1. 3KCTpeHHasa TexHnyeckas nomolb npu [opoxHo-TpaHcnopTHOM npowucliectsun/HencnpasHocTu (nyHKT 2.10.1
HacToswwmx Mpaswun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHnTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npoucluiecTsun/HencnpaBHoOCTH
(nyHkT 2.10.2 HacTosawwmx MNpasun);

2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JopoxkHo-TpaHCnopTHOM npouciuectsum (NyHKT 2.10.3 HacToswmx Mpasun);

2.2.4. npepocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crnydvae [JopoXXHO-TpaHCMOPTHOrO npoucluecTBusi/HemcnpaBHOCTH,
npu ycrnoBun aBakyauum TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHKT 2.10.4 HacTosawwmx MNpasun);

2.2.5. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTa, NpuHYOUTENbHO 9BaKyMPOBAaHHOIO (3agepxkaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTal/llpeactaButens knveHTa Ha OCHOBaHUM TpeboBaHWI HOPMATUBHbIX akToB (MyHKT 2.10.5 HacToswmx
Mpasun);

2.2.6. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHasA noMoLpb (MyHKT 2.10.6 HacTosAwmx [Mpasun);

2.2.7. bpoHnpoBaHne 1 onnata (nocnegywuias KoOMMNeHcaums) npoxuBaHus B roctuHuue Knuenta/llpegcrtasutens
KNMeHTa M naccaxvpoB TpaHCNOPTHOIO CPeAcTBa, B Criydae BO3HWKHOBEHUS HEUCTNPaBHOCTW B Cly4ae
[opoxHo-TpaHcnopTHoro npouciluecTteusi/HencnpasHocTu (MyHKT 2.10.7 HacToswwmx [Npasun);

2.2.8. npogormkeHne  nytewectBus B cnydae  [JopOXHO-TpaHCMOPTHOro  npowucliectsusi/HencnpaBHOCTH,
npousoLweawmnx He B ropoge Aktusaumm Kaptbl (nyHKT 2.10.8 HacTosAwmx [Mpasun);

2.2.9. nonyyenue cnpasku n3 N'mgpometueHTpa Poccum (nyHkT 2.10.9 HacTtoawmx [Mpasun);

2.2.10. poctaBneHue KnneHTa Ha NErkoBOM TakCu A0 asponopTa WM M3 asponopTa B MECTO, ykadaHHoe KnneHTom
(nyHkT 2.10.10 HacToswmx [lMpasun);

2.2.11. okasaHwue ycnyru «koHcbepx-cepBucy (NyHkT 2.10.11 HacTtoawwmx MNpasun);

2.2.12. oka3sanue ycnyrm «k MEOACCUCTAHC» (nyHKT 2.10.12 HacTosAwmx Mpasun);

2.2.13. koHcynbTaums ncuxonora (NyHkT 2.10.13 HacToAwmx MNpasun);

2.2.14. okasaHue ycnyrm «HOpucTt-KoHcynbTaHT» (MyHKT 2.10.14 HacTosawmx [Mpasun).

2.3. JTioBble paboTbl U ycnyru, CBsi3aHHbIE C BbLIMNOSHEHNWEM MEPONPUSTUNA, yKasaHHbIX B MyHkTax 2.2.1 - 2.2.3
HacToAwmx [paBun, BbLIMNONHAIOTCA TOMBLKO NPU YCNOBUM HAXOXAEHWUS TpaHCMOpPTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOPOXHO-
TpaHcnopTHOro npowucliecTsusi/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOGUNbLHONM opore B 30He OKasaHus yCnyr, B 3aBUCMMOCTW OT BuAa
3aKkasblBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pas Mo KaxAomy COObITUIO, MNOCNYXMBLUEMY MPUYMHON ObBpalleHns
Knuental/llpeactasutens knneHta B KomnaHuio. MNpu HaxoxgeHun TpaHcnopTHOro cpeAcTtsa BHe 30HbI OKa3aHus ycnyr, yenyrm
no aBakyauuu TpaHCMOPTHOro cpeacTBa MOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew Tonbko B MOPSAKe, yKkasaHHOM B MyHkTe 5.5
HacToawwmx MNpaswun.

2.4. Yecnyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUMI, YKasaHHbiX B MyHKTe 2.2.4 HacTtosawwux [pasun,
0Kas3bIBalTCA B ropofax 30Hbl OKasaHus yCrnyr npv yCrioBMU OAHOBPEMEHHOIO OKas3aHWs YCyr, yKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2
HacToswwmx Mpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yyem no 1 (ogHomy) obpalleHuto B TedeHne cpoka aencrteus Jorosopa.

2.5. Ycnyru, cBfi3aHHble C BbINOMIHEHMEM MEepOnpUATUN, YKasdaHHbIX B nNyHkTe 2.2.5 HacTtoswwmx [lpasun,
0Ka3bIBalTCHA MPU OCYLLECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepKaHus) TpaHCnopTHOro cpeactea KnveHTta B npegenax
afMVHUCTPaTMBHbIX rpaHuy, cneayowmx ropogos: Mocksa, CaHkt-leTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, Exatepunbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HnmxHuin Hoeropoa, HoBocmbupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, TonbaTtu, Yda.

2.6. Ycnyru, ykasaHHble B MyHkTax 2.2.7 n 2.2.8 Hactoswmx lMpaBun, okasbiBatotca KnuenTty/TpenctaButento
KINMeHTa UCKMYMTENbHO NPU OAHOBPEMEHHOM OKa3aHWUM YCNyru, ykasaHHOW B NyHKTe 2.2.2 HacToAwwmx MNpasun 1 npy ycnosum
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4yTo ,D,OpO)KHO-TpaHCI'IOpTHOG I'IpOVICLIJeCTBI/Ie/HeI/ICI'IpaBHOCTb npousownn B npeagenax aaMUHUCTPATUBHBLIX FpaHUL ropona,
OTAMYHOIO OT ropoda AKTUBaLMK KapTbl.

2.7.

Ycnyra, ykasaHHasa B nyHkTe 2.2.10 HacTosAwmx [MNpaeun, goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHomy) obpalleHuto

B TeyeHue cpoka aencramsa Jorosopa.

2.8.

Ycnosua okasaHusa ycnyr, NpeaycMoTpeHHbIX NyHKkTamu 2.2.12, 2.2.13 HacTosawmx MNMpasun:

2.8.1. Ycnyrn, npegycMmoTpeHHble nyHktammn 2.10.12.1, 2.10.13.1 HacTtoswmx [lpaBun, BbINOMHAITCA NyTEM

HanpasneHus KnueHTy CCbINku Ha CTpaHuuy B ceTu VIHTepHeT, cogepxallyto opmy perncrpaumm/asTopusanum
B MexayHapogHown nnatdopme «Calldlife», a Tawke napona ana peructpauuu/astopusauun KnveHta Ha
yKka3aHHoOWn nnaTdopme;
2.8.1.1. HenocpeacTBeHHO TeneMeauuMHCKMEe YCnyrn, AoCTyn K KOTOopbiM nonydaeT KnueHT nocpeacTsom
mexayHapogHon nnatdopmbl  «Calldlife», okasbiBaioTca KnneHTy COOTBETCTBYHOLLEN MeOULMHCKON
opraHuMsaumMen Ha OCHOBaHWM [OroBopa, 3akM4YeHHOro Mexay KnueHTom v gaHHOW MeOULMHCKON
opraHusauuen, B obbeme, NOpsiAKE N Ha YCINOBUSIX, MPEAYCMOTPEHHBIX COOTBETCTBYHOLLMM A0OroBopoMm. B
paMKkax oKasaHusa YCryr, npeaycMoTpeHHblX nyHktamn 2.10.12.1, 2.10.13.1 HacToswwmx [lpasun,
KomnaHus obGecneumBaeT wuckniouMTensHO npegoctasneHne KnueHnty 6GecnnatHoro pJocTtyna K
mexayHapoaHon nnatdopme «Calldlife», nossonstoLwero nonyyars OT COOTBETCTBYIOLLEN MEOULIMHCKON
opraHv3auum HeorpaHMyYeHHoe KONMMYecTBO PoBOTM3UPOBAHHBLIX MEAMLIMHCKMX KOHCYNbTauui, a Ttakke 1
(ogHOM)  kOHCynbTauuMu ncuxonora. KOHKPETHbI  MOPSiAOK  NPeAoCTaBreHUs  TenemMeamuMHCKUX
KOHCynbTauui, 06bEM 1 YCIOBUSA UX OCYLLECTBMEHWS, @ TaKkKe OTBETCTBEHHOCTb 3a CPOKW W KayecTBO
OKa3blBaeMbIX KOHCyNnbTaUM oONpefenstoTcs [A0roBopoM Mexay KriveHToM u  CcOoOTBETCTBYHOLLEN
Me[LMLMHCKOM opraHu3aumen, 6e3 nocpegHnyectsa Komnanuu;

2.8.2. OkasaHue ycnyr, npegycMoTpeHHbix nyHKkTom 2.10.12.2 HacTodAwmx NpaBun, BO3MOXHO TOMbKO B OTHOLUEHMU

Bpayen Tex crneumanbHOCTEN N TeX MEeOMLUMHCKMX OpraHusauui, Ang KOTOpbIX MMEEeTCs BO3MOXHOCTb
OCYLLECTBNEHMSA 3anucy (OTMEHbI 3anucu, M3MEHEHUs1 BPEMEHU 3anucu) nocpencTtBoM o6LLenoCTymnHbIX
WHCTPYMEHTOB (TenedoHHas CBA3b, 3MEKTPOHHAs 3anucb 4Yepe3 ceTb «VHTepHeT» 6e3 obsizaTenbHom
aBToOpM3auMu nauneHTa B EAMHON cucteme naeHTudmkaumm n ayteHTudmkaumm n T.n.);

2.8.3. Oka3aHue ycnyr, ykasaHHbIx B nyHkTe 2.10.12.3 Hactoswwmx [paBun, OCYLLECTBMNSIETCS Ha OCHOBaHUU
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06LEenOCTYNHbIX CBEAEHWI, copepxalmxcs B ceTu «MHTepHeT», B TOM 4ucrne Ha oduumanbHblX canTax
COOTBETCTBYIOLLMX MEANLIMHCKUX YYPEXAEHUA, NCXOAA U3 NpedocTaBneHHbix KnmeHTom kpuTtepues o npodune
MEOMUMHCKOTO yypexaeHus (HanpaeneHue [edaTenbHOCTU, MNepeyHe OKasblBaeMblX YCryrax, YCINoBUSIX
06Cny>X1BaHWSA 1 T.M.) U MECTE PACNoONOXEHNS YYPEXAEHS.

YcnoBus okasaHus ycnyr, npegycMOTPeHHbIX NyHKTOM 2.2.14 HacTosawwmx Mpasun:

2.9.1. Ycnyrm, npegycmoTpeHHble nyHktom 2.10.14.1 HacTtosiwmx [lpaBun, BbLIMOMHAKTCS MNyTeM HanpaBneHus

KnueHTy ccbinku Ha cTpaHuuy B ceTu WHTepHeT, copepxallyto opMy perncrpaumu/aBropmsaumm, a Takke
napons gns peructpauun/astopusaumm Knventa Ha nnatgopme «ADVAy;

2.9.2. B pamkax oka3aHus ycnyr, npegycMoTpeHHbIx nyHkTom 2.10.14.1 HacTosawwmx Mpasun, KomnaHus obecnevnBaeT

2.10.

v ycnyr:

UCKMYMTENbHO MpegocTaBneHve KnueHty GecnnatHoro pgoctyna k nnatcgopme «ADVA», no3BonsioLiero
nony4atb ot NapTHepa KoMnaHuu orpaHnyeHHoe KONMYecTBO YCnyr, yka3aHHbIX B nyHkTe 2.10.14.1 HacToALmMX
Mpasun.

HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToswwmx Mpasun, BknovaeT B cebsa cnegyrowwime suapl pador

2.10.1. B paMKax 3KCTPEeHHOM TEeXHMYEeCKOM MOMOLLUM He MeHee YeM OAMH U3 cnefyllux BUAOB paboT u

ycnyr:

2.10.1.1.TlpoBegeHre MeponpuaTUA NO 3anycky ABuratens TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, B TOM YMCIe He MEHee YeMm
OT OZIHOTO BHELLHEro UCTOYHUKE;

.2.OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3neKTpoobopyaoBaHust TpaHCNOPTHOIO cpep,CTBa3;

.3.MNomoLb B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa TOMMMBOM (KpOME ra3oBOro TOMMMBa) B KONUYECTBE HE
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMovatlolee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creayolmx paboT, npu
ycnosun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (hakTUHECKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:

2.10.1.3.1. HenocpeacteBeHHas 3anpaBka TOMSMBOM COOTBETCTBYIOLLErO BuAa, C CObNOgeHNEM YCIoBUI
[aHHOM npoueaypbl, ONpeaeneHHbiX B TpeboBaHUSAX MO 3KchfyaTauum u obcnyXMBaHUO AaHHOMO
TpaHCNOpPTHOro cpeacTea;

2.10.1.3.2. O6Gecne4yeHune goctaekn Knnenta Komnanuu/lNMpeactaButens KnMeHTa BMECTe U OTAESNbHO OT
TpaHCNOpTHOrO cpeacTtBa [0 MecTta Onwkanwe aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYKOLLEro Buaa TonnueBa (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnuveHta/llpeactasutens
KnueHTa oTAenbHO oT TpaHCMOPTHOro cpeacTsa) U NOMOLb B 3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa
yKa3aHHbIM TOMMAVBOM.

2.10.1.4.PaboTbl No 3ameHe Koreca TpaHCMOPTHOrO cpeAcTBa, BKMovawwue B cebsi HenocpeaCcTBEHHO 3aMeHy

Koneca TpaHCMopTHOro cpeacTBa B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe kKoneco TpaHCNOpTHOrO CpeacTBa npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbIX/HEUCTIPABHbLIX KpeneXHblX OO0NTOB/raek WM WHbIX CUCTEM U  MEeXaHW3MOB
KpenrneHus koreca, Npy Hann4nm usnm4eckor BO3MOXHOCTU NMyTEM NPUMEHEHUS LUTAaTHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHcnopTHoOro cpe,qcma“, W Npy YCNoBMM OTCYTCTBUSA CneumanbHblX YCTPONCTB, UCKIOYaloWNX CHATUE

2.10.1
2.10.1

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBeAEHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuumn 1 UMMOGUI3aLMmn TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKOK BO3MOXKHOCTW.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTamMBaeT Ha MPUMEHEHUN UHBLIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOINCTB
Ans NnpoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.

4



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

koneca TpaHcnopTHoro cpeactBa 6e3 npuMeHeHUs OpyrMx chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyvae
oTcyTcTBUs nocnegHux y Knuernta Komnanun/lpeacraButens knueHTa);

2.10.1.5.MpoBeneHne paboT MO BCKPbITUIO ABepert TpaHCMoOpPTHOrO cpeacTBa, OGaraxHuka TpaHCMOPTHOro
cpencTea, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeACcTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX MPOTUBOYTOHHbIX
CMCTEM, YCTaHOBIEHHbIX Ha OaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPeACcTBe, MpU YCINOBUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHOCTM TpaHCNOPTHOro cpeacTBa MO3BOMSIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThbl.

2.10.2. B pamkax 3BaKyauuMu TPaHCNOPTHOroO cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 crneaylwmx BUOoOB paboT u

ycnyr:

2.10.2.1.TlomelLeHne NOMHOCTbIO MMM YacTUYHO TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa Ha 3BaKyaTop, 3akpenneHve
TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenrneHme ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpencTee B Lensx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU AENCTBYIOLLErO 3aKOHOAATENbCTBa,
WHCTPYKUMM MO 3KCMfyaTauuMum [aHHOro TpaHCMOpPTHOrO cpeactBa WM TPeOOBaHWAMU  TEXHWKU
6esonacHocT, nMbO 3akpenneHue yYCTPOWCTBA, OOECNeYMBalOLLEro >KECTKyl CUENKy Mexay
OBakyaTopoM M TpaHCNOpTHbIM CPeACTBOM B Lensix GyKCUMpOBKM B COOTBETCTBUMM C TpeboBaHusiMu
OenCTByIOLero 3akoHoAaTenbCTBa, WHCTPYKUMM MO 3KCnnyaTauuMu LaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEeAcTB t
TpeboBaHUAMN TeXHUKM Ge3onacHoCTY;

2.10.2.2.TepemelteHne TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa NocpedcTBOM 3BakyaTopa ykadaHHbIMW Bbille MeTodaMu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KNUeEHTa, B rpaHvuax TEPPUTOPUU, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswmx MNpaBun, ¢ yuetom TpeboBaHuii HacToAwmx Mpasun, OeiCTBYIOLEro 3akoHo4aTenbCcTea 1
WHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTauumn TpaHCNopTHOro cpeacTsa u OBakyartopa.

2.10.2.3.TepemeLteHne TpaHCNOPTHOro CpeacTBa C ABakyaTtopa Ha 3eMIIo U/UNN NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, Nnbo oTuenneHme GyKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTporcTBa, obecnevmBaroLLero XecTKyo
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM W 3BaKyaTopoOM B LENsSX OcTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaHvLax TeppuTopun, ykasaHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AOencTBYIOLLErO
3aKoHoAaTeNbCTBA Y MHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTauum TpaHCNopTHOro cpeacTsa u OBakyaTopa;

2.10.2.4.TpoBegeHne paboT No m3BneyYeHuto TpPaHCMOPTHOrO CPEACTBA W3 TPYOHOLOCTYMHbIX MECT B Cly4ae
Hanuuusa y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTH.
2.10.3. B pamkax Bble3ga ABapuiHOro Kommccapa, He MeHee YeM OAWH U3 crieAylLnX BUAOB paboT 1 ycnyr:
2.10.3.1.MpunbbITHE ABapuiiHOro kKoMmuccapa Ha MecTo [JOpOXXHO-TPaAHCMOPTHOrO NPOUCLLECTBUS.
2.10.3.2.OkasaHne KOHCYNbTaLMOHHON U MHOpMaUMOHHOW noaaepxkn KnueHty/lpeacrtaBuTtento KnueHTa npu
odopmneHnn matepmanos [JOpoXXHO-TPaHCNOPTHOTO NPOUCLLECTBUS.

2.10.3.3. ®oTorpacdhmpoBaHme n/vnu uKcaums MHbIM BO3MOXHbLIM Crocobom crefoB [JOpOoXHO-TPaHCMOPTHOrO
NPOUCLLECTBUS, @ TaKKe LOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMNOPTHOIO NPOMUCLLECTBUS NMPU Hanu4um
duU3nYecKort BO3MOXHOCTH.

2.10.3.4.CocTaBneHne akta oCcMOTpa TPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, AfNsl Lenei BO3MOXHOMO MCMONb30BaHWS Mpu
NpoBeAEHNN Pa3NNYHbIX OLLEHOYHbIX UCCNEN0BaHNIA /UM aBTOTEXHUYECKMX SKCNEPTHS.

2.10.3.5.llepegaya OOKYMEHTOB, COCTaBMneHHbIX ABapuiHbIM KOMUCCApOM Ha MecTe [JopOoXHO-TpaHCMOPTHOro
npoucwectsus, Knuenty/lpegctasutenio knueHta. lNepegaya AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B HacTOSALLEM
NyHKTE, OCYyLLECTBNAETCA B MecTe, ykazaHHOM Knuenty/lpeactaButento knneHta KomnaHven, He paHee
yeMm 4yepe3 Tpy pabounx AHA C MOMEHTa OKOHYaHWs BbIMONHEHUs ABapuiiHbIM KOMuccapom paboT Ha
mMecTe [JOpOXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLECTBYS.

2.10.4. B pamkax npepoctaBneHusi ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee 4YeM OAMH U3 crneaywwux BUOOB

pa6oT u ycnyr:

2.10.4.1.3aka3 Komnanueinn gna Knuenta/llpeactaBuTens KNMeHTa Takcu OT MecTa [OCTaBkuM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnveHta npu okasaHum KomnaHueln ycnyrm no 9Bakyauuu, OO MecCTa, YKa3aHHOro
KnuenTtom/MpencraButenem KnueHTa, Npu ycnosun onnatbl KoMnaHuen Takux ycrnyr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTW Takux ycnyr, onnadvmBaemMbix KomnaHuen, kotopasa coctaenset 1500 (ogHa
ThicsYa NATbCOT) pybrien 00 koneek. B cnyyae ecnym CTOMMOCTb YCIyr TakCu NpeBbILaeT MakCMMarbHbIN
numuT, onnadmBaembin Komnanunen, KnueHt/MNpeactaBuTtenb KNMeHTa onnayvMeBaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
TaKoro nNMMuUTa 3a CBOW CYET.

2.10.4.2.KomneHcaums KomnaHuen 3atpat KnueHTty/llpenctasutento knveHta B npegenax 1500 (ogHa Tbicsya
nsiTbCoT) pybnert 00 koneek No onnaTe ycnyr Takcy, 3akasaHHoro KnuenTtom/MpeactaButenem KnveHTa
CaMOCTOATENbHO Npu oOkasaHuu KomnaHueln ycnyru Mo 9SBakyauuu TpaHCNopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaumsa 3aTtpaT KnueHta npousBogutcs KomnaHvnen Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOTO 3asiBrieHus
KnueHTa n konuin oKkymMeHTOB, NnoaTeepxaatolwmx Hecenne KnneHtom/lMpeacraButenem KnNneHTa AaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepedadya KnveHTOoM 3asBreHvss (B TOM 4ucrie KOMWM MOATBEPXAaoLLmMX
OOKYMEHTOB) MO 3MNEKTPOHHOW noyTe KomnaHwv, [ononHuTenbHO coobwaemon KnveHTy npu ero
ob6pawieHun B KomnaHuto.

2.10.5. B pamkax noucka npuHyauTenbHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxxaHHoro) TpaHCNOpTHOro cpeacTBa:
2.10.5.1.Mony4eHne wuHdopmauum 06 obcToATENbCTBAX 3agepxaHus  (MPUHYAMTENbHOW  3BaKyauum)

TpaHcnopTHOro CpeacTBa;
2.10.5.2.TpepoctaBneHne Knuenty/MNpeactaBUTento KNMeHTa Nony4eHHon MHopMaLmm, BKITYas AaHHbIE:

2.10.5.2.1. 06 agpece, pexume paboTbl M KOHTAKTHbIX TernedoHax COOTBETCTBYIOLLErNO OpraHa,
OOMMKHOCTHOE IMLUO KOTOPOro COCTaBWIO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MNpPaBOHApYLUEHUU C
3anucbio 0 3agepXaHuy (MPUHYAMTENbHON 3Bakyauun) TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa M/UNn NPOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa;

2.10.5.2.2. o0 nepeyHe AOKyMeEHTOB, Heobxopgumblx KnueHTty/TlpeactaBuTento KnuveHTa Ans MNOMyvYeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTsa Co Cneumann3mpoBaHHON CTOSHKU.
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2.10.5.3.Yka3aHHaa wvHdopmaumsa npepoctasnsaetca KnueHTy/lpeactaBuTento KNUMEHTa He Mo3fgHee OJHOro

yaca® ¢ MoMeHTa oBpalLeHust KnueHta/lpeacTaBuTens KNMeHTa 3a JaHHOM YCIyroii.

2.10.6. B pamkax cnpaBO4HO-KOHCYNbTaLMOHHOM MOMOLLM HE MEHee YeM OAVH U3 cnefyrLwmx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.10.6.1.MpenoctaBneHne cnnamm onepaTtopckor cnyxobl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHGOPMaLNK, UMEKOLLENCS B

6a3e gaHHbIX KomnaHuu;

2.10.6.2.OcyLlecTBNeHUE OPUANYECKNX KOHCYNbTaLMIM N0 TenedoHy No BONpocam:

2.10.6.2.1. npuobpeTeHus, TaMOXXEeHHOro oopmneHmns, Hanoroo6noxeHus, coBepLUeHns
perncTpaLmoHHbIX 4eNCTBUI, SKCNNnyaTaumm, o6CrnyxmBaHMa n peMoHTa TPaHCNOPTHbIX CPEACTB;

2.10.6.2.2. B obnacTtu 3awmTbl NpaB NoTpedbuTener npu NpModpeTeHnn, SKcnyaTauum, obCny>XMBaHUn u
pPEMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPeACTB;

2.10.6.2.3. npuobpeTeHus, OTYYXKOEHMS, MEHbI, 3anora, OapeHUsl U COBEPLUEHUS] WMHBbIX FpaXKgaHCKO-
NpaBoBbIX CAENOK C TPAHCMOPTHLIMWU CPeaCcTBaMU;

2.10.6.2.4. copgepxaHus, oBycTpoMcTBa M 3KCMMyaTauMum aBTOMOOUIBHBIX CTOSHOK W rapaxew nwboro
TMNa, aBTOCEPBUNCOB, AEATENBHOCTU 3KCMMyaTaLMOHHBLIX CNYX0, a Takke MHbIX MPaBOOTHOLLEHWI B
obnacti aBToMOBUNBHOrO TPaAHCNOPTa;

2.10.6.2.5. no vHbIM BONpocam NPaBOOTHOLLEHWI B 06n1acTn aBToMobUNbHOro TpaHcnopTa 1 3KcnnyaTauum
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB, B TOM YMCre MO BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUMA C MpaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv U WHbIMU OpraHusauMsiMm B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHCcMopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.

2.10.7. B pamkax OpoHuMpoBaHMA W onnatbl (nocrnepylolled KOMMEHCauuu) MPOXMBAHMA B TFOCTUHMULE
KnuenTalllpeactaButens knueHta M naccaxuvpos TpaHCNOPTHOro cpeAcTBa B Crlyd4ae BO3HMKHOBEHMUS
HeucnpasBHOCTM B cny4vae [lopoxHO-TpaHCnopTHOro npoucwecTtBus/HencnpaBHOCTU, He MeHee 4YeMm
OAINH U3 creayloWNX BUAOB paboT U ycnyr:

2.10.7.1.06ecneyveHne npoxmeanua Knuenta/llpeactaButens knueHta BmecTe ¢ naccaxupamu (He 6onee 3-x

YenoBeK) B roOCTUHULIE, C MakCMMarnbHbIM IMMUTOM CTOMMOCTW NPOXMBaHWA 3a OAHOro Yenoseka 2 000
(OBe Tbicsumn) pybnen 00 Koneek, Ha BpemMs peMoHTa TpaHCMOPTHOro CPeAcTBa, HO He Bonee ogHUX CYTOK
C MOMEHTa 3acefieHusl, BKMoYas 3aBTpak, nyTem 6poHMpoBaHusa 1 onnatbl KomnaHnen Takux ycnyr, npu
ycrnosun 3sBakyaumm TpaHcnopTHoro cpegctBa KomnaHven Ha CTaHUMIO TEXHWYECKOro obcnyXuBaHuA
(CTO), ecnn ¢ momeHTa noctynneHus TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeuyeHun MeHee yem 24
(dBaguaT 4eTbipex) YacoB He MNPeACTaBnsAeTcHd BO3MOXHbLIM OTPEMOHTMPOBATb TpaHCnopTHOE
cpeacTso.

2.10.7.2. KomneHcaumsa KnueHty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa Ha OCHOBaHUW NpeaocTaBneHHbix B agpec KomnaHum

pMHaHCOBBIX MMaTeXHbIX [OOKYMEHTOB, MOATBepXAaloLwwmx camocTosiTenbHyto onnaTty KnveHTom
CTOMMOCTU MPOXMBAHUSI B COOTBETCTBUM C YCIIOBMSAMW U B NpeAenax MakcumarbHON CTOMMOCTW Takow
ycnyru,  ycTaHoBfneHHbiMu  nyHktom  2.10.7.1  HacTtoswwmx [lpaBun. KomneHcauus  3aTpar
Knuenta/llpeactaButens knveHta npoussoantcs KomnaHuer Ha OCHOBaHMM MUCbMEHHOrO 3asiBreHus
KnveHta u opurMHanoB OOKYMEHTOB, noaTBepxgatowmx HeceHne KnveHnTtom/lNpeacTaButenem KnveHTa
OaHHbIX 3aTpat. [onyckaetcs nepegada KnveHTOM 3asdBneHust (B TOM 4Mcre KOMWI MOLATBEPXKAAOLLNX
OOKYMEHTOB) MO 3NeKTpOHHOW noyTe KomnaHwv, [ononHuTenbHoO coobuwaemon KnveHTy npu ero
obpaweHun B KomnaHumio. [ONOMNHMTENbHbIE YCMOBWS, KacalwlMecs KOMMEHCaLuuMn pacxodoB
KnuenTa/llpeactaButens knueHTa npu CaMOCTOSTENbHON onnaTe CTOMMOCTU MPOXWBAHUA, yKasaHbl B
nyHkTe 2.12.1 HacToawwmx MNpasun.

2.10.8. B pamkax Tpeb6oBaHuss o [lpopgomkeHMM nyTewecTBUA OKa3blBaeTCA He MeHee YeM OAUH U3
cneayowWwmnx BUAOB paboT u ycnyr:
2.10.8.1.MpnobpeteHne Komnanuen pna KnueHta/llpegctaBuTenst KNMeHTa WM naccaXupoB TpaHCMOPTHOro

cpefcTea, nyTelwecTBylownx Bmecte ¢ KnveHtom (Ho He Gonee Tpex 4enoBek) aBnabunetoB 3KOHOM
knacca, nubo XenesHoOOpOXHbIX OWNeToB B MnaukapTHOM BaroHe/kyne (B OAHY CTOPOHY) C
MaKkCMMarnbHbIM NMMUTOM cToMMocTh ogHoro Guneta 3 000 (Tpu Thicaun) py6newn 00 koneek, mpwu
ycroBun aBakyauum TpaHcnopTtHoro cpeactBa Komnanuen Ha CTO, ecnM ¢ MOMeEHTa MOCTYMfeHus
TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeyeHMe MeHee 4veM 72 (CemupecaTtM [BYX) YacoB He
npeacTaBnseTcs BO3MOXHbIM OTPEMOHTMPOBaTb TpaHCnopTHOe CpedCcTBo.

2.10.8.2.KomneHcaumsa KnueHTy/lpeactaBuTento KrnveHTa pacxogoB MpU CaMOCTOATENbHOM MpUoOpeTeHum

aBnabuneToB 3KOHOM Kracca, NMnbo XeneaHo4opPOoXHbLIX OMeToB B NiaLkapTHOM BaroHe B COOTBETCTBUM
C YCNOBUSIMU U B Npegenax MakcumarbHOW CTOMMOCTM Takow YCnyru, yCTaHOBMEHHbIMY B nyHkTe 2.10.8.1
HacToswwmx MMpaBun, HA OCHOBaHWM NPEAOCTaBMEHHLIX B aapec KoMnaHmm (OUHAHCOBBLIX MIaTEXHbIX
OOKYMEHTOB, noaTteepxaatowmx onnaty KnueHtowm/lMpepctaButenemM KueHTa CTOMMOCTM OuneTtos.
KomneHcauma 3atpaTt Knuenta/llpegctaButens knveHTa npousBoantcss KomnaHuen Ha OCHOBaHMU
NMMCbMEHHOro  3asBneHus KnveHTa W OpUrMHaNoB  OOKYMEHTOB, MOATBEPXAAOWUX HeceHue
Knuentom/TpeacraButenem knueHta AaHHbIX 3atpaT. Jonyckaetcs nepegada KnueHtom 3asBneHus (B
TOM 4ucne KOMun noAaTBepXAarwmnx OOKYMEHTOB) MO 3MeKTpoHHOW noyte KomnaHww, AOnOnHUTENbHO
coobuwaemon KnueHty npu ero obpawieHnn B KomnaHuio. [ononHWTENbHbIE YCMNOBMWS, KacawoLlmecs
KoMneHcauun pacxogoB Knuventa/llpeactaButenst KnueHTa npyv CaMOCTOSTENIbHOM MNpuoOpeTeHum
aBMabnneToB 9KOHOM Knacca, nMbo Xenes3HoOopPOXHbIX OMMeToB B MITAUKapTHOM BaroHe, ykasaHbl B
nyHkTe 2.12.1 HacToawmx MNpasun.

2.10.9. B pamkax npepocTtaBrieHusi cnpaBku u3s NmapomeTtueHTpa Poccun (POCrMOPOMET):

5 Cpok npepocTaBneHus yKa3aHHON HopMaLnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuynHam.
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2.10.9.1.Tony4eHne B TeppuTOpManbHOM yNpasBreHUM W/Unu LeHTpe Mo rmapoMeTeoporiorMm U MOHUTOPUHTY

okpyxxatowen cpefbl denepancHoii CrykGbl MO rMAPOMETEOPONOMMU U MOHUTOPUHIY OKpY»KatoLeih cpeapi
CNpaBkM O MOTOAHBLIX YCMOBUSX Ha TEPPUTOPWUM PervoHa, rae npousowwsio [OopoXHO-TPaHCMOPTHOrO
NPOUCLUECTBUE;

2.10.9.2.Cpok okasaHus ycnyrm go 60 (wectnaecstn) aHen.
2.10.10. B pamkax poctaBneHus KnueHTa Ha nerkoBOM TakCu OO0 ajponopra Unv U3 aspornoprta B MecCTo,
yKka3zaHHoe KnueHTOM He MeHee 4YeM OAMH U3 crnefyrolmnx BUAoB paboT n ycnyr:
2.10.10.1. 3aka3 Komnanwuen gna KnueHta/llpeactasutens KnueHta nerkoBoro takcu OoT MecTa, yKasaHHOro

KnuenTtom/Mpeactasutenem KnueHta go ykasanHoro Knuentom/lpeactasutenem KnueHta aspornopta
(vnn  mn3  ykasanHHoro KnuenTom/lpeacTtasuTtenem KnveHta asponopta A0 MecTa, YKa3aHHOro
KnuneHtom/Mpeactasutenem Knuenta), npy ycnosmu onnatel KomnaHven Takmx ycryr Takcu B npegenax
MakcuMMarnbHoW cToMmocTu Takmx yenyr - 1500 (OgHa Teicava natecoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae ecnu
CTOMMOCTb  YCRylr  TakCW MpeBbllaeT  MakcuMarsbHbIl  NMMUT, onnadvBaembii  KomnaHnwen,
KnuenTt/MNpeactasuTtens KnueHTa onnaynBaeT Cymmy NpPEBbILLEHWUS TAKoro nNMMUTa 3a CBOW CYET nuuy,
HenocpeACTBEHHO OKa3sblBaloLLEMY YCINyry NerkoBoro Takcu.

2.10.10.2. KomneHcauuss KomnaHuen 3atpat KnuenTty/lpepctasutenio KnueHta B npegenax 1500 (Opgna

ThicA4a natbcoT) pybner 00 komeek no onnate  ycnyr NerkoBOro  TakCW, 3akas3aHHOro
Knnentom/MpeactaBmutenem KnueHta camoctossTenbHO OT MecTa HaxoxaeHus KnueHta/llpeacraButens
KnueHTa go asponopta (Mnu n3 asponopTa Ao MecTa, ykazaHHoro KnveHntom/lMNpeactasutenem KnueHTta).
KomneHcaumsa 3atpat Knuenty/lpeactasutentio KnueHta npousBoautca KomnaHwuen Ha ocHOBaHUM
nucbmeHHoro  3asieneHunst  Knuewta/llpenctaButens  KnueHTa ¥ OpurMHanoB  JOKYMEHTOB,
noareepxaawwmx HeceHve Knuentom/ [peactaButenem KnveHTa paHHbix 3atpar. [onyckaetcs
nepepaya Knuentom/MpeactaButenem KnueHTa 3asBneHus (B TOM 4ucrie KOMWA MNOATBEPXAAOLUX
[OKYMEHTOB) NO 3neKkTpoHHOM noyte KomnaHuu, gononHutensHo cooblaemon Knuenty/Mpeactasutento
KnueHTa npu ero obpaiieHnm B KomnaHutio.

2.10.11. B pamkax npenocTtaBreHUs YCINyru «KOHCbepX-cepBUC», HE MeHee YeM OAWH U3 cneayrolmx BUAOB
ycnyr:
2.10.11.1. TNpepoctaenexue KnueHty/MpeacraButento kNneHTa MHQOpMaLuuu:
2.10.11.1.1. o Hanuuuum cBOGOAHLIX HOMEPOB B TFOCTMHMLAX, OTENSX, HaxXOASLMXCA Ha TeppuTopuu

Poccuiickon depepauun;

2.10.11.1.2. 0 CTOMMOCTM MPOXMBAHWS B FOCTUHMLAX, OTEMSX, HAXOAALWMXCA Ha Tepputopumn Poccuiickon

depepayuy;

2.10.11.1.3. o nopsgke n cnocobax onnaTbl YCnyr MNPOXMBAHUSA B FOCTUHULIAX, OTENAX, HaXOASLIMXCS Ha

Tepputopumn Poccunckon ®egepaunu;

2.10.11.1.4. o KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax HaxOXOeHWUsI TOCTUHMUL, OTenewn,

1
1
1

HaxoasLwmxca Ha TeppuTopumn Poccunckon ®epepaumm;

2.10.11.1.5. o Hannuumn aBma 1 xxene3HOLOPOXHbIX GUNeToB B 3agaHHOM KnneHToM HanpaBneHuu;
2.
2.10.11.1.7. o KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexwume paboTbl U agpecax OpraHnsauun, OCYLLECTBISALNX

0.11.1.6. 0 CTOMMOCTK aBMa U Xene3HoO4oPOXHbIX OUNEeTOoB;

npogaxy aBma W >Xene3HOAOPOXHbIX OuNeToB M Haxogawmxcs Ha Tepputopum Poccuiickon
depepayuy;

2.10.11.1.8. o nopsgke n cnocobax onnaTtbl aBna u Xenes3HoA4oPOXHbIX OMNeTos;
2.10.11.1.9. o mecTe 1 BpeMeHu BblneTa/oTnpaBneHusi camosieTos/noe3aos;
2.10.11.1.10. 0 mecTe 1 BpemMeHu npuneTa/npudbiTnsi caMoneToB/Noe3aos;
2.10.11.1.11. 0 HOMepe peiica, noesaa.
2.10.12. B pamkax oka3saHus ycnyru «MEOQACCUCTAHC», He MeHee YeM OAMH U3 criedyloWmnX BUAOB paboT u
ycnyr:
2.10.12.1. Po60Tn3npoBaHHbIE MEONLIMHCKME KOHCYNbTauum («poboT-yekany»):

2.

NNNDNNDNI
SO Laao

1

. «OHkopo6OoTY;

. «Kapgnopucky;
«KOHTpOJ'Ib 3a BECOMY;
«XKeHckoe 300pOBbEY;
«AKTUBHOE JonroneTne;
«XpOHM‘-IeCKaﬂ YCTanoCTby;
«Bupyc-601».
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2.10.12.2. Co,qeﬁcname B OCYLLECTBIIEHMM 3aMMCK Ha MpUeM K Bpayy B yka3aHHOM KrMeHTOM MeauLMHCKOM

YUYpEXOEeHNN, OTMEHE OCYLLIECTBIIEHHOW 3anvcK Unn nepeHoce AaTtbl U BpEMEHU NpremMa Bpaya;

2.10.12.3. TpepocTtaBneHve wuHdoOpMauMm O ONKaANLLNMX MEOULMHCKUX YYpeXOeHUsIX, COOTBETCTBYHLLNX

npenocTaBneHHbIM KnneHToMm Kputepusam.

2.10.13. B pamKkax npegocTaBreHUsi KOHCYNnbTaLuu ncuxonora:
2.10.13.1. B03MOXHOCTb nonyyeHusi 1 (0gHOW) OUCTAHLMOHHOW KOHCYNbTaLMn ncuxonora.
2.10.14. B pamkax oka3saHus ycnyru «lOpuct-KoHcynbTaHT» He MeHee YeM OAMH U3 crieayloLmx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.10.14.1. KoHcymbTaumm nO LWMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awmta npaB notpebuTtens, TpyaoBble CMOpbl,

coumanbHble U MEHCUOHHbIE CMOopbl, CEMenHble Aena: GpakopasBOAHbLIA MPOLECC, anMMeHTbl, pasgen
MMYLLLIECTBA, HaCNeACTBEeHHOe MpaBo, GAHKOBCKOE MpaBo, NPaBO MHTENMeKTyarnbHoW COBCTBEHHOCTH,
yronoeHoe npaso/npouecc, rpaxaaHckoe npaso/npouece, npeanpuHuMaTensckoe npaso, 6aHKPOTCTBO U
ap.), BKovalowme B cebs crieqytolme yenyru:



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

2.10.14.1.1. «[loroBopute c Moum agBokaTtoM» (ycryea OdocmyrnHa He bosiee Yyem no 1 obpaweHuo 8
meyeHue cpoka Gelicmeus [Joeosopa):

- pestenbHocTb [NapTHepa KomnaHnuu no obecnevennto KnneHta ycnyron, pesynbTaTtoM OKa3aHus KOTOpOW

ABMNAETCA KOMMYHMKAUMOHHbIA BbI3OB cneuuwanucta [laptHepa Komnawum TpeTbeMmy nuuy, yka3aHHOMY

KnueHtom (nNpu ycroBum ocyllecTBneHusa TenedoHHOro COEAMHEHUs), HE3aBWCMMO OT pesynbTata, npuv

YCINOBUW, YTO CreumanucT npeanpuHsn HeobxoanMble pa3yMHble M OOCTaTOYHbIE YCUMNUSA ONS paspeLLeHus

cutyaumm B nonb3y KnveHta. B cnyyae HEBO3MOXHOCTM  YCTAHOBMEHUS  KOMMYHUKALMOHHOIMO

coeavHeHus/pasroBopa ¢ TpeTbUM NUUOoM (TenedoH OTKIOYEH, abOHEHT He oTBeYaeT, 0Tka3 TpeTbero nuua

pasroBapvBaTb CO CMeLManucTom) ycriyra CuYMTaeTCsl He OKa3aHHOMW B OTCyTCcTBME BUHbI [lapTHepa

KomnaHuu;

2.10.14.1.2. TpepoctaBneHve wabnoHa aokyMeHTa (ycryea docmyrnHa He 6ornee Yyem o 2 obpaweHusiM 8
meyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):

- pedarenbHocTb [lapTHepa KomnaHum no HanpasneHumto KnueHty npumepHon hopMbl JOKYMEHTa, KOTOPbIN

MaKkcumarnbsHO COOTBETCTBYeT 3anpocy KnuneHTa;

2.10.14.1.3. YcTtHasa koHcynbTauus (ycryza docmynHa He 6oriee Yem o 1 obpaweHu0 8 mevyeHuUe cpoka
Oeticmeus [Joeosopa):

- pestenbHocTb MNapTHepa KomnaHun no obecneverunio KnneHta ycnyron, npeacraBnsemMon cneumannucTom B

YyCTHOW bopmMe, 3aKM4alroLLencs B pa3bACHEHWM CyLlecTBa HOPM MNpaBa, Perynupyrolimx OTHOLIEHUS MO

NpeAcTaBeHHOMY 3arnpocy, BbiTEKAKLMX U3 HUX PUCKOB, METOLOB U CMNOCOOOB MX pa3speLleHnst B pamkax

OencTBYyoLLLEro 3akoHogaTenbcTBa Poccuiickon denepaunm.

2.11. Jlobble  ycnyrm B pamkax HamonHeHUs  KapTbl  BbIMNOMHAWTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
KomnaHuu/TpeacraButens knveHTa nNpu HanuuMm TeXHUYECKOM U PU3NYECKOM BO3MOXHOCTWU UX BbINOMHEHUS, NpU yCroBux
oTcyTcTBUS Yy KOMNaHum ctaumMoHapHOro cepBUCHOrO 060pyaoBaHus.

2.12. Tliobbie paboThl, BbINONHsAemble no TpebosaHuio KnueHta/llpeacrtasuTtens knueHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbIMOMHSTCA TONMbKO B €ro MPUCYTCTBUM U TOMbKO Mpu npeabssneHnn Knuentom/Mpeacrtasutenem knneHta KapTbl
KnueHTta, BOAUTENbLCKOrO ynocmBepeHmﬁ, cBugeTenbcTtBa O perucTpaumyM TpaHCNopTHOro cpeacTtBa (macnopTa
TpaHCnopTHOrO CpeAacTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BNafieHns AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM.

2.12.1. Tpu TpeboBaHMM KOMMEHCAUMM OMfaTthbl YCIyr, yKasaHHblX B MyHKTax 2.2.7 n 2.2.8 Hactosawwmx [Npasun,
KnueHnt/MNpeactaBuTenb kNnueHTa NOMMMO AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B NyHKTe 2.12 HactosAwwmx MNpasun, obs3aH
npegoctaBute KomnaHuyv KkonNuioo 3akasa-Hapsiga, noaTBepxparowero akT HaxoxaeHus TpaHCnopTHOro
CcpeacTtBa Ha Tepputopuu CTO’, ¢ yKaszaHMeM cpoka pemMoHTa TpaHCMOpTHOro cpeacTBa U LOKYMEHTHI,
noareepxaawowme d¢akt HeceHus Knuentom/[peactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYIOLWMUX pPacxXooB.
YKasaHHble OOKyMEHTbI NpefocTaBnswTcs nocne onnatel KnueHtom/MpeacraBuTenem KnveHTa v MonyveHus
COOTBETCTBYIOLLMX YCHYT.

2.13. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOSMHOCTbIO MMM YAaCTMYHO B BbINOMHEHMU MOObIX paboT M okasaHWM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnonmHeHus kapTbl, €Cny Takoe BbIMONIHEHWE 3aTPYLHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum w/vnum MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCIyr CBI3aHO C BO3HWUKHOBEHUEM OMAaCHOCTU NPUYMHEHUS Bpeaa.

2.14. KomnaHus He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHnty KomnaHum mopanbHOro Bpea, ynyLeHHON
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTEpM OO0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnueHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YMCMe, HO HE OrpaHMyYnBasCh: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA, KOMaHAUPOBOYHbIE pacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBApoB M MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 TOMy Nogo6Hoe ecnu aTu NOCNeacTBUsSt HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusiMu KomnaHuu.

2.15. B cootBeTcTBUM € HacTosAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTKasaTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbIMOMHEHUW paboT u/vnv npefocTaBneHuu YCrnyr, NpedyCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpaewun, B criyyasx:

2.15.1. YmbiwneHHbix gencteun KnveHta KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOPTHbBIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYETHOMW WHOpMaLMM, NacCaxupoB 3TOr0 TpPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, HamnpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycmoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 wnn 1.1.8 [lpasun, nnbo npu coBeplueHUn nnu
NOnNbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MU NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWS;

2.15.2. Tpu obpaweHnn KnueHta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.15.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM;

2.15.2.2. He nmetoLlero npasa ynpasneHns TpPaHCNOPTHbIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu;

2.15.2.3.He MmeroLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXAAMOLWMX NPaBO BNageHus, NONb30BaHUSA W/MNN pacrnopsiKeHUs
OaHHbIM TpaHCNOPTHBLIM CPEACTBOM;

2.15.2.4. Haxopswerocs B COCTOSHUM Mo6oM  HOpPMbI  anKkorofnibHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCUYECKOro
ONbSHEHVUS WNU NOA4 BO3AEWCTBUMEM  MEOUKAMEHTO3HbIX MpenapaToB, MNPUMEHEHUE  KOTOpbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU ynpaBreHUn TpaHCMOPTHbIMK cpeacTBamu, a Takke, ecrnum KnueHt KomnaHuwm
OTKa3arcs NpoviT MeAMUMHCKOE OCBMOETENbCTBOBAHNE (SKCI'IepTI/I3y)8;

 Mpn n3bLATUM B YCTAHOBMEHHOM MOPSIAKE BOAWTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWUSI — BPEMEHHOMO PAa3pelleHUsl Ha MpaBO YNPaBMeHWs TPaHCMOPTHLIMM
cpeacrteamMu 1 Konum NpoTokona o6 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, Bbi4aHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.

7 dakT HaxoxaeHus TpchnopTHoro cpefcTea Ha Tepputopumn CTO, MOXeT NoATBepXKAaTbCa no6biM AOKYMEHTOM, NO3BONAKLWMM KomnaHumn YAOCTOBEPUTLCA B (*)EKTE HaxoxaeHus
TpchnopTHoro cpeactea Ha TeppuTopun Takomn CTaHuun TexXHU4Yeckoro OGCJ'Iy)KI/IBEHl/IFL SEKES-Hapﬂ,D, ABNAeTCA OAHUM W3 TaKnX [OOKYMEHTOB. Komnauusi He o06si3biBaeT
KnunenTos/MpeacTtasuTeneit KNMeHTOB NpuoGpeTaThb kakue-nubo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 ANst o6ecnedeHust AOKYMEHTanbHOro NOATBEPKAEHWS hakTa HaxoxAeHWs TPaHCNopTHOro
CPeacTBa Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMU TEXHUYECKOTO 0BCIYXUBAHUS.

Mpy HanuumMn npusHakoB HaxoxaeHus KnueHTal/llpeactaButens KnueHTa B COCTOSIHAM OMbSHEHUS UMW OQYyPMaHWBaHWS, BbiNONHeHue nmobbix paboT
w/vnn  BbINOMHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA ¢)a|<Ta OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yr|0Tpe6r|eva HapPKOTUYEeCKUX,
OAyPMaHVBaIOLWMX UK BbI3bIBAIOLLMX OMbSIHEHME BELLECTB NGO O MOMEHTa npekpalleHusi 4eNCTBUS yKa3aHHbIX BELLECTB.
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2.15.3. npotuBonpaeHbIX AewcTBUiA KnuenTa/llpeactaBuTens KnNueHTa, TPETbUX NWL B OTHOWEHWM paboTHMKa
Komnanum n/vnn MapTHepa Komnanun, a paBHO Npu 3aKOHHbIX TPEBOBaHMSAX YNONHOMOYEHHbIX JOMKHOCTHBIX
N/MNN MHBIX NUL, O NPEKPaLLEHNM BbINOMHEHNA paboT nnmn 06 oTkase OT X BbINOMHEHWS;

2.15.4. npn HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO CpeAcTBa BHE Tepputopun, MNpPeaycCMOTPEHHOW nyHkTamn 2.3 - 2.6
HacTosAwwmx Mpasun;

2.15.5. obpauieHus Knuenta/llpeacraBuTens KNMeHTa BHe Cpoka AencTeus [loroBopa;

2.15.6. wncnonb3oBaHus TpaHCNOPTHOrO CPEeAcTBa, YKa3aHHOTO B YYETHOW WHGOpMauuuW, B COPEBHOBAHUSX,
UCMbITaHNAX UNK ANsa 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.15.7. cpaum TpaHCnopTHOro cpeacTsa, yKasaHHOro B y4eTHON MHpopmaumu, B NIN3NHI, apeHay, NpokaT unu 3anor,
€CN MHOE He YCTaHOBMEHO AOMNOMHUTENbHbIM cornatueHnem CTOpOoH;

2.15.8. HapyweHusa KnueHtom Komnanuu/lpeacrtaBuTeneM KrnvMeHTa WNM WHbIM JIMLOM MpaBun  3KCnnyatauum
TpaHCNOPTHBIX CPeACTB, YKa3aHHbIX B YYETHOW MHAOPMauuM, B TOM YWCHE WCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEenCcrnpaBHOro TPAHCMOPTHOIO CPEeACTB, HapyLleHWs MpaBun MoXapHow 6e3onacHoCTW, NpaBun NepeBO3KU U
XpaHEHWsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbLIX OMNACHbLIX BELLECTB W/MNU TSHKENOBECHbLIX PY30B U
npeameToB, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

2.15.9. BO3[eNCTBMA SAEPHOrO B3pbIBa, paavaumm unvm pagmoakTUBHOIO 3apaxeHus;

2.15.10. BOEHHbIX OEWCTBUIN, MAHEBPOB UMW MHbIX BOEHHBLIX MEPOMPUATUN, TPaXAaHCKON BOMHBI, HAPOAHbLIX BONTHEHWNIA
BCSIKOro poAa vnmn 3abactoBOK, KOHbUCKaLMK, N3bATUS, PEKBU3NLMW, apecTa U YHUUTOXeHWs TpaHCnopTHOro
CpeacTBa, YKasaHHOro B YUYeTHOW MHdOpMaLmm, No pacnopsikeHUo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.15.11.He coobuieHnsa KnueHTOM B YyCTaAHOBMEHHOM HacToswmMu [lpaBunamm nopsigke ceBedeHuin o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBMUN YYETHbIX AaHHBIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npu AKTMBaUMK KapThbl;

2.15.12. npu dpaktnyeckom otcytcteum y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHus ycryru;

2.15.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramum Komnanum co ctopoHbl Knnenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.15.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEACTBO HaxoauTcsa 3a npegenamum ABTOMOOWMBLHOM JOPOrY W/Mnn He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBINEHUS 3BaKyauun WM OKa3aHUA YCnyr B pamKax SKCTPEHHOM TEXHUYECKOW MNOMOLUM curnamu u
cpeacteamu, umetowmmmcs y  Komnanwu/lMapTHepa KomnaHuv, Haxogswero B pPEervoHe HaxoXAeHus
TpaHcnopTHoro cpeactea KnnenTa;

2.16. Pewexne o6 obbeme, Buae BbINOMHSAEMbIX B pamkax HanonHeHwusi kapTel paboT u ycnyr, a Takke 06
OrPaHNYEHUN UCMOSNHEHNA WNW OTKase OT MCMOMHEHWS MOMHOCTBI0 MM YacTUYHO MPUMHMMAETCH  YNOSTHOMOYEHHbIM
coTpygHukom Komnanuv w/vnu lNapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEIOLUXCH YCNOBUW, HanMyinsi BO3MOXHOCTM M C y4ETOM
Bonensbsenenns Knventa Komnanuw/[penctaButensa knueHTa, B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM MU
HacToawwmmu lNpasunamu. B nobom cnyvae KomnaHusa octaBnsieT 3a cobon npaBoO OTKasaTb MOMHOCTLIO MMM YaCTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knunenty/lpegctaButento KnueHTa npy HanmymMm nogo3peHuin O MOLLUEHHUYECKMX UIN MHBIX NPOTUBOMPAaBHbIX
Aencteuin Knuenta/llpeactaBuTens KnveHTa u/vnmn TpeTbnx NuL, No OTHOLLEHUIO K Komnanuu n/wnv TpeTbrum nuuam.

3. CPOK OENCTBUSA AOMOBOPA. BCTYMNJNEHMUE OOFOBOPA B CUNY. MOPAOOK 3AKNMIOYEHUSA U

NMPEKPALLUEHUA OOIOBOPA
3.1. OoroBop mexagy KnueHtom u KomnaHuen 3akniodaeTcss nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHon odepTbl
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtel yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa 3akOHHOro nNpuobpeteHns KapTel Yyepes AreHTa.
3.3. O6sa3aHHoCcTM KoMMaHum no oTHOWEHU K KnrMeHTy no okasaHuio YCnyr, BbIMOJSIHEHMIO PaboT BO3HMKAKOT

yepes 24 ([paguaTb YeTbipe) Yaca nocrne 3aBepLlueHnsa npoueaypbl aktueauumn Kaptel. B crniyyae ecnm KnveHT akuentupoBan
nybnuuHyto odepTy KomnaHum Ha HOBbIV CPOK OKa3aHWs yCcryr He nosgHee YeM B TeveHue Tpuauatu KaneH4apHbIX OHeW ¢
MOMEHTa OKOHYaHWsA NpeablayLiero cpoka Aenctens obsi3atensct8 KomnaHum, ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 Hactoswwmx Mpasun, 1
B 3TOT Xe Cpok obpatunca B KomnaHuio 3a mnomyvyeHueMm ycnyr, UCYMCIieHue cpoka AenctBusa obsizatensctB Komnanuw,
yka3aHHOro B nyHkTe 3.4 HacTosilwmx [paBun, B CBA3M C MOBTOPHLIM (M KaXablM NMOCMNEAYIOWMM) akLenToM nyo6nmnyHon odepTol
KomnaHum HauymMHaeTcs co OHs, criegytowero 3a QHEM OKOHYaHusA cpoka gevicteus obssatenbcTB KomnaHum no npebigyLluen
akuenTMpoBaHHou nybnunyHon odepte KomnaHmm.

3.4. OenictBne pgorosopa 3akaHumBaeTcs B 0 (Homb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHW OHS, Cneaylolero 3a Tpucta
LIECTbOECHT LWECTbIMA CyTKaMu C MOMEHTa BO3HVMKHOBEHWSI 00s3aHHOCTEV KoMnaHum no OTHOLLEHWIO K KnMeHTy no okasaHuio
ycnyr, BbinonHeHun paboT. Nocne okoHYaHWs cpoka AdeicTBus [JoroBopa, NpW OTCYTCTBMM B MECSYHBIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paxeHuin co cTtopoHbl KnmeHTa no [Jorosopy, ycryru, npeayCMOTpeHHble NMyHKTOM 2.2 HacToswwmx [Npasun, cunTaroTcs
Hagnexawum obpasoMm oka3aHHbiMM Komnanverr u npuHaTeiMmn  Knuentom. O6s3atensctBa CTopoH no [orosopy
npekpaLlaTcs ¢ MOMeHTa OKOHYaHusA gencteus [orosopa.

3.5. Mpy AOCPOYHOM MpeKpaLLeHn 4OoroBopa, 3a UCKIIOYEHNEM CryYaeB, NPeayCMOTPEHHbIX NyHKkTamn 6.14, 6.15
HacToawwmx MNpasun, KomnaHusa Bosspallaet KnneHTy CTOMMOCTb YCAyr NMponopLyOHanbHO BPEMEHW, UCTEKLLIEMY C MOMEHTa
AkTBaumu kapTbl KnmeHToM, 3a BbIMETOM NOHECeHHbIX KoMnaHuen haktnyecknx pacxoaos, MCXOASA U3 CriedytoLero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, rae E — cymma, noanexawas sosspaTy KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHtom npu
3aKnioyeHnn HacToswero [lorosopa nytem npnobpetenus KapTtel yepes AreHta; T — KONMYECTBO MOSHbIX CYTOK, MpoLUeLwnx
C MOMeHTa BO3HWKHOBEeHWs 06s3aHHocTen KoMnaHuu no OTHOLWEHWIO K KnMeHTy Mo okasaHuto ycnyr, BbiMOfHeHun pabor,
yCTaHOBNEHHOro nyHktoM 3.3 HactosAwwmx MNMpaeun (KonuyecTso McTekwmnx aboHeHTckux nepuopos); F — pacxodbl, peanbHO
npovssedeHHble KomnaHuen Ao STOoro MOMeHTa B uensx ucrnonHewus [orosopa. lNpu 3Tom ecnu B pesynbTaTe Takux
pacyeToB 3HadeHue cumBona «E» okaxeTcst oTpuuaTenbHbIM NN paBHBIM HYMHO, BO3BpaT AEHEXHbIX cpeacTB KnueHTy He
npon3BoamnTCs.

3.6. B cnydvasx, npegycMoTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 HacTtoswwmx [lpasun, pacTtopxeHue [lorosopa
ocyulecTBnsietca KomnaHmen B OOHOCTOPOHHEM mMopsiake MNyTeM HanpasneHust KnueHTy nMCbMEHHOro yBedOMIEeHUsi Mo
appecy, ykaszaHHomy KnueHtom npu Aktmauun KapTel KnueHTa, B nopsigke, ycTaHOBNEeHHOM Hactoswmmu MNpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTW AOCTaBKN YBEAOMIIEHUS MO yKasaHHOMY agpecy Mo niobbiM nNpuynHam, He 3asucawmm ot Komnanum, KnneHt
cynTaeTCs yBeAOMIEHHbIM Haagnexawmum obpasom o pactopxeHun [jorosopa.
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3.6.1. [oroBop cumtaeTcs pacToprHyTbiM poBHO Yepe3 24 ([BaguaTtb YeTblpe) Yaca C MOMEHTa HanpasreHus
yBegomnenuns Komnanum B agpec Knuenta, ykasaHHoro um npu Aktusaummn KapTbel KnueHta, B nopsiake, yCTaHOBIEHHOM
HacTosawwmmm MNpasunamu. [eHsrn 3a ycnyrn Komnannm B 3ToM cnyyae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT umeet npaBo:

4.1.1. B nwbGoe Bpemsi pacTtoprHyTb [doroBop ¢ KomnaHvein Ha oOCHOBaHMM M B nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM
HacToswumu MNMpaBunamm n OENCTBYIOLNM 3akoHoAaTensCcTBoM PO.

4.2. KnueHT 065a3aH:

4.2.1. [pwn AkTMBauuun kapTbl nognucatb AHKeTY KnueHTa, noaTBepXaaroLLyto NpaBuibHOCTb NEPCOHANbHbIX AaHHbIX
KnneHTa 1 ero cornacme Ha nx obpaboTtky Komnanuei n AreHtom.

4.2.2. 0O6GecneunTb LOCTOBEPHOCTb YYeTHOM MHdopMauun, coaepxallenca B AHkeTe KnuveHTta, odopmnsiemMon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.2.3. Coobuwartb KomnaHum o060 Bcex M3MEHEHUsIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeyeHue Tpex pabounmx AHen C MOMeEHTa
HaCTYMNNEeHNs U3MEHEHUN YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tlpu ytpaTe KapTbl no nwoboi npuynHe, coobwmTs B ntobon goctynHon dopme KoMmnaHum HesameanutensHo,
HO He NosaHee OAHMX CYTOK C MOMEHTa OBHapy>eHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHWe kapTbl B 9TOM Criydae nponsBoanTCa AreHToM.

4.2.5. B crny4yae HeCcOOTBETCTBMS yY4ETHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykazaHHbIX B YBEAOMIEHWMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx NpaBun, B Te4eHne CyToK MMCbMEHHO coobLWMTL KomnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUM
n, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATbL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnus KnueHTom aTon 0693aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CHYUTAIOTCS NPaBuUMbHbIMK, U KOMNaHna He oTBeYaeT 3a NocneacTBMSA HECOOTBETCTBUSA
YYeTHbIX AaHHbIX (DaKTUYECKOW MHOPMaLUN.

4.2.6. OsHakomuTb lMNpeactasutens Knnuenta ¢ ycnosuamn HactoAwmx MNpasun.

4.3. KnuenTt/lpepctaBuTenb KNMeHTa uMeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M nonb3oBaTbCa Yycnyramu Komnavuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-

KOHCYMbTaLMOHHYI0 MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBMM G MOPSAKOM, MPeayCMOTPEHHbIM pasaenoM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHAOPMaLMU COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.41. JlnyHo 3akasblBaTb, MpuobpeTaTe M nonb3oBaTbCcs ycnyramu KomnaHwu v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHbopMaLMeN, UX NNo4amMmn 1 pedynbTaTamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/wnu pabotsl, coobare coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NomHyo 1 JOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTUKax 3akasblBaeMblX ycnyr unm paboT, a Takke O HeobGXOAMMOM MecTe ux nomy4veHus. 3akas
KnuneHtom/Tpeactasntenem KnueHTa ycnyr, okasbiBaembix KomnaHuen, ocyliecTsnseTca nytem obpaiyeHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60 mnn nytemM MHULUMMPOBAHMS Bbl30Ba MOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30Ba SKCTPEHHLIX OMepaTMBHBLIX CryX6
(YBOOC), yctaHoBneHHoro B TpaHCMOpPTHOM cpeacTBe (ECnv TakOBOE MMEETCsl), NPW YCrOBUW KOPPEKTHO YKa3aHHOro npu
AKTMBaLMK KapTbl naeHTudmnKaunmoHHoro Homepa TpaHcnopTHoro cpeactaa (VIN).

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHUA paboT M/MNM oKasaHusa ycnyr, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawwmmu [Mpasunamu,
npeabsaBuTL Mo nepsomMy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnueHTa, BoguTensckoe
YyAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BPEMEHHOe paspelleHne M KOMnuio npoTokona o6 agMMHUCTPATVBHOM
NpaBoOHapyLUEeHUN, B Cryvyae W3bATUS BOAWUTENbCKOrO YAOCTOBEPEHVS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMOETENbCTBO O
pernctpauumM AaHHoOro TpaHCMOPTHOrO CpefcTBa, AOKYMEHThl, MOATBEpXAatoluMe npaBo BMafeHusi, MOfb30BaHUS WUNn
pacnopspkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMEHHO nNpoBepATb OO6bEM K KayeCTBO BLIMOMHEHHLIX PabOT, OKa3aHHbIX YCNnyr 1 NpUHUMAaTH
BbINOMHEHHblE paboThbl, OKa3aHHbIe YCNyru B NOpsAKe, NpedyCcMOTPEHHOM HacToAwmMm MNpasunamum.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, oopmnsgemble COTpyaAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEPXaLMMUCA B AOKYMEHTax, oopMrsiemMbiX N0 OKOHYaHun paboT, unu
HeyA0BETBOPEHHOCTU KaYyeCTBOM YCMyr HeMeAneHHo coobwmnTb 06 atom B Komnanuio no tenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte
n/Mnn NUCbMEHHO N3MNOXWUTb CBOW BO3paxXeHus B 0hopMnsgemMblX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHgaumu, gaHHble npeactasutenammu Komnanum, a Takke [MapTHepamu Komnahuu,
Kacarolumecs okasbiBaeMbix KomnaHuen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasdaHHOE B y4ETHOW UHGOpMaLun, B UICNPaBHOM COCTOSIHUM, MPUHUMATL
Mepbl MPEeAOCTOPOXKHOCTU B Lensx NpeoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbinonHATb ycnosusi HacToswwmx Mpasun.

4.5. KomnaHusa umeeT npaBo:

4.5.1. OkasblBaTb yCNyrn n BbINOMHATL paboTkl, NPeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMMW CMNamMu, Tak U cunamu u
3a cyet NapTHepoB KomnaHun.

4.5.2. TlpoBepsiTb npeacTaBneHHyo KnueHntom/lpeactaBuTenem KrvMeHTa WHGOPMaLMI0, a Takke BbIMONIHEHNE
Knuentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBoanTb 0OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CPpeacTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaeneHnn Knunenty Komnanwuw/TpeactaButenio KnueHta ycnyr v BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.15 HacToswwmx Mpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalweHne [oroBopa B nopsgke, YCTaHOBMEHHOM 3akoOHOAaTenbCTBOM Poccuiickown
®egepaunm, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanun/lpeactaBuTenem KnveHTa, ycnosumn Hactoswmx MNpaswmn.

4.5.6. OrtkasaTb MOMHOCTbIO MU YacTudHo KnueHTy KomnaHnun/TpeactaButento knveHTa B NpefoCcTaBreHUn YCnyr,
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaLUMOHHOM MHpopMaLMK B Cryyasx:

456.1. HecooTBEeTCTBMS yYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnMeHToM npu AKTUBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YyYeTHbIM AaHHbIM, cOOOLEeHHbIM n/unu npegoctasneHHsIM KnneHtom/MpeacTaBntenem knueHTa npu 3akase, npyvobpeteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr uwvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO NpM HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMaLuuw,
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npegocTtaBneHHon Komnawun w/vnu TMapTHepy Komnawuv npu 3akase ycnyr w/unu pabot Komnavuu, o Kenaembix
XapaKkTepucTmkax Takmx ycnyr n/unm pabot nmbo 06 o6beme, MecTe U BpEMEHU MOMYYeHNst ycnyr u/unm pabor.

456.2. 3akasa KnueHTom w/vnu lMpenctaButenem KMeHTa BbIMONIHEHMS KAKUX-NTMOO OEWCTBUI B OTHOLLEHUM
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHbIMKW  OMO3HABAaTENbHBIMU  PETMCTPALMOHHBIMK  3HAKaMK, WAEHTUUKALMOHHBIMU
HOMepaMu U TOMy MOAOOHBIMU KBanMULMPYOLLMMUK NPU3Hakamu), YeM ykasaHo B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnMeHTom
npu AKTUBaUMmM KapThbl.

4.5.6.3. Hapywenusa Knuentom/lMpeacrtaButenem KnmMeHTa ycnosuin Hactoawmx MNpasun.
4.5.6.4. Mpu otcytcTBUK y KnueHtal/lNpeactasuTens knueHTa KapThbl.
4.5.6.5. Ecnun HeobxogumocTb Mx 3aka3a unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa MNPOTUBOMPAaBHBIMKM WHTEpecamm

KnueHnTal/llpegctaButens KnueHTa, a paBHO B Cly4vasx, KOraa Mx BbINOMHEHWE HEMOCPEACTBEHHO U/MNn hakTUYECKU CBA3AHO C
HeoOXoaAMMOCTbI0 HapyleHuss KomnaHuel TpeboBaHMI AEWCTBYIOLLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHATHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. YcnosuamMu AOMNOMHUTENbLHOrO cornaweHns mexagy Knuentom n KomnaHuen, cocTaBMeHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obevmn CTOpoHamu MoryT ObiTb MpedycMOTpeHbl ApYrMe OCHOBaHWs ONA oTkasa, ecnvm 370 He
NpoTUBOPEYNT AENCTBYIOLLEMY 3akoHoAaTensctey P®.

4.6. KomnaHus o6si3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnemM [lorosopa ¢ HacToAwmmm MNpasunamu.

4.6.2. Ob6ecneunTb NnpegoctaBnexHue Knnenty Komnanuu/lNpeactaBuTento KnneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHuAM HacToswmx MpaBun, OeNcTBylOLEro 3akoHofaTenbcTBa U TpeboBaHUsIM,
npeabaBAsemMblM K Nogo6GHOro poaa ycnyram B ycrnoBusix o6bIMHOIo AenoBoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsAKe, NpefyCMOTPEHHbIX HacTtoawumu [paBunamu wn
OencTByoWuM 3akoHoaaTen-cTeoM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHnty/lpeactaBuTento KNUEHTa nepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOoOUMbIX K npeacTaBrneHuto Ans
obpalleHun B KoMnaHuio B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsAX.

4.6.5. He pasmawatbs cBegeHun o KnuenTe/llpeactaButene KnueHTa, 3a WCKMIOYEHWEM CNyvaeB, MpsMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaummn. KomnaHns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobliatb CBeAeHUs
o KnueHte/ MNpeactaBuTene KnveHTa CBOMM NapTHEpPaM Ha YCrnoBusiX, B 0Obeme 1 nopsiake, npegycMOTPEHHOM JOrOBOPOM,
3aK/MtoYeHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBepLiaTb MHblE OENCTBUS, NPeayCMOTPEHHbIe HacTosAwmmMu MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuiickoi
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 BCcex naMeHeHusx ycnoeun [lorosopa, 3aknoyeHHoro mexay KnveHtom un Komnanwuen,
nytem nyénukaumm aTnx nsmeHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI " NOPAOOK PACYETOB

5.1. Ecnn vHoe He ycTaHOBMEHO NpenckypaHTOM, [OBEAEHHbIM [0 CBEAEHWS HeorpaHWYeHHOro Kpyra nuu B
nopsigke, MpegycMOTPEeHHOM HacToswmmMmn lNpasunamu, cymma, ynnaveHHas KnveHToM npu 3akmioyveHunM Ha OCHOBaHWK, B
nopsiike U Ha YCNoBWSAX, YCTaAHOBIEHHbIX HacToswwmmu [Mpasunamu, Oorosopa mexgy KnueHtom n Komnawuen, moxet
onpeaensiTeCA peKoMeHA0BaHHOW CToMMOCTbIo yenyr KomnaHuum:

- PekomeHgoBaHHasa ctoumocTb ycnyr Komnanum coctasnsiet 280 000 (OBecT BOCEMbOECAT ThicaY) pybnew
00 koneek, HOC He obnaraeTcs.

5.2. JaHHas cymma BHOCWUTCA B Kaccy AreHTa HanuM4HbIMW OeHbramy Unu nyTem nepequcrieHns LeHeXHbIX
CPEACTB Ha pacyeTHbIN cHeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akrndeHun [JoroBopa.

5.3. Mpun 3aknoveHnn [oroBopa 4epe3 TpeTbUX UL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX NWL MOXET OomnnavmBaTbCs
KnneHtom oTaensHo.

5.4. CTOMMOCTb 1 NOPAOOK OKa3aHUS MHbIX YCITYT U MEPONPUATUIA, OcyLLecTBnaeMbix KomnaHuen, oka3blBaembix B
paMKax YCTaBHOW [eATenbHOCTM W He MpeaycMOTPeHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpasun, ycTaHaBnueawoTcs
AONOMHUTENbHBIM cornawieHnem mexgy CTopoHamu, oPOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBMM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM, U
onnauyunsatotcs KnmeHTom otgensHo.

5.5. B cnyuyae 3aka3a KnueHTom ycnyr/BbinonHeHusi paboT, ykaszaHHblX B NyHKTe 2.2.2 HacTosiwmx lNpasun, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTy/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosiLero [Jorosopa, Tonbko npu ycnoesuu, yto KnueHt/lpeacraButens KNueHTa, 3akasaBlumin oka3aHue KomnaHuen
ycnyr, AOMOMHUTENbHO onnaymsaeT ycnyrn KomnaHum ucxods M3 npenckypaHTta, OeWCTBYIOLEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn/paboTtbl B paMkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHOro cpeActsa 3a npefernamu 30Hbl, yKasaHHOM B NyHKTe 2.3 HacToALWMX
Mpaewn, moryT Takke onnadmsaTbest KnueHnTom/lNpeacTaBuTenem knmeHTa, 3akasaBlUnM okasaHue KomnaHuewn ycnyr, B Kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTopa OT MecTa HaxoxAeHuss TpaHCMopTHOro cpeacTea KnueHta 4o Havana
30HbI, yKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosawwmx MNpasun.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/lpeacraButenem knMeHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABToMoGunsHon gopore,
npoesz no KoTopon aenseTca nnatHeiM, KnuenTt/MpeactaButens knveHTa obs3aH Ha MecTe oka3aHus yCryr KOMneHcupoBaTb
pacxogbl Komnanun/MNaptHepa KomnaHum, noHeceHHbIe 3a Npoe3a No Takon nnaTHon ABToOMOGUNbLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNnOBUA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaThen 438 MpaxpgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI 4OFOBOPUSINCE,

4TO ynnaTa AeHeXHbLIX CPeACTB, yKasaHHLIX B pasdene S5 Hactoswwmx Npasun, SBASETCH NOMHLIM, 6€30r0BOPOYHLIM 1 SIBHO
BbIpaXXeHHbIM akuenTtom KnveHTom HacToswen nybnuyHor odeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
aKkuenTy HacTosilweln ocdepTbl CTOPOHbI NpupaBHMBaOT npuobpeteHne KnveHtom KapTtbl ntoObiM 3akOHHLIM CNocoboM vepes
AreHTa.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpPOHbI AOrOBOPUIUCKE, YTO YYeTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obs3aTenbHbIMU.
HecoobLleHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe Mx cooblieHne no BuMHe KnveHTa BnedeT OTka3 B BbiNonHeHun KomnaHuen
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paboT u/vnn okasaHuu ycnyr u nNpefocTaBneHnM NPUOPUTETOB, NPESYCMOTPEHHbIX HacToswmMu Mpasunamu. HecoobleHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Crlyyae, €Crv HanuyvMe OT4YeCcTBa He MpedyCMOTPEHO HauMOHamnbHbIMKM 0OblYasmu,
BepoucnoBeaHueM W/WNM  CINOXMBLUEWCA NPaKkTMKOW B [AaHHOW MECTHOCTM W/unuM  3akoHoOaTenbCTBOM  MecTa
npoxusanus/poxaeHust KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHus npouenypbl aktmBauum KnueHTy MOXeT HanpaBnaATbCs yBEAOMMEHWe C yKa3aHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B crnyvyae HecooTBETCTBMSA YYeTHbIX AaHHbIX, CoAepXaluxcs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMU,
coobuieHHbIMM KnveHtom npu AkTmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHWe CYTOK C MOMEHTa MOMyYeHUs HacTosALero
yBEe4OMIEHNS NMUCbMEHHO 0bpaTnThca B KoMnaHuio AN BHECEHUSI U3MEHEHWI B YYeTHblEe AaHHble B NOPSIAKE U HA YCNOBUSX,
YCTaHOBMNEHHbIX HacTosALWMMK [NpaBunamu.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay KomnaHunen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuentupoBaHua nybnuyHon odeptbl KomnaHum nytem BHeceHust 100% (CTo npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,

npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpaeun, B kaccy AreHTa nmbo MyTem NepeumcrieHnst AeHeXHbIX CPeACTB Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CrtopoHbl  gorosopunucb, 4to [foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHTOoM npekpawjaetca B criyyasx,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTM no [loroBopy MOryT GbiTb MepefaHbl HAacnedHUKaMm He MHade Kak B mopsake,
npeayCMOTPEHHOM [OMNOMHUTENbHBIM MMCbMEHHBLIM CornalleHnem mexagy Komnanmen n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBopunuck, 4To npu oTcyTcTBuM noanucu Knventa Ha Kapte Komnawmsa BnpaBe oTkasatb
KnneHty B oOKasaHwu ycnyr, BbiNofnHeHUM paboT B obbemax, nopsake M Ha YCroBUSIX, YCTAHOBMEHHbIX HaCTOSALMMU
MpaBunamn.

6.8. CTOpOoHbI goroBopununcb 4To [OroBOp, 3aKMYEHHbI Ha OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacToprHyT gocpoyHo CTOpoHamMu WnNM MO pelleHuto cyga, ecnv B nepuon ero OeWCcTBUS MPOU3OLUNIO CyLeCTBEHHOe
naMeHeHne o6CToATENBCTB, K3 KOTOPbiX CTOPOHbI WUCXOOMNU MNpPU  3aKMYEHWM HACTOSALEro [Aorosopa, korga aTu
06CTOATENLCTBA N3MEHWUIUCH HACTOMbLKO, YTO, ecnn Obl TaknMe M3MEHEHNS MOXHO Obifnio NpeaBuaeTh 3apaHee, [JoroBop mMexay
CtopoHamn Boo6uie He Obin Obl 3akmoyeH unu Gbin Obl 3akMOYEH Ha YCMOBUSIX, 3HAYUTENBHO OTNMYAIOLLIMXCS OT
cornacoBaHHbIx Mo gaHHomy [orosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexawyMy B paBHOW CTEMNEHN MpU3HaKTCs
yBeOOMIEeHNsl, COObLUeHUs, 3asiBNEHUs M MHas BO3MOXHas nepenucka mexay CTopoHamu, COBEpLUEeHHasi MUCbMEHHO,
OTMNpaBneHHas u/unu nonydyeHHasi NOCPELACTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U UHbIX cpeacTB cBA3W. [pu mMcnonb3oBaHUK
cnyxb KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobLleHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepegadve WX Ha YCTPOMCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ans
npvema/nepenayn Takux COOOLLEHWI, 3TO NPaBWMO MPUMEHSIETCA TOMbKO Ans COOOLEHUNR, HanpaBfeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuw.

6.10. 3akntovan Hactoswwmii Jorosop KnueHt/[peactaButenb KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaetr OO0
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PocToBckas obnacTtb, r.0. ropog PoctoB-Ha-[JoHy, r PocToB-Ha-[oHy, yn BaBunosa, 34. 718
cTp. 2 (manee — KomnaHus)) obpabaTbiBaTe CBOWM MepcoHarnbHble OaHHble, B TOM 4ucne damwunuio, UMs, oT4ecTBo, AaTy
pOXAEeHWs, MOJ, NacnopTHble AaHHble, MECTO paboTbl M OOIMKHOCTb, MOYTOBLIM agpec; AOMaluHWK, pabounii, MOBUNbHbIN
TenedoHbl, aapec SNEeKTPOHHOW NOYTbI; MapKy, MOAENb, LUBET TPAHCMOPTHOrO CPeAcTBa, roCyAapCTBEHHbIN PErMCTPaLMOHHbIN
3HaK U naeHTndmrKaumoHHelin Homep VIN TpaHcnopTHOro cpencTtsa, BKYasi cbop, cMctemaTnsaLumio, HakonneHne, XxpaHeHue,
yTO4HeHne (OoOHOBrneHve, M3MEeHEeHWe), NCMonb3oBaHue, B TOM 4Yucre nepepadvy Ha tepputopum Poccuiickon ®epepauun,
o6e3nuymBaHne, 6NoKMpoBaHMe, YHUMTOXEHME NEPCOHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegadvy nx MNMaptHepam KomnaHuu ¢ uenbio
panbHenwen obpaboTkn (Bkntoyasi cbop, cMcTEMaTU3aumio, HakomnneHue, XpaHeHne, yTodHeHne (0GHOBMNeHue, U3MeHeHUe),
ucrnonb3oBaHWe, B TOM u4ucne nepejady Ha Tepputopum Poccuiickon Pepepauun, obesnuumaHue, OGNokupoBaHue,
YHUYTOXEHNE NEepCOoHanbHbIX AAaHHbIX) ANS NPOBEAEHUS UCCMNEeLOBaHWIA, HaMpaBliEHHbIX Ha yNy4ylleHne kavecTBa ycrnyr, Ans
NpoBeAEHNST MAPKETUMHIOBbLIX NMPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX MCCNEeQOBaHMN, a Takke ONS NPOABMKEHUsST YCIYr Ha pPbIHKE MyTeM
OCYLLIECTBNEHMS MPSAMbIX KOHTAKTOB ¢ KnneHTom/lNpeactaBuTenem KnvMeHTa ¢ NOMOLLbI PasfvMyHbIX CPeACTB CBSA3M, BKIHOYas,
HO, HE OrpaHMYMBasiCb. MOYTOBAsl paCChIfiKa, 3NEKTPOHHas noyTa, TenedoH, dakcMMmunbHas CBA3b, CeTb WHTepHeT.
Knuent/MNpeactaButens KnueHTa BbipaxkaeT cornacue v paspewaeT Komnanum u MaptHepam KomnaHum obGpabaTtbiBaTtb
nepcoHanbHble faHHble KnueHTa/llpeactaBuTens KNMeHTa C NMOMOLLbI0 aBTOMAaTM3WPOBAHHbLIX CUCTEM ynpaBneHus 6asamu
[aHHbIX, @ Takke WHbIX NporpamMMHbIX CPEACTB, cneumanbHO pa3paboTaHHbIX Mo nopyveHunto KomnaHun. PaboTta ¢ Takumu
cucTemMaMy OCyLlecTBnsieTcs no npeanucaHHoMmy Komnanuew anroputmy (cbop, cuctemaTtusauus, HakonmeHue, XpaHeHue,
YTOYHEHME, WUCMONb30BaHWe, OnokMpoBaHWe, YHUYTOXeHue). Wcnonb3dyemble cnocobbl 06paboTku (BKkMoYasi, HO He
OrpaHVMYMBasCh): aBToMaTUYecKasi CBepka NMoYvToBbIX KOAOB ¢ 6a30i KoOoB, aBTOMaTu4eckas NpoBepka HanucaHusi Ha3BaHWU
ynuu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBTOMaTtnyeckas npoeepka gencramtensHoctn VIN 1 rocyaapCTBEHHbIX PErMCTPaUMOHHbBIX 3HAKOB,
YTOYHEHUE OaHHbIX c Knuentom/MNpenctaButenem KNneHTa nytem TenedoHHON, NnoYTOBOM CBSA3N c
Knnentom/MNpeacraButenem KIMEHTa WM C MOMOLLBI KOHTakTa yepe3 ceTb VIHTepHeT, cermeHTaums 6asbl MO 3a4aHHbIM
kputepusMm. KnueHt/MNpeacrtaBuTenb KNMeHTa cornawiaeTcsl ¢ TeM, YTO, ecnu 3T0 HeobXxoaMMOo Ans peanusauuv Lenew,
yKa3aHHbIX B HacToswmx lNpaBunax, ero nepcoHasnbHble AaHHble, NonydeHHble KomnaHuen moryT ObiTb nepefaHbl TpeTbUMm
nuuam, koTopbiM KomnaHusi MoXeT nopyuuTb 06paboTKy nepcoHanbHbiX AaHHbiX KnueHTa/llpeoctaButens KnueHta Ha
OCHoBaHuMu [loroBopa, 3aKM4YeHHOro C TakuMy nuuamu, npu ycroBuu cobntofeHuss TpebGoBaHWI 3akoHOLATENbCTBA
Poccuiickon ®epepaumm 06 obecnevyeHWM TakMmy TPETbMMM INUUAMU KOHMAEHUMANbHOCTU MEepPCOHarnbHbIX AaHHbIX U
6e3onacHOCT! MnepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu ux obpaboTke. [Npu nepepadve ykasaHHbIX AaHHbiX KnuewTta/llpegcrtasutens
knueHTa KoMnanus npegynpexagaeTt nuu, norny4varolmx nepcoHanbHble gaHHble KnveHTa/llpeactaBuTens KnneHTa, 0 TOM, YTO
3TV AaHHble ABNATCA KOHUAEHUMANbHbLIMA U MOTYT ObiTb MCMONb30BaHbl NMULLbL B LIENSAX, A9 KOTOPbIX OHU COOOLLEHbI, 1
TpebyeT oT aTUX NuL cobniogeHns atoro npasuna. KnueHt/MpeacraBuTtens KNMeHTa Bnpase 3anpocuTb y KomnaHuu nonHyo
WMH(OPMaLMI0 O CBOUX MEPCOHANbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTke M MCNoNb3oBaHWW, a Takke NoTpeboBaTb MCKIOYEHUS UMK
UCNpaBneHns/0onoNHEHNsT HEBEPHbIX WIU HEMOSHbIX MEePCOHANbHbIX AaHHbIX, OTNPaBWB COOTBETCTBYHOLUUA MUCBMEHHbIN
3anpoc Ha umsi KomnaHuu Ha ee noytoBbI agpec. [JaHHoe KnueHTom/TpeacTtaButenemM knneHta cornacue Ha obpaboTky ero
NnepcoHanbHbIX  OaHHbIX  9BnAeTcd  6eccpoyHbiM M MOXeT  ObiTb  0OTO3BaHO  MOCPEACTBOM  HanpaBreHus
KnuenTtom/TpeacraButenem knneHTa NMCbMEHHOTO 3asBneHns B agpec KomnaHnm Ha NoyToBbIV agpec.
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6.11. CTOpOHbI JOroBopUnMch, 4To ycnyrn KomnaHum okasbiBaloTCS TONbKO C TeM TpaHCNOpTHbIM CPeacTBOM,
KOTOPOEe YKa3aHO B YYeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne y4yeTHbIX AaHHbIX He AOMyCcKaeTCs, 3a UCKIIOYEHWEM CrlyvyaeB M3MEHeHWs
CBEAEHUI O rocy4apCTBEHHbIX PErMCTPALIMOHHBIX 3Hakax TPaHCMOPTHOrO CPeACcTBa, B TOM YMCHe 3Hakax « TpaH3uT», B crnyyasx
UX 3aMeHbl Npy yTepe unum ytpare.

6.12. CTtopoHbl goroBopunucb, 410 KnneHTbl, ykasaBluMe B Y4YeTHbIX AaHHbIX TPaHCMNOPTHbIE CPeAcTsa, He
aBnsowmecs ob6beKTOM OKa3aHus YCMyr, BbIMNONHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [MpaBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCA ycnyramm n pabotamMy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyauum TPaHCMOPTHbLIX CPeacTs.
KomnaHusa BnpaBe oka3aTb ykasaHHbIEe YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUN A4aHHOIo TPAaHCNOPTHOro cpeacTtaa
NPV HanM4yMmn TEXHUYECKOM BO3MOXHOCTMU.

6.13. CTOpOHbI 4OrOBOPUMNKUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactosiwwmx [lMpasun,
nybnukyetca KomnaHuen B npevickypaHTe B ceTu MHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cuntaetcs [OBeAeHHOW [0
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukosaHus.

6.14. CtopoHbl goroBopunuck, 4Yto KomnaHua BnpaBe B OAQHOCTOPOHHEM MOPSAKE PacToOprHyTb [OroBOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTtHoro 3noynotpebnexHus ycnyramm Komnanum co ctopoHsl KnueHta/llpeacrtasutens knueHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHta/llpeacrtaBuTens KnMeHTa CoBepLUMTL Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUMCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramv Komnanum co ctopoHsl KnneHta cnepytowme
pevicteua Knuenta/llpeacrtasmuTtens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomengaumn Komnanuw, AaHHbix KnueHTy/lpeactaButens KNMeHTa npu okasaHum ycnyr
Ha yCrnoBusX 1 B NOpsiAKe, NpegyCMOTPEHHbIX HacToswmmu Npasunamu;

- 3aka3 ycnyr mo TpaHCNOpPTUPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CPeAcTBa WM IKCTPEHHOM TEXHWYECKON MOMOLUM B
cnyyasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacTosWwmMMK Mpasunamu;

- YMbILWNEHHbIV 3aka3 ycnyr no TeXHUYecKon nomolum 6e3 HeobXoAMMOCTU, a PaBHO YMbILMEHHbIN 06MaH
KoMnaHun npu ykasaHunm HeobxoAMMOCTM B BbiNonHeHWn KomnaHnuen paboT, okasaHuu yCrnyr Ha ycroBusIX U B NOpPsiAKe,
npeaycMoTpeHHbIX HacToswmMu MNpasunamu;

- Jliobble ymbiwneHHble aenctBus KnueHta/llpeactaBuTens KNWMEHTa, HanpaBneHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomMnaHwvein paboT, okasaHune ycnyr B Nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacTosAwwmmMm MNpasunamm.

7. TNOPAQOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl u pasHormacus mexagy Komnanven wn KnueHTom paspelsaiotcsa nytem neperosopos. [pu
HeJoCTUXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeLuaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbLI 0CBOGOXAAKOTCA OT OTBETCTBEHHOCTW 3a HEWCMOMHEHWe UMM HeHaanexawiee MUCMofIHeHne CBOMUX

065a3aTensCTB, NPeayCMOTPeHHbIX [loroBopom, B Criyyae €cnu Takoe HEWUCNONIHEHWe SBUIOChb CneacTBMeM AencTBUN
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON CuIbl (opc-Maxop), B TOM YMCre Ype3BblHalHbIX U HENPEeAoTBPaTUMbIX OOCTOATENLCTB, NpY
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunoga BpemeHun. K obctostensctBam HENPEOAONMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YMcie, HO
He OorpaHMyMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SIBMIEHWS CTUXMIHOIO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHue, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YpOBEHb OCAAKOB, WCKMNIOYaloWMe HOPMasbHYI XU3HeAesTeNbHOCTb, MOPaTopuii
OpraHoB BiacTu 1 ynpasneHus; 3a6acToBku 1 MHble Nogo6HbIe 0bcToATeNbCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLias nog sBnusHue dopc-maxopa, 06a3aHa yegomutb 06 aTom apyryto CTOpOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTa, KOrfa en cTano U3BeCTHO O HACTYMNEHUN Takmx 0B6CTOATENBLCTB.

8. 3AKNMKYUTENbHbIE NONOXEHUA
8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnuneHtom 1 KomnaHuen, Bknoyas cylecTBeHHble, MPpUBEAEHbI B HACTOSALMNX
MpaBunax u sBNSAOTCA €ro HeoTbeMmnemon 4acTbi. Jliobble M3MeHeHMs K ycrioBusiM [loroBopa, 3aKM4YeHHOro U
fevicteytollero mexay CtopoHamu, MoryT odopMIsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM Si3blke, MoAnucbIBaTbCcs obemmu
CTopoHamu n/unm nx ynonHoMoYeHHbIMU NpeacTaBuTeNs MM U nybnukosaTeecs B ceTn MIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
TakMe u3MEeHeHus1 BCTyNawT B CUIYy M CTaAHOBATCA 00s3atenbHbiMu Ansi CTOPOH C MOMEHTa uX onybnukoBaHMs B CETU

MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nMCbMeHHbIM  cornaweHnem CTOpOH w/vnuM  AENCTBYHOLLUM
3aKOHOAATENbCTBOM HE YCTaHOBIIEHO MHOE.
9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne Fopop OKcTpeHHas dBakyauusa ABapunHbIN Takcu/locTuHuual
n/n TexHU4eckasi Komuccap BuneTsbl

nomouyb
1. Aanep Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa**
2. AHana Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
3. ApxaHrensck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
4. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
5. BapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
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6. Benropopg Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
7. BepesHukun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa**
8. BpsHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
9. Byrynbma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
10. | Benukuin Hosropog Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
11. | BnagmeocTok Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
12. | Bnagnmup Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
13. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
14. | BopoHex Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
15. | MeoprueBck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
16. | ExatepuHbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
17. | EcceHTykmn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa**
18. | XKenesHoBoack Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
19. | NBaHoBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
20. | WxeBck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
21. | UpkyTck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
22. | Wowkap-Ona Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
23. | KasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
24. | Kanyra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
25. | Kemeposo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
26. | Kepub Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa**
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27. | Knpos Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
28. | Kucnosogack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa**
29. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
30. | KpacHogap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
31. | KpacHospck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
32. | KypraH Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
33. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
34. | INasapesckoe Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
35. | Jluneuk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
36. | Marnutoropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
37. | MuHepanbHblie Boabl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
38. | Mockea Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
39. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
40. | HabepexHble YenHbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
41. | HwkHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa**
42. | HwkHekamck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa**
43. | HwxnHuin HoBropoa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
44. | HwxkHun Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
45. | HoBoOKy3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
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46. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
47. | HoBocunbumpck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
48. | Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
49. | OpeHbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
50. | MNeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
51. | Nepmb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
52. | MNeTpo3aBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
53. | Maturopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
54. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
55. | PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
56. | Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
57. | CaHkT-leTepbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
58. | CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa*®
59. | CapaTtoB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
60. | Cesactononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa**
61. | Cumdpepononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He JoCTynHa Ycnyra goctynHa**
62. | CmoneHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
63. | Coun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa**
64. | Craspononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*** Ycnyra goctynHa**
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65.

Crapbin Ockon

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra goctynHa

Ycnyra goctynHa**

66.

Crepnutamak

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra goctynHa

Ycnyra goctynHa**

67.

Cynak

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa**

68.

Cypryt

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

69.

TamboB

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*®

70.

TonbatTn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

71.

Tomck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra gocTynHa

Ycnyra goctynHa**

72.

Tyance

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*®

73.

Tyna

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

74.

TiomeHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa*®

75.

YnbsAHOBCK

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra goctynHa

Ycnyra goctynHa**

76.

Yda

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra goctynHa

Ycnyra goctynHa**

77.

deopocus

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*®

78.

XabapoBck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

79.

Yebokcapbl

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**

80.

YensabuHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

*kk

Ycnyra goctynHa

Ycnyra goctynHa**

81.

Anucrta

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa**

82.

AnTa

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa**

83.

Apocnasnb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa***

Ycnyra goctynHa**
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PacueT ocyliecTBnsieTca nyTeM HaxoXOAeHus KpaTyamwero reodesmyeckoro pacCTosiHUS OT aAMUHUCTPATUBHBIX TPaHuL,
YKa3aHHOrO HaCeneHHOro MyHKTa A0 TOYKWU, ONpeAensioLen rpaHnLy TeppuUTOpMmn oKa3aHus yCryr.

*Yenyrm [ocTynHbl B Mpeaenax agMMHUCTPATMBHBLIX rpaHuy ropoga (B ropoge Mockse B npegenax MKAJL (Mockosckas
KonbueBas aBTOMOOWMbHAs popora)), a Takke Ha pacctosHum 50 (MATugecaTn) KMNOMETPOB OT aAMMHUCTPATUBHBLIX
rpaHmuy/MKAL;

**Yecnyry [OCTYMHbI B npegenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropopge Mockese B npepenax MKAL (Mockosckas
KonbLeBas aBTOMOGWNbHas pfopora)), a Takke Ha pacctosHum 200 (JByxcoT) KMNOMETPOB OT aAMWHUCTPaTUBHBLIX
rpaHmy/MKAL;

**Ycnyrn OOCTYNHbl B npedenax aaMUHUCTPaTMBHBLIX rpaHul ropogda (B ropoge Mockse B npegenax MKAJL (Mockosckas
konbueBas aBToMobunbHas gopora)), a Tawke Ha pacctosHum 30 (TpuauaTv) KMNOMeTpoB OT aAMUMHUCTPaTUBHbLIX
rpaHmy/MKAL.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.21. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.10.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.10.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.10.3 настоящих Правил);
	2.2.4. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.10.4 настоящих Правил);
	2.2.5. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.10.5 настоящих Правил);
	2.2.6. справочно-консультационная помощь (пункт 2.10.6 настоящих  Правил);
	2.2.7. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.10...
	2.2.8. продолжение путешествия в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, произошедших не в городе Активации Карты (пункт 2.10.8 настоящих  Правил);
	2.2.9. получение справки из Гидрометцентра России (пункт 2.10.9 настоящих  Правил);
	2.2.10. доставление Клиента на легковом такси до аэропорта или из аэропорта в место, указанное Клиентом (пункт 2.10.10 настоящих  Правил);
	2.2.11. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.10.11 настоящих Правил);
	2.2.12. оказание услуги «МЕДАССИСТАНС» (пункт 2.10.12 настоящих Правил);
	2.2.13. консультация психолога (пункт 2.10.13 настоящих Правил);
	2.2.14. оказание услуги «Юрист-Консультант» (пункт 2.10.14 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 - 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем п...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пунктах 2.2.7 и 2.2.8 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента исключительно при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил и при условии что Дорожно-транспортное происшествие/Н...
	2.7. Услуга, указанная в пункте 2.2.10 настоящих Правил, доступна не более чем по 1 (одному) обращению в течение срока действия Договора.
	2.8. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктами 2.2.12, 2.2.13  настоящих Правил:
	2.8.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.10.12.1, 2.10.13.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля для...
	2.8.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данной...
	2.8.2. Оказание услуг, предусмотренных пунктом 2.10.12.2 настоящих Правил, возможно только в отношении врачей тех специальностей и тех медицинских организаций, для которых имеется возможность осуществления записи (отмены записи, изменения времени запи...
	2.8.3. Оказание услуг, указанных в пункте 2.10.12.3 настоящих Правил, осуществляется на основании общедоступных сведений, содержащихся в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах соответствующих медицинских учреждений, исходя из предоставленн...
	2.9. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.14 настоящих Правил:
	2.9.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.10.14.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.9.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.10.14.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество у...
	2.10. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.10.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.10.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.10.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.10.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топл...
	2.10.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.10.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представител...
	2.10.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или и...
	2.10.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ...
	2.10.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.10.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующ...
	2.10.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейс...
	2.10.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ос...
	2.10.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.10.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.10.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.10.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.10.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.10.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.10.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю кли...
	2.10.4.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких усл...
	2.10.4.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тр...
	2.10.5. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.10.5.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.10.5.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.10.5.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протоко...
	2.10.5.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.10.5.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.10.6. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.10.6.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.10.6.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.10.6.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.10.6.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.10.6.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.10.6.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.10.6.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и экспл...
	2.10.7. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, н...
	2.10.7.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 2 000 (Две тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного ...
	2.10.7.2.  Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимально...
	2.10.8. В рамках требования о Продолжении путешествия оказывается не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.10.8.1. Приобретение Компанией для Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, путешествующих вместе с Клиентом (но не более трех человек) авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне/купе (в од...
	2.10.8.2. Компенсация Клиенту/Представителю клиента расходов при самостоятельном приобретении авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой услуги, уст...
	2.10.9. В рамках предоставления справки из Гидрометцентра России (РОСГИДРОМЕТ):
	2.10.9.1. Получение в территориальном управлении и/или центре по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды Федеральной службы по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды справки о погодных условиях на территории региона, где произошло Д...
	2.10.9.2. Срок оказания услуги до 60 (шестидесяти) дней.
	2.10.10. В рамках доставления Клиента на легковом такси до аэропорта или из аэропорта в место, указанное Клиентом не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.10.10.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя Клиента легкового такси от места, указанного Клиентом/Представителем Клиента до указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта (или из указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта до м...
	2.10.10.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг легкового такси, заказанного Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно от места нахождения Клиента/Предст...
	2.10.11. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.10.11.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.10.11.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.10.11.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.10.11.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.10.11.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.10.11.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.10.11.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.10.11.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.10.11.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.10.11.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.10.11.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.10.11.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.10.12. В рамках оказания услуги «МЕДАССИСТАНС», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.10.12.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.10.12.1.1. «Онкоробот»;
	2.10.12.1.2. «Кардиориск»;
	2.10.12.1.3. «Контроль за весом»;
	2.10.12.1.4. «Женское здоровье»;
	2.10.12.1.5. «Активное долголетие»;
	2.10.12.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.10.12.1.7. «Вирус-бот».
	2.10.12.2. Содействие в осуществлении записи на прием к врачу в указанном Клиентом медицинском учреждении, отмене осуществленной записи или переносе даты и времени приема врача;
	2.10.12.3. Предоставление информации о ближайших медицинских учреждениях, соответствующих предоставленным Клиентом критериям.
	2.10.13. В рамках предоставления консультации психолога:
	2.10.13.1. Возможность получения 1 (одной) дистанционной консультации психолога.
	2.10.14. В рамках оказания услуги «Юрист-Консультант» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.10.14.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуальн...
	2.10.14.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.10.14.1.2. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 2 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.10.14.1.3. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.11. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.12. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидет...
	2.12.1. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пунктах 2.2.7 и 2.2.8 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.12 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтвержда...
	2.13. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.14. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.15. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.15.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.15.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.15.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.15.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.15.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.15.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.15.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.15.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3 - 2.6 настоящих Правил;
	2.15.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.15.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.15.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.15.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.15.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.15.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.15.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.15.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.15.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.15.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.16. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.15 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании составляет 280 000 (Двести восемьдесят тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается.
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2 (далее – Компания)) обрабатывать ...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

