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MPABUIIA OO0 «ABTto3awmTta» «MnatuHym Apa MoHacc (A3)»

Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odgeprton) ObuwiecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3alwmuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHun [JoroBopa KOMMep4YecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dwusnyeckoro nuua, obnagatowero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MOSTHOMOYUSIMM, 3akmounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsSiaKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut BCe CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOTOBOPa W NOPSAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswmMMmu [paBunamun, MCNONb3ylTCSA Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABapuirHbIA KOMMCCap - NULO, YNONHOMOYeHHOe KomnaHven Ha okadaHwe yCnyr, yKasaHHblX B MyHKkTe 2.2.3
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHAa3HaYeHHbI Ans  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble NpeaHasHayYeHbl A5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTVMBHbIX 3fIEMEHTOB aBTOMOGWUMLHOW [OPOrv, AOPOXHBIX COOPYKEHWN M Ha KOTOpbIX pacrofaralTcs unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WUCKMIOYEHMEM HamMmMaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeAoBbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT — 1opnanyeckoe NMUo/MHANBMAYaNbHbBIN NpeanpuHMMaTenb, 3aknoyunsLlune ¢ KomnaHmen areHTCKun JoroBop.

1.1.4. AktmBauma kaptbl — coobuweHne Komnanun u/vnu MNaptHepy Komnanum KnueHTom onpepeneHHon HacToawmMu
MpaBunamu uHdopmaumm (y4etHas nHdopmaums) o KnueHte ansa BHeceHust B 6a3y AaHHbIx KnneHtoB Komnavum B
ob6beme u nopsgke, yCcTaHOBNEHHbIX HacTosawmMuy MNpasunamu.

1.1.5. AkuenT — npuobpeTtenHne kapTbl KnueHtom yepes AreHTta.

1.1.6. OoroBop - cornaweHne wmexay KnueHToMm n KomnaHuen, 3akrfyeHHOe Ha YCNoBUAX, NpeasyCMOTPEHHbIX

HacToswumK MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBNEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuinckon ®epepaumn.

1.1.7. [OopoXHO-TpaHCMNOPTHOE NpoucliecTBME — BO3HMKLLEE Nocrne AKTuBaummn kapTel KnveHTa, HenocpeaCcTBEHHO nepes
ob6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHta B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbITWe, Npu KOTOPOM MOrmMbnyM unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHLI MEXaHW4eckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUs, BO3HUKLLME: B MPOLECCE OBWXEHUS MO Aopore mfboro TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa U C ero
yyactvem, B TOM uyucrne m ecnu TpaHCNOpPTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTaTte NPOTMBOMPAaBHbLIX
OencTBuMn TpeTbux nuu, n/vnu B pesynbTaTe BO3AEWCTBUSA MOCTOPOHHMX NPEeAMETOB, UCKMOYaloLWmMe BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOIO MEepeBWKEHUA TPaHCNOPTHOrO cpeacTBa, MO0 ecnv Takoe NepefBMKEeHWEe MOXET MOBIeYb
BO3HVMKHOBEHWNE JOMOMHUTENBHBLIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbIX MOBPEXAEHUA MO0 NPUYMHUTL MHOW MaTtepuanbHbIi
yuwiepb, 3a UcK/roYeHUeM crybaes, Koeda makue cobblimusi 803HUKIIU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3/108, agpeaamos, He cesi3aHHbIX ¢ 8030elicimeuemM MoCMOPOHHUX NpedMemos u/usnu uy.

1.1.71. Mpu obpawerHnn KnueHta/llpeacrtaButens KNMeHTa 3a NONy4YeHWeM YCnyr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.3
HacToswwmx [Mpaeun, Kk [JOpOXHO-TPAHCMOPTHOMY MPOUCLUECTBUIO MPUPABHUBAIOTCA COObLITWUS, OMUCaHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacTtoawwmx MNpasun, B TOM 4ucne, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynneHns dusmyeckas BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO NepeaBmKeHns TpaHCNOPTHOIO CPEeACTBa HE MUCKITIoYaeTcs.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIee nocne AkTMBaumyn KkKapTbl KnveHTa, HenocpencTBeHHO neped obpalleHuem
KnuenTal/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomydeHneM ycnyr B pamkax HanonHeHwus KapTel, B pesynbrtarte
OBWXKeHua TpaHCnopTHOro cpeactsa W/WnM C ero yyactvem, B TOM YMCMEe U ecrnv TPaHCMOpTHOE CPeACTBO He
OBuranocb, cobbiTve, Npu KOTOPOM TpaHCMOPTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHBI MEXaHU4YeckMe noBpexaeHus (3a
WCKINIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOM30LLEN BbIXOA4 M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperaTtoB, a TakkKe MONoMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BoACTBEHHOro Aedekta TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, NMMbo eCTeCTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHneM Y3rioB,
arperatoB 1 feTanen TpaHCNopTHOro cpeacTaa, UCKIoYatoLLne BO3MOXHOCTb €ro CaMOCTOATENBHOTO NepeaBMKEHUS,
nnbo ecnu Takoe nepeaBUKEHUME MOXET MNOBMeYb BO3HUKHOBEHWE AOMOSTHUTEMbHbIX MEeXaHWYEeCKUX W/MMU MHbIX
NOBpEXAEHUI UK NpudnHeHve Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcrnopmHomy
cpedcmey & pe3ynbmame OOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 [PoUcWecmausi, MpPomueornpasHbix Jelicmaull
mpemabux nuy.

1.1.9. 3o0Ha oka3saHus ycnyr — Tepputopust Poccuickon ®enepaumnn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBIX
MOpeWn, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMW, B npedenax kotopor Komnavus okasbiBaeT Knuenty/[peacrasurento
KNWeHTa ycnyru, BbiNonHAeT paboTbl, yka3aHHble B nyHkTe 2.2 HacToAwwmx [pasun. KoHKpeTHble rpaHuvubl 30HbI
oKkasaHus ycnyr yctaHaenuvBatoTcs Komnarnven B Pasgenax 2 u 9 HacTtosiwux MpaBun.

1.1.10. Kapta KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, noareepxaatowmi npaso Knuenta/llpeacraButens KnMeHTa Ha nonyveHve ot
Komnanum paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHunst kapTbl, Ha YCNOBUAX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetoulero
ngeHTndukaTop (yHnkansHbin 19 ([leBaTHaUaTM3HaYHbI) HOMep).
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1.1.11. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akno4ymBLIee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnanuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnseTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne 1 UCMNONb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupgok y MaptHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmMu lNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6L1ecTBO C orpaHMyYeHHON o0TBETCTBEHHOCTbIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r.o. ropog PoctoB-Ha-[oHy, r PoctoB-Ha-[oHy, yn Baswunosa, 3g. 718 ctp. 2, OIPH
1186196059191, MHH 6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — obbem u ycnosus paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/lpegcTtasurtentio
KnveHTa npu npeabasneHun KapTel Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmuy MNpasunamu.

1.1.14. NMaptHep KomnaHum — noboe nuuo, He senswoweeca KnueHtom Komnanum u ocywecternsiowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B NOpsaKe, NpegyCMOTPEHHbIX COrmalleHnsMu, 3akmnioveHHbIMu Mexay Komnanuen
n MaptHepom KomnaHuu (nanee — MNapTHep).

1.1.15. TMpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HacToswme lMpasuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxailas npegmeT u
ycrnosuss pgorosopa Ha okasaHuwe ycnyr KnuveHty KomnaHuv KomnaHvuen, 3aknio4YeHHOro B COOTBETCTBUMM C
NOMNoXeHusIMK, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakuumu,
OEVCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrioYeHns OoroBopa.

1.1.16. MpeacTaBuTeNnb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YhnpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnstoT MNpeacraButento KnueHTa
npaBoO 3aKka3biBaTb, NPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U MOANUCHIBATb AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pe3ynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLNE HACTOSILLUIA OrOBOP B COOTBETCTBUM C YCMOBUSIMU, YCTAHOBIEHHbIMMW
HacToAwumn [lpaBunammn, NO OCHOBaHMAM, NPEAYCMOTPEHHbIM rnason 28 [paxpaHckoro kopekca Poccuiickon
denepaunm n HacToAwmmu Npasunamu.

1.1.18. TexHuuyeckoe TpaHCMOPTHOE cpeacTBO — npuHagnexawlee Komnanum nubo MaptHepy KomnaHum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HayeHHOe [ns MepeBO3KW Mo JoporaMm ngew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCT@HOBIEHHOrO Ha HeM, MPMBOAMMOE B [BWKEHWE ABUraTeneMm u npegHasHadeHHoe ANns npoBefeHus paboT, Ha
YCINOBUSIX U B NOPsAAKe, YCTAHOBMNEHHbIX HacTosWwmmMuy MpaBunamu n AeACTBYOLWMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeacTBO — MpuHagnexawee KnneHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWW YCTPOWCTBO, MNpPUBOAMMOE B
OBWXKeHne pBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans NnepeBO3kU Mo Joporam niogewn, rpysos wn/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMNEHHOrO Ha HeM, oTBevawlee TpeboBaHUAM COOTBETCTBYIOLWMX CTaH4APTOB, MNPaBuUi  TEXHUYECKOW
SKCNnyaTauun, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBMTENEN W APYrol  HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW [AOKYMEeHTauunm u
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, YKasaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBndolweecsa obbektom pabot
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNM okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBWAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamm, 3a CKINIOYEHNEM:

.19.1. MoTouMKNOB, Mone/J,OB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapaKTepU3yLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WUINKN «nNuKany», pa3peLueHHON MakcumarnbHon maccon 6onee AByX ThicsAY
NSATUCOT KUMOrPamMmMOB.

.19.6. ABTOOYCOB.

.19.7. TpaHCNOpTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH) CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UNA
«MUKpPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MaKkcMMarnbHOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMMIOrpaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCNOPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLUXCSH COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPW3HAKOB KaK «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHayeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.19.9. TpaHCnopTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.19.10. TpaHCNOpPTHLIX CPEeACTB, C MOMEHTa Bbiycka KOTOpbIX nmpolwno 6onee TpuauaTu neT, a Takke TPaHCMOPTHbLIX
CpeacTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3eMMISPOoB.

1.1.20. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHMe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCcMOTPEHHOE

npeanpuaTMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTA KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.21. 3BakyaTop — CcCrneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CpeAacTBO, npuHagnexawee Komnanum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku u KOHCTPYKTMBHO NpefHasHa4yeHHoe AN MOorpysku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Apyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSIMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauuum [aHHOro Crneuuann3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OencTBylOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswwmx [MpaBun moryT ObiTb MpupaBHEHbI
TexHuyeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknoyeHHbI Ha OCHOBaHWM HacTosiwmx lNpasun, gencTByeT Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npeaycmMoTpeHo [1oroBopoM, 3a UCKIIOYEHNEM TeppUTOpUn
BOOPY>KEHHbIX KOH(DNNKTOB, TEPPUTOPUI, HA KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MMM YPE3BbIYANHOE NOMOXEHME.

1.5. Komnanusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT YCryr U COAeNcTBYeT B MOMyYEeHUU CKMAOK WU WMHbIX NOJOGHbLIX
npenMyLLecTB Ha OCHOBaHWM AoroBopoB Komnanun ¢ MNapTHepamu, B MOpsaKe M Ha YCrOBUSAX, YCTAHOBMEHHbIX HAacTOAWUMMN
Mpasunamu, ucknoumtensHo Knnuentam/MNpeacraBntensam knneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHul B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBaioliMx NPaBOOTHOLLUEHUA CTOPOH MO
HacTosawwmM [NpaBunam, oOHW Noanexat NpuBeaeHUo B COOTBETCTBME C BHOBb NPUHATLIMY HOPMATUBHBLIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTYNNEHUA WX B 3aKOHHYIO Cuny. YCNoBusi, He OroBOpeHHble HacToswuMn [paBunamu, pernameHTMpyoTes
3akoHodaTenbcTBoM P®P.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTO3awWwmTa» ABNAsATCA NybnunyHom odepton KomnaHuum.

1.8. AkuenToMm AaHHOM nybnuyHom odepTbl CTOPOHbI Mpu3HalT nioboe 3akoHHOe MpuobpeTeHne U3NYecKUMm
nMuoMm, ykasaHHbIM B NyHkTe 1.3 HacTosawmx [Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takow akuenT sBMASeTCs NOMHbIM U 6e30roBOPOYHBLIM, TO €CTb (pakT 3akoHHOro npuobpeTteHns KnueHTom

KomnaHum KapTbl 4epe3 AreHTa ABNAeTCA NOMHbIM M 6E€30roBOPOYHBLIM aKLENTOM (MPUHATUEM) BCEX YCNOBWUW HacTosiLen
odbepTbl, O3HAYaOLWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO npuobpeTwee KapTy yepes AreHTa, cuUMTaeTCd O3HAKOMMBLUMMCS C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nvuo,
BCTynuBLUee ¢ KomnaHuel B JOrOBOPHbIE OTHOLLEHUSI B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMMW JAHHOW NyGnnyHom odepTol.

1.10. CTOpOHbI NPY3HAlOT JOroBOp, yKa3aHHbIN B nNyHKTe 1.4 HacTosawwmx [NpaBun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHWs, Nno
KoTopoMy KnuveHT npucoeanHAeTCs K ycrnoBusiM, nanoxeHHsiM B Mpasunax OO0 «ABTo3alumTa», 6€3 Kakmx-nmbo NCKMHYeHun
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/lOYeHHbIX HA OCHOBAHMWU HACTOSALWMX MpaBWI, SABMNSETCA 4OrOBOPOM C UCMOJIHEHUEM Mo
Tpeb6oBaHuI0 (AGOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBA3M C Y€M K NPaBOOTHOLUEHUAM CTOPOH NPUMEHSIIOTCA NpaBuiia cTaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTOpoHbl 4OroBOpUNUCH cunuTaTh aGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0aHM) CyTKM.

2. NPEAMET AOroBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. MNpeomeTom HacTosLien odepTbl ABMASETCA MPEAnoXeHWe 3akmniyMTb JOroBOp Ha okasaHue KomnaHuen
ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsigke, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAwmMn MNpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHeHus KapTel KnneHta KomnaHus BbinonHseT no 3akasy Knuewta/llpenctaBuTens KnveHTa

KPYrmocyTo4HO crnegytowme paboTel, okasbiBaeT criegylolme ycnyrn u npegoctasnseT KnueHty/lpeactaBuTento KnmeHTa
cnepyoLLyo nHdopMaumio:

2.2.1. 3KCTpeHHasa TexHnyeckas nomolb npu [opoxHo-TpaHcnopTHOM npowucliectsun/HencnpasHocTu (nyHKT 2.10.1
HacToswwmx Mpaswun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHnTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npoucluiecTsun/HencnpaBHoOCTH
(nyHkT 2.10.2 HacTosawwmx MNpasun);

2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JopoxkHo-TpaHCnopTHOM npouciuectsum (NyHKT 2.10.3 HacToswmx Mpasun);

2.2.4. npegocTaBneHve ycnyr nerkoBoro Takcu B criydyae [JopoXHO-TpaHCMOPTHOro npowuciuectsusi/HencnpaBHoOCTH,
npu ycrnoBun aBakyauum TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHKT 2.10.4 HacTosawwmx MNpasun);

2.2.5. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnveHTta, NpuHYAuTENnbHO 3BaKyMpOBaHHOMO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTal/llpeactaButens knveHTa Ha OCHOBaHUM TpeboBaHWI HOPMATUBHbIX akToB (MyHKT 2.10.5 HacToswmx
Mpasun);

2.2.6. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHasA noMoLpb (MyHKT 2.10.6 HacTosAwmx [Mpasun);

2.2.7. bpoHnpoBaHne 1 onnata (nocnegywuias KoOMMNeHcaums) npoxuBaHus B roctuHuue Knuenta/llpegcrtasutens
KMMeHTa M naccaxvpoB TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, B Criydae BO3HWMKHOBEHWS HEUCNpaBHOCTM B cryyae
[opoxHo-TpaHcnopTHoro npouciluecTteusi/HencnpasHocTu (MyHKT 2.10.7 HacToswwmx [Npasun);

2.2.8. npogormkeHne  nytewectBus B cnydae  [JopOXHO-TpaHCMOPTHOro  npowucliectsusi/HencnpaBHOCTH,
npousoLweawmnx He B ropoge Aktusaumm Kaptbl (nyHKT 2.10.8 HacTosAwmx [Mpasun);

2.2.9. nonyyenue cnpasku n3 N'mgpometueHTpa Poccum (nyHkT 2.10.9 HacTtoawmx [Mpasun);

2.2.10. poctaBneHue KnneHTa Ha NErkoBOM TakCu A0 asponopTa WM M3 asponopTa B MECTO, ykadaHHoe KnneHTom
(nyHkT 2.10.10 HacToswmx [lMpasun);

2.2.11. okasaHwue ycnyru «koHcbepx-cepBucy (NyHkT 2.10.11 HacTtoawwmx MNpasun);

2.2.12. oka3saHue ycnyrn «fOpuct-KoHcynbtaHT» (NyHKT 2.10.14 HacToawwmx [Npasun).

2.3. JlioGble paboTbl U ycnyru, CBsi3aHHbIE C BbIMOMHEHWEM MEPOMPUSTUIA, yKasaHHbIX B MyHkTax 2.2.1 - 2.2.3
HacToawwmx [lpaBun, BLINOMHATCA TOMbKO MPU YCMOBWM HaxoXAeHUst TpaHCMOPTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOpOXHO-
TPaHCMOpTHOro npowucluecTsus/HencnpaBHOCTM Ha ABTOMOGMNbHONM Aopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBMCMMOCTM OT BMAA
3akasblBaemMoln ycnyru, u He 0Oonee 4em OAMH pa3 MO KaxgoMy COObITVIO, MOCAYXMBLUEMY MNPUYMHON OBpaLLeHus
Knuental/llpeactasutens knneHta B Komnaxuio. MNpu HaxoxaeHun TpaHcnopTHOro cpeAcTsa BHe 30HbI OKa3aHus ycnyr, yenyrm
no aBakyauuu TpaHCNOpTHOro cpefacTBa MoryT ObiTb Oka3aHbl KoMnaHuen TONbKO B MOPSAKe, yKasaHHOM B MyHkTe 5.5
HacTosawwmx MNpaswun.

24. Ycnyrn, cBsA3aHHble C BbINOMIHEHMEM MEPONPUATUI, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.4 HacTtoawwmx [lpaswun,
OKasblBalTCS B ropoAax 30Hbl OKasaHUs YCnyr npu yCrnoBUW OOHOBPEMEHHOrO OKasaHWsl YCNyr, yKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2
HacToAwwmx Mpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yyem no 1 (ogHOMY) obpalleHnio B Te4eHne cpoka Aenctems [Jorosopa.

2.5. Yenyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUI, YKasaHHbIX B MyHkTe 2.2.5 HacTtosawwux [pasun,
0Ka3bIBalTCA MPU OCYLLECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepKaHus) TpaHCnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
afMVHUCTpPaTMBHbIX rpaHuy, cneaytowmx ropogos: Mocksa, CaHkt-lNeTepbypr, Bonrorpag, BopoHex, Exatepunbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosapck, HuxHuin Hosropog, HoBocubunpck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattn, Yda.

2.6. Yecnyru, ykasaHHble B MyHkTax 2.2.7 u 2.2.8 HactoAwmx [lpasun, okaseiBatotca KnunenTty/Tpeactasutento
KMMeHTa UCKNIOYUTENBHO NPW OAHOBPEMEHHOM OKa3aHWW YCyru, ykasaHHOW B NMyHKTe 2.2.2 HacTosAwmx Mpaswn v npy ycnosum
4yTo [JOPOXHO-TPaHCNOPTHOE MpoucluecTBMe/HencnpaBHOCTbL NMPOM3OLWNM B Mpedenax agMUHUCTPaTUBHBIX FPaHuL, ropoAa,
OTMIMYHOTrO OT ropoAa AKTMBaLMK KapThbl.
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Ycnyra, yka3aHHas B nyHkTe 2.2.10 HacTosawmx Mpaswun, goctynHa He 6onee YeM no 1 (ogHoMy) obpalleHuto

B TeyeHue cpoka agencramsa Jorosopa.

2.8.

2.9.

W ycnyr:

YcnoBust okasaHusl ycryr, NpeayCMOTPEHHbIX NYHKTOM 2.2.14 HacTosawwmx Mpaswun:

2.8.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHKToM 2.10.14.1 Hactoswwmx [lpaBun, BbLINOMHAKTCA MNyTeM HanpasreHus
KnueHTy ccbinkm Ha cTpaHuuy B ceTu VIHTepHeT, cogepxallyto dopmy pernctpauum/asTopusaumm, a Takke
napons Ans peructpaumu/astopmsaumm KnneHta Ha nnatdopme «ADVAy;

2.8.2. B pamkax okasaHus ycnyr, npegycMOoTpeHHbIX nyHkTom 2.10.14.1 HacTosawumx MNpasun, Komnaxnus obecnevnsaeT
UCKNYMTENbHO npegocTasneHve KnueHty 6ecnnatHoro goctyna k nnatdgopme «ADVA», nossonstoLiero
nonyyatb ot [NapTHepa KoMnaHumn orpaHn4yeHHOe KOnM4ecTBO YCMyr, yKkasaHHbIX B nyHkTe 2.10.14.1 HacTosawmx
Mpaswun.

HanonHeHuWe kapThl, ykasaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToswmx MNpaBun, BKNoYaeT B cebs cneaytowme Buabl paGoT

2.9.1. B paMKax 3KCTPEHHOW TeEXHUYECKOW NOMOLLM He MeHee YeM OAMH U3 criegylomX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2911,

2912
2.9.13.

[MpoBeaeHne meponpuATUA NO 3anycky ABuratens TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, B TOM YUCHE HE MEHEee YeM
OT O[HOTO BHELLHEro UCTOYHNWKA;

OKCTPEHHbIN PEMOHT CUCTEM 3MekTpoobopynoBaHMs TpaHCNOPTHOroO CpeJJ,CTBaS;

Momolb B go3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa TOMMMBOM (KpOME ra3oBOro TOMnuMea) B KONMYECTBE He
bonee gecATn NMTPOB, BKMOYallee B ceba He MeHee YyeM OAVH M3 BUAOB credyowmx paboT, npu
ycnosun onnatbl KnueHtom/lNpeacrasutenem KnMeHTa CTOMMOCTY TONAMBA U NPpU YyCnoBum dakTUYecKoro
OTCYTCTBMSA TOMMMBA B TOMNMBHOM bake:

2.9.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHuem ycnoBuin

AaHHOW npoueaypebl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHnax No akcnnyatauum n o6CnyxmBaHuio JaHHOro
TpaHcnopTHOro cpencTsa;

2.9.1.3.2. ObecneyeHne goctaBku KnuveHta Komnanww/[lpeacrtaButensi KnveHTa BMECTe WUNW OTAEMbHO OT

29.14.

2.9.1.5.

TpaHCNOpTHOrO cpeacTtBa [0 MecTta Onwkanwer aBTOMOOGUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnvea (M obpaTtHo, B cnyyae poctaeku Knuenta/llpencrtaButens
KrnMeHTa oTaenbHo oT TpaHCMOpTHOro cpeacTsa) U NOMOLLb B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacrtsa
YyKa3aHHbIM TOMINBOM.
PaboTbl no 3ameHe koreca TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, BKM4Yalowme B cebs HenocpeaCcTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha wwTaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COpBaHHbIX/HeVICI'IpaBHbIX KpeneXHbIX oonTtoB/raek MMM WHbIX CUCTEM W MexaHU3MOB
KpenneHna Kkoneca, npu Hann4dmm CbVI3VI‘-IeCKOI7I BO3MOXHOCTU NyTEM NPUMEHEHUA LUTATHOINO MHCTPYMEHTa
TpaHcnopTHOro cpe,qCTBa4, W NpU YCNoBUM OTCYTCTBUS CrieunanbHbIX YCTPOWCTB, UCKIIOYAOLWMX CHATUE
korneca TpaHcrnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHus [Opyrux crneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyvae
oTcyTcTBUs nocnegHunx y Knuernta Komnanun/lpeacraButens knueHTa);
MpoBeneHne paboT NoO BCKPbLITMIO [OBeper TpaHCNopTHOro cpeacTtBa, GaraxHuka TpaHCNopTHOro
cpencTea, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHU4eCKUX MPOTUBOYTOHHbIX
CMCTEM, YCTaHOBIEHHbIX Ha OAaHHOM TpaHCMOpTHOM CPeAcTBe, MpWU YCINOBUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCnopTHOrO CpeacTBa NO3BOMSAKT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.

2.9.2. B pamkax 3aBaKyauuu TPaHCMOPTHOro CpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creayrolmMx BUAOB paboT u
ycnyr:

2.9.21.

2.9.22.

2.9.23.

2.9.24.

[MomelleHne MNOMNHOCTbLIO MMM 4acTMYHO TpaHCMOPTHOrO CcpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa Ha 3BakyaTtope, Nubo 3akpenneHme ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCMOpPTHOM
cpencTee B Lensax OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU [OENCTBYIOLLEro 3aKoHOAAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMX MO 3KCMfyaTauuMum [aHHOro TpaHCMOpPTHOrO cpeactBa WM TPeOOBaHWAMU  TEXHUKU
6esonacHocT, nMbO 3akpenneHue yYCTPOWCTBA, OOECneYMBalOLLEro >KECTKyl CUENKy Mexay
OBakyaTopoM U TpaHCNopTHbIM CPeACcTBOM B Lensix GYKCUMpOBKM B COOTBETCTBUMM C TpeboBaHusiMu
OEeNCTBYIOWEro 3akoHoAaTenbCTBa, WHCTPYKUMM NO SKCNyaTauuMum AaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPeacTB U
TpeboBaHUAMN TEXHUKM Ge3onacHoCTY;

MepemelleHne TpaHcCNOpTHOro cpeacTesa NOCpeAcTBOM OBaKyaTopa yKa3aHHbIMM Bbllle MeTodamu B
MecTo, yka3aHHoe KnueHTowm/lpeactaBuTenem KNueHTa, B rpaHvuax TEPPUTOPUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacTosiwmx MNpaBun, ¢ yyetom TpeboBaHuii HacTosAwmx MpaBun, OENCTBYIOLLEro 3akoHo4aTeNbCTBa U
WHCTPYKLMIA Mo aKcnnyaTauumn TpaHCNopTHOro cpeacTBa u OBakyartopa.

MepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa C¢ OBaKyaTopa Ha 3eMIi0 U/WMu NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GyKCMPOBOYHOrO Tpoca, Nbo yCTponcTBa, obecnevmBaroLLero XecTkyo
cuenky mexay TpaHCnopTHbIM CPeACTBOM U OBaKyaTOpOM B LENsiX OCTaBneHus TpaHCMOpTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaHvLax TeppuTopun, ykasaHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AOenCTBYIOLLErO
3aKoHoAAaTEeNbCTBA Y MHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTaumMmn TpaHCNopTHOrO cpeacTBa u OBakyaTopa;
MpoBeneHne paboT No u3BneyYeHuto TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B Cly4ae
Hanuuusa y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHny cooTBETCTBYIOLLEN TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH.

2.9.3. B pamkax Bble3fa ABapMiWHOro KoMmccapa, He MeHee YeM OAWH U3 crie4yloLWMX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.9.31.

MpubbiTne ABapuitHoro kommnccapa Ha Mecto [JopoXKHO-TPAHCNOPTHOIO MPOUCLLECTBUS.

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBeAEHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuumn 1 UMMOGUI3aLMmn TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKOK BO3MOXKHOCTW.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTamMBaeT Ha MPUMEHEHUN UHBLIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOINCTB
Ans NnpoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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2.9.3.2. OkasaHne KOHCynbTaLUMOHHOW U MHOpMaLMoHHOW noadepxkn Knuenty/lpeactaBuTento KnveHta npu
ochopmneHnn matepmanos [JopoXXHO-TPaHCMOPTHOTO NPOUCLLECTBUS.

2.9.3.3. doTorpachmpoBaHme u/mnn dukcaums UHbIM BO3MOXHbIM crnocobom crnefoB [JOpPOXXHO-TPAHCMOPTHOro
NMPOUCLLECTBUS, @ TaKKe LOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMNOPTHOrO NPOUCLLECTBUS NMPU Hanu4um
duU3nyecKor BO3MOXHOCTH.

2.9.3.4. CocTaBneHne akta OCMOTpa TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, ANSA Lenerl BO3MOXHOIO WCMONb30BaHMS Mnpu
NPOBEAEHUN Pa3NNYHBLIX OLLEHOYHbIX UCCNEfoBaHNI /UM aBTOTEXHUYECKUX IKCNEPTHS.

2.9.3.5. MNepenaya OOKYMEHTOB, COCTaBMneHHbIX ABapWHBIM KOMUCCApOM Ha MecTe [1opOoXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwectsus, Knuenty/Mpegctasutento knueHta. lNepegaya AOKYMEHTOB, YKasaHHbIX B HaCTOSALLEM
NyHKTE, OCYyLLECTBINSAeTCA B MecTe, ykazaHHoM Knuenty/lpeactaButento knueHta KomnaHven, He paHee
yeM yepes3 Tpy pabounmx OHA C MOMEHTa OKOHYaHWs BbIMONHEHUS ABapwuiiHbIM KOMMccapoM paboT Ha
mMecTe [JOpoXXHO-TPaHCMOPTHOro MPOUCLLECTBYS.

2.9.4. B pamkax npepocTaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAWH U3 creAylLlux BUAoB paboT
W ycnyr:

2.9.4.1. Bakaz Komnanuen ana Knuewta/llpeoctaButens KnMeHTa TakCcuM OT MecTa JOCTaBkM TpaHCMOpPTHOro
cpeactBa KnveHta npu okasaHum KomnaHuen ycnyrm no 9Bakyauumu, OO MecTa, YyKa3aHHOro
KnuenTtom/Mpeacrasutenem knueHTa, Npu ycnosuu onnatbl KoMnaHuen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKCcMMarnbHOW CTOMMOCTW Takux ycnyr, onnadmBaemMbix KomnaHuen, kotopasa coctaenseTr 1500 (ogHa
Tbicsya NaTbcoT) pybner 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb yCNyr TakCu NpeBbILIAeT MakCUMarbHbIA
numuT, onnadmBaembln Komnanuen, KnueHt/MNpeactaBuTenb KNMeHTa onfnadynBaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
TaKoro NMMuTa 3a CBOW CYET.

2.9.4.2. KomneHcaumsa Komnanuvew satpaT Knuenty/[peactasutento knueHTta B npepenax 1500 (ogHa Thicava
nsaTeCoT) pybnen 00 koneek nNo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro KnuenTtom/[peacrasutenem KnveHTa
CaMOCTOATeNbHO nNpu oOkasaHunm KomnaHuen ycnyru Mo 9Bakyauuu TpaHCnopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaums 3aTtpat KnmeHta npoussogmtcsi KomnaHuel Ha OCHOBAHMU MUCbLMEHHOMO 3asiBNEHUs
KnueHTa n konuin okymMeHTOB, noaTeepxaatolumx HeceHue KnneHtom/MpeacraButenem KnNneHTa AaHHbIX
3atpat. [onyckaetcsa nepefadya KnveHTom 3asBreHvMss (B TOM 4uCrie KOMui MNOATBEPXOALLMX
OOKYMEHTOB) MO 3reKTpoHHOW noyte KomnaHuu, gononHutensHo coobuwaemornt KnneHTy npu ero
ob6paweHun B KomnaHuto.

2.9.5. B pamkax noucka npuHyauTeNnbLHO 3BaKyMpoOBaHHOrO (3agepxaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeAcTBa:

2.9.51.Mony4yeHne wuvHpopmaumn o6 obcToaTenscTBax 3agepxaHusa  (NPUHYOWTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHCcnopTHOro cpeacTsa;
2.9.5.2. MNMpepocTtaenenne KnueHty/lNpeactaBuTento KNMeHTa Nony4yeHHon MHOpMaLMn, BKIOYasa AaHHbIE:
2.9.5.2.1. 06 agpece, pexvumMme paboTbl N KOHTAKTHLIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
NLO KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MpPaBOHAPYLUEHUU C 3aMUCbi0 O
3agepxaHun (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauuu) TpaHCMOPTHOTO CPeAcTBa W/MNM  NpPOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa;
2.9.5.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnuenTy/lpenctaButento KnveHTa Anst MNonyyYeHust
TpaHcnopTHOro cpefcTBa Co Cneumann3MpoBaHHON CTOSIHKU.
2.9.5.3. YkasaHHasa uHcdopmauusa npegoctaBnsetca KnueHty/[peactaBuTento knMeHTa He No3gHee OgHOro yaca®
¢ MoMeHTa obpalleHuns KnueHta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCIyrow.

2.9.6. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLUWOHHOM NOMOLUM HEe MeHee YeM OAMH U3 crepyrlmMx BUAoB paboT u

ycnyr:
2.9.6.1. MNpegocTaBnexHve cunamm onepaTopckor cryxobl KomnaHum cnpaBoYHOM MHGOPMaUUN, UMELLENCa B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.9.6.2. OcylecTBneHne PUANYECKNX KOHCYNbTaUuUn No TenedgoHy no Bonpocam:
2.9.6.2.1. npnobpeTeHunsi, TaMOXEHHOro OPOPMIEHUS, HANOroobNOXeHWsl, COBEPLUEHNS PErMCTPaLMOHHbIX
AENCTBUI, 3KCnnyaTauum, obCcnyxmBaHns n pemMoHTa TPaHCNOPTHBLIX CPEACTB;
2.9.6.2.2. 8 obnactn 3awmTbl npae notpebutenen npu npuobpeTeHun, aKcnnyataumm, obcnyxueaHun u
pPeMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPEeACTB;
2.9.6.2.3. npnobpeTeHns, OTYYXOEHUS, MEHbI, 3anora, JapeHNst 1 COBEPLUEHUS UHBIX IPaX4aHCKO-NPaBOBbIX
CAENOoK C TPaHCMNOPTHLIMY CPeACTBaMY;
2.9.6.2.4. conepxaHus, obycTponcTBa M aKcnnyaTaumMm aBTOMOOMIBHBIX CTOSIHOK WM rapaxen nwoboro tvna,
aBTOCEPBUCOB, AEATENbHOCTM 3JKCMSyaTauMOHHBLIX CMyX0, a Takke WHbIX MPaBOOTHOLLIEHWUA B
o6nacTtv aBToMOBUNBHOro TpaHCNopTa;
2.9.6.2.5. N0 MHbIM BOMpPOCaM MPaBOOTHOLIEHWN B 06nacTn aBTOMOBMMBLHOIO TpaHCcnopTa U aKchnyatauum
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMpPoCaM B3aMMOOTHOLUEHWUIA C MPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamMv W WHbIMU OpraHnsaunsMm B cdpepe aBTOMOOWMMBHOrO TpaHCNopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB.

29.7.B pamkax OpoHupoBaHMA W onnatbl (nocrneayowen KOMMNeHcauuu) MpPOXUBaAHUA B TOCTUHMULE
KnuenTalllpegctaBuTens knueHTa M naccaxupoB TpaHCNOPTHOro cpefcTBa B criyd4ae BO3HMKHOBEHUsI
HeucnpaBHOCTM B cny4vae [JopoXHO-TpaHCNOpPTHOro npowucwecTBusi/HeucnpaBHOCTU, He MeHee 4YeM
OAVH U3 cneayloLWmMX BUAOB paboT u ycnyr:

2.9.7.1. Obecne4veHne npoxusaHua Knuenta/llpegctaButensa knueHTa BMecTe C naccaxvpamu (He bonee 3-x
YenoBek) B rocTMHULE, C MakCuMarnbHbIM IMMUTOM CTOMMOCTW MPOXUBaHUSA 3a oaHoro vernoseka 2 000
(OBe Thicsiun) pybnien 00 koneek, Ha BpemMs peMoHTa TpaHCnopTHOro CpeacTBa, Ho He Bonee oaHMX CYTOK
C MOMEHTa 3aceneHunsl, BKMoYvasa 3aBTpak, nyTem O6poHuMpoBaHusa u onnatel KomnaHven Takux ycnyr, npu

5 Cpok npepocTaBneHus yKa3aHHON HopMaLnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuynHam.
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ycrnoBsun aBakyaumu TpaHcrnopTHoro cpefctsa KomnaHuew Ha CTaHUMlO TEXHUYEecKoro obcnyxuBaHus
(CTO), ecnn ¢ MomMeHTa noctynneHus TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeuyeHUM MeHee yem 24
(dBaguaT 4YeTbipex) YacoB He MNPEACTaBnseTCA BO3MOXHbIM OTPEMOHTMPOBATb TpaHCnopTHOE
cpencTso.
2.9.7.2. KomneHcauusa KnueHnTty/lMpeactaBuTento KNMEHTaA Ha OCHOBAaHWWM NpPefocTaBfieHHbIX B agpec KomnaHum
(PMHAHCOBbLIX MMATEXHbIX AOKYMEHTOB, MOATBEPXAAIOLMX CaMOCTOATENbHYIO onnaty KnveHTom
CTOMMOCTUN NPOXUBAHWUSA B COOTBETCTBUM C YCMOBUAMW U B Npedenax MakCuMarnbHOW CTOMMOCTU Takomn
ycnyru,  ycrtaHoBneHHoiMu  nyHktom  2.10.7.1  HactoAwwmx [lpaBun. KomneHcauus  3atpar
Knuental/llpeactaButenst knueHta npoussoautcs KomnaHuer Ha OCHOBaHUWM MUCbMEHHOTO 3asiBNEeHus
KnueHTa u opurmHanoB OOKYMEHTOB, noaTtBepxaatolmx HeceHne Knuentom/lMpeacraBuTenemM KnveHTa
haHHbIX 3aTpaT. [onyckaetcs nepefada KnveHToMm 3asBneHusi (B TOM YWCMe KOMWI NOATBEPXKAAKLLMX
[OKYMEHTOB) MO 3MNEeKTPOHHOW noyTe KomnaHwu, [ononHuTenbHO coobwaemon KnveHTy npu ero
obpaweHun B Komnanuio. [dononHuTenbHblE YCMOBMSA, KacawlMecs KOMMEeHcauMum pacxodoB
KnuenTal/llpeactaButens KnueHTa Npu CamOCTOSATENbHON onnaTe CTOMMOCTW MPOXWBAHWSA, ykasaHbl B
nyHkte 2.12.1 Hactosawmx Mpasun.
2.9.8. B pamkax Tpe6oBaHus o lNpoaomkeHun nyTtelwecTBUA OKa3biBaeTCsl HE MeHee YeM OAUH U3 crefyoLmnx
BUAOB paboT u ycnyr:
2.9.8.1. MpnobpeteHne KomnaHnven pns KnuenTa/llpeactaBuTens KnvMeHTa WM nNaccaXxmpoB TpaHCMOPTHOro
cpencTea, nyTewlecTBylownx BMecte ¢ KnveHtom (Ho He Gonee Tpex 4enoBek) aBMabunetoB 3KOHOM
Knacca, nnbo Xenes3HOOOPOXHbIX OWNeToB B MnaukapTHOM BaroHe/kyrne (B OAHY CTOPOHY) C
MakcMMarnbHbIM NMMUTOM cToMMocTu opHoro Guneta 3 000 (Tpu Thicaun) pybnen 00 koneek, npwu
ycrnoBun 3Bakyauumn TpaHcnoptHoro cpeactBa Komnanven Ha CTO, ecnv ¢ MOMeEHTa MOCTynneHus
TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeyeHne MeHee 4Yem 72 (CemupecaTv [BYX) YacoB He
npeacTaBnAeTca BO3MOXHbLIM OTPEMOHTMPOBATL TpaHCMOPTHOE CPeacTBO.
2.9.8.2. KomneHcaumsa KnuenTy/llpeactaBuTento KnNueHTa pacxodoB NpUM CaMOCTOSTENbHOM NpuobpeTeHuu
aBMabuneToB 3KOHOM Kracca, NMMbo Xene3HO4OoPOXHbIX GUNETOB B NnaukapTHOM BaroHe B COOTBETCTBUM
C YCrOBWUSIMU U B Npeaenax MakcMManbHOW CTOMMOCTUW TakoW yCnyru, yCTaHOBNEHHbIMKU B NyHKTe 2.10.8.1
HacToawwmx [NpaBun, Ha OCHOBaHUWM NPefOCTaBMEHHbIX B agpec KomnaHuu pUHaHCOBLIX NNaTeXHbIX
[OKYMeHTOB, noaTteepxaatowmx onnaTty Knuentom/lpencraButenem knueHta CTOMMOCTU OuneTos.
KomneHcaums 3atpaTt Knuenta/llpegctaButens knveHTa npousBoautcad KomnaHuen Ha OCHOBaHMU
NMUCbMEHHOTO  3asBrneHus KnveHTa M OpurnMHanoB  [OOKYMEHTOB, MOATBEPXOAWOLWMX HeceHue
KnuenTtom/MpencraButenem knveHTa AaHHbIX 3atpat. [onyckaetcs nepegaya KnueHtom 3asasnexus (B
TOM 4uCne KOMuI NoATBEepXAarLuX OOKYMEHTOB) MO 3MNEKTPOHHOW noyte KomnaHuw, OOMONHUTENbHO
coobuiaemon KnmeHty npu ero obpaweHnn B KomnaHuio. [ononHUTENbHbIE YCMOBWS, KacawLmecs
KoMmneHcauun pacxogoB KnuveHTa/llpeoctaButens KnueHTa npu  CamMOCTOSITENIbHOM NpUoGpeTeHuu
aBnabuneToB 3KOHOM Kracca, Nnbo Kene3HoOOPOXHbLIX GUNETOB B MnaukapTHOM BaroHe, ykasaHbl B
nyHkTe 2.12.1 HacToawwmx Npasun.
2.9.9. B pamkax npegoctaBneHus cnpaeku us l'mpgpometueHTpa Poccun (POCrMaPOMET):
2.9.9.1. MonyyeHne B TeppuTOpuanbHOM YMNpaBrneHnun W/WnuM LEeHTpe Mo r’mapoMEeTEeopOriorMv U MOHWUTOPWHIY
oKkpyxatowen cpeabl PegepansHo cnyx0bl N0 rMAPOMETEOPOSIONMU U MOHUTOPWHIY OKPYXatoLLen cpeabl
CrpaBKkM O MOrofHbIX YCMOBWUSX Ha TEPPUTOPMU pEervoHa, rae npousowsno [JOopoXXHO-TPaHCMOPTHOrO
NpOUCLLECTBUE;
2.9.9.2. Cpok okasaHus ycnyrm go 60 (wectugecaTtn) gHewn.
2.9.10. B pamkax poctaBneHuss KnueHTta Ha nerkoBoM TaKCu OO0 ajponoprta UnuM U3 aspornoprta B MecCTO,
yka3aHHoe KnueHToM He MeHee YeM OAUH U3 crieAyloLWMX BUAOB paboT u ycnyr:
2.9.10.1.3aka3 Komnanuen ans Knuenta/llpeactaButenss KnveHTa nerkoBoro Takcu OT MecTa, yKa3aHHOro
Knnentom/Mpeactasutenem Knventa go ykasanHoro Knuventom/MpenctaButenem KnveHta asponoprta
(v n3  ykasaHHoro KnumeHntom/MpeactaButenem KnuneHta aspornopTa A0 MecCTa, YKa3aHHOro
KnuenTtom/Mpencrtasutenem Knuexta), npu ycnoeum onnatel KomnaHvnen Takmx ycnyr Takcu B npegenax
MaKcumanbHON cToumocTn Takmx ycnyr - 1500 (OgHa Teicsda natecoT) pybnei 00 koneek. B cnyyae ecnn
CTOMMOCTb  YCNyr TakCW MpPEBbIAET MakCUMarnbHbIA  NMMUT, OnnadMeBaembli  Komnanuen,
KnueHt/MpeactaBuTtens KnueHTa onnaynBaeT CymMy NPEBbILIEHWST TAKOrO NMMUTA 3a CBOW CYET nuuy,
HenocpeaCcTBEHHO OKa3bIBAKOLLEMY YCIYry NErkoBOro TakCu.
2.9.10.2. KomneHcaums Komnanuen 3atpat Knuenty/lpeacrtasutento Knuenta B npegenax 1500 (OpgHa Thicsya
nsaTecoT) pybrien 00 koneek Mo onnaTe ycnyr NerkoBoro Takcu, 3akasaHHoro KnueHntom/MpeacraButenem
KnueHTa camoctosATenesHo oT mecTa Haxoxaenus Knuenta/llpeacrasutens KnueHta go asponopTta (Mnu
u3 asponopTta A0 MecTa, ykasaHHoro KnueHtom/lpeactaButenem KnuveHta). KomneHcauus 3atpar
Knuenty/Mpeactasutento KnuenTta npomssogntcs KomnaHnvewn Ha OCHOBaHWM MMCbMEHHOTO 3asiBIEHWS
Knuental/llpeactaButens KnueHta n opurMHanoB AOKYMEHTOB, noarBepxaatolmx HeceHne KnueHtom/
Mpenctasutenem KnueHnta paHHbIX 3atpat. [onyckaetca nepepada  Knuentom/penctasutenem
KnueHTta 3asBneHus (B TOM 4uMcne KOMUI MOATBEPXKAAIOLIMX [AOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOW MoYTe
KomnaHnuu, pgononHutensHo coobuwaemon Knuenty/lpeacrasutento KnveHta npu ero obpalieHun B
KomnaHuio.
2.9.11. B pamkax npepocTaBrieHUA YCNYIU «KKOHCbEPXK-CEPBUC», HE MeHee YeM OAMH U3 creayrLlmMx BUAOB
ycnyr:
2.9.11.1.MpepoctaBnexne Knuenty/lMNpeactaBuTento KNMeHTa nHpopmauum:
29.11.11. o Hannuum cBOBGOAHLIX HOMEPOB B TFOCTUHWULAX, OTENAX, HaXOAALIMXCS Ha Tepputopun
Poccuiickon depnepaunu;
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2.9.11.1.2. 0 CTOMMOCTM NPOXMBAHUS B rOCTUHMLAX, OTENsIX, HAXOAALWMXCA Ha Tepputopun Poccuiickon
depepauuy;
29.11.1.3. o nopsagke n cnocobax onnaTbl YCryr MPOXWBaHUS B FOCTUHULAX, OTENAX, HaXOASLIMXCS Ha
Tepputopumn Poccuickon ®epepauny;
2.9.11.1.4. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax HaxXOXOAEHWUs TOCTUHWUL, OTEnewn,
HaxopasLmxcsa Ha TeppuTopumn Poccuinckon depepauuu;
2.9.11.1.5. 0 Hanuunm aBna 1 Xene3HoAOPOXHbIX BMnNeToB B 3agaHHOM KnneHToM HanpasneHuu;
2.9.11.1.6. 0 CTOMMOCTW aBMa 1 XENe3HOAOPOXHbIX BUNEeToB;
2.9.11.1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexwume paboTbl U agpecax oOpraHusauun, OCYLLECTBSAILLNX
npogaxy aBma W >XEene3HOLOPOXHbIX OUNEeToB M HaxopdAwmxcs Ha TeppuTtopum Poccuiickon
depepauuy;
2.9.11.1.8. o nopsagke u cnocobax onnaTbl aBna 1 Xene3HOLOPOXKHbLIX OUeTOB;
2.9.11.1.9. 0 mecTe 1 BpeMeHu BblneTa/oTnpaBnieHns camosieToB/noe3aos;
2.9.11.1.10. o mecTe 1 BpemeHu npuneta/npnbeITna camoneTos/noesnos;
2.9.11.1.11. o Homepe peiica, noesaa.
2.9.12. B pamkax oka3saHusa ycnyru «lOpuct-KoHcynbTaHT» He MeHee YeM OAMH U3 creayloWwmxX BUAOB paboT v
ycnyr:
2.9.12.1.KoHcynbTaumMm no LUMPOKOMY Kpyry BOMpPOCOB (3awmta npaB notpebuTtensi, TpyaoBble CMopbl,
coumanbHble M MEHCUOHHbIE CMOpbl, CEMENHble Aena: GpakopasBoAHbIN NPOLECC, anuMeHThbl, pasgen
UMYLLIECTBa, HacneACcTBEHHOE MNpaBo, GaHKOBCKOE NpaBoO, NpaBO WHTENNEKTyanbHOW COBCTBEHHOCTH,
YyronoBHoe NpaBo/npouecc, rpaxaaHckoe npaBo/npouecc, NpeanpyH1UMaTensckoe npaso, 6aHKpPOTCTBO U
ap.), Bknovaowue B cebsa cnegyrolime yenyru:
2.9.12.11. «[loroBopute c mMouM apgBokaToM» (ycrnyea OocmyrnHa He b6onee 4dem rno 1 obpaweHur 8
meyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- pestenbHocTb [apTHepa KomnaHun no obecnevenuto KnneHta ycnyron, pesynbTtaTtoM OkasaHus KOTOpOW
ABMNAETCA KOMMYHMKALUMOHHbIA BbI3OB cneuuwanucta [NaptHepa Komnawum TpeTbeMmy nuuy, yka3aHHOMY
KnueHTom (Npu ycroBum ocyLlecTBNEHUA TeNnedOHHOro COEAMHEHUs), HE3aBUCMMO OT pesynbTata, npu
YCINOBUW, YTO CreumanucT npeanpuHsn HeobxoanMble pa3yMHble M OOCTaTOYHbIE YCUMNWA AN paspeLleHus
cuTyaumm B nonb3y Knventa. B cnyyae HEBO3MOXHOCTW  YCTAHOBMEHUS  KOMMYHWKaLMOHHOMO
coeaivHeHusi/pa3roBopa ¢ TpeTbUM NnUOM (TenedoH OTKIIOYEH, aDOHEHT He OoTBeYaeT, 0Tka3 TpeTbero nuua
pasroBapvBaTb CO CMeLManucToMm) ycriyra CYMTaeTCs He OKa3aHHOMW B OTCyTCTBME BUHbI [lapTHepa
KomnaHuu;
2.9.12.1.2. TlpepocTaBneHve wabnoHa AokymeHTa (ycryea docmyrnHa He 6ornee Yem rno 1 obpaujeHuro 8
medyeHue cpoka Gelicmeus [Joeosopa):
- geaTtenbHocTb MNapTHepa KoMnaHuy no HanpasneHuo KnvweHTy npumepHon dopMbl AOKYMEHTa, KOTOPbIN
MaKcMMarnbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnueHTa.

2.10. Jlobble  ycnyru B pamkax  HamonHEeHUst  KapTbl  BbIMNOMHALTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHTta
Komnanuu/lpencraBuTenst KNMEHTa Npy HanMumm TEXHWUYECKOW U (DU3UYECKON BO3MOXHOCTU WX BbIMOJHEHWS, NPWU YCMNOBUM
oTcyTcTBUS Yy KOMMNaHum ctaumMoHapHOro CEpBUCHOTO 060pyaoBaHUS.

2.11. Jliobbie paboThbl, BeiNOnNHAemble no TpebosaHuio Knuenta/llpeacraBuTtens knueHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbIMOMHATCA TOMbKO B €ro MPUCYTCTBUM U TONMbKO Mpu npeabsieneHnn Knuentom/MpeacrtaButenem knneHta KapTbl
KnueHnta, Boautenbckoro ynocmaepequs, cBuMAeTenbCcTBa O peructpauum TpaHcnopTHoro cpeactesa (macnopTta
TpaHCnopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BNafeHns AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM.

2.11.1. lpu TpeboBaHMM KOMMEHCAUMM ONfaTthbl YCIyr, yKasaHHblX B MyHKTax 2.2.7 n 2.2.8 Hactoawwmx [Npasun,
Knunent/MpeactaBuTenb KNnMeHTa NOMMMO AOKYMEHTOB, YKa3aHHbIX B NyHkTe 2.12 HacToswwmx Mpasun, 06s3aH
npepoctaButb KomnaHuy konuioo 3akasa-Hapsiga, noaTBepxparowero akT HaxoxaeHus TpaHCnopTHOro
cpeacTtBa Ha Tepputopuu CTO’, ¢ yKaszaHMeM cpoka pemMoHTa TpaHCMOpTHOro cpeacTBa U LOKYMEHTHI,
noareepxaawowme d¢akt HeceHus Knuentom/[peactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYIOLWMUX pPacXooB.
YKkasaHHble OOKYMEHTbl npegocTtaBnstoTca nocrne onnatbl Knuentom/lpeacraButenem KnveHTa U nonyyeHus
COOTBETCTBYIOLLMX YCHYT.

2.12. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTMYHO B BbINOMHEHMU MoObIX paboT M okasaHWM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HanomHeHus kapTbl, eCny Takoe BbIMOSIHEHWE 3aTPYAHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum w/vnum MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCIyr CBI3aHO C BO3HWKHOBEHUEM OMAaCHOCTU NPUYMHEHUS Bpeaa.

2.13. KomnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHnty KomnaHum mopanbHOro Bpea, ynyLeHHON
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTEpM OO0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEpYeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnueHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YMCMeE, HO He OrpaHMyYnBasch: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI pEMOHTa
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA, KOMaHAUPOBOYHbIE pPacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBAapoB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnu aTu NOCNeACcTBUSI HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusimu KomnaHuu.

2.14. B cootBeTcTBUM € HacToAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTka3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbIMNOMHEHUW paboT u/vnu npefocTaBneHuu YCryr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpaewun, B criyyasix:

6 Mpy n3bLATUM B YCTAHOBNEHHOM MOPSAKE BOAWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHUS — BPEMEHHOrO paspelleHWs Ha NpaBo YNpaBreHUst TPaHCMOPTHbIMU

CpeAcTBaMy U KONWUW NPOToKorna 06 agMUHUCTPATUBHOM NPaBOHapPYLLEHWUW, BblAAHHbIX B YCTAHOBIEHHOM MOPSAKE.

7 dakT HaxoxaeHus TpchnopTHoro cpefcTea Ha Tepputopumn CTO, MOXeT NoATBepP>KAaTbCa no6biM AOKYMEHTOM, NO3BONAKLWMM KomnaHumn YAOCTOBEPUTLCA B (*)EKTE HaxoxaeHus
TpchnopTHoro cpeactea Ha TeppuTopun Takomn CTaHuun TexXHU4Yeckoro OGCJ'Iy)KI/IBEHl/IFL 38K83-Hapﬂ,ﬂ, ABNAeTCA OAHUM K3 TaKnX [OOKYMEHTOB. Komnauusi He o06si3biBaeT
KnunenTos/MpeacTtasuTeneil KNMeHTOB NpuoGpeTaThb kakue-nubo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 Anst o6ecnedeHust AOKYMEHTanbHOro NOATBEPKAEHWS hakTa HaxoxAeHWs TPaHCNopTHOro
CPeacTBa Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMM TEXHUYECKOTO 0BCIYXUBAHUS.

7
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2.14.1. YmbiwneHHbIx Aencteun KnveHta KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOpTHBIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYeTHOW MWHOpMauMu, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBreHHbIX Ha
HacTynneHwe cobbiTus, npegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 nnn 1.1.8 [paBun, nubo npu CoBepLUEHUN UK
NOnbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MKN NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWS;

2.14.2. Tpu obpawennn Knuenta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.14.2.1.He ONyLLEHHOrO K yrnpaBneHuio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPpeaCcTBOM;

2.14.2.2.He nmetoLLero npasa ynpasneHus TPaHCNOPTHLIMU CpeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.14.2.3.He nmeloLero AOKYMEHTOB, MOATBEPXAAOLWMNX NPaBo BNageHus, NONb30BaHUSA W/MNN pacrnopsiKeHUs
AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

2.14.2.4 HaxopsAuwerocs B COCTOSHUM MoGov  HOpMbl  arnKkoroflbHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCUMYECKOro
OMbAHEHVUS WM NoA  BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU yMnpaBreHWM TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamu, a Takke, ecrnum Knuent KomnaHum
OTKa3arcs NpoviTu MeAMUMHCKOE OCBMOETENBCTBOBAHNE (SKCI'IepTVI3y)8;

2.14.3. npoTtuBonpaBHbIX AewcTBuiA Knuenta/llpeactaBuTens KnNueHTa, TPeTbUX NUL B OTHOWEHWM paboTHMKa
Komnanum u/vnn MapTHepa Komnaxnum, a paBHO Npu 3akOHHbIX TPEBOBaHUSIX YNOMHOMOYEHHbIX AOMKHOCTHBLIX
n/MnNn MHBIX NUL O NPeKPaLLEHNM BbINOMHEHNs paboT unmn o6 oTkase OT MX BbINONHEHWS;

2.14.4. npu HaxoxgeHun TpaHCMOPTHOro cpeacTtsa BHeE TeppuTopuu, NPeayCMOTPEHHOW nyHkTamum 2.3 - 2.6
HacToawwmx MNpasurm;

2.14.5. obpawenunsa KnvenTta/llpeacraBntens KnnueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.14.6. wucnonb3oBaHMa TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOrO B YYETHOW WHgoOpmaLMuM, B COPEBHOBAHUSAX,
UCMbITAaHUSX UNW AN 06y4YeHNs: BOXOEHWIO;

2.14.7. cpayvm TpaHCNopTHOro cpeacTsa, yKkasaHHOro B y4eTHON MHpopmaumu, B NN3NHF, apeHay, NpokaT unu 3anor,
€CI MHOE He YCTaHOBMNEHO AONOMHUTENbHBLIM cornaweHnem CTOpPOH;

2.14.8. HapyweHua KnueHtom Komnanuu/lpeactaButeneMm KiveHTa WM WHLIM FIMLOM MpaBun  3KCnnyatauuu
TpaHCnopTHLIX CPeacTB, YKasaHHbIX B YY4ETHOW MWHopmauun, B TOM YUCME WCMONb3OBaHUE TEXHUYECKU
HEeMCNpPaBHOrO TPAHCMOPTHOIO CPEACTB, HApYLUEHWsI MpaBuIl MoxapHon GesonacHOCTU, MpaBuil NepeBO3KU U
XpaHEHWsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMNACHbLIX BELLECTB W/MNWU TSDKENOBECHbLIX TPY30B U
npegmeToB, TpeboBaHWIn 6e30MacHOCTU Npu NEPEBO3KE rPy30B;

2.14.9. BO3OENCTBUS SAEPHOrO B3pbiBa, paguauum unm pagnoakTUBHOIO 3apaXXeHus;

2.14.10. BOEHHbIX AENCTBMIN, MAHEBPOB MITN UHBLIX BOEHHbLIX MEPONPUATUI, rPaXK4AHCKOW BOWHbLI, HAPOAHbLIX BOMTHEHWN
BCSIKOro poga unun 3abacTtoBokK, KOHUCKaLUW, U3bATUSA, PEKBU3ULUA, apecTa UNn yHUYTOXeHNss TpaHCNOpTHOro
cpencTBa, ykasaHHOro B YYeTHON MHpopmaumm, No pacropsxeHnto rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.14.11. He coobuweHua KnveHTOM B YCTAHOBMEHHOM HacTodAwummu [paBunamu nopsgke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npy AKTMBauumu KapThbl;

2.14.12. npu cbaktnyeckom otcytcTBum y Knuenta/llpeacrasurtens knueHTa KapTel Ha MOMEHT OKasaHus! yCnyru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaButens KnveHTa;

2.14.14. ecnn TpaHCcNopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWMLHOM JOpPOrY W/MnNn He AOCTYNHO Ans
OCYLLUECTBINEHUS 3BaKyaluUn WM OKa3aHUsA YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpeactBamn, wumetowmmmnca  y  Komnawun/TapTHepa KomnaHuM, Haxopswero B pernoHe HaxoXOeHUs
TpaHcnopTHOro cpeacTea KnveHTa;

2.15. Pewenne 06 obbeme, BMae BbIMOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrPaHUYEHUN WCMONMHEHUS WNU  OTKase OT MCMOMHEHVUS MOSNIHOCTbI MMM YacCTUYHO MPUMHUMAETCH  YMONMHOMOYEHHBIM
coTpygHukoMm Komnanuv w/vnu lMNapTHepa B 3aBMCUMOCTU OT MMEKOLUXCHA YCIOBUW, HanMynsi BO3MOXHOCTU U C Yy4ETOM
BonensbsieneHnss Knuenta Komnanuw/TpenctaButenst KnueHTa, B COOTBETCTBUM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM U
HacTosawwmmun lNpasunamu. B nobom cnydyae KomnaHua octaBnsieT 3a cobol nNpaBo OTkasaTb MOMHOCTLIO MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr Knunenty/lpeoctaButento KnueHTa npy HanMymMm nogo3peHyin O MOLLIEHHUYECKUX UIN MHbIX MPOTUBOMpPAaBHbIX
pencteun Knuenta/lpegcraBntens KnneHTa n/vnm TpeTbUX NUL, MO OTHOLLUEHUIO K KOMNaHuy n/unu TpeTbmMm nuuam.

3. CPOK JEMCTBMUSA OOrOBOPA. BCTYMNEHUE JOFOBOPA B CUNY. MOPAAOK 3AKNIOYEHUA U

MPEKPALLEHUA OOTOBOPA
3.1. OoroBop mexay KnueHtom u KomnaHuwen 3akniodaeTcss NyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHon odepTol
KomnaHun nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtbl yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3akno4eHHbLIM C MOMEHTa 3aKOHHOTro NpuobpeTeHnst KapTbl Yepes AreHTa.
3.3. O6s13aHHOCT KOMnaHMM no OTHOLWIEHWMO K KNWMEeHTY Mo oKa3aHuto YCnyr, BbIMONHEHUO paboT BO3HMKAKOT

yepes 24 (Jpaguatb YeTblpe) Yaca nocre 3aBepLueHus npoueaypbl aktueauumn Kaptel. B crniyyae ecnm KnveHT akuentupoBan
nyonuunyto odhepty KomnaHmm Ha HOBBIM CPOK OKa3aHWsl YCIyr He No3gHee Yem B TeYeHue TpuauaTth KaneHaapHbIX OHENn C
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeablayLero cpoka AencTeust 06s3atenscTe KomnaHum, ykasaHHOro B nyHkTe 3.4 Hactoswmx MNpasun, u
B 9TOT XXe Cpok obpartuncs B KomnaHuto 3a MnonyvyeHuem ycryr, ucdmcrnieHve cpoka pencteua obsizatensctB Komnanum,
yKka3aHHOro B NyHkTe 3.4 HacTosiwmx [NpaBun, B CBA3WM C MOBTOPHLIM (M KaxablM NMOCMEAYOWMM) akLenToM nyonnyHon odepThbl
KomnaHun HaumMHaeTcs Co OHsi, CrieaytoLlero 3a QHEM OKOHYaHUsl cpoka aewncTeus obs3aTenscTB KomnaHum no npeablgyLluen
akuenTupoBaHHoW NybnunyHon ocepTte KomnaHuu.

3.4. [OewnctBme gorosopa 3akaHumBaeTcst B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHU AHS, criefylolero 3a Tpucrta
LIECTbAECAT LUECTbIMU CyTKaMM C MOMEHTA BO3HWKHOBEHUSI 06A3aHHOCTEe KoMnaHum no oTHoLWeEHUo K KnneHTy no okasaHuto
yCIyr, BbINONIHEHMM paboT. [ocne oKoHYaHusA cpoka Aencteus [oroBopa, NMpyM OTCYTCTBUM B MECSIHYHBIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paXeHuin Co CTOpoHbl KnveHTa no [oroBopy, ycnyru, NpegyCMOTPEeHHble MyHKTOM 2.2 HacTtoswmx [paBun, cumTatoTcs

8 I'Ipvl Hann4um npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6r|eva HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX UINn Bbi3bIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo 4o MOMeHTa npekpawieHua neuncTeus YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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Hagnexawum o6pa3oM oka3aHHbiMM KomnaHuuen u npuHateiMv  Knuentom. Ob6sizatensctBa CTopoH no [orosopy
npekpaLLaiTcs C MOMEHTa OKOHYaHWs AevicTeus [lorosopa.

3.5. Mpn AOCPOYHOM MpeKpaLleHmn OroBopa, 3a UCKMYEHEM CrlyvaeB, NPeayCMOTPEHHbIX NyHKTamu 6.14, 6.15
HacToawwmx MNpasun, Komnanus Bosspalaet KnneHTy CTOMMOCTb YCAyr MPONOPLMOHANbHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AKTUBaUMK kapTbl KnueHTom, 3a BbIYETOM NOHECeHHbIX KoMnaHuen dakTnyecknx pacxogos, UCXOASA U3 Criedylolero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexawasa Bo3spaTy KnveHTty; S — cymma, ynnaveHHast KnueHTom npu
3aknoyeHun Hactoswero [loroBopa nytem npuobpeteHnsa KapTtel Yyepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSIHBIX CYTOK, MPOLUeALNX
C MOMeHTa BO3HMKHOBeHWUs 06s3aHHocTen KoMnaHum no OTHOWeHMIo K KnMeHTy Mo okasaHuio ycnyr, BbiMofnHeHun pabor,
yCTaHOBMNEHHOrO NyHkTOM 3.3 HacToswmx lMNpasmn (KONMYecTBo McTekwmx aboHeHTckux nepuopos); F — pacxodbl, peansHO
npoussefeHHble KomnaHnen Jo 3TOoro MOMeHTa B uensx ucnonHeHus [orosopa. [pu 9TOoM ecnu B pesynbraTe Takux
pacyeToB 3HadyeHne cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UMW PaBHBIM HYMHO, BO3BpaT AEHEXHbIX cpefcTB KnueHTy He
npomn3soanTcs.

3.6. B cnyyasx, npedycMoTpeHHbIX nyHktamun 6.14, 6.15 Hactoswwmx [lpaswun, pacTtopxeHue [orosopa
ocywectensetcd KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM Mopsidke MyTeM HanpasneHns KnveHTy MUMCbMEHHOro yBedoMIEeHWs no
agpecy, ykasaHHomy KnueHtom npu Aktneaumm KapTel KnveHTa, B nopsiake, yctaHOBMeHHOM HacTtoswmumu Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTW JOCTaBKM yBEAOMIIEHUS MO YKasaHHOMY adpecy Mo niobbiM NpuyvMHaMm, He 3asucawmum ot KomnaHum, KnueHt
cyMTaeTcs yBedoOMIEeHHbIM Hagnexaiwmum obpasom o pactopxxeHun florosopa.

3.6.1. [oroBop cuuMTaeTca pacToprHyTbiM POBHO 4epe3 24 ([BaguaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpaBsreHus

yBegomnenuns Komnanuun B agpec KnueHnta, ykasaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnueHta, B nopsgke, yCTaHOBNEHHOM
HacToawwmmun Mpasunamn. feHbrn 3a ycnyrm Komnanuu B 3TOM Criyqae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaso:

4.1.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHnuein Ha oOcHOBaHWM M B nopsigke, NpeaycMOTPEHHOM
HacToawumun MNpasunamm u eNCTBYIOLNM 3aKoHoAaTeNbLCTBOM PO.

4.2, KnuneHT 06sa3aH:

4.2.1. Tpu AktnBaumu kapTel nognucate AHkeTy KnveHTa, noaTBepaatoLLyto NpaBuiibHOCTb NEPCOHAaNbHbIX AAHHbIX
KnuneHTta n ero cornacue Ha nx o6paboTtky KomnaHuen n AreHtom.

4.2.2. 0Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHON MHOpMauUmK, codepxailencs B AHkeTe KnueHTa, odopmnaemon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOpsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwatb KomnaHun o6o Bcex M3MEHEHMUSX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYeHMe Tpex paboumx OHeN ¢ MOMeHTa
HaCTYNNEHUSA U3MEHEHWIN YYETHbIX JaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobmTe B nobor JocTynHon dopme KoMnaHum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa OBHapyeHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae nponsBOAMTCH AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecoOOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YBEAOMMEHWUMN, HanpaBneHHoM KnneHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx MpaBun, B Te4eHNe CYyTOK MMCbMEHHO coobLwmTe KomnaHmm o TakoMm HECOOTBETCTBUM
n, No cornacosaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnsa KnueHTom aTon 0693aHHOCTM B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHUTAKOTCA NPaBuUsbHbIMK, 1 KoMNaHusi He oTBeYaeT 3a NOCNeACcTBUS HECOOTBETCTBUS
YYeTHbIX AaHHbIX dhakTUYeckon nHdopmaumn.

4.2.6. OsHakomuTtb MNpeacrasutens Knuenta ¢ ycnosusiMn Hactoswmx MNpaswun.

4.3. Knunent/MpeactaBuTenb KNueHTa MuMeeT NnpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M nonb3oBaTbca Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-
KOHCYMLTALMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM G MOPSAKOM, NPeayCMOTPEHHBIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. CoobwaTtb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHGOPMaLUN COTPYAHMKaM
KomnaHuu n/unmn MaptHepam KomnaxHun.

4.4, Knuent/MpeacTtaBuTenb KNueHTa o6s3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTtatb M nonb3oBaTbes ycnyramm Komnanum v npepoctaBneHHon KomnaHuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLMEN, UX NnogaMu 1 pesynbtatamu.

4.4.2. Tlpu 3akase ycnyru un/unu pabotbl, coobwarte coTpyaHnky KomnaHum n/vnu napTHepa NorHy 1 JOCTOBEPHYIO
MH(OPMaLMI0 O XapakKTepuCTUKax 3akasbiBaeMblX yCnyr unum pabot, a Takke 0 HeobXxoaAMMOM MecTe UX nonyyveHus. 3akas
KnuenTtom/Tpeactasutenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuewn, ocyliectsnseTca nytem obpaieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60 mnn nytemM MHUUMMPOBAHMS Bbl30Ba MOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30BA SKCTPEHHLIX OMepaTMBHbLIX CryX0
(YBOOC), ycTtaHOBnNeHHOro B TpaHCMOPTHOM cpeacTBe (ECNM TaKOBOE MMEETCS1), NPWU YCrOBUW KOPPEKTHO YKa3aHHOro npu
AKTUBaLMKN KapTbl MAEHTUUKALMOHHOro Homepa TpaHcnopTHoro cpeactea (VIN).

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHEHWA paboT W/MnuM okasaHusa ycnyr, NPefyCMOTPEHHbIX HacToawwmmu [MpaBunamu,
npeabsaBuUTL Mo nepsomMy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuenTa, Bogutensckoe
YAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BPEMEHHOE paspelleHue W KOnuiw mnpoTokona o6 agMUHUCTPaTUBHOM
npaBoHapyLleHnW, B Crly4yae WU3bATUA BOAUTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTaHOBIIEHHOM nopsake), CBUAETENbCTBO O
peructpauum paHHoro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEpXAalolwue npaBo BNajeHus, Monb3oBaHWA Wnu
pacnopsbkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO MNpoBepATb OOBLEM K KA4YeCcTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W MNpUHUMAaTb
BbINOMHEHHbIE paboThl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM HacToAwmMu MNpasunamu.

4.4.5. Tlocne oKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, ocopmnsiemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMmsieMblX No OKOHYaHun paboT, unu
HeyOoBMNEeTBOPEHHOCTUN Ka4eCTBOM yCnyr HeMeAneHHo coobwmTtb 06 3ToM B KoMnaHmio no TenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte
U/Nn NUCbMEHHO N3MOXUTb CBOWN BO3pPaXeHUst B 0popMNsemblX JOKYMEHTax.

4.4.6. BbinonHATL BCe pekoMeHAauuw, AaHHble npepctaButenamu KomnaHum, a Tawkke [lapTHepamm Komnawuw,
KacatolLmecsi oka3blBaeMblx KomnaHunen ycnyr.
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4.4.7. CopepxaTb TpaHCnopTHOE CPeACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOW MHpOpMaLmMK, B UCNPaABHOM COCTOSIHUM, NMPUHUMATb
Mepbl MPEAOCTOPOXHOCTU B LieNsX NpeoTBpalleHnst npudnmHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHaTtb ycnosus Hactoawmx MNpaswmn.

4.5, KomnaHus nmeeT npaBo:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyrv v BbINOMHATb paboTbl, NpegyCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUaMu, Tak 1 cunamu un
3a cyet MapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. TlposepsaTtb npeacTtaeneHHyto KnueHntom/lpeactaButenem KnvmeHTa WMHEMOPMAaLMIO, a Takke BbIMNONHEHNE
Knuentom/Mpeacrasntenem KnveHTa ycrnosun HacToawmx Mpasun.

4.5.3. [lpoBogntb ocmoTp 1 obcriegoBaHUe NOBpPeXAeHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTte B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanwuw/TpencTtaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBMM C NyHKTOM 2.15 HacTosawwmx MNpaswun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpaweHne [oroBopa B MOpsAKe, YCTAHOBMEHHOM 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickomn
depnepaunm, B cnyyae HapylweHus KnneHtom Komnanuu/lNpeacrtaBuTenem KnveHTa, ycnosuii Hactoswmx MNpaswun.

4.5.6. OTkasaTb NOMHOCTLIO Unu vactudHo KnueHty KomnaHuw/TpeacrtaButento knueHTa B NpefoCTaBMEHUU YCyr,
CMPaBOYHO-KOHCYbTaLMOHHOM UHOPMaLnK B CryYasx:

4.5.6.1. HecooTBeTCTBMA y4eTHbIX AaHHbIX, COOBLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
yYeTHbIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unu npegoctasneHHsIM KnneHtom/lMpeacrtaesutenem knueHTa npu 3akase, npuobpeteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr uwvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpuM HECOOTBETCTBUM LENCTBUTENBHOCTUM UHGOpMaLuu,
npepoctaBneHHon Komnanvum wuvnu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wunu pabot KomnaHum, o Xeraembix
XapaKTepuCTUKax Takux ycnyr u/vnm pabot nmbo 06 obbeme, MECTE U BpEMEHW NOMyYeHus ycnyr u/vnm pabor.

45.6.2. 3akasa KnueHTom m/vnu lMpepnctaButenem KMeHTa BbIMNONHEHUS KaKMX-TMOO OENCTBUI B OTHOLLEHUU
WHOrO TPaHCMNOPTHOro cpeactBa (C WHbIMKW  OMO3HaBaTENbHLIMU  PETUCTPALUMOHHBIMK  3HAaKaMK, WAEHTUUKALMOHHBIMM
HOMepaMu 1 TOMY MOAOOHBIMM KBaNMAULMPYIOLLMMW NPU3Hakamu), Yem ykasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KneHTom
npy AKTUBaLK KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/lNpeacraButenem KnmeHTa ycnosui Hactoawmx MNpaswn.
4.5.6.4. Mpwu otcytcTBUM y KnnerTa/llpeactaButens knueHTa KapTbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasza unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa NPOTUBOMPABHBIMU MHTEpPECcaMu

KnunenTta/llpeacraButens KnNueHTa, a paBHO B Cryyasix, KOraa ux BbINOMHEHWE HENOCPEACTBEHHO U/MnK hakTUYECKN CBA3AHO C
HeobxoaMMocTblo HapyweHus KomnaHven TpebGoBaHWI OENCTBYIOLEro 3akoHOAaTeNbCTBA, MPUHSATHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu OONONHUTENbHOrO cornaweHua mexagy KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obemmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpedyCcMOTpeHbl ApyrMe OCHOBaHWs ONA OTkasa, ecrnv 970 He
NpOTMBOPEYNT OENCTBYIOLLEMY 3akoHoaaTenbcTBy PO.

4.6. KomnaHus o6si3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCS Nepen, 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmMm MNpasunamu.

4.6.2. Ob6ecneunTb npegoctaBneHne Knnenty Komnanuu/lNpeactasuTento knneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsiake
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHMAM HacTosiwmx [NpaBun, OencTBylLLEro 3akoHoaTenbcTBa M TpeboBaHUsM,
npeabsBnsieMblM K NogobHOro poga ycnyram B ycrioBusix 06bIMHOro AenoBoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble yCnyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsAKe, NpegyCMOTPEHHbIX HacToswmumu [paBunamu wn
OEVNCTBYHOLIMM 3aKoHOAaTeNbCTBOM PO.

4.6.4. Coobwuntb KnuneHty/lpeactaBuTento KNMEHTa nepeyvyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBrneHuo Ans
obpalleHun B KOMNaHmio B TEX UIU UHBIX CUTYaLMsIX.

4.6.5. He pasmawartb cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KnveHTa, 3a WCKIHOYEHMEM  CIyvaeB, MpsIMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaummn. KomnaHuns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobliatb CBeAeHUs
o Knuente/ MNpeactaBuTene KnNneHTa CBOMM NMapTHEpPaM Ha YcrnoBusiX, B 06beme 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM OOrOBOPOM,
3aKIMOYEHHBbIM C MAPTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OENCTBUSA, NPeAYyCMOTPEHHbIE HacTosAwmumK MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHty 060 BCex n3aMeHeHUsx ycnoBun [JoroBopa, 3akmntoyeHHoro mexay KnveHtom un Komnanwuen,
nytem nybnukauum aTmx usmeHeHuii B cetm MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNnYI " NOPAOOK PACYETOB
5.1. Ecnn nMHoe He ycTaHOBMEHO MpewcKypaHTOM, AOBedEeHHbIM [0 CBeAeHVUS HEeOorpaHM4YeHHOro Kpyra nvuy B
nopsigke, NpegycMOTPeHHOM HacToswmmMun lNpasunamu, cymma, ynnadeHHas KnveHToM npu 3akmioyveHun Ha OCHOBaHWM, B
nopsigke U Ha YCIoBUSAX, YCTaHOBMEHHbIX HacToswumu [NpaBunamu, [Oorosopa mexay KnveHtom u Komnawuen, moxet
onpefensaTbCs peKOMeHA0BaHHOM CTOMMOCTBIO yenyr Komnanuu:
- PekomeHgoBaHHasi ctoumocTb yenyr Komnanum coctaensiet 100 000 (Cto Teicad) pybnen 00 koneek, HOC He

obnaraetcs.
5.2. [aHHaa cymma BHOCUTCS B KacCy AreHTa HanuyHbIMW OeHbramu unm nyTemMm MepeynucrieHns OeHEeXHbIX
CpeacTB Ha pacyeTHbIN cyeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akroyeHnn [lorosopa.
5.3. Mpn 3aknoyeHun [JoroBopa Yepesd TpeTbUX MWL, CTOMMOCTb YCRyr TPeTbMX fUL MOXET OnfadynBaTbCcs
KrnveHTOM OTAENbHO.
5.4. CTOMMOCTb U NOPAAO0K OKa3aHUS UHBIX YCNYr U MeponpusaTUi, ocyLlecTBnseMbix KomnaHven, okasbiBaembIx B

paMKax YCTaBHOW [eATenbHOCTM W He MpedycMOTPeHHbIX pasgerom 2 HacToswmx [lpaBun, ycTaHaBnueawTcs
OONOMHUTENbHBIM cornawieHnem mexagy CTopoHamu, oOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBMM C AENCTBYIOWMM 3aKOHOAATENbCTBOM, U
onnayvsatoTca KnmeHTom oTAeNbHO.

5.5. B cnyyae 3akasa KnmeHTom ycnyr/BbinonHeHus paboT, ykasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2 HacToswwmx MNpasun, BHe
TeppuTOpUN, YKasaHHoOW B NyHKkTe 2.3 HacTosawmx Mpaewn, ycnyrn MoryT 6biTe okasaHbl KnueHTy/lNpeacTaBuTento KNneHTa, BHe
paMok HacTosiero [loroBopa, Tofbko nNpu ycrnosun, 4to Knuent/Mpeactasntens knveHTa, 3akasasLuni okasaHne KomnaHuen
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ycnyr, OOMONMHUTENBHO onnaYuBaeT ycryrn KomnaHum ucxogs M3 npenckypaHTa, OeWCTBYHLWEro Ha MOMEHT obpalleHust.
Ycnyru/paboTbl B pamkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpefacTBa 3a Npefenamy 30Hbl, yKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HaCTOSLUMX
Mpasun, moryT Takke onnavmBaTtbcs KnueHtom/lNpeacrtaBuTenem KnueHTa, 3akasaBluvM okasaHne KomnaHwewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcrnopTHoro cpeacTBa KnveHta o Havana
30HbI, YKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasumn.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnueHtom/TpeacraBmTtenem KnmeHTa ycnyr/BeinonHeHus pabot Ha ABTomobunbHoW gopore,
npoesn no Kotopon siBnseTca nnatHbeiM, KnueHnT/MNpeacraBuTtens knneHTa ob6s3aH Ha MeCcTe oKasaHWsi yCryr KOMMNeHCMpoBaThb
pacxoabl Komnanun/MNapTtHepa KomnaHum, noHeceHHbIe 3a Npoe3a No Takon nnaTHon ABToMOGUNLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNnoOBuUsA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaThen 438 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI JOFOBOPUSINCE,

4TO ynnaTa AeHeXHbIX CPeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S Hactoswwmx [paBun, SBRSeTCS MOMHbIM, 6€30roBOPOYHBIM U SIBHO
BbIpaXXeHHbIM akuenTom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBaIOT npuobpeteHne KnuneHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOOOM yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OcyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUIUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obasatenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe ux cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT u/unn okasaHuw ycnyr u npefocTtaBneHn NPUoOpmUTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToAwmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Crlyyae, €CfivM Hanuyme oT4yecTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarnbHbIMKM 0bBblYasmu,
BepovcnoBeaHMeM W/WMnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MNW  3aKkoHo4AaTenbCTBOM — MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. lMocne saBeplieHuss npoueaypbl akTuBaumu KrnveHTy MOXeT HanpaBnsaTbCs YBEOOMIEHWE C ykasaHuem
y4YeTHbIX AdaHHbIX. B crnyyae HecoOoTBETCTBUSI Y4eTHbIX AaHHbIX, COAEPXALUMXCA B YBEAOMIIEHMM C YYETHbIMU AaHHbIMMU,
coobueHHbIMU KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 00si3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLlero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbCa B KomMnaHuio Ans BHECEHWS M3MEHEHWUIN B yYeTHble AaHHble B MOPSOKE M Ha YCNOBUSAX,
yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamm.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay KomnaHnen n KnueHTom cuntaeTcs 3akmnioyYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHunm,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHta nnbo NyTeM NepeuvcrneHns AeHEeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbI cHeT AreHTa.

6.6. CTtopoHbl  gorosopunucb, 4to [foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetca B criyyasx,
npesycMOTpeHHbIX pasgernom 3 Hactosiwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTbl TpeTbemy nuuy. B cnyuae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTu no [JoroBopy MoryT ObiTb nepegaHbl HacnedHUkam He MHade Kak B nopsiake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHmem Mmexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpUnUCL, 4TO npu OoTcyTCcTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHwmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHuu ycnyr, BbINoOfHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCIOBUSIX, YCTAHOBIIEHHbIX HACTOALLMMM
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3akYEeHHbI HAa OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpo4Ho CTOpoHamu wnM MO peLUeHMI0 cyaa, €crv B MNepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUNO CyLeCTBEHHOE
n3MeHeHne o6CToATENLCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHLI UCXOAMNW MNPU  3aKYEeHWM HacTosLWero [Jorosopa, Korga 3Tu
o6CcTOATENLCTBA N3MEHUIUCH HACTOMbLKO, YTO, ecnu Bbl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeasnaeTs 3apaHee, [loroBop mexay
CtopoHamn BooGWe He 6bin Obl 3aknoveH unu O6bin Obl 3akmoYeH Ha YCMOBUSX, 3HAYUTENbHO OTNMYAIOLMXCS OT
cornacoBaHHbIX Mo AgaHHomy [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpaBun HagnexalwyMu B paBHOW CTEMNEHWN MpU3HakTcs
yBeJOMIeHUsi, COOobLLEHMs, 3asiBNeHMs U MHas BO3MOXHas nepenvcka mexay CTopoHamu, coBeplueHHast NMUCbMEHHO,
OoTMpaBrneHHass Wunu nornyyeHHas NocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CPpeacTB cBA3w. [pu mcnonb3oBaHUm
cnyx6 KOpOTKMX TEKCTOBbIX coobLieHnr (SMS-cooblieHuin) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHMIN, 3TO NPaBWMIO MPUMEHSETCA TOMbKO Ans COOOLEHUN, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovaa Hactoswwmi Jorosop KnueHt/[peacraButene knueHTa BblpaxaeT cornacuve u paspewaetr OO0
«ABTo3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckaa obnactb, r.0. ropoqa Poctos-Ha-[loHy, r PoctoB-Ha-[oHy, yn BaBunosa, 3g. 718
cTp. 2 (manee — KomnaHus)) obpabaTbiBaTe CBOWM MepcoHarnbHble OaHHble, B TOM 4ucre damwunuio, UMms, oT4ecTBo, AaTy
POXAEHWs, NoM, NacrnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl M AOMKHOCTb, MOYTOBLIN aApec; AOMalUHWUA, paboynii, MOOMMBHbIN
TenedoHbl, agpec 3MeKTPOHHOM MOYThI; MapKy, MoAerb, LIBET TPAHCMNOPTHOIO CpeacTBa, rocyAapCTBEHHbIA PEermcTpaLmoHHbI
3HaK M naeHTudgmKaumoHHbln Homep VIN TpaHcnopTHOro cpeacTsa, BKioyas cbop, cucteMaTnsaumio, HakonseHne, XxpaHeHue,
yTouHeHne (oOHoBrneHve, M3MeHeHue), Mcnonb3oBaHue, B TOM 4Yucre nepepadvy Ha TeppuTtopum Poccuiickon ®epepauun,
ob6esnnymBaHune, 6NoKMpoBaHMe, YHUUYTOXEHNE NEePCOHarnbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegady mnx MNMaptHepam KomnaHuu ¢ uensio
nanbHenwen obpabotkm (Bkmovas cOop, cuctemaTvM3auuto, HaKOMMEeHWe, XpaHeHue, yTouHeHne (0GHOBNEeHne, n3mMeHeHue),
ucrnomnb3oBaHWe, B TOM u4ucne nepegady Ha Tepputopum Poccuinckon ®Pepepaunn, obesnuumBaHue, GnokupoBaHwue,
YHUYTOXEHNE NEepCoHarnbHbIX AaHHbIX) ANS NPOBEAEHUS UCCINEeNOBaHWIA, HanpaBlieHHbIX Ha yNy4ylleHWe kavecTsa ycrnyr, Ans
NpoBeAEHNA MaPKETUHIOBBLIX NPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX UCCIELOBaHUA, a Takke AN NPOABMXKEHUS YCNYr Ha pPbIHKE MyTeM
OCYLLLECTBNEHUSI NPSAMbIX KOHTAKTOB ¢ KnneHTom/lpeacTtaBuTenem KnneHTa ¢ MOMOLLbIO pasnnyHbIX CPEACTB CBSA3M, BKMOYas,
HO, He OrpaHW4MBasiCb: MOYTOBAsl pacchinka, 3MEeKTPOHHas no4yta, TenedoH, dakcuMunbHasa CcBA3b, ceTb VHTepHeT.
KnueHnt/MNpeactaBuTtenb knueHTa BbipaxaeT cornacve u paspewaet Komnawuun un [NaptHepam Komnanum obpabaTbiBaThb
nepcoHanbHble AaHHble KnveHTal/llpeactaBuTens KNMMeHTa C NMOMOLLbI0 aBTOMAaTM3MPOBAaHHbLIX CUCTEM ynpaBneHus 6asamu
OaHHbIX, @ Takke WHbIX NMPOrpamMMHbIX CPEACTB, CneumanbHO pa3paboTaHHbiX Mo nopyveHunto Komnanun. PaboTta ¢ Takumu
cucTemMamu ocyllecTBnseTca no npeanucaHHoMmy KomnaHuew anroputmy (cbop, cuctematu3auus, HakonmeHue, XpaHeHwue,
YTOYHEHME, WCMNOMb30BaHNe, OnokupoBaHue, yHUYTOXEHUE). Wcnomnb3dyemble cnocobbl 06paboTkM (BKMOYass, HO He
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OrpaHNYMBasiCb): aBTOMaTU4YeCKasi CBepka MOYTOBbIX KOAOB C 6a30M KOO4oB, aBTOMAaTUYeCKas NpoBepka HanMcaHWs HasBaHWUn
ynuLu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTn4eckas nposepka gevictantensHocTn VIN 1 rocyaapCTBEHHbIX PErMcTpaumoHHbIX 3HaKOB,
yTouyHeHne  paHHbix ¢ Knuentom/TpegcrtaButenem  knveHta  nyTemMm  TenedOHHOW,  MOYTOBOM  CBA3M  C
KnuenTtom/TpenctaButenem KnveHTa MM C MOMOLLbI KOHTakTa 4vepes3 ceTb WHTepHeT, cermeHTauus 6asbl MO 3agaHHbIM
kputepuam. KnuveHt/lNpeacrtaBuTenb KMeHTa cornawiaetcs ¢ TeM, YTO, ecnu 310 HeobxoaMmo Ans peanusaumv Lenew,
yKka3aHHbIX B HacTosawmx lNpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHbIE, NonyvyeHHble KomnaHven moryT ObiTb nepedaHsl TpeTbum
nuuam, KoTopbiM KomnaHus MoXeT nopyuuTb o6paboTKy nepcoHanbHbiX AaHHbIX KnuenTal/llpeactaButensa knueHta Ha
OoCHOBaHMW [loroBopa, 3aKMYeHHOro C Takumu nuuamu, npu ycnosumu cobnwogeHuss TpeboBaHWi 3akoHOAAaTENbCTBa
Poccuiickonn ®epepaumm 06 obecrneyvyeHun Takmmy TPETbMMMU NUuaMu KOHUAEHUMANbHOCTU MNEepCOHarnbHbIX AaHHbIX |
6e3onacHOCT! MNepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu ux obpaboTke. [Npu nepepmadve ykasaHHbIX AaHHbIX KnuenTta/llpeacrtaButens
KnveHTa KoMnanus npegynpexagaeTt nuu, nony4varolmx nepcoHanbHble AaHHble KnveHTta/llpeactaBuTens KnneHTa, 0 TOM, YTO
3TV [AaHHble ABNATCA KOHUAEHUMANbHLIMA U MOTYT ObiTb MCMONb30BaHbl NMULLbL B LIENSAX, AN KOTOPbIX OHU COOOLLEHbI, 1
TpebyeT oT aTux nuy cobniogeHns atoro npasuna. KnueHt/MNpeacraBuTtens KNMeHTa Bnpase 3anpocuTb y KomnaHum nonHyto
WH(OPMaLMI0 O CBOMX MEPCOHAarnbHbIX AaHHbIX, WX 06paboTke M MCNoNb3oBaHWW, a Takke noTpeboBaTb WCKOYEHUS Wnu
UCNpaBneHns/00NoNHEHNS HEBEPHbLIX WU HEMOMHbIX MepPCOHarbHbIX AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLMUA MUCbMEHHbIN
3anpoc Ha nvs KomnaHnum Ha ee no4vtoBbin agpec. aHHoe KnueHTtom/[peactaButenem knueHta cornacue Ha obpaboTky ero
nepcoHanbHbIX  AaHHbIX  9BnfeTcd  6eccpoyHbiM M MOXeT  ObiTb  0TO3BaHO  MOCPEACTBOM  HanpaBsreHus
KnuenTtom/TpencraButenem knneHTa NMCbMEHHOTO 3asBMNeHns B agpec KomnaHnm Ha NoyToBbIV agpec.

6.11. CTopoHbl goroBopunuck, Yto ycnyrn KomnaHum okasbiBalTCS TOMbKO C TeM TpaHCMNOPTHbIM CPeacTBOM,
KOTOpOE YKa3aHO B y4YeTHbIX AaHHbIX. /I3MeHeHMe yYeTHbIX AaHHbIX He [OMyCKaeTCsi, 3a UCKIOYEHNEM CIy4aeB U3MEHEHNUs
CBEeJEHUIA O roCyAapCTBEHHbIX PEMMCTPALMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOPTHOro cpeAcTBa, B TOM Ynce 3Hakax « TpaH3uTy», B cryyasix
UX 3aMeHbI Mpu yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOPUNUCL, Y4TO KnueHTbl, ykasaBliMe B YYeTHbIX AaHHbIX TpaHCMOpTHble CPeacTBa, He
aBnsowmecs ob6beKTOM OKa3aHus YCMyr, BbIMONHEHWss paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [paBunamu, He Bnpase
nonbL3oBaTbCA ycnyramm n pabotamMy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyauum TPaHCMOPTHbLIX CPeacTs.
KomnaHus BnpaBe oka3aTb yKasaHHbIe YCMyru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUN [aHHOIO TPaHCNOPTHOro cpeacTea
NPV HanM4Mn TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMW.

6.13. CTOpOHbI 4OrOBOPUNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHast B nyHkTe 5.1 HacTtosiwmx [pasun,
nybnukyetca KomnaHueln B npevickypaHTe B ceTu UMHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cuntaetcsa [OBeAEeHHOW [0
cBegeHusi KnmeHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnmnkoBaHus.

6.14. CTopoHbl  goroBopunucb, 4to KomnaHwsi BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPSiAKE pacTOprHyTb LOroBOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebnexHus ycnyramym Komnanum co ctopoHsl Knuenta/llpeacrtaBurtens knuexTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTta/llpeacrtaBuTens KnMeHTa COBEPLUMTL Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOpUnMChL cuntaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnneHta cnepgytouime
nencteusa Knuenta/lpeactaBuTtens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumn Komnanuw, AaHHbix KnveHty/lpeactaButens KNMeHTa npu okasaHum ycnyr
Ha yCrnoBusX 1 B NOPSAKe, NpegyCMOTPEHHbIX HacTosawmmu Npasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOpPTUPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CpPeAcTBa WM AKCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacToAwmMm MNpaBunamuy;

- YMBbILWNEHHBIN 3aKa3 ycrnyr no TexHW4eckon nomowm 6e3 HeobXoAMMOCTW, @ pPaBHO YMbILNEHHbIN 0BMaH
KomnaHun npu ykazaHuvM HeobxogumocTu B BbiNonHeHMM Komnanueln paboT, oka3aHuu ycnyr Ha YCroBusIX U B Mnopsiake,
NpeAyCMOTPEHHbIX HacToAwmMM NMpaBunamuy;

- Jliobble ymbiwneHHble aencTBus KnuveHta/llpeactaBuTens KNMEHTa, HanpaBneHHblE Ha  BbINOMNHEHWEe
KomnaHuen paboT, okazaHue ycnyr B nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMNEHO HacTosAwmmu MNpasunamu.

7. NOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl u pasHormacua mexpgy Komnanmen u KnueHToM paspelwsatotcs nytem neperoBopos. [lpu
HeJoCTUXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeLuaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTopoHbl 0cBO6OXJAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMOSIHEHUE UMW HeHagnexallee MUCNONHEeHWe CBOUX

0653aTenbCTB, NPeAyCMOTPeHHbIX [1oroBopoM, B Criyyae €ecnu Takoe HEWUCNONHEHWE SBUIOChb CneacTBUMEM OEWCTBUNA
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON cunbl (hopc-Maxop), B TOM YMcrie Ype3BblHalHbIX U HENPEeAoTBpaTUMbIX OOCTOSTENLCTB, NpY
KOHKPETHbIX YCMNOBUSX KOHKPETHOrO nepunoaa BpemeHun. K o6cTonaTenbcTBam HEMPEOLONUMONM CUIbl OTHOCATCS, B TOM YuMCre, HO
He OrpaHM4YMBaAsiCb TOMbKO 3TWMM, Takue SIBMEHWUS CTUXMIHOIO XapakTepa Kak: 3eMNeTpsiCeHue, HaBOAHEHWE, yaap MOIHWM,
ononseHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W ypOBEHb OCaAKOB, MCKIIOYAKLWME HOPMarbHYK XU3HEeAeATeNbHOCTb, MopaTtopui
OpraHoB BMacTh U ynpaeneHns; 3ab6acToBKM U UHbIE NOAOGHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLias nog sBnusHue dopc-maxopa, o6a3aHa yeomutb 06 aTom apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTa, KOrfa el cTano U3BeCTHO O HACTYMNIEHUN Takmx OOCTOATENBCTB.

8. 3AKNKYUTENbHbLIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnuneHtom n KomnaHuen, Bknioyas CylecTBeHHbIe, MPUBEAEHbI B HACTOSLLMNX
MpaBunax u sBNSATCA €ro HeoTbeMmnemon 4acTbl. Jliobble M3MeHeHMs K ycrioBusiM [loroBopa, 3aKM4YeHHOro U
pencreyowero mexay CtopoHamu, MOryT odQOpMIIATECS B MUCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM 3bike, MOANMUCbIBATbCA 0benmu
CTopoHamu n/vnm ux ynoriHOMOYEeHHbIMY NpeacTaBuTeENsaMU U NyGnmkoBaTbCs B ceTu VIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
TakMe u3MeHeHus BCTynawT B CUITY M CTAHOBATCA 00s3atenbHbiMM Anst CTOPOH C MOMEHTa WX onybnmnkoBaHMS B CETU
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnum nUCbMEHHbIM  cornawexnvem CTOpOH w/wnu  OEeNCTBYHOLWMM
3aKOHOAAaTENbCTBOM HE YCTAHOBIIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT
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Ne
n/n

lopoa

OKcTpeHHas
TexHu4eckas
nomouyb

dBakyauusa

ABapunHbIN
KoMuccap

Takcu/lloctnHuual
BuneTtbl

Aanep

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

Anana

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

ApxaHrenbck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

AcTpaxaHb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

BapHayn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

Benropog

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

BepesHuku

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra goctynHa*

BpsHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

Byrynbma

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

10.

Benuknit Hosropopa

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

11.

BrnagusocTtok

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra pocTtynHa*

12.

Brnagumup

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

13.

Bonrorpag

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

14.

BopoHex

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

15.

[eopruesck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

16.

EkaTtepuHbypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

17.

EcceHtykn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

18.

>KenesHoBoack

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

19.

MBaHoBO

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

20.

WxeBck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

21.

pkyTck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*
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22. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
23. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
24. | Kanyra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
25. | Kemeposo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
26. | Kepub Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa Ycnyra goctynHa*
27. | Knupos Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
28. | Kucnoesogack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
29. | Koctpoma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
30. | KpacHogap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
31. | KpacHospck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
32. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
33. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
34. | Ilasapesckoe Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*
35. | Jluneuk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
36. | Marnutoropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
37. | MuHepanbHbie Boabl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
38. | Mockea Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
39. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
40. | HabepexHble YenHbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
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41. | HwkHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
42. | HwkHekamck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa Ycnyra goctynHa*®
43. | HwxnHuin HoBropoa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
44. | HwxkHun Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
45. | HoBoKy3HeLK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
46. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
47. | HoBocubupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
48. | Omck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
49. | OpeHbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
50. | MNeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
51. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
52. | MNeTposaBoack Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
53. | Maturopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
54. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
55. | PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
56. | Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
57. | CaHkT-leTepbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
58. | CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
59. | CapaTtoB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*
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60.

CeBacTononb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

61.

Cumdpepononb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra pocTtynHa*

62.

CMoneHck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

63.

Coumn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

64.

CTtaBpononb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

65.

Crapbin Ockon

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

66.

Crepnutamak

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

67.

Cynak

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

68.

Cypryt

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

69.

TamboB

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

70.

TonbatTn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

71.

Tomck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

72.

Tyance

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

73.

Tyna

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

74.

TiomeHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

75.

YnbsAHOBCK

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra pocTtynHa*

76.

Yda

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

77.

deopocus

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

78.

XabapoBck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*
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79.

Yebokcapbl

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra poctynHa*

80.

YensabuHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra pocTtynHa*

81.

Anucrta

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra poctynHa*

82.

AnTa

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa

Ycnyra goctynHa*

83.

Apocnasnb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*

Pacuet ocyulecTBnsieTcs nyTem HaxoXOEeHUs KpaTyawlero reodesnyeckoro pacCcTOsHWS OT aAMWHUCTPaTMBHBLIX FpaHuL,
YKa3aHHOro HacerneHHoro MyHKTa 0 TOYKKW, ONpeaenstoLen rpaHiLy TEPPUTOPUM OKa3aHNS YCNyr.
*¥Ycnyrm JOCTYMHbl B npefenax agMUHUCTPaATUBHLIX rpaHuy, ropogda (B ropoge Mockee B npepenax MKA[L (MockoBckast

KonbLeBas aBTOMOOWMbHas pdopora)), a Takke Ha pacCTOsHUM

rpaHmy/MKAL;
**Yecnyrv [OCTYMHbI B npegenax agMuHUCTpaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropoge Mockese B npepenax MKAL (Mockosckas

KonbLeBas aBTOMOOWMMbHasA [opora)), a Takke Ha pacCTOsHUU

rpaHmuy/MKAL.

50 (MaTnpecaTv) KUNOMETPOB OT aAMUHUCTPATUBHbLIX

30 (TpwuauaTn) KMNOMETPOB OT aAMWHUCTPATUBHBLIX
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.21. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.10.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.10.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.10.3 настоящих Правил);
	2.2.4. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.10.4 настоящих Правил);
	2.2.5. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.10.5 настоящих Правил);
	2.2.6. справочно-консультационная помощь (пункт 2.10.6 настоящих  Правил);
	2.2.7. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.10...
	2.2.8. продолжение путешествия в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, произошедших не в городе Активации Карты (пункт 2.10.8 настоящих  Правил);
	2.2.9. получение справки из Гидрометцентра России (пункт 2.10.9 настоящих  Правил);
	2.2.10. доставление Клиента на легковом такси до аэропорта или из аэропорта в место, указанное Клиентом (пункт 2.10.10 настоящих  Правил);
	2.2.11. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.10.11 настоящих Правил);
	2.2.12. оказание услуги «Юрист-Консультант» (пункт 2.10.14 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1 - 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем п...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пунктах 2.2.7 и 2.2.8 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента исключительно при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил и при условии что Дорожно-транспортное происшествие/Н...
	2.7. Услуга, указанная в пункте 2.2.10 настоящих Правил, доступна не более чем по 1 (одному) обращению в течение срока действия Договора.
	2.8. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.14 настоящих Правил:
	2.8.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.10.14.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.8.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.10.14.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество у...
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.9.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.9.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.9.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.9.3.5. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю клие...
	2.9.4.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.9.4.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.9.5. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.5.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.5.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.5.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.5.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.5.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.6. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.6.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.6.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.6.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.6.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.6.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.6.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.6.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9.7. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, не...
	2.9.7.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 2 000 (Две тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного с...
	2.9.7.2.  Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимальной...
	2.9.8. В рамках требования о Продолжении путешествия оказывается не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.8.1. Приобретение Компанией для Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, путешествующих вместе с Клиентом (но не более трех человек) авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне/купе (в одн...
	2.9.8.2. Компенсация Клиенту/Представителю клиента расходов при самостоятельном приобретении авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой услуги, уста...
	2.9.9. В рамках предоставления справки из Гидрометцентра России (РОСГИДРОМЕТ):
	2.9.9.1. Получение в территориальном управлении и/или центре по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды Федеральной службы по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды справки о погодных условиях на территории региона, где произошло До...
	2.9.9.2. Срок оказания услуги до 60 (шестидесяти) дней.
	2.9.10. В рамках доставления Клиента на легковом такси до аэропорта или из аэропорта в место, указанное Клиентом не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.10.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя Клиента легкового такси от места, указанного Клиентом/Представителем Клиента до указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта (или из указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта до ме...
	2.9.10.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг легкового такси, заказанного Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно от места нахождения Клиента/Предста...
	2.9.11. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.9.11.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.9.11.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.11.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.11.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.11.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.11.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.9.11.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.11.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.11.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.11.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.9.11.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.9.11.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.9.12. В рамках оказания услуги «Юрист-Консультант» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.12.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуально...
	2.9.12.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.9.12.1.2. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента.
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидет...
	2.11.1. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пунктах 2.2.7 и 2.2.8 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.12 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтвержда...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3 - 2.6 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.15 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается.
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2 (далее – Компания)) обрабатывать ...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
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