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NMPABUIIA OO0 «ABTto3awmTta» «VIP 3pa NoHacc (A3)»

HacTtosilwme lMNpaBuna sBnsoTcs oduumanbHbIM npeanoxeHnem (nybnuyHonm odpepton) ObuiectBa ¢ OrpaHUYEHHOMN
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTO3aluTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHUW [JoroBopa KOMMep4ecKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro wusmyeckoro nuua, obnagatowero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MOSTHOMOYUSIMM, 3akntounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCroOBUSIX U B MOpsaKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamum OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYIOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooepxut BCe CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOpa W NOPSAA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswmmu [paBunamu, MCNOnNb3ylTCSA Criegylowmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABTOMOOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCNOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHAa3HaYeHHbI Ons  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBIX CPeACTB M BKIOYaloWMn B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTopble npegHas3HayeHbl NS pasmeLleHus
KOHCTPYKTVBHbIX 9MEeMEHTOB aBTOMOOWUMbHOW AOPOrM, AOPOXHBIX COOPYXKEHWA M Ha KOTOpbIX pacrnonaralTcs unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WCKMIOYEHMEM HammnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, Nef0BbIX Nepenpas.

1.1.2. AreHT — 1OpMAMYECKOE NULIO/MHAMBMAYANbHBIA NpeanpuHMMaTenb, 3akniouunsLime ¢ KoMmnaHuen areHTCKkuin Jorosop.

1.1.3. AkTMBauMsa KapTbl — coobueHne KomnaHum um/vnu MaptHepy KomnaHum KnneHTom onpeneneHHoOW HacTOsWuMu
MpaBunamun nHdpopmaumn (ydetHas nHgopmaumsa) o Knnente ansa BHeceHus B 6a3y AaHHbIX KnveHTtoB KomnaHuu B
ob6beme 1 nopsgke, yCcTaHOBMNEHHbIX HacTosawmMuy MNpasunamu.

1.1.4.  AkuenT — npnobpeTteHue kapTbl KnueHTom Yyepes AreHTa.

1.1.5. [OoroBop - cornaweHve wmexay KnveHTom wn KomnaHuewn, 3akmniyYeHHOe Ha YCroBusAX, MPedyCMOTPEHHbIX

HacToawwmmun MpaBunamu, B nopsgke, ycTaHoBNEHHOM rnason 28 [MpaxaaHckoro kogekca Poccuickon depepaunn.

1.1.6. [dopoXHO-TpaHCMOpPTHOEe NpoucliecTBME — BO3HMKLLEE Nocre AKTuBaumm kapTel KnveHTa, HenocpeCTBEHHO Nepes
o6paweHnem Knuental/llpeactaButens knneHta B Komnanvio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTne, Npu KOTOPOM MNOrMbnyM unu paHeHbl nan w/wnu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHbI MEXaHW4eckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUs, BO3HMKLLME: B MPOLECCEe OBWXEHUSA MO Aopore mnboro TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa U C ero
yyactuem, B TOM uyucrie m ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnu B pesynbTate NPOTMBOMPAaBHbLIX
AENCTBUIN TPeTbUX nuu, Wunu B pesynbTaTe BO3OEWCTBUA MOCTOPOHHMX MPeaMeTOB, MUCKMYaloLme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO nepenswkeHnss TpaHCNOPTHOro CpeacTa, NMOO ecnv Takoe nepeaBuKeHWe MOXeT MoBMeYvb
BO3HUKHOBEHME OOMOMHUTENbHBIX MEXaHU4YECKUX U/MNN MHBbIX NOBPEeXAeHUNn NUbo NPUYUHUTL MHOW MaTepuanbHbIN
yuwepb, 3a ucknroyeHueM criydaee, ko20a makue cobbimusi 803HUK/IU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3J108, agpe2amos, He cesizaHHbIX ¢ eo3delicmeueM MocMOPOHHUX NpedMemos u/unu uy.

1.1.7. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIee nocne AkTMBaumn kapTbl KnneHTa, HenocpencTBEeHHO nepen oOOpalleHuem
Knuenta/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomnydeHneM ycnyr B pamkax HanonHewus KapTel, B pesynbTtate
OBMXeHus TpaHCMOpTHOro cpeacTBa M/MNM C ero yyactmem, B TOM YMCMEe WM €CNM TPaHCNoOpTHOE CPeacTBO He
OBuranocb, cobbiTve, MNpuM KOTOPOM TpaHCNOpPTHOMY CpeacTBYy MPUYMHEHBI MeXaHWYeckue noBpexaeHus (3a
WCKIIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOU3OLLEN BbIXOA M3 CTPOS AeTanen, ysnos, arperatoB, a TakkKe MOMoMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BOACTBEHHOro Aedekta TpaHCMOPTHOroO CpeacTBa, NMMbo eCTECTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB v geTtanen TpaHCNopTHOro cpeacTBa, UCKIHYatoLMe BO3MOXHOCTb €r0 CaMOCTOATENBHOTO NEPeaBMKEHUS,
nmbo ecnu Takoe nepeaBWKEHWE MOXET MOBMeYb BO3HUKHOBEHME [OOMOMHUTENbHBIX MEXaHUYeCKUX W/MMU WHbIX
NMOBpPEXAEHUI UK NpudnHeHne Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpaeHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcrnopmHomy
cpedcmey e pe3ysibmame OOPOXHO-MPaHCMOPMHO20 Mpoucwecmeusi, npomueonpasHbix dJdelicmeull
mpembux uy.

1.1.8. 3oHa okasaHusa ycnyr — Tepputopus Poccunckon ®egepauunn, 3a UCKMIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATbHbBIX
MOpeW, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMW, B npedenax kotopon KomnaHus okasbiBaeT Knuenty/lpeacrasurento
KMWeHTa ycnyru, BbiNoMnHAeT paboTbl, yka3aHHble B NyHkTe 2.2 HacToswwmx [Npasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKkasaHus ycnyr yctaHasnuatoTcs KomnaHven B Pasgenax 2 u 9 HacTtosiwmx Mpasun.

1.1.9. Kapta KnuenTta (KapTta) — gokymeHT, nogtepxgarowwmi npaBo KnueHta/llpeactaButens KnvMeHTa Ha MnosiyyeHue ot
Komnanuu paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHns kapTbl, Ha YCNOBUSX U B MOPSiAKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetrouiero
ngeHTudunkaTop (yHukanbHbin 19 (eBaTHaaUaTU3HaYHbIN) HOMED).

1.1.10. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — neecnocobHoe duanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3aknioumBLlee Takum obpasom goroBop ¢ Komnanuen. lMpeametom poroBopa ¢ KomnaHueln siBnsieTcs 3akas,
npuvobpeTeHne M UCMNONb30oBaHWE TOBApPOB, MonyyeHue ckupok y MapTHepoB KomnaHwuu, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsSiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacToswmmMu MNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PocTtoBckass ob6nactb, r.o. ropog PoctoB-Ha-[JoHy, r PocToB-Ha-[oHy, yn Baewnoea, 3g. 718 ctp. 2, OFPH
1186196059191, MHH 6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaBurtento
KnveHTa npu npeabasneHun Kaptbl Ha yCrnoBuSaX U B Nopsigke, yCTaHOBMNEHHbIX HacTosawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nioboe nuuo, He siBnsiiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHnsMU, 3akmioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
u MapTtHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nyénuyHas oepTa, coaepxalias npegMeT u
ycnoBus poroBopa Ha okadaHue ycnyr Knuenty Komnawum KomnaHweRn, 3akro4yeHHOro B COOTBETCTBMM C
NONOXEHMAMK, YCTaAHOBMNEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakumu,
OENCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. MpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuuUo, OOMYLWEHHOEe K YhnpaBneHuio TpaHCNopTHbIM
CpeacTBOM, yka3aHHbIM B Y4ETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI JOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaButento KnneHTa
npaBo 3aka3sblBaTb, MPUHUMATb OKa3aHHble YCIyru, BbINOMHEHHbIE paboTbl M NOAMUCHIBATb AOKYMEHTbI OT UMEHMU
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pedynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnvmeHT, 3aknioumBLLUME HACTOSALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMA
HacToswumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depnepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuW4Yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaganexawee Komnawum nubo MaptHepy Komnawum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe NS MepeBO3KW MO JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBIIEHHOrO Ha HeM, NPUMBOAMMOE B [ABWXEHWE ABWraTenem u npeaHasHavyeHHoe Ans nposefeHus paboT, Ha
YCrNOBUSX U B NOPSAKE, YCTAHOBMEHHbIX HacToAwmMMm MpaBunamm n AenCcTBYIOWMM 3aKOHOA4ATENLCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHMKM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne pBuratenem, npegHasHayeHHoe Ans NepeBO3kU Mo Joporam nogewn, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOIO Ha HeM, oTBevawlee TpeboBaHMSM COOTBETCTBYIOLUX CTaHOAPTOB, MNPaBWUi  TEXHUYECKOW
aKcnnyaTtaumu, WHCTPYKUMIA  3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W OPYro  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLWEMY 3aKOHOAATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, siBnswolweecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBIIEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamm, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoToumknos, MonegoB ' 1 BENOCUNEOOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» WIU «NuKany, pa3peLueHHON MakcumarnbHOW maccon bonee AByX ThiCAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YIOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOaBTOBYC», paspeLLeHHO MakCcMManbsHoOW Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vunun npegHasHavYeHHbIE K NCMOMb30BaHMIO M/UNN NCNOMb3yeMbl€ B CMIOPTUBHbBIX U MHbIX MOAOOHbLIX MEPONPUATUSX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Gonee TpuauaTyu neT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTtHOe o6opyAoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roToBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEeHTa KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCNopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamHseTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «AsTo3awutar», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyveHuin
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSILMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CyTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOroBop Ha okasaHve KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuedtal/llpeactaButens knueHTa

KPYrmocyTo4HO crniegytowme paboTbl, okasbiBaeT criegylowme ycnyrn u npegoctasnseT Knuenty/lpeactaBuTento knmeHTa
creayoLLyo MHdopMaLmio:

2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckasi NoMoLlb Npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucliecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.9.1
HacTosAwwmx Mpasun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpasHocTh
(nyHKT 2.9.2 HacToAwmx MNpasun);

2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crydae [opoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npuv ycrnosuu aBakyauumn TpaHcnopTHoro cpeactsa (NyHKT 2.9.3 HacTosAwmx MNpasun);

2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactsa KnueHTta, NpuHYAMTENbHO 3BaKyMpOBaHHOMO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTta/llpeactaButenst knNueHTa Ha OCHOBaHUWM TpeboBaHUA HOPMATUBHbBIX akToOB (MYHKT 2.9.4 HaCTOSLLMX
Mpasun);

2.2.5. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHas nomoupb (NyHKT 2.9.5 HacToawwmx MNpasun);

2.2.6. bpoHnpoBaHMe 1 onnata (MocrneayloLwas KoMMneHcaums) npoxuBaHusi B roctmHuue Knuventa/llpeacTtasutens
KMMeHTa M naccaxvpoB TpaHCMOPTHOIO CPeAcTBa, B Criydae BO3HWKHOBEHUS HEUCTNPaBHOCTW B Cry4ae
[opoxHOo-TpaHcnopTHOro npoucwecTtsus/HencnpasHocTy (MyHKT 2.9.6 HacToAwmx MNpasun);

2.2.7. npopormkeHne  nytewectsus B cnydae  [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOrO  npowmcluecTBus/HencnpaBHOCTH,
npousoLuealwmx He B ropoae Aktneaumu KapTel (nyHKT 2.9.7 HacToAwwmx [Npasun);

2.2.8. okasaHwue ycnyrum «KoHCcbepX-cepBucy (NyHKT 2.9.8 HacToswwmx Mpasun);

2.2.9. okasaHue ycnyru «kMEOACCUCTAHC» (nyHkT 2.9.9 HacTosAwmx Mpasun);

2.2.10. koHcynbTaums ncuxonora (NyHkT 2.9.10 HacTosiwmx Mpasun);

2.2.11. oka3saHue ycnyrn «HOpucTt-KoHcynbTaHT» (MyHKT 2.9.11 HacTosiwmx [Npasun).

23. Jliobble paboTbl M ycryrn, CBs3aHHble C BbIMOMHEHWEM MEpPOMPUSATUIA, yKa3aHHbIX B NMyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacToAwwmx [MpaBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMbKO NPV YCNOBUM HaxXOXAEHWS TpaHCMOpPTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOPOXHO-
TpaHCNOpTHOro npoucliecTeusi/HencnpaBHOCTM Ha ABTOMOGUNBHON fgopore B 30HE OKasaHusi YCIyr, B 3aBUCUMOCTU OT Buaa
3aka3blBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO KaxAoOMy COObITUIO, MOCMYXMBLUEMY MNPUYMHON ObpalleHns
KnuenTa/lpeactasutens knueHTta B Komnanuio. Mpn HaxoxaeHWn TpaHcnopTHOro cpeactea BHe 30HbI OKa3aHWs yCryr, ycnyru
no 9Bakyauunm TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb okasdaHbl KomnaHuew Tonmbko B nopsigke, yka3aHHOM B MyHkTe 5.5
HacTosawwmx Mpasun.

24. Ycnyrn, cBg3aHHble C BbINOMIHEHWMEM MEPOMPUATUI, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.3 HacTtoawwux [lpaswun,
oKasblBalTCsl B ropoAax 30Hbl OkasaHus YCnyr npu yCcrnoBuUW OOHOBPEMEHHOrO OKa3aHWsi YCNyr, ykasaHHblX B MyHkTe 2.2.2
HacTosiwux Mpaeun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yem no 1 (ogHomy) oGpalleHunio B TeHeHNe cpoka AencTeus [loroBopa.

2.5. Ycnyru, cBsi3aHHbIE C BbINOMIHEHMEM MEpPONPUATUN, YKasaHHbIX B nNyHKTe 2.2.4 Hactoswwmx [lpasun,
0Ka3bIBalTCA MPU OCYLLECTBIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepKaHus) TpaHCNopTHOroO cpeacTtea KnveHTta B npeagenax
aAMVHUCTPaTMBHbLIX rpaHuL, credytowmx ropogos: Mocksa, CaHkT-lNetepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, Ekatepunbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HmxHuin Hoeropoa, HoBocubunpck, OpeHoypr, PoctoB-Ha-[JoHy, Camapa, TonbaTttn, Yda.

2.6. Ycnyrn, ykasaHHble B NyHKkTax 2.2.6 u 2.2.7 HacTtoswwux [MpaBun, okasbiBatoTca KnueHty/TpenctaBuTento
KMMeHTa UCKNIOYUTENBHO NPW OAHOBPEMEHHOM OKa3aHWW YCNyru, ykasaHHOW B NMyHKTe 2.2.2 HacTosAwmx Mpasun v npy ycnosum
yTto [lOpOXHO-TpaHCNOPTHOE npoucluecTBne/HencnpaBHOCTL MPOM3OLWNKN B nNpedenax agMUMHUCTPaTUMBHBIX rpaHuL, ropoaa,
OTNMYHOrO OT ropoAa AKTMBALMK KapThbl.

27. Ycnosusa okasaHus ycnyr, npegycMOTpeHHbIX NyHkTamu 2.2.9, 2.2.10 HacToswwmx Mpasun:

2.7.1. Ycnyru, npeaycMoTpeHHble nyHktammn 2.9.9.1, 2.9.10.1 HacTosAwmx [Npasun, BLINONHAKTCA NyTEM HanpasneHus
KnueHTy ccbinkm Ha cTpaHuuy B ceTu VHTepHeT, cogepxailyto dopMmy perumctpauuun/asTopusaummn B
mexagyHapogHown nnatdopme «Calldlife», a Tawke napons gnsa peructpauun/astopusaummn Knunenta Ha
yKasaHHomn nnatdopme;
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HenocpeacTBeHHO TenemeavumHCKMe Yycnyru, AOCTyn K KOTOpbIM nonyyaeT KnueHT nocpencTsom
MexpyHapoaHou nnatgopmbl  «Call4life», okasbiBaloTca KnnMeHTy COOTBETCTBYHOLLEA MeLULUHCKON
opraHuMsaumMen Ha OCHOBaHWM [OroBopa, 3akrYeHHOro Mexay KnueHTom u gaHHOW MeOULMHCKON
opraHusauuen, B obbeme, NOPSIAKE N HA YCINOBUSIX, MPEAYCMOTPEHHBIX COOTBETCTBYHOLLMM AOroBOpoM. B
pamMKax okasaHus ycnyr, npeaycMoTpeHHbIX nyHkTamu 2.9.9.1, 2.9.10.1 HacTosawmx MNpasun, KomnaHua
obecneymBaeT MCKNOYUTENBHO npepocTaeneHne KnueHnTy 6ecnnatHoro foctyna K MexayHapoaHou
nnatdgopme «Call4life», nossonstowero nonyyat OT COOTBETCTBYIOLLEN MEAWMLMHCKOW OpraHu3auum
HEeOorpaHNMYeHHOe KOMNMYEeCTBO POBOTU3MPOBAHHBIX MEOMUMHCKMX KOHCynbTaumi, a Takke 1 (ogHow)
KOHCynbTaumm ncuxonora. KOHKpeTHbI NopsaoK NpeaocTaBneHus TeneMeOUUMHCKUX KOHCynbTauum,
06beM U yCrnoBMst MX OCYLLECTBINEHUS, @ TaKKe OTBETCTBEHHOCTb 3a CPOKM M Ka4eCTBO OKa3blBAEMbIX
KOHCynbTauui onpefensoTca [OoroBopoM Mexay KrnveHToM U1 coOTBETCTBYHOLWEA MeOULMHCKON
opraHusaumen, 6e3 nocpeaHuyecTsa Komnanuu;

2.8. Ycnosusa okaszaHusa ycnyr, npefycMoTPeHHbIX NyHKTOM 2.2.11 HacTosawumx Mpasun:

2.8.1. Ycnyru, npegycMmoTpeHHble nyHkTom 2.9.11.1 HacTosawmx MNpasun, BbIMONHAIOTCS NyTeM HanpaeneHns KnveHty
CCbINKM Ha cTpaHuuy B ceTu NHTepHeT, cogepxallyto hopMy permctpauun/aBTopmsaumu, a Takke napons ans
pernctpaumu/astopmsauumn KnneHta Ha nnatpopme «ADVAY;

2.8.2. B pamkax okasaHus ycnyr, npeaycMOTpeHHbIX NyHkToMm 2.9.11.1 HacTosawmx MNpaeun, KomnaHmsa obecnevunsaet
UCKMYMTENbHO MpegocTaBneHve KnueHty GecnnatHoro goctyna k nnatgopme «ADVA», no3BonsioLLero
nony4atb OT lNapTHepa KomnaHuu orpaHnyeHHoe KOMMYEeCTBO YCMyr, YKa3aHHbIX B NyHKTe 2.9.11.1 HacTosAwmx
Mpaswun.

2.9. HanonHeHuwe kapTbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToAwwmx MNpaBun, BknovaeT B cebs cneayowme Buabl pabot

n ycnyr:

2.9.1. B pamKax 3KCTPEHHON TEXHUYECKON NOMOLLN HEe MeHee YeM OAMH U3 CreaylLWmnx BMaoB paboT u ycnyr:

2911,

2.9.1.2.
2.9.13.

MpoBeaeHne MeponpuATUiA No 3anycky Asuratens TpaHCNOpPTHOrO CPeACTBa, B TOM YMCIIe HE MEeHee Yem
OT OAHOIO BHELLUHEro UCTOYHIKA,

OKCTPEHHbII PEMOHT CUCTEM BMIEKTPOOBOPY/A0BaHMS TPAHCIOPTHOMO CPEACTBa’;

MomoLb B fo3anpaske TpaHCNOPTHOrO cpefcTBa TOMMBOM (KPOME rasoBOro TOMMMBa) B KOJNIMYECTBE He
Gornee OecsATM NUTPOB, BKIoYalolee B cebs He MeHee YeM OAWH M3 BUAOB criedyrowmx paboT, npu
ycroBum onnatel KnueHToMm/MNpeactaBuTeniemM KIMeHTa CTOMMOCTM TOMSMBA W MPY YCNOBUM (DaKTUYECKOro
OTCYTCTBUSA TOMNMMBA B TONNIMBHOM Gake:

2.9.1.3.1. HenocpeactBeHHas 3anpaBka TOMMMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHvem ycnosumn

[aHHOW npoueaypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHMaxX No akcnnyatauuy U o6CnyxmnBaHuio JaHHOrO
TpaHcnopTHOro cpencTsa;

2.9.1.3.2. ObecneyeHne poctaBku KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTensi KrvMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT

29.14.

2.9.1.5.

TPaHCMOPTHOTO CpeAcTBa [0 Mecta Onwkallwelr aBTOMOOMIBHOM  3anpaBOYHOM  CTaHUMK
COOTBETCTBYIOLErO BuAa TonnueBa (M obpaTHo, B cnyyae poctaBku Knuventa/llpeactaButens
KNMeHTa oTAenbHO OT TpaHCNOPTHOrO CPeacTBa) U NMOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa
yKa3aHHbIM TOMMNBOM.
Pa6oTtbl no 3ameHe koneca TpaHcnopTHOro cpeacTea, BkoYawowme B cebs HENOCPEeACTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHCNOpPTHOro cpefcTBa B cOope Ha LiTaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYyTCTBUMN COpBaHHbIX/HeI/ICﬂpaBHbIX KpeneXHbIX oonTtoB/raek WNU WHbIX CUCTEM W MEeXaHU3MOB
KpenneHna koneca, npu Hann4imm (pl/l3|/|‘-IeCKOIZ BO3MOXHOCTN NyTEM NPUMEHEHUA LUTATHOINO MHCTPYMEHTa
TpaHCropTHOro cpeacTBa®, 1 nMpn ycrnoBumM oTCyTCTBUSI CReLmarnbHbIX YCTPONCTB, UCKMIOUALWMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 MNpUMEHeHWUs ApYyrUx creumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTcTBUSA nocnegHux y Knuenta Komnanuw/lMNpeacrtaBuTens KNveHTa);
MpoBegeHne paboT MO BCKpbITUIO ABepell TpaHCcnopTHOro cpeacTBa, OGaraxHuka TpaHCNopTHOroO
cpenctea, KanoTta TpchnopTHoro cpenctea, a TakXe NO BCKPbITUKD MeXaHUYEeCKUX MNPOTUBOYIOHHbIX
CUCTEM, YCTaHOBJI€HHbIX Ha AaHHOM TpaHCFIOpTHOM cpeactee, npm ycnoBun, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
0ocobeHHocTy TpaHCNopTHOrO CpeacTBa NO3BOMSAT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.

2.9.2. B pamkax 3aBaKyauuu TPaHCMOPTHOro CpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creaylolmMx BUAOB paboT u
ycnyr:

2.9.21.

2.9.2.2.

lMomelleHne MONHOCTBIO MMM YacTUYHO TpaHCMNOPTHOrO CpeacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHme ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpencTee B LensAx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU OENCTBYIOLLEro 3aKoHOAATeNnbCTBa,
WHCTPYKUMM NO 3KCnnyaTaumm [AaHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa M TpebOBaHUAMU  TEXHUKM
OesonacHocTi, nMbO 3akpenneHue YCTpolcTBa, obecneuMBaloLLero >KECTKyl Cuenky —mexay
OBakyaTopoM U TpaHCNoOpTHbIM CPeACcTBOM B Lensix OGYKCUMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHusiMu
OEeNCTBYIOWEro 3akoHoAaTenbCTBa, WHCTPYKUMM NO SKCNMyaTauuMum AaHHbIX TPaHCMNOPTHbIX CPeacTB U
TpeboBaHUsIMM TeXHNKN Be3onacHoCTY;

MepemelleHne TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOCPeACTBOM OBaKkyaTopa yKasaHHbIMM Bbille MeTodamu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTtom/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvuax TEppUTOPUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswmx MNpaBun, ¢ yuetom TpeboBaHuii HacTosAwmx MpaBun, EACTBYIOLLEro 3akoHo4aTeNnbCcTBa U
WHCTPYKLMI NO 3kcnnyaTtauumn TpaHCNOpTHOro cpeactea U OBakyaTtopa.

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBeAEHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuumn 1 UMMOGUI3aLMmn TPAHCNIOPTHOMO CPEACTBA, MPU HANMYUN TEXHUYECKOK BO3MOXKHOCTW.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTamMBaeT Ha MPUMEHEHUN UHBLIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOINCTB
Ans NnpoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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2.9.2.3. MNMepemeLleHne TpaHCNOPTHOIO CPpeAcTBa C IABakyaTopa Ha 3eMIlo /MM NOBEPXHOCTb WUCKYCCTBEHHOIO
coopyxXeHusi, nnbo oTuenneHne ByKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMMBO yCTpoNCcTBa, 06eCcnevmBatoLLErO XECTKYHO
cuenky Mexgy TpaHCnopTHbIM CpeocTBOM U 3BaKyaTOpoOM B LENsSX OcCTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpencTea B MecTe, ykazaHHOM KnunenTtom/[peacraButenem KnueHTa, B rpaH1Lax TeppUTOpUK, yKa3aHHON
B nNyHkTe 2.3 Hactoswmx [lpaBun, ¢ yyeToMm TpeboBaHWi HacTosAwmx [lpaBun, AOeWCTBYHOLLErO
3aKoHOAaTenNbCTBa M UHCTPYKLMIA NO aKcnnyaTauun TpaHCNOpTHOro cpeacTea u dBakyaTtopa;

2.9.2.4.TMpoBegeHne paboT no m3BneyeHmo TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B cry4vae
Hannuusa y Komnaxnuu nubo y MNaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYIOLWEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.

2.9.3. B pamkax npepocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAWH U3 CrieAyloLnX BUAoB padoT

v ycnyr:

2.9.3.1. Baka3z Komnanuen ansa KnueHta/llpegctaBuTens KMeHTa TakCcuM OT MecTa [OCTaBkM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnueHta npu okasaHum Komnanuen ycnyrm no 9Bakyauuu, OO MecTa, YyKa3aHHOro
KnueHTtom/TpencraButenem KnueHTa, Npu ycnosun onnatbl KoMnaHuen Takux ycryr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTW Takux ycnyr, onnadvmsaemMbix KomnaHuewn, kotopas coctasnseT 1500 (ogHa
Tbics4a naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb YCNyr Takcu NpeBbllLaeT MakCcumarnbHbIA
nuMmuT, onnavmBaembln KomnaHuen, KnueHt/MNpeactaBuTens KnNMeHTa onnadyvMeBaeT CyMMY MpeBbILEeHUs
Takoro nMMuTa 3a CBOW CYeT.

2.9.3.2. KomneHcaumsa Komnanuew satpat Knuenty/lpencrtaButento knueHTa B npegenax 1500 (ogHa Thicsva
nsaTecoT) py6nen 00 koneek nMo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro Knuentom/MpencraButenem KnveHTa
CaMOCTOATENbHO Npu oOkasaHuum KomnaHueln ycnyru Mo 9Bakyauuu TpaHCNopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaumsa 3aTtpaT KnuenTta npousBogutcs KomnaHuen Ha OCHOBAHUM MUCbMEHHOIO 3asiBreHus
KnueHta n konui gokymeHTOB, noaTeepxaaroLwmx HeceHme KnueHtom/INpeacraButenem KnneHTa gaHHbIX
3aTpatr. [onyckaetca nepenada KnveHTOM 3asiBneHus (B TOM 4YuMCrne KOMUI MNOATBEpPXOaroLLmX
AOKYMEHTOB) NO 3MeKkTpoHHoW noyte KomnaHuun, gononHutensHo coobwaemon KnuneHTy npu ero
obpaweHnun B KomnaHumio.

2.9.4. B pamkax noucka NnpuHyauTeNnbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNoOpTHOro cpeAcTBa:

2.9.4.1.MNMony4yeHne uvHpopmaumm o6 obcToATeNnbCTBax 3agepxaHus  (NPUHYOWTENbHOW — 3BaKyauum)
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.9.4.2. NMpepocrtaBnenne KnueHty/lNpeactaBuTento KNMMEHTa Nony4yeHHon MHOPMaLMK, BKIMOYasa AaHHbIE:
2.9.4.2.1. 06 agpece, pexume paboTbl N KOHTAKTHLIX TernedoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
nMuo KOTOPOro COCTaBWMO MNPOTOKON 06 agMWMHWUCTPATMBHOM MpPaBOHAapPYLIEHUW C 3anvcbio O
3agepxaHun (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCNOPTHOrO CpeAacTBa W/MnNM  NpPOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPeACTBa;
2.9.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoammbix KnueHnTy/lpenctaButento KnvMeHTa Anst MNOnyyYeHust
TpaHcnopTHOro cpeAcTBa Co CneLMann3MpoBaHHON CTOSIHKU.
2.9.4.3. Yka3aHHasa nHdopMaums npegoctaBnsietcst KnueHty/lMpeacraBuTento kKNnMeHTa He no3gHee ogHOro yaca’®
€ MomeHTa obpawyeHus KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.

2.9.5. B pamKkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHOM NOMOLUM HEe MeHee YeM OAMH U3 crepylLwwmx BUOOB paboT u

ycnyr:
2.9.5.1. MpepocTaeneHne cunamm onepaTopckon crnyxobl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaLMK, UMEIOLLENCs B
0ase gaHHbIX KomnaHuu;
2.9.5.2. OcylecTBneHne 1PUANYECKNX KOHCYNbTauMn No TenedoHy No BONpocam:
2.9.5.2.1. npnobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIMEHUS], HANOroOGOXEHNS, COBEPLLUEHUS PErNCTPaALNOHHBIX
AENCTBUIA, 3KCNnyaTaunm, obCcnyxmBaHns 1 peMoHTa TPaHCNOPTHBIX CPEACTB;
2.9.5.2.2.8 obnactu 3awuTbl NpaB noTpebutenen npu npuobpeTeHuun, aKchnyaTauum, obCnyxmBaHUM u
pPEMOHTE TPaHCMNOPTHbIX CPEeACTB;
2.9.5.2.3. npnobpeTeHns, oTYyXOEHUS, MeHbI, 3anora, 4ApeHNs N COBEPLUEHUS UHBIX rPax4aHCKO-NPaBoBbIX
CAENoK C TPaHCNOPTHLIMY CpeacTBamu;
2.9.5.2.4. copepxaHusa, obycTponcTea M aKkcnnyaTaumMm aBTOMOBUIbHBIX CTOSHOK U rapaxen nwboro tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU 3KCMMyaTauMOHHBLIX CnyXb, a Takke WHbIX NPaBOOTHOLUEHUA B
o6nacTv aBTOMOGUNBHOro TpaHCNopTa;
2.9.5.2.5.n0 vHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHNA B 06nactu aBTOMOBWMMBLHOIO TpaHcnopTa M 3Kchnyatauum
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB, B TOM YMCre MO BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUI C MPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv U MWHbIMU OpraHusaumsiMm B cdpepe aBTOMOOWUIBHOrO TpaHcnopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.

29.6. B pamkax OpoHupoBaHMA W onnatbl (nocneayollen KOMMEHcauuwn) MNPOXUBAHUA B TOCTUHMLE
KnunenTtalllpeactaButens knueHTa M naccaxupoB TpaHCMOPTHOro cpeacTBa B cllyyae BO3HUKHOBEHUS
HEeUCNpPaBHOCTUM B cny4vae [lOpOXHO-TPAHCNOPTHOro npoucliecTBusi/HencnpaBHOCTU, He MeHee 4eMm
OAVH U3 cnefyloLWMX BUAOB paboT u ycnyr:

2.9.6.1. O6ecne4veHne npoxusaHua Knuenta/llpeactaButensa knueHTa BMecTe C naccaxupamu (He bonee 3-x
YemnoBekK) B FOCTUHULE, C MakCUMaribHbIM NIMMUTOM CTOMMOCTU MPOXMBaHUSA 3a ogHoro Yernoeka 2 000
(OBe Tbicsiun) pybnien 00 koneek, Ha BpeMs peMoHTa TpaHCNopTHOro cpefcTBa, Ho He 6onee ofHUX CyTOK
C MOMEHTa 3aceneHuns, BKYasa 3aBTpak, nyTem 6poHmpoBaHusa u onnatel KomnaHven Takux ycnyr, npu
yCroBun 3BaKyaumu TpaHcnopTHoro cpeactea Komnavvenm Ha CTaHUMIO TEXHUYECKOro obcnyxuBaHus
(CTO), ecnn ¢ momeHTa noctynneHus TpaHcnopTHoro cpeactea Ha CTO B TeuyeHum mMeHee yem 24
(dBaguat 4YeTbipex) YacoB He MNPeACTaBnseTcs BO3MOXHbIM OTPEMOHTMpOBaTb TpaHcnopTHOe
cpencTso.

5 Cpok npepocTaBneHus yKa3aHHON HopMaLnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuynHam.
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KomneHcauna Knuenty/[lpeacraButento knneHTa Ha OCHOBaHMM MpefocTaBneHHbiX B agpec KomnaHum
(PUHAHCOBLIX MNNATEXHbIX [JOKYMEHTOB, MNOATBEPXOAMOWMX CcaMoCToATeNbHyt0 onnaTty KnueHtom
CTOMMOCTM MPOXUBAHUS B COOTBETCTBMU C YCIOBUSIMWU U B npegenax MakCMmarbHOW CTOMMOCTM Takowm
yCryrn,  YCTaHOBMIEHHbIMM  NyHKTOM  2.9.6.1  HacTtoAwmx [lpasun. KomneHcauus  3atpar
KnuenTtal/llpeactaButensi knveHTa npousBoautcs KomnaHuen Ha OCHOBaHUWM MUCbMEHHONO 3asiBNEHMS
KnueHTta u opurmHanoB OOKyMEHTOB, noaTBepxaatollmx HeceHne KnueHtom/[peactaButenem knueHTta
OaHHbIX 3aTpaT. [onyckaetcs nepegada KnveHTOM 3asBreHust (B TOM 4ucrne KOMUW NOATBEPXKAAOLMX
[OKYMEHTOB) MO 3NEKTPOHHOW noyTe KomnaHwu, [ononHuTenbHo cooblaemon KnmeHTty npu ero
obpaweHnn B KomnaHumio. [ononHuTenbHble YCMOBWS, Kacalwowuecs KOMMEHcauun pacxodoB
KnuenTta/llpeactaButensi KNMeHTa Npu CaMOCTOSATENbHOM OnrniaTe CTOMMOCTU MPOXUBaAHUSA, yKasaHbl B
nyHkTe 2.11.1 HacToawwmx MNpasun.

2.9.7. B pamkax Tpe6oBaHus o NpoaomkeHUN NyTelecTBMA OKa3biBaeTCA He MeHee YeM OAUH U3 creAyoLmX
BuAoB paboT u ycnyr:

29.71.

2.9.7.2.

MpuobpeteHne Komnanwen pna KnueHta/llpeactaBuTens KnMeHTa W naccaxupoB TpaHCNOPTHOro
cpeacTtBa, nytelwecTBylWmnx Bmecte ¢ KnueHTom (HO He Gonee Tpex 4enoBek) aBuabunetoB 3KOHOM
knacca, nunbo Xene3HOAOPOXHbIX OUNeToB B NraukapTHOM BaroHe/kyne (B OOHY CTOpPOHY) C
MaKkCMManbHbIM NMMUTOM cToMMOCcTM opHoro Guneta 3 000 (Tpu Thicaun) pybnen 00 koneek, npwu
ycnoBun 3Bakyauum TpaHcnopTHoro cpenctBa Komnanuen Ha CTO, ecrnm ¢ MOMeHTa MOCTynneHus
TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeyeHne MeHee 4veM 72 (CemupecaTv [BYX) YacoB He
npencTaBnseTcs BO3MOXHbLIM OTPEMOHTMPOBATL TpaHCMOPTHOE CPeaACcTBO.

KomneHcaumsa KnuenTty/lpenctaButento KNueHTa pacxodoB MNpYM CaMOCTOSITENbHOM NpuobpeTeHuu
aBnabnneToB 9KOHOM kracca, NMnbo xenes3Ho4oPOXHbIX OMNETOB B NMaLkapTHOM BaroHe B COOTBETCTBUU
C YCroBMAMW 1 B Npegenax MakcumaribHON CTOMMOCTU TakoW YCnyru, YyCTaHOBMEHHbIMKU B nNyHkTe 2.9.7.1
HacToswwmx lpaBun, Ha OCHOBaHWWM NpPeaoCTaBreHHbIX B agpec KomnaHum (OUHAHCOBBLIX MIATEXHbIX
OOKYMEHTOB, noaTteepxaawwmx onnaty KnueHntom/lNpepctaButenemM knueHTa CTOMMOCTM OGuneTtos.
KomneHcauus 3atpat Knuenta/llpeactaButens knueHta npousBoautcs KomnaHven Ha OCHOBaHUM
NUCbMEHHOTO  3asiBrieHusi KnveHTa M OpurMHanoB  [JOKYMEHTOB, MOATBEPXOAWOLWMUX HeceHue
KnueHTtom/MpencraButenem knveHTa AaHHbIX 3aTpat. [onyckaetcs nepenada KnueHtom 3asBnexus (B
TOM 4uCne KOoMnui NOATBEPXAALLMX OOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOM noyte KomnaHwv, [OMONMHUTENBHO
coobwaemont KnueHty npu ero obpaweHnn B Komnanuto. [ONonHUTENbHbIE YCMOBUSA, Kacawwmecs
KomneHcauun pacxogoB Knuventa/llpeaoctaButenss KnMeHTa nNpyU  CaMOCTOSITENIbBHOM NpuobpeTeHumn
aBnabnneToB 9KOHOM Krnacca, nmbo XenesHo4opPOXHbIX OMNeToB B NIaLKapTHOM BaroHe, ykas3aHbl B
nyHkte 2.11.1 HacToawmx MNpasun.

2.9.8. B paMkax npefocTaBrneHUsi YCNyru «KOHCbepX-CEPBUC», HE MeHee YeM OAWH U3 creAyllux BUOOB
ycnyr:

2.9.8.1.

Mpepoctaenenne KnueHty/lpeactaBuTento KNMeHTa nHpopmaumu:

2.9.8.1.1. 0 HannunM cBoBOOAHbLIX HOMEPOB B FOCTUHMLIAX, OTENSAX, HAXOAALMNXCA Ha TeppuTopun Poccuiickon

degepauuu;

2.9.8.1.2.0 CTOMMOCTN NPOXMBAHMA B TOCTMHULAX, OTENsAX, HAXOOALWMXCA Ha Tepputopumn Poccuiickon

depepauuy;

2.9.8.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXWBaHWA B FOCTUHMLAX, OTENAX, HaxogAWwuxca Ha

TeppuTopun Poccuiickon Pepepaunu;

2.9.8.1.4.0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax HaxoXAEeHUs TOCTUHML, OTenewn,

Haxoasiwmxcsa Ha TeppuTopumn Poccunckon depepaumm;

2.9.8.1.5. 0 Hannuuu aBMa n Xenes3HoO4OPOXHbIX OMNeToB B 3agaHHOM KnMeHTOM HanpaeneHuu;
2.9.8.1.6. 0 cTOMMOCTU aBKna U XXene3Ho4oPOXHbIX BUNeToB;
2.9.8.1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexmMme paboTbl U agpecax OpraHn3auuin, OCyLLECTBASIOWNX NPOAAXY

aBMa 1 Xene3HoO0POXHbIX BUNETOB M HAaXOAAWMXCA Ha TeppuTopun Poccuiickon ®epepauuu;

2.9.8.1.8. 0 nopsigke n cnocobax onnartbl aBna U XXene3HoO40POXHbIX OUNeToB;
2.9.8.1.9. 0 MecTe u BpeMeHw BbifieTa/oTnpaBneHns CamosieToB/noe3nos;
2.9.8.1.10. o0 mecTe 1 BpemeHu npuneTa/npudbiTs caMoneToB/Noe3aos;
2.9.8.1.11. o HOomMepe peiica, noesaa.
2.9.9. B pamkax okasaHusa ycnyru «MEOQACCUCTAHC», He MeHee 4eM OAMH U3 crefylowmx BMAOB paboT u
ycnyr:

2.9.9.1.

Po60TM3npoBaHHbIe MEAULIMHCKUE KOHCYIbTaLMK («poBoT-4yekany»):

2.9.9.1.1. «OHKOPOBGOTY;
2.9.9.1.2. «KKapgunopuck;
2.9.9.1.3. «KoHTponb 3a Becomy;
2.9.9.1.4. «XKeHckoe 300poBbEY;
2.9.9.1.5. «AKTMBHOE JOonroneTmey;
2.9.9.1.6. «XpOHMYeckas ycTanocTtby;
2.9.9.1.7. «Bupyc-60T».
2.9.10. B pamkax npeaoctaBrieHUsi KOHCYNbTaluuu ncuxosnora:
2.9.10.1. BO3MOXHOCTb nosy4veHust 1 (04HON) AUCTAHLUMOHHOWM KOHCYNbTauMm Ncuxosnora.
2.9.11. B pamkax okasaHus ycnyru «lOpuct-KoHcynbTaHT» He MeHee YeM OAMH U3 crefyroLmnx BUAoB paboT n
ycnyr:
2.9.11.1.KoHcynbTaumMn no LUMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awmta npaB notpebutens, TpyaoBble CMOpPbl,

coumarnbHble U MEHCUMOHHbIE CMOpbl, ceMelHble aena: GpakopasBoAHbIN Npouecc, anMMeHTbl, pasgen
umyLlecTBa, HacneacTBeHHOe npaBo, 6aHKOBCKOe MNpaBo, NPaBO MHTENNEeKTyanbHONW COBCTBEHHOCTH,

6



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

YronoBHoOe NpaBo/NpoLece, rpaxaaHckoe NpaBo/npouecc, NpeanpuHUMaTensckoe npaeso, 6aHKPOTCTBO U
[p.), BkMovawLme B cebsa cneayrowime ycnyru:

29.11.11. «[lloroBopute ¢ Moum agsokatom» (ycryea docmyrnHa He bosiee Yem no 1 obpaweHuo 8
meyeHue cpoka Gelicmeus [Joeosopa):

- pestenbHocTb [NapTHepa KomnaHnuu no obecnevennto KnneHta ycnyron, pesynbTaTtoM OKa3aHus KOTOpOW

SIBNSIETCS KOMMYHUKAUMOHHBIA BbI30B cneuvanucta laptHepa Komnanuu TpeTbemy nuvuy, ykasaHHOMY

Knnuentom (npm ycrnoBum ocyLLecTBneHust TeneoHHOro coeguHeHusl), He3aBMCMMO OT pesyfnbTaTta, npu

YyCMNoBWK, YTO CreumanucT npeanpuHan HeobxoanMble pasyMHble M JOCTaATOMHbIE YCUNWUA AN paspeLleHus

cuTyaumm B nonbdy KnveHta. B cnyvyae HEBO3MOXHOCTW  YCTAHOBMEHUS  KOMMYHWKaLMOHHOIO

coeauHeHus/pa3roBopa ¢ TpeTbMM NULOM (TenedoH oTkNoYeH, aboOHEHT He OTBeYaeT, 0TKa3 TPeTbero nuua

pasroBapvBaTb CO CMeUManuncToM) ycrnyra CYATaAeTCs He OKa3aHHOW B OTCyTCTBME BUHbI [lapTHepa

KomnaHwuu;

2.9.11.1.2. TlpepoctaBneHve wabnoHa aokymMeHTa (ycryea docmyrnHa He 6ornee Yyem o 2 obpaweHusiM 8
meyveHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):

- pearenbHocTb lNMapTHepa KomnaHuy no Hanpaenexuto KnueHty npumepHon opMbl JOKYMEHTa, KOTOpbIv

MakCcMMarnbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnueHTa;

2.9.11.1.3. YctHasa koHcynbTauus (ycryza docmynHa He 6oriee Yem o 1 obpaweHu0 8 mevyeHuUe cpoka
deticmesus [Jozosopa):

- pesitenbHocTb MNapTHepa KomnaHnuun no obecnevexunio KnneHta ycnyron, npeacraBnsiemMoln cneumannucTom B

YyCTHOW hbopMe, 3aKM4aloLencs B pa3bACHEHWM CyLLecTBa HOPM MNpaBa, Perynupyrolimx OTHOLIEHUS MO

npeacTaBreHHOMY 3arpocy, BbiTEKAKOLWMX U3 HUX PUCKOB, METOLOB U CNOCOOOB MX pa3speLleHnst B pamkax

JencTByloLlero 3akoHogatensctea Poccurickon ®epepauun.

2.10. Jliobble ycnyrm B pamkax  HamonHEeHUs  KapTbl  BbINOMHATCA no  TpeboBaHmio  KnueHTta
KomnaHuu/TpeacraButensa knveHTa nNpu HanuumMm TeXHUYECKOM U (PU3NYECKOW BO3MOXHOCTW UX BbINOMHEHUS, NpU yCroBux
oTcyTCTBUS Y KOMNaHWM cTaumMoHapHOro cepBUMCcCHOro obopyaoBaHus.

2.11. JTioGble paboThl, BbiNofHsAeMble No TpeboBanunio KnveHnta/llpeactaButenst knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMbKO B €ro MpUCYTCTBUM U TONMbKO Npu npeabasnedun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHTa, BOOUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHUS , CBUAETENbCTBA O perncrtpaumMm TpaHCcnopTHOro cpeactBa  (macroprta
TpaHCnopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro mnacrnopTa TpaHCMOpTHOrO CPeAacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLMX
3aKOHHOCTb BrageHusl AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCTBOM.

2.11.1. Mpwn TpeboBaHMM KOMMEHCALMWU OMnaTthbl YCNyr, ykasaHHbIX B MyHKTax 2.2.6 n 2.2.7 Hactosiwmx [Npasun,
KnuenTt/MNpeactaBuTenb kNnueHTa NoOMMMO AOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B NyHkTe 2.11 HactosAwwmx MNpasun, obs3aH
npepoctaeBnte KoMnaHum KOMWIO 3akasa-Hapsga, noaTBepxaalowwero akt HaxoxgeHus TpaHCnopTHOro
cpeacTBa Ha Tepputopu CTO', ¢ ykasaHMeM cpoka pemoHTa TpPaHCMOPTHOTO CPeAcTBa M [AOKYMEHTHI,
noateepxpatowme dakt HeceHnss KnueHtom/lpeactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYIOLUMX PaCXOAOB.
YKasaHHble JOKyMEHTbI NpefocTaBnswTcs nocne onnatel KnueHtom/lMpeacraBuTenem KnvMeHTa v MonyveHus
COOTBETCTBYIOLLMX YCHYT.

2.12. KomnaHna BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTMYHO B BbINOMHEHMU MOObIX paboT M OkasaHWW ycnyr,
NPOBOAUMBIX B paMkax HanomHeHus kapTbl, ecnv Takoe BbIMNOMHEHWE 3aTPYAHEHO UMW HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna K TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum n/vnu MapTHepa Komnanum, BeINONHEHWE Takmx paboT, okasaHue
yCNnyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMacHOCTN NMPUYNHEHNS Bpeaa.

2.13. KomnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHnty KomnaHum mopanbHOro Bpefa, ynyLeHHON
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM JOX04a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MnoTepb, YObITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuy, B TOM YUCIEe, HO HE OrpaHWYMBasCh: ITpadbl, NPOXUBAHME B FOCTMHMLIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA, KOMaHAUPOBOYHbIE PacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBapoOB M MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 TOMy Nogo6HOe ecnu aTu NOCNeacTBUSI HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AeNcTBUsiMu KoMmnaHun.

2.14. B cootBeTctBUM ¢ HacToswmmu [NpaBunamu Komnawus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM WM BnpaBe OTKa3aTb
KnueHnTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINONHEHUW paboT u/vnn npegocTaBneHuu YCrnyr, nNpedyCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpasun, B cnyyasx:

2.14.1. YwmbiwneHHbix agencteun KnveHta KomnaHum, nuua, 4ONYLWEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOPTHbIM CPEACTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW MWHOpMaUMKU, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBreHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 unn 1.1.7 TpaBun, nnbo npu coBepLUeHUU Unu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MU NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWUS;

2.14.2. Tpu obpaweHnn KnueHnta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.14.2.1.He ONyLLEHHOrO K yrnpaBneHuio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CpeaCcTBOM;

2.14.2.2.He vmetoLLero npasa ynpasreHus TPaHCNOPTHbIMU CpeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.14.2.3.He nmeloLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXKAAOLWIMX MPaBO BNageHus, NONb30BaHUSA U/MNN pacrnopsiKeHUs
AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

2.14.2.4 Haxopgsauwerocs B COCTOSHUM MoGor  hOpMbl  anKkorofibHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCUMYECKOro
OMbSHEHVS WM  NoA  BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX

6 Mpy n3bLATUM B YCTAHOBNEHHOM MOPSAKE BOAWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHUS — BPEMEHHOrO paspelleHWs Ha NpaBo YNpaBreHUst TPaHCMOPTHbIMU

CpeacTBaMy U KONWUM NPOToKorna 06 agMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapPYLLEHWUW, BblAAHHbIX B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE.

7 dakT HaxoxaeHus TpchnopTHoro cpefcTea Ha Tepputopumn CTO, MOXeT NoATBepP>KAaTbCa no6biM AOKYMEHTOM, NO3BONAKLWMM KomnaHumn YAOCTOBEPUTLCA B (*)EKTE HaxoxaeHus
TpchnopTHoro cpeactea Ha TeppuTopun Takomn CTaHuun TexXHU4Yeckoro OGCJ'Iy)KI/IBEHl/IFL SEKES-Hapﬂ,D, ABNAeTCA OAHUM K3 TaKnX [OOKYMEHTOB. Komnauusi He o06si3biBaeT
KnunenTos/MpeacTtasuTeneil KNMeHTOB NpuoGpeTaThb kakue-nubo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 ANst o6ecnedeHust AOKYMEHTanbHOro NOATBEPKAEHWS hakTa HaxoxAeHWs TPaHCNopTHOro
CPeacTBa Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMU TEXHUHECKOTO 0BCIYXUBAHUS.
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NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU ynpaBreHWM TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamu, a Tawke, ecnvm KnueHT Komnawuu
oTKasarncsi NporNTN MeanUMHCKOE OCBMAETENBCTBOBAHNE (SKCI'IepTVI3y)8;

2.14.3. npoTtuBonpaBHbix gencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
KomnaHuu w/unun MapTHepa KomnaHum, a paBHO Mpu 3aKOHHBLIX TPEOOBAHUSAX YNOMHOMOYEHHbIX OOJIPKHOCTHBIX
W/MNN NHBIX AL, O NPEKPAaLLEHUN BbINOMHEHWUST paboT U 06 oTkase OT UX BbINOSHEHUS;

2.14.4. npu HaxoxgeHun TpaHCMOPTHOro cpeacTtBa BHE TeppuTopuu, NPeayCMOTPEHHOW nyHkTamum 2.3 - 2.6
HacToswwmx Mpaswun;

2.14.5. obpawennsa KnueHta/llpeacraBntens knneHTa BHe cpoka aencteus [orosopa;

2.14.6. wncnonb3oBaHua TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, YKa3aHHOTO B YYETHOW WHGOpMauuuW, B COPEBHOBAHUSIX,
UCMbITAaHUSX UNK AN 06y4YEHNsT BOXOEHWIO;

2.14.7. cpaydn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B Y4€THON MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3arnor,
€CIN MHOE He YCTaHOBIEHO AOMNOMHUTENbHBLIM cornatleHmem CTOpPOH;

2.14.8. HapyweHus KnueHtom Komnanuu/lpeacrtaBuTeneM KnvMeHTa UMW WHbIM JIMLOM MpaBun  3KCnnyatauuu
TpaHCMOPTHbIX CPEACTB, YKasaHHbIX B YYETHOM WHOpMauuW, B TOM YWUCNE WCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEeMcnpaBHOro TPAHCMOPTHOrO CpPeacTB, HapyLleHusi nNpaBun noxapHow 6e3onacHoOCTW, NpaBun NepeBo3KU U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX W WHbIX OMACHbIX BELeCTB W/WNM TSXKENOBECHbIX rPYy30B U
npeameToB, TpeboBaHun 6e30nacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

2.14.9. BO34OENCTBUS S4EPHOrO B3pbiBa, paguauumn unm paguoakTUBHOIO 3apaXXeHus;

2.14.10. BOEHHbIX AENCTBUIN, MAHEBPOB MIN UHbIX BOEHHbLIX MEPOMPUATUN, rPaXXaaHCKOW BOWHbLI, HAPOAHbLIX BONTHEHWUN
BCSIKOTro pofa unun 3abacTtoBOK, KOHUCKaLUK, U3bATUS, PEKBU3ULNW, apecTa U YHUYTOXeHNst TpaHCMOpTHOro
cpencTBa, yka3aHHOro B YUYETHON MHpopMaLMK, Mo pacnopsiKeHNo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.14.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaHOBMEHHOM HacTtoswmmu [lpaBunamu nopsigke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTUBaUnn KapThbl;

2.14.12. npu dpaktnyeckom otcytcteum y Knnenta/llpeactasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHus ycryru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexuns ycnyramum Komnanumn co ctopoHbl Knnenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.14.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcsa 3a npegenamum ABTOMOOWMBLHOM JOpPOrY W/Mnn He AOCTYNHO AnNs
OCYLLECTBINEHUS 3BaKyaluUn WM OKa3aHUsA YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpeactBamu, wumetowmmuca  y  Komnanuw/TapTHepa KomnaHuu, Haxogswlero B pervoHe HaxoXOeHUs
TpaHcnopTHoro cpeactea KnneHTa;

2.15. Pewenne 06 obveme, BMae BbIMOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrpaHNYEHNM WCMOSTHEHNST UMM OTKa3e OT WCMOSMHEHNUS TMOJSIHOCTBK MMM YAaCTUYHO MNPUHMMAETCH  YNONTHOMOYEHHbBIM
cotpygHukoMm KomnaHuu w/unm lMapTHepa B 3aBMCMMOCTM OT MMEKLUMXCSA YCMOBUNA, HanMyunsi BO3MOXHOCTM U C YYETOM
BoneusbsiBnenns KnueHta Komnanuw/TpencrtaBuTtens KnveHTa, B COOTBETCTBUM C OEWCTBYHLUMM 3aKOHOL4ATENBCTBOM M
HacTosawwmmun lNpasunamu. B nobom cnydyae KomnaHua octaBnsieT 3a cobol npaBo OTkasaTb MOMHOCTLIO MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr Knuenty/TpeoctaButento KnueHTa npy HanmymMm nogo3peHyin O MOLLUEHHUYECKUX UIN MHbIX MPOTUBOMPAaBHbIX
nencteuin Knuenta/lpeacraBntens KnneHTa u/vnm TpETbUX NALL MO OTHOLLUEHUIO K KOMNaHUy u/unun TpeTbMM nuuam.

3. CPOK OENCTBWSA OOMOBOPA. BCTYMNJEHUE OOFOBOPA B CUNY. MOPAQOK 3AKNMIOYEHUSA U

NPEKPALLEHUA O0OFOBOPA
3.1. Horosop wmexay KnumenHtom u KomnaHuwen 3aknioyaeTcs nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHonm odepTol
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHnsa KapTtel yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa 3akOHHOro nNpuobpeteHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. Ob6s13aHHOCTM KomnaHum no oTHoweHuio K KnveHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOSIHEHMIO paboT BO3HWMKAOT

yepes 24 (OBaguaTb YeTblpe) Yaca nocne 3aBepLueHus npoueaypbl aktueauun Kaptel. B cnyvae ecnu KnueHT akuentupoBan
nyénuyHyto ocepty KomnaHum Ha HOBLIA CPOK OKa3aHWsi yCryr He Nno3gHee YeM B TeyeHue TpuALaTh KaneHOapHbIX OHENn C
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeablayLlero cpoka Aenctens obasatenscts KomnaHum, ykazaHHoro B nyHkTe 3.4 HacTosawwmx Mpasun, 1
B 9TOT Xe Cpok obpaTtmncs B KomnaHuio 3a momydYeHWeM YCryr, UCYWUCIEHWe cpoka Aencteus obsizatenbctB KomnaHuu,
ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 HacTtoswwmx [paBun, B CBA3W C MOBTOPHBIM (M KaXabIM NMOCMAEAYIOWMM) akLuenToM nyonunyHomn odepTsl
KomnaHum HauvMHaeTcs co OHs, criedylowero 3a QHEM OKOHYaHus cpoka AewvcTeus obssatenbcTB KomnaHum no npeabigyLluen
akuenTMpoBaHHoW nybnunyHon ocbepte KomnaHmm.

3.4. [OewncTtBme gorosopa 3akaHumBaeTcs B 0 (Honb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHW AHS, criegylolwero 3a Tpucrta
LIECTbOECHT LUECTbIMWU CYyTKaMU C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUSI 06s13aHHOCTEN KoMnaHum nNo OTHOLIEHMIO Kk KnMeHTy no okasaHuio
ycnyr, BbiNonHeHWn paboT. Nocne okoH4YaHus cpoka Aencteusi [JoroBopa, Npyv OTCYTCTBUM B MECSIHYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paXeHWN co cTopoHbl KnueHTa no [oroBopy, ycnyru, npegycMOTpeHHble MyHKTOM 2.2 Hactosiwmx [Mpasun, cuuTatTcs
Hagnexawum o6pasom oka3aHHbiMu KomnaHnuerr u npuHateiMi  Knunentom. O6s3atensctBa CTtopoH no [orosopy
npeKpaLLarTcs C MOMeHTa OKOHYaHus aencTeusi [loroBopa.

3.5. Mpu fOCPOYHOM MpeKpaLleHn JoroBopa, 3a UCKIKYEHMEM CIyvaeB, NpeayCMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacToawwmx MNpaeun, KomnaHusa Bo3BpawaeT KnneHTy cToMmMocTb yCryr NnpornopuuoHansHO BpEMEHW, UCTEKLEMY C MOMEHTa
AkTBaummn kapTbl KnMeHToM, 3a BbIMETOM NOHECEHHBLIX KOMnaHuen hakTuieckux pacxodoB, UCXOAsA U3 CriedytoLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, noanexawas Bo3spaTy KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHTom npu
3akrnoYeHumn Hactodawero floroBopa nytem npuobpeteHns Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHbLIX CYTOK, MPOLUEALLNX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS 0b6s3aHHOCTEN KomMnaHuy no OTHOLWEHWI0 K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMONIHEHWW pabor,
YCTaHOBMNEHHOro NyHKTOM 3.3 HacToswwmx MNpaBun (KonNM4ecTBO UCTEKLINX aboHeHTCkuX nepuoaos); F — pacxopbl, peanbHo
npousseneHHble KomnaHuen [0 3TOro MOMEHTa B Lensix ucnosnHeHus [orosopa. [py 3TOM ecnu B pesynbTaTe Takux

8 I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'Iﬂ KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeﬁJ'leHMﬂ HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUUX U Bbi3bIBAKOLLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo [0 MOMeHTa npekpawieHna neuncTeust YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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pacyeToB 3HauyeHue cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UK paBHbLIM HYMIO, BO3BPAT AeHexXHbIX cpeacts KnveHTy He
npounsBOANTCS.

3.6. B cnyyasx, npegycMoTpeHHbIX nyHkTamu 6.14, 6.15 Hactoawwmx [lpaBun, pactopxeHue [orosopa
ocywiectensetcad KomnaHuen B OQHOCTOPOHHEM Mopsigke nyTeM HanpasneHns KrivmeHTy NMCbMEHHOro yBeAOMIeHUs Mo
agpecy, ykasaHHomy KnueHtom npu Aktreauum KapTel KnveHTa, B nopsigke, ycTaHOBNEHHOM HacTtoswmmu Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTU [OCTaBKM yBEAOMIIEHUS MO yKazaHHOMY agpecy no nobbiM npuynHam, He 3aBucalmm ot KomnaHumn, KnveHt
cynTaeTcs yBeooOMIEeHHbIM Hagnexawmm obpasom o pactopxeHum [lorosopa.

3.6.1. [loroBop cuuMTaeTca pacToOprHyTbiM POBHO 4epes 24 (JBapuaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpaBsreHus
yBegomnenuns Komnavuu B agpec KnueHnTta, ykasaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnueHta, B nopsgke, yCTaHOBIEHHOM
HacTosawwmmm MNpasunamu. [eHbrn 3a ycnyrn Komnannm B 3TOM cnyyae He BO3BpaLLaloTCs.

4. TNPABA N OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, npeayCMOTPEeHHOM
HacTosiwumu MNMpaBunamm n OEeNCTBYIOLMM 3akoHoAaTeNbLCTBOM PO.

4.2. KnuneHT 065a3aH:

4.2.1. Tpu AkTrBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTa, noaTBepaaroLLyto NpaBuiibHOCTb NePCOHAanNbHbIX OAHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecne4nTb OOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMauuW, codepxallencss B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTMBaUMK KapTbl B Nopsiake, MpeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswmx MNpasun.

4.2.3. CoobwaTe KomnaHum o060 BCeX M3MEHEHUSX B YYETHbIX AaHHbIX, B Te4eHne Tpex paboumx AHen C MOMeHTa
HaCTYNNeHNs N3MEHEHWIN yY4ETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tlpu yTtpaTe KapTbl no nwobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dopme Komnanum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OAHMX CYTOK C MOMEHTa OBHapy>eHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae nponsBOAMTCH AreHTOM.

4.2.5. B cny4yae HeCcOOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YBEAOMMEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBMU C NMYHKTOM 6.4 HacTosAwwmx [Npasun, B TeYeHWe CyTOK MMCbMEHHO CoobLWMTb KoMnaHnm o Takom HeCcooTBETCTBUM
n, Mo cornacoBaHuio ¢ KomnaHunen, NpuHATL Mepbl K MX yCTpaHeHuio. B cnyyae HencnonHenns KnneHtom aTton o6s3aHHOCTH B
YCTaHOBIEHHbIV CPOK, y4eTHbIE AaHHblE CYATAIOTCA NpPaBWibHbIMKU, U KOMNaHua He oTBevaeT 3a NocrneacTBMS HECOOTBETCTBUSA
YyYeTHbIX JaHHbIX aKTU4ECKON MHAOPMaLIUK.

4.2.6. OgsHakomuTb lNpeactasuTtens KnueHta ¢ ycnosuamun HactoAwmx MNpaswmn.

4.3. KnuenTt/lpepctaBuTenb KNMeHTa uMeeT NpaBso:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M nonb3oBaTbCa Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-
KOHCYMNLTALIMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM G NOPSAKOM, MPeayCMOTPEHHBIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHun 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYMbTALMOHHON MHAOPMAaLIMKN COTPYAHMKaM
Komnanuu u/unmn MaptHepam Komnaxun.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbcs ycrnyramu KomnaHum v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLMEN, UX NnogaMu 1 pesynbTaTtamu.

4.4.2. Tlpu 3akase ycnyru un/unu pabotbl, coobwarte coTpyaHnky KomnaHum n/vnu napTHepa NorHy 1 JOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTUKax 3akasblBaeMblX ycnyr unm paboT, a Takke O HeobGXOAMMOM MecTe ux nomny4veHus. 3akas
KnuneHtom/Mpeactasntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaembix KomnaHuen, ocyluecTsnseTca nytem obpaiieHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60 mnn nytemMm MHUUMMPOBAHMS Bbl30Ba MOCPEACTBOM YCTPOWCTBA BbI30BA SKCTPEHHLIX OMepaTMBHbLIX CryX0
(YBOOC), ycTtaHOBnEeHHOro B TpaHCMOPTHOM cpeacTBe (ECnM TaKOBOE MMEETCS1), NMPWU YCIOBUW KOPPEKTHO YKa3aHHOro npu
AKTMBaLMK KapTbl naeHTUdMKaunoHHoro Homepa TpaHcnopTHoro cpeactaa (VIN).

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHWA paboT W/mMnu okasaHusa ycnyr, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawmmu [Mpasunamu,
npeabsaBuUTL Mo nepeomMy TpebosaHuto coTpyaHvka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuvenTa, Bogutensckoe
YAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BPEMEHHOE paspelleHue W KOnuiw npoTokona o6 agMUHUCTPaTUBHOM
NpaBoOHAapyLUEHUN, B Cryvyae W3bATUS BOAWUTENbCKOrO YAOCTOBEPEHVS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O
pernctpauum AaHHoro TpaHCMOPTHOrO CpefcTBa, AOKYMEHThl, MOATBEpXAatoliMe npaBo BafgeHusi, MOfb30BaHUSA WU
pacnopspkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM.

4.4.4. CsoeBpeMeHHO npoBepATb OObEM M KavyeCTBO BbIMOMHEHHbIX PaboT, OKa3aHHbIX YCAyr W MNpUHUMAaTh
BbINOMHEHHblEe paboThbl, OKasaHHbIe YCNyru B NOpsake, NpedyCcMOTPEHHOM HacToAwmMu MNpasunamm.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbIMNONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, odopmnsemble COTpyaHukom KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMmsieMblX NO OKOHYaHun paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTUN Ka4eCTBOM YCnyr HeMeAneHHo coobwmTtb 06 3ToM B KoMmnaHmio no TenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte
n/Mnn NUCbMEHHO N3MNOXWUTb CBOW BO3pPaXeHus B 0popMnsemMbiX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaaumu, AaHHble npeactasutenamu Komnanum, a Takke [MapTHepamu Komnawuu,
Kacatolumecs okasbiBaeMbix KomnaHuen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOe B y4eTHOW UHGOpMaLmmn, B UCNPaBHOM COCTOSIHAWN, NPUHUMATb
Mepbl MPEeAOCTOPOXKHOCTU B LieNsx NpeoTBpaLlleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbinonHATb ycnosust HacToswwmx Mpasun.

4.5. KomnaHus umeet npaBo:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyr v BbINOMHATL paboTbl, NpeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CuMnaMu, Tak 1 cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHun.

4.5.2. TlpoBepsitb npeacTtaBneHHyo KnueHntom/lpeactaBuTenemM KvMeHTa WHGOPMAaLMI0, a Takke BbIMONIHEHNE
Knuentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb 0OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBpPeXAeHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/TpeactaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacToswwmx Mpasun.
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455. Ha pocpoyHoe npekpalweHne [oroBopa B nopsiake, YCTaHOBNEHHOM 3akoHodaTenbCcTBOM Poccuiickon
®epepaunm, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanun/lNpeacTtasuTenem KnveHTa, yenosun HacToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OrtkasaTb MOMHOCTbIO MK YacTudHo KnueHTty Komnawuw/TpeactaButento KnveHTa B NpefoCTaBrieHun yCnyr,
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHON MHbopMaLIMK B CryyasXx:

456.1. HecooTBeTCTBUS yYETHBIX AaHHbIX, COOOLWEHHbIX KnueHToM npu AKTMBauUmMnM KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YY4eTHbIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unu npegoctasneHHbiM Knuentom/Mpeactasutenem knmMeHTa npu 3akase, npuobpeTteHun
u/vnn nomnyyeHun ycnyr uwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO NPV HECOOTBETCTBUM AENCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npepoctaeneHHon KomnaHuum wunu MaptHepy Komnanun npu 3akase ycnyr w/wnu pabot KomnaHun, o xenaembix
XapakTepucTukax Takmx ycnyr n/vnm pabot nmbo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu nonyyYeHus ycnyr n/wnm pabor.

456.2. 3akasa KnueHTom m/vnu lMpenctaButenem KiMeHTa BbIMONIHEHMS KaKUX-TMOO OEWCTBUIA B OTHOLLUEHUM
WHOrO TPaHCMOPTHOrO CcpeAcTBa (C WMHbIMW OMO3HABATENMbHBIMW  PErMCTPALMOHHLIMU  3HaKamu, WAEHTUDUKALNOHHBIMM
HOMepamu 1 TOMY NOAO0OHBLIMU KBaNMAULUMPYOLLMMU NPU3HAKaMK1), YeM YKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOBLEHHbIX KnneHTom
npu AKTUBaUMN KapThbl.

4.5.6.3. Hapywenusa Knuentom/lMpeacrtaBuTenemM KnMeHTa ycnosuin Hactoswmx MNpasun.
4.5.6.4. Mpu otcytcTBUM y KnueHTal/lNpeactasuTens knueHTa KapThbl.
4.5.6.5. Ecnun HeobxogumocTb wux 3aka3a unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa NPOTUBOMPAaBHBIMK WMHTEpecamu

KnuenTta/llpeactaButenst KNMeHTa, a paBHO B Cny4vasx, Koraa ux BbINONIHEHWE HENOCPEACTBEHHO WU/ PaKTUYECKU CBA3aHO C
Heo6XxoaMMOCTblo HapylweHuss KomnaHnven TpeboBaHW OENCTBYIOLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHSTBIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. Ycnosuamu AOMNOMHUTENbLHOrO cornaweHns mexagy Knuentom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obevmu CTopoHamu MoryT OblTb MpeaycMOTpeHbl ApPYrMe OCHOBaHWS AN OTkasa, ecrnvm 370 He
NpoTUBOPEYMT AENCTBYIOLLEMY 3akoHoAaTenscTey P®.

4.6. KomnaHua ob6s3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuutb npenoctaBneHne Knuenty Komnanuun/lMpeacrasutento knueHTta ycnyr, paboT B o6bemax, nopsgke
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHMAM HacToswmx MpaBun, OeNcTBylOLLEro 3akoHofaTenbcTBa U TpeboBaHUsIM,
npenbaBnsemMblM K Nogo6GHOro poaa ycnyram B ycrnoBusix o6bIMHOIo Aenosoro obopoTa.

4.6.3. Okas3aTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOPsAKE, NpPefyCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wn
JencTByloWwuM 3akoHoaaTenscTsoM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHty/lMpeactaBuTento KNMEHTa nepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBneHuto Ans
obpalleHnn B KoMnaHmio B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHunn o KnueHte/llpeoctaButene KNMeHTa, 3a WCKMOYEHWEM CrydaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHogaTenbcTBOM Poccuiickon ®enepauun. KomnaHus octaensieT 3a cobor npaBo coobwatb cBegeHust
o KnueHTte/ MNpeactaBuTene KnueHTa CBOMM NapTHEpPaM Ha YCrnoBusiX, B 00beme 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM JOrOBOPOM,
3aKIMtoYeHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBepLiaTb MHblE OENCTBUS, MPeayCMOTPEHHbIE HacTosAwmmu MpaBunamm U 3akoHogaTenbCTBOM Poccuiickoi
degepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 Bcex nameHeHusix ycnosuii loroBopa, 3akntodeHHoro mexay Knuentom n Komnanuen,
nytem nybnukaumm aTmx nameHeHun B cetn MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNnYIr " NOPAOOK PACYETOB

5.1. Ecnu vHoe He ycTaHOBNEHO NpenckypaHTOM, OOBEAEHHbIM [0 CBEAEHWs HeorpaHWYeHHOro Kpyra nuy B
nopsigke, MpegycMOTPEeHHOM HacToswmmMmn lNpasunamu, cymma, ynnadeHHas KnveHToM npu 3akmoyveHunM Ha OCHOBaHWK, B
nopsigke U Ha YCNoBWsX, YCTaHOBIEHHbIX HacToswwmmu [Mpasunamu, Oorosopa mexgy KnueHtom n KomnaHuen, moxet
onpeaensiTeCa peKoMeHA0BaHHOW cToMmocTblo yenyr KomnaHuum:

- PekomeHpgoBaHHasa ctoumocTb yenyr Komnanmm coctasnset 140 000 (Cto copok Teicay) pybnen 00 koneek,
HOC He obnaraeTcs.

5.2. JaHHas cymma BHOCWUTCA B Kaccy AreHTa HanuM4HbIMW OeHbramy Unu nyTem nepevucrieHns LEeHEeXHbIX
CPeAcTB Ha pacyeTHbIN cyeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akroveHun Jorosopa.

5.3. Mpn 3aknmioveHun [doroBopa yepe3 TpeTbMX MUL, CTOMMOCTb YCIyr TPETbUX UL, MOXEeT omnnayvBaTbCs
KnneHTom oTaensHo.

5.4. CTOMMOCTb M NOPSIAOK OKa3aHUsi UHbIX YCIYT U MEPONPUATUIA, OcyLLecTBNsieMbiXx KomnaHuei, okasbiBaeMbIX B

pamMKkax YCTaBHOI [esTeNbHOCTM W He MpedyCMOTPEHHbIX pasgeriom 2  HacTosiwmx  [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMOoNHUTENbBHBIM cornawexHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLUM 3aKOHOAATENbCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHTom oTaensHo.

5.5. B cnyuyae 3aka3a KnueHTom ycnyr/BbinonHeHusi paboT, ykaszaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacTosiwmx lNpaswn, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosilero [JoroBopa, Tonbko npu ycnoeuu, yto KnueHt/lpeacraButens KNueHTa, 3akasaBlumin oka3aHue KomnaHuen
ycnyr, OOMNOMHUTENbHO onnadvMBaeT ycnyrn KomnaHuvM ucxogs M3 nNpemnckypaHta, OeWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyru/paboTbl B pamkax 3Bakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa 3a Npefenamy 30Hbl, yKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HaCTOSLUMX
Mpasun, moryT Takke onnavmeaTtbcs KnueHtom/lNpeactaBuTenem KnueHTa, 3akasaBlumMM okasaHne KomnaHuewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcrnopTHoro cpeacTea KnveHta o Havana
30Hbl, YKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem knmeHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABToMoGunsHoON gopore,
npoesn no Kotopon senseTca nnatHbeiM, KnueHnT/MNpeactaBuTtens knneHTa ob6s3aH Ha MecTe oKasaHusi yCryr KOMMNEeHCMpoBaThb
pacxoabl Komnanun/MNaptHepa KomnaHum, noHeceHHbIe 3a Npoe3a Nno Takon nnaTHon ABTOMOGUNBLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA

10


http://www.helptocar.ru/

NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

6.1. B cootBeTcTBUM co cTaThen 438 [MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon degepaumm CTOPOHbI OrOBOPUIUCEH,

4TO ynnaTa AEHeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S Hactoswwmx [paBun, SBRSETCS MOMHbIM, 6€30rOBOPOYHBIM U SIBHO
BbIpaXXeHHbIM akuenTom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBaIOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOOOM yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCH, YTO Y4eTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obasatenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, 8 paBHO HeBepHoe nx cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAoCcTaBNeHnn NPUOPUTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu MNMpasunamn. HecooblieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Cnv Hanmuume oTyecTBa He NPeAyCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKU OBblvasmu,
BepovcnoBeaHMeM W/WnM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MNW  3aKkoHO4AaTenbCTBOM  MecTa
npoxusaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepwenus npoueaypbl aktmBauum KnueHTy MOXeT HanpaenATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecooTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW AaHHbIMW,
coobueHHbIMU KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 065i3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHWs HacTosLlero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbca B KomMnaHuio Ans BHECEHWUS M3MEHEHWIN B y4YeTHble AaHHble B MOPSOKE M Ha YCNoBUSAX,
YCTaHOBMNEHHbIX HacTosWwmMMN Mpasunamu.

6.5. CTopoHbl goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay Komnanunen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycnyrn KomnaHunm,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo NyTeM nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbIN cHeT AreHTa.

6.6. CTopoHbl goroBopunucb, 4to [oroBop Mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu oTtyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmepTn KnueHTta ero npasa u o6sa3aHHOCTM no [loroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnefHWKam He MHaye Kak B nopsake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHnem mexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpMNUCH, YTO npw OTCcyTCTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHwmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B OkasaHum ycnyr, BbiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCnoBUSIX, YCTAHOBMEHHbLIX HACTOALLMMM
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3aKYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpo4Ho CTopoHamu wWnM MO peLUeHWI0 cyaa, €cnv B MNepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUO CyLEeCTBEHHOE
n3MeHeHne o6CToATENBCTB, K3 KOTOPbIX CTOPOHbI WUCXOOMNU MNpU  3aKMYEHWM HaCcTosLWEero [Jorosopa, korga aTu
obcToATeNbCTBa N3MEHUITUCH HACTOMBKO, YTO, ecnin Obl TakMe M3MeHeHUs1 MOXHO ObiNno nNpeasuaeTb 3apaHee, [JoroBop mexay
CtopoHamu BooOGLWe He 6bin Obl 3aknoyeH MM Obin Obl 3aKNOYEeH Ha YCMNOBUSAX, 3HAYUTENbHO OTMAMYALWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexalwyMu B paBHOW CTEMNEHN MpuUsHalTCs
yBeOOMIEeHUsl, COObLLUEeHUs, 3asiBNEHUs M MHas BO3MOXHas nepenucka mexay CTopoHamu, COBEpLUEHHasi MUCbMEHHO,
oTnpaBrneHHass Wunu nornyyeHHas NocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3W. [pu mMcnonb3oBaHUm
cnyx6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-cooblieHuit) npu nepefadvye WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHas3HayeHHble Ansi
npvema/nepenayn Takux COOOLLEHWI, 3TO NPaBWMO MPUMEHSIETCA TOMbKO Ans COOOLEHUIR, HanpaBeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovaa Hactoswwmi Jorosop KnueHt/[peacraButens knveHTa BblpaxaeT cornacuve u paspewaetr OO0
«ABTo3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckaa obnactb, r.0. ropoa Poctos-Ha-[loHy, r PoctoB-Ha-[oHy, yn BaBunosa, 3g. 718
cTp. 2 (nanee — KomnaHus)) obpabaTbiBaTb CBOWM MepcoOHarnbHble AaHHble, B TOM 4ucne damunuio, Mg, oT4ecTBo, AaTy
pOXAEeHWs, MOJ, NacnopTHble AaHHble, MECTO paboTbl M OOIMKHOCTb, MOYTOBLIM agpec; AOMallHWK, pabounii, MOBWUNbHbLIN
TenedoHbl, aapec 3MeKTPOHHOM MOYThI; MapKy, MoAerb, LIBET TPAHCMNOPTHOIO CpeacTBa, rocyAapCTBEHHbIA PEerncTpaLmoHHbI
3HaK M naeHTugmKaumoHHbln Homep VIN TpaHcnopTHOro cpeacTsa, BKioyas cbop, cucteMaTnsaumio, HakonseHne, XxpaHeHue,
yTouHeHne (OOHOBMNEHWEe, M3MEHEHMWE), MCMoNb3oBaHME, B TOM 4ucre nepepadvy Ha TeppuTtopum Poccuiickon ®epepauun,
o6e3nuumBaHune, 6NoKMpoBaHMe, YHUYTOXEHNE NEPCOHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegadvy nx MNMaptHepam KomnaHuu ¢ uenbio
nanbHenwen obpabotkm (Bkmovas cOop, cuctemaTvM3auuto, HaKOMMeHWe, XpaHeHue, yTouyHeHne (OGHOBNeHne, n3meHeHue),
ucnomnb3oBaHWe, B TOM u4ucne nepegady Ha Tepputopum Poccuinckon ®Pepepaunn, obesnuumBaHue, GnokupoBaHwue,
YHUUTOXEHUE NEePCOHAarbHbIX AaHHbIX) ANs MPOBEAEHUSA UCCIeLOBaHUN, HaMpaBrieHHbIX Ha yrydlleHne kadecTBa ycnyr, ans
NpOBEeAEHNST MAPKETUMHIOBbLIX NMPOrpaMM, CTaTUCTUYECKUX MCCNEeQOBaHMN, a TakkKe ONS NPOABMKEHUST YCIYTr Ha PbIHKE MyTem
OCYLLLECTBNEHUSI NMPSAMbIX KOHTAKTOB ¢ KnneHTom/lpeacTaBuTenem KNnMeHTa C MOMOLLbIO pasfnyHbIX CPEACTB CBSA3M, BKMOYas,
HO, He OrpaHW4MBasiCb: MOYTOBAasl pacchinka, 3MEeKTPOHHas no4yta, TenedoH, dakcuMunbHas CcBA3b, CeTb VHTepHeT.
KnueHt/MNpeactaBuTtenb knueHta BblpaxaeT cornacve u paspewaet Komnawuu u MNapTHepam Komnanum oGpabaTeiBaTb
nepcoHanbHble faHHble KnueHTa/llpeactaBuTens KNMMeHTa C NMOMOLLbI0 aBTOMATM3MPOBAHHbLIX CUCTEM ynpaBneHus 6asamu
OaHHbIX, @ TaKKe WHbIX MPOrpaMMHbIX CPEACTB, cneumanbHO pa3paboTaHHbix no nopyyveHuto Komnanumn. Pabota ¢ Takumm
cucTemMamu ocyllecTBnseTca no npeanucaHHoMmy Komnawuew anroputmy (cbop, cuctematusauus, HaKkonmeHue, XpaHeHwue,
YTOYHEHME, WCMNONb30BaHNe, OnokupoBaHue, yHUYTOXEHME). Wcnomnb3dyemble cnocobbl 006paboTkM (BKMOYas, HO He
OrpaHMYMBasiCh): aBToMaTUYecKasi CBepka NMoYvToBbIX KOAOB ¢ 6a30i KoOoB, aBTOMaTu4eckas NpoBepka HanucaHusi Ha3BaHWUn
ynuL/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTn4eckas nposepka gevctautensHocti VIN 1 rocyaapcTBEHHbIX PErMCTPaLMOHHBIX 3HAKOB,
yTO4HeHWe  AaHHbiX ¢ KnuenTtom/Tpencrasutenem KNueHTta nytem  TenedoHHON, noyToBOM  CBA3N  C
KnueHTtom/MpenctaButenem KrnveHTa MM ¢ MOMOLLbK KOHTakTa 4vepe3 ceTb WHTepHeT, cermeHTauus 6asbl Mo 3agaHHbIM
kpuTepusMm. KnueHt/MNpeacrtaBuTenb KNMeHTa cornawiaeTcs ¢ TeM, YTO, ecnu 3T0 HeobXxoAMMO Ans peanusauuv Lenew,
yKasaHHbIX B HacTosiwux lNpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, nofy4veHHble KomnaHuen moryT ObiTb nepefaHbl TPETbUM
nvuam, koTopbiM KomnaHumss mMoXeT nopyuuTb 06paboTKy nepcoHanbHbiXx AaHHbiX KnuewTal/llpeactaButensa KnueHta Ha
ocHoBaHuu [loroBopa, 3aKM4YeHHOro C TakuMy nvuamu, npu ycrioBum cobniofgeHns TpeboBaHW 3akOHOAATENbCTBA
Poccuiickon Pepepaumm 06 obecrnevyeHMM TakMmy TPETbMMM FUUAMU  KOHMAEHUMANbHOCTU MNEepPCOHarnbHbIX AaHHbIX U
6e3onacHOCT! MNepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu ux obpaboTke. [Npu nepepadve ykasaHHbIX AaHHbIX KnuewTta/llpeacrtasutens
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knueHTa KomnaHus npegynpexgaeT nuu, nony4darwmnx nepcoHanbHble AaHHble KnueHTta/llpeacraButens knveHTa, o TOM, 4YTO
3TV AaHHble ABNATCA KOHUAEHUMANbHLIMA U MOTYT ObiTb MCMONMb30BaHbl NMULLbL B LIENSAX, AN KOTOPbIX OHU COOOLEHbI, 1
TpebyeT oT aTux nuu cobniogeHns atoro npasuna. KnueHt/MNpeacraBuTtens KNMeHTa BnpasBe 3anpocuTb y KomnaHum nonHyo
WH(OPMaLMI0 O CBOMX MEPCOHANbHbIX AaHHbIX, MX 06paboTke M MCNoNb3oBaHWW, a Takke noTpeboBaTb MCKIOYEHUS WMv
UCNpaBneHns/0oNoNHEHNS HEBEPHbIX WIU HEMOINHbIX MEePCOHAanbHbIX OaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLUUA MUCbMEHHbIN
3anpoc Ha nvs KomnaHum Ha ee no4vtoBbin agpec. aHHoe KnueHTtom/[peactaButenem knueHta cornacue Ha obpaboTky ero
NnepcoHanbHbIX  AaHHbIX  9BnsfeTcd  6eccpoyHbiM M MOXeT  ObiTb 0TO3BaHO  MOCPEACTBOM  HanpaBsreHus
Knuentom/lpeacraButenem knmeHTa NUCbMEHHOTO 3asBneHus B agpec KomnaHum Ha noYvToBbIN aapec.

6.11. CTOpOHbI [oroBopuUnuch, 4to ycnyrn KomnaHum okasbiBalOTCA TOMbKO C TeM TpaHCMNoOpTHbIM CPEACTBOM,
KOTOpOE YKa3aHO B y4YeTHbIX OaHHbIX. I3MeHeHVe yYeTHbIX AaHHbIX He [AOMyCKaeTCs, 3a UCKIIOYEHNEM CIy4aeB U3MEHEHNUS
CBEeEHUI O rocyAapCTBEHHbIX PEMMCTPALMOHHbIX 3Hakax TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, B TOM Ynche 3Hakax « TpaH3uT», B crnyyasix
UX 3aMeHbI Mpu yTepe unu ytpare.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOpUNUCb, 4TOo KnueHTbl, ykasaBluMe B YYETHbIX AaHHbIX TpaHCMOpTHble CPEeACTBa, He
aBnsowmecs ob6beKTOM OKa3aHus YCMyr, BbIMNONHEHUs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [MpaBunamu, He Bnpase
nonbL3oBaTbCA ycnyramm n pabotamMy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyauum TPaHCMOPTHbLIX CPeacTs.
KomnaHusa BnpaBe oka3aTb ykasaHHbIe YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUN 4aHHOro TPAaHCNOPTHOro cpeacTtaa
npy HaNM4MmM TEXHNYECKON BO3MOXHOCTU.

6.13. CTOpOHbI 4OrOBOPUNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtosiwmx [Mpasun,
nybnukyetca KomnaHuen B npevickypaHTe B ceTu MHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cuntaetcs [OBeAeHHOW [0
cBefeHust KnmeHToB ¢ MOMEHTa Takoro onybnmnkoBaHus.

6.14. CTopoHbl goroBopunucb, 4to KomnaHuwsi BnpaBe B OOHOCTOPOHHEM MOPSiAKE pPacTOprHyTb [OroBOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTtHoro 3noynotpebnexHusa ycnyramm Komnanum co ctopoHsl Knuenta/llpeacrtasutens knueHTta, a
paBHO Npu TpexKpaTHbIX NonbiTkax KnveHta/llpeactaBuTens KNMeHTa COBEPLUNTL Takune 3roynotpedneHus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUMCHL cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramv KomnaHum co ctopoHsl KnneHta cnepytowime
pevicteua Knuenta/llpeacrtaBmTens KnveHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHgaumn Komnanuw, AaHHbix KnueHTy/lpeactaButensa KnNMeHTa npu okasaHun ycnyr
Ha yCroBusIX U B NOpsiAKe, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawmMm Mpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOpTUPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CpPeAcTBa WIM 3KCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpegyCMOTPEHHbIX HacToAwmMMM MNpaBunamuy;

- YMBbILWMNEHHBIN 3aKa3 ycryr no TexHW4eckow nomowm 6e3 HeobXo4MMOCTW, a pPaBHO YMbILMNEHHbIN OBMaH
KomnaHun npu ykazaHum HeobxogumocTu B BbiNonHeHun Komnanuern paboT, oka3aHuu ycnyr Ha YCroBusIX U B Mnopsiake,
nNpeaycMOTPEHHbIX HacTosAwmMMM MpaBunamu;

- Jhobble ymbiwneHHble aenctBus KnueHta/llpeactaBuTens KNWMEHTa, HanpaBneHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHuen paboT, okazaHue ycnyr B nopsiike MHOM, YeM YCTaHOBMNEHO HacTosAwmmu MNpasunamu.

7. TNMOPAQOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy Komnanuwen u KnueHTom paspelwlatotcs nytem neperosopos. [lpu
HeJoCTWXeHun cornacusi cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcsl B COOTBETCTBUM C AEACTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM.
7.2. CTOpOoHbI 0CcBOGOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEWCMOSTHEHWE UNN HeHaanexaiiee MCMNOoSIHEHME CBOMX

065a3aTensCTB, NPeayCMOTPeHHbIX [loroBopom, B Criyyae €ecnu Takoe HEWCNONHEHWe SBUIOChb CneacTBMEM AeWCTBUA
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON CuIbl (opc-Maxop), B TOM YMCre Ype3Bbl4alHbIX U HENPEeAoTBPaTUMbIX OOCTOATENLCTB, NpY
KOHKPETHbIX YCNOBMAX KOHKPETHOro nepunoga BpemeHun. K obctostensctBam HENPeOAONMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YMce, HO
He OorpaHMyMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SIBIEHWS CTUXMIHOIO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHue, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YpOBEHb OCAAKOB, WCKMNIOYaloLWMe HOPMasbHY0 XU3HEAESATeNbHOCTb, MOpaTopuii
OpraHoB BriacTu 1 ynpasreHus; 3a6acToBku 1 MHble NogobHbIe obcToATenbCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLias nog BnusHue dopc-maxopa, o6a3aHa yegomutb 06 aTom apyryto CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTA, Kora e CTano U3BECTHO O HACTYMMEeHNN Taknx o6CTOATENbLCTB.

8. 3AKNMKYUTEINbHbIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnuneHtom n KomnaHuen, Bknioyas CylecTBeHHbIe, MPUBEAEHbI B HACTOSALLMNX
MpaBunax u sBNSAOTCA €ro HeoTbemnemon 4acTbl. Jliobble M3MeHeHMs K ycrioBusiM [loroBopa, 3aKM4YeHHOro U
fevicteytowlero mexay CtopoHamu, MoryT oopMnsiTbCs B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM Si3blke, MoAnucbiBaTbCcs obemmu
CTopoHamu U/vnm nx ynonHoOMOYeHHbIMU NpeacTaBUTeNs MU U Ny6nukoBaTeesa B ceTn MIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takve u3MEeHeHus BCTYNawT B CUIYy M CTaAHOBATCA 00s3atenbHbiMu Anst CTOPOH C MOMEHTa MX onybnukoBaHMsS B CETU
MHTepHeT no appecy www.autodefense.ru, ecnu nUCbMEHHbIM  cornawexnvem CTOpOH w/wvnu  OEeNCTBYHOLWMM
3aKOHOAAaTENbCTBOM HE YCTAHOBIIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne Fopop OKcTpeHHas dBakyauusa Takcu/TocTuHuua/buneTbl
n/n TexHMU4Yeckas NoMoLb

1. Aanep Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

2. AHana Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
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ApxaHrenbck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra pocTtynHa*

AcTpaxaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

BapHayn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Benropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

BepesHukun

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

BpsHck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Byrynbma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

10.

Benwvkuin Hosropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

11.

BnagunsocTok

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

12.

Bnagumup

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

13.

Bonrorpag

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

14.

BopoHex

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

15.

["eopruesck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

16.

ExatepuHOypr

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

17.

EcceHTykn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

18.

YKenesHoBoack

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

19.

MBaHoBO

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

20.

MxeBck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

21.

MpkyTck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra pocTtynHa*

22.

WMowkap-Ona

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

23.

KasaHb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*
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24. | Kanyra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
25. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
26. | Kepyb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
27. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
28. | Knucnosopack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
29. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
30. | KpacHopap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
31. | KpacHosapck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
32. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
33. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
34. | NasapeBckoe Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
35. | JNluneuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
36. | Marnutoropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
37. | MuHepanbHble Boapl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
38. | Mocksa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
39. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
40. | HabGepexHble YenHbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
41. | HwkHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
42. | HwxkHekaMck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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43. | HwxnHuin Horopoa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
44, | HwxkHun Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
45. | HoBoKy3Heuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
46. | Hoopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
47. | HoBocmbupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
48. | Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
49. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
50. | MNeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
51. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
52. | NeTtposaBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
53. | Maturopck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
54. | PoctoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
55. | PasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
56. | Camapa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
57. | Cankr-lNeTepbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
58. | CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
59. | CaparoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
60. | CesacTononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
61. | Cumcpepononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

15




NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

62. | CmoneHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
63. | Coumn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
64. | CtaBpononb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
65. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
66. | Ctepnutamak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
67. | Cypak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
68. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
69. | Tambos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
70. | TonbatTn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
71. | Tomck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
72. | Tyance Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
73. | Tyna Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
74. | TiomeHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
75. | YnbaHoBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
76. | Yda Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
77. | deopocus Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
78. | XabapoBck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
79. | Yebokcapsl Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
80. | YensabuHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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81. | Onucta

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra pocTtynHa*

82. | Anta

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra pocTtynHa*

83. | Apocnasnb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

Pacuet ocyllecTBndaeTca nyteMm HaXxoxneHus KpaTanlmero reoge3nyeckoro pacctodaHna OT aAMUHUCTPATUBHBLIX TpaHUL,

yKa3aHHOro HaCceneHHoro NyHKTa 4O TOYKWU, ONpeAensiowwen rpaHnLy TeppUTOPMN OKa3aHWs YCryr.

*¥Ycnyrm JOCTyMHbl B npefenax agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuy ropogda (B ropoge Mockee B npepenax MKA[L (MockoBckast

KonbLieBas aBTOMOOMIIbHAs [Oopora)), a TaKkke Ha pPacCTOSHUM

rpaHmuy/MKAL.

50 (MATugecaTM) KUMOMETPOB OT aAMUHUCTPATUBHBIX
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.5 настоящих  Правил);
	2.2.6. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.9....
	2.2.7. продолжение путешествия в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, произошедших не в городе Активации Карты (пункт 2.9.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.9.8 настоящих Правил);
	2.2.9. оказание услуги «МЕДАССИСТАНС» (пункт 2.9.9 настоящих Правил);
	2.2.10. консультация психолога (пункт 2.9.10 настоящих Правил);
	2.2.11. оказание услуги «Юрист-Консультант» (пункт 2.9.11 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомобил...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем п...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента исключительно при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил и при условии что Дорожно-транспортное происшествие/Н...
	2.7. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктами 2.2.9, 2.2.10  настоящих Правил:
	2.7.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.9.9.1, 2.9.10.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля для ре...
	2.7.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данной...
	2.8. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.11 настоящих Правил:
	2.8.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.9.11.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.8.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.9.11.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество ус...
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.9.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.9.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.5. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.5.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.5.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.5.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.5.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.5.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.5.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.5.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9.6. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, не...
	2.9.6.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 2 000 (Две тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного с...
	2.9.6.2. Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимальной ...
	2.9.7. В рамках требования о Продолжении путешествия оказывается не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.7.1. Приобретение Компанией для Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, путешествующих вместе с Клиентом (но не более трех человек) авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне/купе (в одн...
	2.9.7.2. Компенсация Клиенту/Представителю клиента расходов при самостоятельном приобретении авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой услуги, уста...
	2.9.8. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.9.8.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.9.8.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.8.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.8.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.8.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.8.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.9.8.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.8.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.8.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.8.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.9.8.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.9.8.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.9.9. В рамках оказания услуги «МЕДАССИСТАНС», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.9.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.9.9.1.1. «Онкоробот»;
	2.9.9.1.2. «Кардиориск»;
	2.9.9.1.3. «Контроль за весом»;
	2.9.9.1.4. «Женское здоровье»;
	2.9.9.1.5. «Активное долголетие»;
	2.9.9.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.9.9.1.7. «Вирус-бот».
	2.9.10. В рамках предоставления консультации психолога:
	2.9.10.1. Возможность получения 1 (одной) дистанционной консультации психолога.
	2.9.11. В рамках оказания услуги «Юрист-Консультант» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.11.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуально...
	2.9.11.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.9.11.1.2. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 2 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.9.11.1.3. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидет...
	2.11.1. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.11 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтвержда...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3 - 2.6 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании составляет 140 000 (Сто сорок тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается.
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г.о. город Ростов-на-Дону, г Ростов-на-Дону, ул Вавилова, зд. 71в стр. 2 (далее – Компания)) обрабатывать ...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
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