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Hactoswwme lMpaBuna asnawTcsa oduumanbHbiM npeanoxeHmem (nyonmyHon odpepton) ObwecTBa ¢ orpaHUYEHHOM
OTBETCTBEHHOCTbIO «ABTo3alwmuTa» (ganee «KomnaHusa»), HanpasneHHo KomnaHuen Ha ocHoBaHuW [JoroBopa KOMMEepP4YeCcKomn
KoHUueccun, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro wusnyeckoro nuua, obnagatowiero
[eecnocobHOCTbI0 M HEOBXOAMMBIMU MONTHOMOYUSIMM, 3akmounTb goroBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCrOBUSIX U B NOpsiaKe,
yctaHoBneHHbiMu [paBunamu OOO «ABTO3awmTa» (Hactoswwmmn [lpaBunammn) M OEeNCTBYOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon ®epepaumm, 1 cooeput BCe CyLLECTBEHHbIE YCITOBUSA AOrOBOPa U NOPSA0K OKasaHus yCnyr.

1. OCHOBHBbIE NMOJNOXEHUA
1.1. Ona uenew, npeayCMOTPeHHbIX HacToswmMmu [paBunamu, MCNONb3ylTCSA Criegylolwmne onpegeneHns u

NOHATWSA:

1.1.1. ABapuirHbIA KOMMCCap - NULO, YNONHOMOYeHHOe KomnaHven Ha okadaHwe YyCnyr, yKasaHHblXx B MyHKTe 2.2.3
HacTosawwmx Mpaswun.

1.1.2. ABTOMOGMUNbHass popora - OOLEKT TPaHCMOPTHOW WHPACTPYKTYpbl, NpPeAHAa3HaYeHHbI Ans  OBUXKEHUS
TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB M BKIOYaOLWMN B cebs 3eMenbHble y4acTku, KOTOpble NpeaHasHayYeHbl A5 pasmeLleHus
KOHCTPYKTMBHbIX 3fIEMEHTOB aBTOMOGWUMLHOW [OPOrv, AOPOXHbBIX COOPYXKEHWN M Ha KOTOpbIX pacrofaraloTcs unm
MOryT pacnonaraTbCsi 06beKTbl JOPOXHOIO CEepBUCA, 3@ WUCKMIOYEHUEM HamMnaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Mepenpas),
3UMHUKOB, NeAoBbIX Nepenpas.

1.1.3.  AreHT — 1opnanyeckoe NMUo/MHANBMAYaNbHbBIN NpeanpuHMMaTenb, 3aknoyunsLlune ¢ KomnaHnen areHTCKuin JoroBop.

1.1.4. AktTuBauma kaptbl — coobuweHne Komnanun u/vnu MNaptHepy Komnanum KnueHToMm onpeaeneHHow HacTosAwmMMu
MpaBunamu uHdopmaumm (yd4etHas nHdopmaums) o KnueHte ansa BHeceHust B 6a3y AaHHbIx KnneHtoB Komnanum B
ob6beme 1 nopsake, yCcTaHOBMNEHHbIX HacTosAwwmMuy MNpasunamu.

1.1.5. AkuenT — npuobpeTtenHne kapTbl KnueHtom yepes AreHTa.

1.1.6. OoroBop - cornaweHne wmexgy KnueHToMm n KomnaHuen, 3akrfyeHHOe Ha YCNoBUAX, NpeayCMOTPEHHbIX

HacToswumu MpaBunamu, B Nopsiake, yCTaHOBIEHHOM rnaBon 28 MpaxxgaHckoro kogekca Poccuinckon ®epepaumm.

1.1.7. [OopoXHO-TpaHCMOpPTHOE NpoucliecTBME — BO3HMKLLEE Nocrne AKTuBaumm kapTel KnveHTa, HenocpeaCcTBEHHO nepes
ob6paweHnem Knuental/llpeactaButens knueHta B Komnanuio 3a nonyveHneM ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTWe, Npu KOTOPOM MOrmMbnu unu paHeHbl nan u/wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPUYUHEHLI MEXaHW4eckue
Ky30BHblE MOBPEXAEHUsI, BO3HUKLLME: B MPOLECCE OBWMXEHUS MO Aopore mnboro TpaHCNOPTHOroO cpefacTBa U C ero
ydyactuem, B TOM uucrne M ecnu TpaHCNOpTHOe CpeacTBO He ABWUranocb, u/vnn B pesynbTaTte NPOTMBOMpPAaBHbLIX
OencTBuMn TpeTbux nuu, n/vnu B pesynbTaTe BO3AENCTBUSA MOCTOPOHHMX NPEeAMETOB, UCKMOYaloLWwme BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENbHOIO MepeaBWKeHUA TpPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NMOO ecnv Takoe MepefBMXeHWe MOXET MOBIeYb
BO3HVMKHOBEHWNE [OMONHUTENBHBLIX MEXaHUYECKUX W/UMN WHbBIX MOBPEXAEHUA MO0 NPUYMHUTL MHON MaTtepuarnbHbIn
yuwiepb, 3a UcCK/IroYeHUeM ciybaes, Kkoeda makue cobbimusi 803HUKIIU 8 pe3ysibmame ebixoda U3 cmposi
y3/5108, agpeaamos, He cesizaHHbIX ¢ 8030elicimeuemM MoOCMOPOHHUX nNpedMemos u/usnu auy.

1.1.71. Mpu obpaweHnn KnueHta/llpeacrtaButens KNMeHTa 3a NONy4YeHWeM YCryr, yka3aHHbIX B NyHKTe 2.2.3
HacToswwmx [MpaBun, Kk [JOpOXHO-TPAHCMOPTHOMY MPOUCLLECTBUIO MPUPABHUBAIOTCA COObLITUSI, OMUCAHHbIE B
nyHkte 1.1.7 HacTtoawwmx MNpasun, B TOM 4ucne, ecnu B pesynbTaTe UX HacTynneHns umanyeckass BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENBHOIO NepeaBmKeHns TpaHCNOPTHOIO CPEACTBa HE UCKIIoYaeTCs.

1.1.8. HeucnpaBHOCTb - BO3HMKWIEee nocne AkTMBaumM kKapTbl KnveHTa, HenocpencTBeHHO neped obpalleHnem
KnuenTal/llpeactaButens knueHTa B KomnaHuio 3a nomydeHneM ycnyr B pamkax HanonHeHwus KapTel, B pesynbrtarte
OBwKeHusa TpaHCnopTHOro cpeacTsa W/WnM C ero yyactvem, B TOM YMCMe U ecrnv TPaHCNopTHOE CPeAcTBO He
OBuranocb, cobbiTve, Npu KOTOPOM TpaHCMOPTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHBI MEXaHW4YeckMe noBpexaeHus (3a
UCKINIOYEHNEM Ky30BHbIX), NPOM30LLEN BbIXOA4 M3 CTPOS AeTanen, y3nos, arperaTtoB, a TakkKe MOroMKa, Bbl3BaHHas
Hanuunem Npou3BoACTBEHHOro Aedekta TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, NMMbo eCTeCTBEHHbIM M3HOCOM/CTapeHNeM Y3rioB,
arperaTtoB 1 getanen TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa, UCKMNIOYaKLLMe BO3MOXHOCTb €ro0 CaMOCTOATENbHOrO NepeaBMKEHNS,
nnbo ecnu Takoe nepeaBUKEHUWE MOXET MNOBMeYb BO3HUKHOBEHWE AOMOSNTHUTEMbHbBIX MEeXaHWYEeCKUX W/MUMU MHbIX
NOBpEXAEHUA UK NpudnHeHve Bpeaa. He sienssemcsi HeucnpasHocmMbio eped, NPUYUHEeHHbIU TpaHcnopmHomy
cpedcmey & pe3ynbmame OOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 [PoUcCWecmausi, MpPomueonpasHbix delicmaull
mpemabux suy.

1.1.9. 3oHa okasaHus ycnyr — Tepputopus Poccuiickon ®epepaumm, 3a UCKIOYEHUEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUATBHBLIX
MOpeW, BO3QyLUHOro NPOCTPaHCTBA Had HUMWK, B npedenax kotopon Komnanus okasbiBaeT Knuenty/[peacrasurento
KMWeHTa ycnyru, BbiNonHAeT paboTbl, ykadaHHble B nyHkTe 2.2 HacToAwwmx [pasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
okasaHusa ycnyr yctaHaenmeatoTca KomnaHven B Paspgenax 2 n 9 Hactosiwmx MpaBun. MpaHuubl 30HbI OKasaHus
ycnyr BHe npeaenos Poccuickon ®epepauun ykasaHbl B nyHkTe 2.3.1 HacToswmx Mpasun.

1.1.10. Kapta KnuenTa (KapTta) — gokymeHT, nogtBepxgatowwmii npaBo KnueHta/llpeactaButens KnvMeHTa Ha nosiyyeHne ot
Komnanuu paboT, ycnyr n nHdopmMaumm B pamkax HanonHeHuns kapTbl, Ha YCNOBUSX U B MOPSiAKE, NPeAYyCMOTPEHHbIX
HacTtoawumn [NpaBunamu. KapTa knueHTa MoxeT ObiTb un3rotoBrneHa B Buge CepTtudmkarta, vMetouiero
ngeHTndukaTop (yHnkansHbin 19 ([leBaTHaaUaTM3HaYHbI) HoMep).
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1.1.11. KnuneHt Komnanuun (KnueHTt) — gneecnocobHoe dmanyeckoe nuuo, akuenTupoBaBLlee AaHHyo nybnuyHyto odepTy u
3akno4ymBLIee Takum ob6pasom pgoroBop ¢ Komnanuwen. lNpegmeTtom poroBopa ¢ KomnaHnven saBnseTtcsa 3akas,
npuobpeTeHne M UCMNonb30BaHWE TOBApOB, nonyyeHue ckupok y MaptHepoB KomnaHwum, npoBepeHve Komnanuen
paboT 1 oKasaHue yCnyr Ha YCroBWUsIX U B MOPsiAKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmMu lNpaBunamu 1 O4enCTBYHOLWMM
3aKoHOAaTENbCTBOM.

1.1.12. KomnaHusa — O6L1ecTBO C orpaHMyYeHHON oTBETCTBEHHOCTLIO «ABTo3awmTa» (OO0 «ABTo3awmTtar). Agpec: 344064,
PoctoBckasi obnactb, r. Poctos-Ha-OoHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b, OI'PH 1186196059191, MHH
6165217479.

1.1.13. HanonHeHue kapTbl — obbem u ycnosus paboT u ycnyr, okasbiBaemblx Komnanuen Knuenty/lpencrtasutento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCroBMSaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacTosawmmMuy MNpasunamu.

1.1.14. NMaptHep KomnaHum — noboe nuuo, He senswoweeca KnueHtom KomnaHum u ocywecternsiowee ¢ KomnaHuen
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU 1 B NopsaKe, NpegyCMOTPEHHbIX COrmalleHnsiMu, 3akmnioyeHHbIMu Mexay Komnanuen
n MaptHepom Komnanuu (nanee — MNapTHep).

1.1.15. TMpaBuna OO0 «ABTto3awuTta» (MpaBuna, HacToswme lMpasuna) — nybnuyHas odepra, cogepxailas npegmeT u
ycrnosus pgorosopa Ha okasaHue ycnyr KnuveHty KomnaHuyu KomnaHvuen, 3aknio4eHHOro B COOTBETCTBUMM C
NOMNoXeHusIMK, yCTaHOBNEeHHbIMM rnaBon 28 [paxpgaHckoro kogekca Poccunckon Pepepauun, B pegakumu,
OEWNCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKrMioYeHns OoroBopa.

1.1.16. MMpeacTaBuTenb KNWeHTa — [JeecrnocobHoe um3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOE K YNpaBneHuio TpaHCNopTHbIM
CpencTBOM, yKa3aHHbIM B Y4eTHbIX AaHHbIX. CTOPOHbI JOrOBOPUNNCH, YTO NpeaocTaBnstoT MNpeacraButento KnneHTa
npaBo 3aka3biBaTb, NPMHUMATb OKa3aHHbIE YCMNYrW, BbINOMNHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBATE AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHta npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pe3ynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.17. CtopoHbl — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLNE HACTOSILLUIA OrOBOP B COOTBETCTBUM C YCMOBUSIMU, YCTAHOBIEHHbIMMW
HacToAwwmmn [lpaBunammn, NO OCHOBaHWAM, NPefyCMOTPeHHbIM rnason 28 [paxpaHckoro kopekca Poccuiickon
depepauun 1 HacToswmumK NpaBunamum.

1.1.18. TexHuuyeckoe TpaHCMOPTHOE cpencTBO — npuHagnexaiwiee Komnanum nubo MaptHepy KomnaHum Ha 3akOHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe [Ans MepeBO3KW Mo JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCT@HOBIEHHOrO Ha HeM, MPMBOAMMOE B [OBWXKEHWE ABUraTeneMm u npegHasHadeHHoe ANns npoBefeHus paboT, Ha
YCINOBUSIX U B NOPSAAKe, YCTAHOBMNEHHbIX HacTosWwmmMuy MpaBunamu 1 AeACTBYIOLLMM 3aKOHOO4ATENbCTBOM.

1.1.19. TpaHcnopTHoe cpeacTBO — MpuHagnexawee KnneHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBaHWW YCTPOWCTBO, MNpPUBOAMMOE B
OBWXKeHne pBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans NepeBO3kU Mo Joporam niogewn, rpysos wn/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMNEHHOrO Ha HeM, oTBevawlee TpeboBaHUAM COOTBETCTBYIOWMX CTaHO4APTOB, MNPaBWUi  TEXHUYECKOW
SKCNnyataumuM, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBMTENEN W APYroM  HOPMAaTUBHO-TEXHWYECKOW [AOKYMeHTauunm u
AENCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATENbCTBY, yKasaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapThbl, siBndwolweecs obbektom pabot
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uNn okasbiBaemblx KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamm, 3a CKIIOYEHNEM:

.19.1. MoTouMKIOB, Mone/J,OB1 1 BENOCUNeaos.

.19.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.19.3.Ipy30BbIX TPaHCMOPTHbLIX CPeACTB

.19.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogenen Tuna «lasenby, «Cobonby.

.19.5. TpaHCnopTHbIX CpeacTB, CO34aHHbiX Ha 6Gase aBTOMOOMMEN, XapaKTepU3yLUXCA COBOKYMHOCTbIO CBOUX
KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB KaK «MEerkoBOM» WUINKN «nNuKany», pa3peLueHHON MakcumarnbHon maccon 6onee AByX ThicsAY
NSATUCOT KUMOrPamMmMOB.

.19.6. ABTOOYCOB.

.19.7. TpaHCNOpTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YIOLLNXCA COBOKYMHOCTBH) CBOMX KOHCTPYKTUBHBIX MPU3HAKOB Kak «MUHUB3HY» UNA
«MUKpPOaBTOBYC», pa3peLLeHHO MaKkcMMarnbHOW Maccow bonee OBYX ThICAY KMMIOrpaMMOB.

1.1.19.8. TpaHCNOPTHBIX CPEACTB, XapaKTEPU3YIOLUXCSH COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUMBHBIX MPW3HAKOB KaK «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHayeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.19.9. TpaHCnopTHLIX CPeacTB, UCMONb3YEMbIX B KAYECTBE TaKCK.

.19.10. TpaHCNOpPTHLIX CPEeACTB, C MOMEHTa Bbiycka KOTOpbIX nmpolwno 6onee TpuauaTu neT, a Takke TPaHCMOPTHbLIX
CpeacTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3eMMISPOoB.

1.1.20. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHMe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCcMOTPEHHOE

npeanpuaTMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTA KOHCTPYKLMM AaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.21. 3BakyaTop — CcCrneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCMOPTHOE CpeAacTBO, npuHagnexawee Komnanum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexHW4Yecku u KOHCTPYKTMBHO NpefHasHa4yeHHoe AN MOorpysku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Apyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOSTHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSIMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauuum [aHHOro Crneuuann3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO CpeacTBa U
OencTBylOWMM 3akoHogaTenbctBoM. K OBakyaTopam B uensax HacTtoswwmx [MpaBun moryT ObiTb MpupaBHEHbI
TexHuyeckne TpaHCNOPTHLIE CPEACTBa.
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1.2. KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3aKkoHopaTenbcTBoM Poccuiickon depepauun 3akniovaeT ¢ KnMeHTOM [OroBop Ha YCMOBUSIX, U3MOXEHHbLIX B HACTOSILLMX
Mpasunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxeT 6bITb ntoboe fgeecnocobHoe dumsmyeckoe nuuo.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee nsaTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLllee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATugecaTn kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Oapyrne TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamMmu. Mog
MOTOUMKNamMn B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHU4YeCckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnun 6e3 Hero. MoTtouuknamm
TaKkKe MPU3HaKTCA TpeX- U YeTbIPpEeXKONeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCMopTHble cpencTea, MMewLline MacCcy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HaCTOAWMNX I'Ipaemnax
NOHUMAKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknoyeHHbI Ha OCHOBaHWM HacTosiwmx lNpasun, gencTByeT Ha
Tepputopun Poccuiickon ®epepaunmn (ganee - P®), ecnm nHoe He npeaycmMoTpeHo [1oroBopoM, 3a UCKIIOYEHNEM TeppUTOpUn
BOOPY>KEHHbIX KOH(DNNKTOB, TEPPUTOPUI, HA KOTOPbIX BBEAEHO BOEHHOE MMM YPE3BbIYANHOE NOMOXEHME.

1.5. Komnanusa BbinonHseT paboTbl, okasblBaeT YCryr U COAeNcTBYeT B MOMyYEeHUU CKMAOK WU WMHbIX NOJOGHbLIX
npenMyLLecTB Ha OCHOBaHWM AoroBopoB Komnanun ¢ MNapTHepamu, B MOpsaKe M Ha YCrOBUSAX, YCTAHOBMEHHbIX HAacTOAWUMMN
Mpasunamu, ucknoumtensHo Knnuentam/MNpeacraBntensam knneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHusi n3MeHeHul B 3akoHogaTenbCcTBO P®, 3aTparvBaioliMx NPaBOOTHOLLUEHUA CTOPOH MO
HacTosawwmM [NpaBunam, oOHW Noanexat NpuBeaeHUo B COOTBETCTBME C BHOBb NPUHATLIMY HOPMATUBHBLIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTYNNEHUA WX B 3aKOHHYIO Cuny. YCNoBusi, He OroBOpeHHble HacToswuMn [paBunamu, pernameHTMpyoTes
3akoHodaTenbcTBoM P®P.

1.7. Mpaeuna OO0 «ABTO3awWwmTa» ABNAsATCA NybnunyHom odepton KomnaHuum.

1.8. AkuenToMm AaHHOM nybnuyHom odepTbl CTOPOHbI Mpu3HalT nioboe 3akoHHOe MpuobpeTeHne U3NYecKUMm
nMuoMm, ykasaHHbIM B NyHkTe 1.3 HacTosawmx [Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takow akuenT sBMASeTCs NOMHbIM U 6e30roBOPOYHBLIM, TO €CTb (pakT 3akoHHOro npuobpeTteHns KnueHTom

KomnaHum KapTbl 4epe3 AreHTa ABNAeTCA NOMHbIM M 6E€30roBOPOYHBLIM aKLENTOM (MPUHATUEM) BCEX YCNOBWUW HacTosiLen
odbepTbl, O3HAYaOLWMIA, YTO NMLUO, 3aKOHHO npuobpeTwee KapTy yepes AreHTa, cuUMTaeTCd O3HAKOMMBLUMMCS C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nvuo,
BCTynuBLUee ¢ KomnaHuel B JOrOBOPHbIE OTHOLLEHUSI B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMMW JAHHOW NyGnnyHom odepTol.

1.10. CTOpOHbI NPY3HAlOT JOroBOp, yKa3aHHbIN B nNyHKTe 1.4 HacTosawwmx [NpaBun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHWs, Nno
KoTopoMy KnuveHT npucoeanHAeTCs K ycrnoBusiM, nanoxeHHsiM B Mpasunax OO0 «ABTo3alumTa», 6€3 Kakmx-nmbo NCKMHYeHun
1 oroBopok. [loroBop, 3aK/lOYEeHHbIX HA OCHOBAHWWU HACTOSILMX MpaBWI, SABMNSETCA 4OrOBOPOM C UCMOSIHEHUEM No
Tpeb6oBaHuio (AGOHEHTCKUM AOrOBOPOM), B CBA3M C Y€M K NMPaBOOTHOLIEHUAM CTOPOH NPUMEHSIIOTCA NpaBuiia cTaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpUNUCH cuntaTb aGOHEHTCKUM nepuoaom 1 (0aHMU) CyTKM.

2. NPEAMET AOroBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. MNpeomeTom HacTosLien odepTbl ABMASETCA MPEAnoXeHWe 3akmniyuMTb JOroBOp Ha oOkasaHue KomnaHuen
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsiake, yCTaHOBIEHHbIX HAacTosAwmMmn MNpasunamu.
2.2. B pamkax HanonHeHus KapTel KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuewta/llpenctaBuTens KnveHTa

KPYrnocyTouHO crnegyowme paboThbl, oka3biBaeT cregylowme ycnyru u npegoctaenseT Knuenty/TpeactaButento knveHta
crnepyoLLyo nHdopMaumio:

2.2.1. 3KCTpeHHasa TexHnyeckas nomolb npu [lopoxHo-TpaHcnopTHOM npowucliectsun/HencnpasHocTu (NyHKT 2.11.1
HacToswwmx Mpaswun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHnTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npoucliecTsun/HencnpaBHoOCTH
(nyHKkT 2.11.2 HacTosawwmx MNpaBun);

2.2.3. Bble3g ABapuiiHOro komuccapa npu [JJopoxXHo-TpaHCNopTHOM npoucLuecTsum (NyHKT 2.11.3 HacToswmx Mpasun);

2.2.4. copevicteBme B cbope [OKYMEHTOB ANA NPeAOCTaBEHUMS B CTPaxoBYW KOMNaHuio B cryyvae [JopoXHo-
TpaHcnopTHoro npouvcliectsus (NyHKT 2.11.4 HacToAwmx Mpasun);

2.2.5. npepocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crnydvae [1opoXHO-TpaHCMOPTHOrO npoucluecTBusi/HemcnpaBHOCTH,
npuv ycrioBuu aBakyauum TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHkT 2.11.5 HacToawwmx MNpasun);

2.2.6. nouck TpaHcnopTHOro cpeactsa KnuveHTa, NpUHYAMTENbHO 9BaKyMPOBAHHOIO (3agepkaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTal/llpeactaButens knveHTa Ha OCHOBaHUKM TpeboBaHWI HOPMATUBHbBIX akTOB (MYHKT 2.11.6 HacTosALwmX
Mpasun);

2.2.7. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHasA nomoLb (NyHKT 2.11.7 HacToswmx [Mpasun);

2.2.8. 6poHnpoBaHne 1 onnata (nocnegywuwias KoOMMNeHcaums) npoxuBaHus B roctuHuue Knuenta/llpencrtasutens
KNMeHTa M naccaxvpoB TpaHCMOPTHOIO CPeAcTBa, B Criydae BO3HWKHOBEHUS HEUCTNPaBHOCTW B Cly4ae
HopoxHo-TpaHcnopTHoro npoucwecteus/HencnpasHoctu (NyHKT 2.11.8 HacTosawwmx [Mpasun);

2.2.9. poctaBneHne KnueHTa Ha nerkoBoM TakCM OO a’pornopTa/Bok3ana wnv K3 asponopTa/Bok3ana B MecCTo,
ykasaHHoe KnuneHtom (nyHKT 2.11.9 HacToawmx [Mpasun);

2.2.10. okasanwue ycnyrm «k MEOKOHCBLEPX» (nyHkT 2.11.10 HacTosAwwmx MNpasun).

2.3. JlioGble paboTbl M ycryrn, CBs3aHHbIE C BbIMNOSIHEHWEM MEPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacToswwmx Mpaewun, BbiNoNHATCA KoMnaHuen Ha Bcel TeppuTtopumn Poccuiickon ®eagepauun, n He Gonee Yyem oauH pas no
Kaxgomy coObITUIO, MOCNYXMBLUEMY NpUYnHON obpaweHnsa Knverta/llpeactasutens knvueHTta B KomnaHuto.

2.3.1. Ycnyrn no aBakyaumm TpaHCNOPTHOIO CpeAcTBa U IKCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLLM MOTYT BbIMOMHATLCA
Takke Ha TeppuTopum ropogos Pecnybnuku Benapycbk, ropogoB YkpauHbl, Ha TeppuTopun EBPONENCKMX U MHbIX rocynapcTs,
Ha crnepayroLmX yCrioBusX:

- Pecnybnuka Benapycbk: OBakyaums — 20 km oT mecta [JopoXHO-TpaHCNOPTHOro npoucliectsmsa/HencnpasHoCcTH

00 CTaHUMM TEXHUYECKOro OBCMYXMBaHWS Ha BCEW TEPPUTOPUU CTPaHbl, SKCTPEHHas TeXHWYEecKas TEeXMOMOLLb Ha

paccTtosiHun 15 KM OT aAMUHUCTPATUBHBIX rpaHuL, ropoaos Pecnybnuku Benapbes.

- YkpanHa: 3Bakyaums - 50 kM OT rpanul 24 ropodoB B MecTo, ykasaHHoe KnveHtom/[peactaButenemM KrveHTa,

SKCTPEHHAs TEXHMYECKas MOMOLLb B rpaHnLax 24 ropogos®.

- EBponenckve u wuHble rocygapctBa . OBakyauus - 20 kurnomeTpoB OT MecTa [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOrO

npoucwecTsusa/HencnpaBHOCTM A0 MecTa, ykasaHHoro KnueHntowm/lpeactaBuTenem KnuneHTa, Ha Tepputopuu BCex

yKa3aHHbIX CTpaH.

3 MwuHck, Bpect, Butebek, MpogHo, Momenb, Morunes, Monouk, BapaHoBuun, Bobpyiick, Kononb, Mo3bipb, MonogeyHo, Opwa, Conwuropck, Cnyuk, YepseHb,
Poraues, CTONWH.

Kues, [oHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opecca, Hukonaes, Kuposorpaa, Yepkaccol, MNontaea, Cymbl, YepHuro, BuHHuua,
XKutomump, XmenbHuukvin, YepHosubl, TepHonons, PosHo, Jyuk, JlbBoB, iBaHO-PpaHKoBCK, YKropoa,.
5ABCTpMﬂ, Anbanusi, Angoppa, bBenbrusa, Bonrapusi, BocHua u lepueroBuHa, BatukaH, Benukobputanus, Bewrpusi, Fepmanusa, Mpeums, Oanus, Vpnangus,
Wcnanausa, Wcnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Nutea, JNuxteHwTeiiH, Jilokcembypr, Manbta, Mapokko, MongoBa, MoHako, HugepnaHael, Hopserus, Monblia,
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24, Ycnyrn, cBaA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUI, YKasaHHbiX B nyHkTe 2.2.3 HacTtoswwux [paswun,
BbIMOMHATCSA TONBKO NPU YCNOBUM HaxoxaeHuss TpaHCnopTHOro cpeAcTea B MOMEHT [JOPOXXHO-TPaHCMOPTHOMO NPOMCLLECTBUS
Ha ABTOMOGUNbHOW Aopore B 30He OKasaHuwa ycnyr u He 6onee Yyem OAMH pa3 MO KaXZoMy COGLITWIO, MOCAYXWBLUEMY
npuynHon obpawenns Knuenta/llpeacraButens knneHTa B KomnaHuio.

2.5. Pa6oTbl n ycnyru, ykasaHHble B NyHkTe 2.2.4 HacToswwmx MpaBun, okasbiBaTca He 6onee 4yem ofuH pas no
Kaxgomy CcobbITUIO, Nocnyxusluemy npuyvHon obpaiieHus Knuental/llpeactasutens knueHta B KomnaHuioo, v TOMbKO npu
OQHOBPEMEHHOM BbINOMHEHUN criegylowmx Tpex ycnosuir: 1) [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOE MNPOMUCLLIECTBME MPOUSOLLNO Ha
ABTOMOGUNBHONM Aopore B rpaHuLax 30Hbl, yka3aHHOW B pasgene 9 HacToswwmx [Npasun; 2) nogpasgenenne MO0 MB[ PO, B
BEAEHMN KOTOPOro Haxoantcs odopMreHne JOKYMEHTOB No dakTy npomsowealero [JopoxHO-TPaHCMIOPTHOrO NPOUCLLECTBUS
HaxoguTCs B rpaHMLax 30HbI, yka3aHHOW B pasgene 9 HactosAwwmx MNpasun; 3) ynonHomo4yeHHbIM coTpyaHukom F'MBAO MB Po
COCTaBMeH MpoLeccyanbHbli JOKYMEHT, CBUAETENbCTBYOWMIA O NPeKpaLLeHMn Npon3BoacTea no geny o6 agMMHUCTPaTMBHOM
npaBoHapyLIeHUn w/unu yronosHoMy Aeny, Bo30yxaeHHoOMy Mo dakTy [1OpOoXHO-TPaHCMOPTHOrO npoucluecTsus, nmbo
CBMAETENbCTBYIOLWMI 06 OTKase B BO30yxaeHUn gena o6 agMMHUCTPaTMBHOM MpaBOHAPYLUEHUW U/MNN YronoBHOIO Aena.

2.6. Ycnyrn, cBfi3aHHbIE C BbINOMIHEHMEM MEepOnpUATUN, YyKasaHHbIX B nNyHKTe 2.2.5 HacToswwmx [lpasun,
OKasblBalTCA Ha Bcen Tepputopumn Poccuiickon depepauunn, npu yCnoBUM OOHOBPEMEHHOrO OKasaHus YCryru, ykasaHHow B
nyHkTe 2.2.2 Hactoawwmx lMpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee yem no 1 (ogHOMy) oGpalleHuio B TeYeHne cpoka AencTBuS
[HoroBsopa.

2.7. Yecnyrn, cBA3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUSATUI, YKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.6 HacTtosawwux [pasun,
OKa3blBalTCS NPU OCYLLECTBEHUN NPUHYAMTENBHON 3BaKyauumn (3agepxaHus) TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa B npegenax
aAMVHUCTPaTMBHbLIX rpaHuL, criedytowmx ropogos: Mocksa, CaHkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, EkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HnmxHuin Hosropoa, HoBocmbupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yda.

2.8. Ycnyru, ykasaHHble B nyHkTe 2.2.8 HacToswmx [Npasun, okasbiBaioTca KnuenTty/lpeactaButento knveHta
UCKMIOYUTENbHO, NP OOHOBPEMEHHOM OKa3aHWW YCNnyru, YKasaHHOW B MyHKTe 2.2.2 HacToswwmx [pasun n npyu ycnosuu, 4to
[lopoxHo-TpaHcnopTHoe npoucliecTBne/HencnpaBHOCTb MpousownNu B npegenax agMUHUCTPATUBHBIX rpaHul ropoAa,
OTNMYHOrO OT ropofa AKTUBALMK KapThbl.

2.9. Ycnyra, ykasaHHas B nyHkTe 2.2.9 HacTosawwmx MNpaeun, gocTynHa He 6onee 4yem no 1 (ogHomy) obpalleHunio B
TeyeHune cpoka Aencreusa [Jorosopa.
2.10. Ycnosusa okaszaHusa ycnyr, npegycMoTpeHHbIX NyHKToM 2.2.10 HacTosAwumx Mpaswun:

2.10.1. Ycnyrn, npegycmoTpeHHble nyHktamu 2.11.10.1, 2.11.10.2 HacTtosiwmx [lpaBun, BbINONHAKTCA MNyTeEM
HanpasneHus KnveHTy CChINku Ha CTpaHuuy B ceTu VIHTepHeT, cogepxaluyto hopmy perncrpaumm/asTropusanum
B mexgyHapogHow nnatdopme «Calldlife», a Tawke napona ana peructpauuw/aBtopusauun KnuveHta Ha
yKkasaHHOW nnaTdopme;

2.10.1.1.HenocpeacTBeHHO TenemMeauuMHCKMe yCnyru, AOCTyn K KOTOpbiM nonyyaeT KnveHT nocpeacTsom
mexgyHapogHon nnaTtdopmbl  «Calldlife», okasbiBatoTcs KnneHTy coOTBETCTBYHOLLEN MeOWLIMHCKON
opraHusaumeri Ha OCHOBaHUW [0OroBopa, 3akMoyeHHOro mexagy KnveHTom u gaHHOW MeAMLUMHCKOMN
opraHusauuen, B obbeme, Nopsigke v Ha yCrnoBUsix, NPeAyCMOTPEHHbBIX COOTBETCTBYHOLLMM A0OroBopoM. B
pamkax okasaHus Yycnyr, npegycMmoTpeHHblX nyHktamu 2.11.10.1, 2.11.10.2 Hactosiwmx [lpasun,
KomnaHua obecneuynBaeT WUCKMYMTENbHO nNpefocTtaBneHne KnveHnty 6GecnnaTHoro pJoctyna kK
mexgyHapoaHow nnatdopme «Calldlife», nossonstoLero nonyyars OT COOTBETCTBYHOLLEN MEOULIMHCKON
OopraHuMsaumMm HeorpaHu4eHHoOe KOnM4ecTBO POBOTU3MPOBAHHBIX MEAMLMHCKUX KOHCYNbTauui, a Takke
oOHOKpaTHO B TeyeHue 365 (TpexcoT LWecTUaecATM NATU) CYTOK, MONyvYeHue TeneMeauuMHCKON
HepOOOTU3MPOBAHHON  KOHCYNbTaLMW  Bpadelr  COOTBETCTBYHOLWEN  MEOULMHCKON  OpraHumsauuu.
KOHKpETHBIN NopsgoK NpefoCTaBMNeHUst TeneMeaULMHCKUX KOHCYNbTauuin, oO6bem W ycrnoBust uUx
OCYLLeCTBNEHMS, a TaKkKe OTBETCTBEHHOCTb 3a CPOKM M KayeCTBO OKa3blBaeMbIX KOHCyMbTauun
onpenensitoTcst OroBOPOM Mexay KnvmeHTOM M COOTBETCTBYIOLLEN MEAWLMHCKOW opraHusauuen, 6es
nocpegHuyectsa KomnaHuu;

2.10.2. OkasaHue ycnyr, npegycMoTpeHHbIX nyHkTom 2.11.10.3 HacTosAwwmx MpaBun, BO3MOXHO TOMbKO B OTHOLLEHUN
Bpayel Tex cneumanbHOCTEW M Tex MEAMUMHCKUX OpraHu3auun, Ans KOTOpbIX WMMeeTCs BO3MOXHOCTb
OCYLLEeCTBMNEHNS 3anucu (OTMEHbl 3anucy, W3MEHEHWUS BPEMEHW 3anvcu) NocpeacTBOM  OOLEeAOCTYMHbIX
WHCTPYMEHTOB (TeredoHHasa CBA3b, 3MEKTPOHHAas 3anucb Yepe3 cetb «WHTepHeT» 6e3 obssatenbHoun
aBTOpu3auuu naumeHTa B EanHoOM cucteme naeHTndukaumm n ayteHtudmkaumm m T.n.);

2.10.3. OkasaHue ycnyr, ykasaHHbix B nyHkte 2.11.10.4 HacTosAwwmx [lpaBun, ocCyllecTBNSeTCs Ha OCHOBaHWUM
o6LLenoCTyNHbIX CBeAeHU, cogepxawmxcss B ceTn «WHTepHeT», B TOM uucre Ha oduumanbHbiX canTax
COOTBETCTBYHOLLUMX MEAMULIMHCKMUX YYpexaeHUn, ncxoas u3 npegoctaBrneHHblx KnueHTom kputepmes o npodune
MEOMUMHCKOTO y4pexaeHus (HanpaBneHue [esTenbHOCTU, MNepeyHe OKasblBaeMblX YCryrax, YCIOBUSIX
o6Cny>XnBaHWs 1 T.M.) U MECTE PACNOSIOXEHNS YUPEXAEHS.

2.11. HanonHeHue kapThbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToswwmx Mpaeun, BkrtovaeT B cebs creayowme Buabl pabot
W ycnyr:
2.11.1. B pamkKax 3KCTPeHHOW TeXHMYECKOM MOMOLLM He MeHee YeM OAMH U3 cregylwmx BUMAOB paboT u
ycnyr:
2.11.1.1.TlpoBeaeHe MeponpuATUA NO 3anycKy ABuratens TpaHCNOPTHOroO CPEACTBa, B TOM YNCIE HE MEHEe YeMm
OT OJIHOTO BHELLHEro NCTOYHUKA;
2.11.1.2. OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3M1eKTpoobopyaoBaHMA TpaHCNOPTHOIO cpe,u.CTBa6;

Moptyranus, Pecnybnuka Makegonus,, PymbiHus, CaH-MapuHo, Cep6usi, CnoBaukas Pecnybnuka, Cnosenus, TyHuc, Typumsa, PuHnaHans, PpaHums, XopsaTtus,
YepHoropus, Yewckas pecnybnuka, LLsenuapus, LWseuus, ScToHus.

OKCTPEHHbIVi PEMOHT CUCTEM 3MEKTPOOGOPYAOBaHMS TPAHCMOPTHOrO CpPeAcTBa BKMOYaEeT B cebsl YacTUUHOE OGCIyXMBaHME LUTATHOW akKyMYNsiTOpHOW 6aTapen
TpaHcnopTHoro cpefctea 6e3 o6si3aTenbHON 3apsiakM U/vnu obasaTenbHOro BCKPLITUSA LUTATHOW akkyMynsiTOpHOW 6GaTapen TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa; 3ameHy
LWITaTHBIX NPEAOXpaHUTErNieil TPaHCMOPTHOTO CPeACcTBa W/MMW LWITATHLIX pene TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, MPU HanMyMU TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBefeHue
MepOonpUATUIA NO OTKIIOYEHNIO YCTaHOBIIEHHOWM CUCTEMbI CUTHANU3aLym 1 UMMOBUIM3aLUuMM TPaHCNOPTHOIO CpeacTBa.
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2.11.1.3.TomMoLub B fo3anpaske TpaHCNOPTHOro cpeacTsa TONMMBOM (KpOME ra3oBoro TOnnunea) B KONMYecTse He
bonee gecATy nUTPOB, BKMovakwee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB crneaylolmx pabot, npu
ycnosum onnatel KnueHtom/MNpeactaButenem KnMeHTa CTOMMOCTM TONMMBA U NPU YCNOBUMU (DaKTU4ECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:
2.11.1.3.1. HenocpeacteBeHHasa 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYIOLLErO BuAa, ¢ CobNogeHNEM yCroBuin
OaHHOM npoueaypbl, onpeaeneHHbix B TpeboBaHUSAX NO akcnnyatauum u obcnyxmBaHUio AaHHOMO
TpaHcnopTHOro cpencTsa;
2.11.1.3.2. O6ecne4yeHune goctaskun Knnenta KomnaHuu/lNpeacrasutens knueHTa BMECTe Unu oTAernbHO OT
TpaHCNOpTHOrO cpeactBa [0 MecTta Onwkanwer aBTOMOOGUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnvea (n obpaTtHo, B cnyyae poctaeku Knuenta/llpencrtaButens
KrnreHTa oTaenbHO oT TpaHCMopTHOro cpeacTsa) U NOMOLLb B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacrtsa
YyKa3aHHbIM TOMINBOM.
2.11.1.4.PaboTbl No 3ameHe Koreca TpaHCMOPTHOrO cpefcTBa, BKMovawwue B cebsi HenocpeaCcTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha LITaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCMOpPTHOro CpeacTsa npu
OTCYTCTBUN COpPBaHHbIX/HEUCTNPABHbIX KPEneXxHbIX OOoNToB/raek UMM MHbIX CUCTEM W  MEXaHU3MOB
KpenneHust koneca, Npu Hannuun unanyeckorn BO3MOXHOCTM MyTEM MPUMEHEHMUS LUTATHOrO MHCTPYMEHTA
TpaHcnopTHoOro CpeACTBa7, W Npy YCNoBUM OTCYTCTBUSA CneumanbHblX YCTPONCTB, UCKIHOYaoWNX CHATUE
korneca TpaHcrnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHus Opyrux chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyvae
oTcyTcTBUs nocnegHunx y Knuernta Komnanun/MpeacraButens knueHTa);
2.11.1.5.MpoBeaeHne paboT MO BCKPbITUO ABepert TpaHCMOpPTHOrO cpeacTBa, OGaraxHuka TpaHCMOPTHOro
cpencTea, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX MPOTUBOYTOHHbIX
CUCTEM, YCTaHOBMNEHHbIX Ha AaHHOM TpaHCMOPTHOM CpeacTBe, MPWU YCMOBUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTy TpaHCnopTHOrO CpeacTBa NO3BOMSAT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.11.2. B pamkax 3BaKyauuu TPaHCNOPTHOro cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creayllmnx BUAOB paboT u
ycnyr:

2.11.2.1.TlomeLLeHne MOMHOCTbID UMM YacTUYHO TpaHCMOPTHOrO CcpeAcTBa Ha SBakyaTop, 3akpenneHve
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHne ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpencTee B LensAx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU OENCTBYIOLLEr0 3aKoHOAATEeNbCTBa,
WHCTPYKUMW MO 3KCMfyaTauuMum [aHHOro TpaHCMOpTHOrO cpeactBa UM TPeOOBaHWAMU  TEXHWKU
OesonacHocTi, nMbO 3akpenneHue YCTpolcTBa, oObecneuvBaloLLero >KECTKyl Cuenky mexagy
OBakyaTopoM U TpaHCNOpTHbIM CPEeACTBOM B Lensix OGYKCUMpOBKM B COOTBETCTBUMM C TpeboBaHusiMu
OENCTBYIOLEro 3aKkoHOAAaTeNnbCTBa, WHCTPYKUMM MO SKCNyaTauuMum AaHHbIX TPaHCMNOPTHbIX CPeacTB U
TpeboBaHUAMN TEXHUKM Ge30MacHOCTY;

2.11.2.2.TepemeLyeHne TpaHCNOPTHOIO CPeacTBa MocpeacTBOM 3JBakyaTopa yka3aHHbIMWU Bbille MeToAaMu B
MecTo, ykasaHHoe KnueHTom/lpeactaBuTeEneM KNMeHTa, Ha TeppuTOpuW, YyKasaHHOW B nyHkTe 2.3
HacToawwmx MNpasun, ¢ ydyetoM TpeboBaHwi HactosAwwmx lMpaBun, OEWCTBYHOLWErO 3akoHoAaTenbCcTBa U
WHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTauumn TpaHCNopTHOro cpeacTBa u OBakyartopa.

2.11.2.3.TepemeLyeHne TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa C JBakyaTtopa Ha 3eMII0 U/UNN NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTporcTBa, obecnedmBaroLLero XecTkyo
cuenky mexay TpaHCMopTHbIM CPeACTBOM U OBaKyaTOpOM B LEMsiX OCTaBneHus TpaHCMOpPTHOro
cpeactea B MecTe, ykasaHHoM KnumeHTom/[peactaButenem KknueHta, Ha TeppuTtopuW, yka3aHHON B
nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, c yyetom TpeboBaHunm Hactoawmx [pasun, OencTByloLLEro
3aKoHOZATENbCTBA M UHCTPYKLMIA MO 3KcnnyaTauumn TpaHCNOpTHOro CpeacTea u OBakyaTopa;

2.11.2.4.TpoBegeHne paboT nNo n3BneyeHuto TPaHCMOPTHOrO CPEACTBA W3 TPYOHOLOCTYMHbIX MECT B Cly4ae
Hanuuusa y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTH.
2.11.3. B pamkax Bble3ga ABapuiHOro Kommccapa, He MeHee YeM OAWH U3 crieAylLnX BUAOB paboT u ycnyr:
2.11.3.1.TpnbbITME ABapuiHOro KoMmuccapa Ha MecTo [JOpOXXHO-TPaAHCMOPTHOrO NPOUCLLECTBUS.
2.11.3.2.OkasaHne KOHCYNbTaUMOHHON U MHopMauMoHHOW nopgaepxkn Knuenty/lpeactaBuTento knueHTa npu
odopmneHnn matepmanos [JOpoXXHO-TPaHCNOPTHOTO NPOUCLLECTBUS.

2.11.3.3.doTorpacdhmpoBaHme n/mnu ukcaums MHbIM BO3MOXHBLIM Crocobom crefoB [OpOoXHO-TPaHCMOPTHOroO
NPOUCLLECTBUS, @ TaKKe LOKYMEHTOB Y4aCTHUKOB [JOPOXHO-TPAHCMNOPTHOrO NPOMUCLLECTBUS NMPU HAanu4um
duU3nyecKor BO3MOXHOCTH.

2.11.3.4.CocTaBneHne akta ocMOTpa TPaHCMOPTHOro CpeacTBa, Ans uenern BO3MOXHOro UCMonb3oBaHus npu
NpoBeAEHNN Pas3NNYHbIX OLLEHOYHbIX UCCNENOBaHNIA /UM aBTOTEXHUYECKUX SKCNIEPTHS.

2.11.3.5.CocTaBneHne npoTokona Bble3ga ABapUMHOIO KOMMUCCapa, C LEnbl BbISBNEHMS MOLUEHHUYECKUX
OEVCTBUIN 1 HapYLLUEHUI OENCTBYIOLEro 3akoHO4ATENbCTBA.

2.11.3.6.Tepegaya [OKYMEHTOB, COCTaBMIEHHbIX ABapUHLIM KOMUCCAPOM Ha MecTe [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOro
npoucwecTeus, KnueHty/MpencraButento knueHTa. lNepedaya OOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B HACTOSILLEM
NyHKTE, OCYLLECTBISIeTCA B MecTe, ykazaHHoM Knuenty/MpeactaButento knueHta KomnaHven, He paHee
yeM 4yepe3 Tpu pabounmx OHA C MOMEHTa OKOHYaHWsi BbINONHEHUs ABapuiiHbIM KoMuccapoM paboT Ha
mMecTe [JopOXXHO-TPaHCMOPTHOrO MPOUCLLECTBYS.

2.11.4. B pamkax coaeAcTBUSA B cbope JOKYMEHTOB ANs NpeAocTaBfneHUs B CTPaXxoBYHO KOMNaHUIO B criyvyae

JOpPOXXHO-TPAHCNOPTHOIO NPOUCLLUECTBUA, He MeHee YeM OAMUH U3 criefylLWmnX BUAOB paboT v ycnyr:
2.11.4.1.TpuGbiTne cotpyaHuka Komnanum (MaptHepa Komnanuu) B nogpasgenenvne M'MbO0 MB[ P®, B BegeHuu
KOTOPOro HaxoauTcs OOopMIeHne [OOKYMEHTOB, MOAMEXALIMX MpPeaCcTaBEHVMIO B FOCY4APCTBEHHbIE
opraHbl U/unu CTpaxoBble KOMNaHuM Npu JOPOXXHO-TPAHCMOPTHLIX MPOUCLUECTBUSAX UITM MPOTUBOMNPABHBLIX

7 Ecnun KJ'IVIeHT/npe,EI,CTaBI/ITeJ'Ib KNeHTa HacTamBaeT Ha NPUMEHEHUN MHbIX, He NPpeayCMOTPEHHbIX LUTATHOM KOMMNneKTaumen TPaHCNOPTHOro cpeacTea yCTpOIZCTB
Ansa nposegeHuna paGOT Nno 3aMeHe KoJieca B paMKax HanosfIHEHUA KapThl, B 3aKa3-Hapsaae Ha oKkasaHue ycnyru genaetca COOTBETCTBYKOLAaA OTMeTKa.
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OEeNCTBMAX TpeTbUx NuL, B NOpsiAke, YCTaHOBIEHHOM [OEWCTBYHOLWMM 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuickon
depepauun.

2.11.4.2.TlpoBegeHe MeponpuATMA MO MOMNYyYEHUIO [OKYMEHTOB, HeoOXoAMMbIX AN MpeacTaBreHns B
rocyapCTBEHHbIE OpraHbl U/Wnu CTPaxoBble KoOMMaHny Npu [JOpOXXHO-TPaAHCMOPTHBIX MPOUCLLECTBUSAX UIU
NpOTUBOMPaBHbIX  AEWUCTBUAX  TpeTbMX Nul, B  MNopsgke,  YCTAHOBMEHHOM  OEWCTBYIOLLUM
3akoHogaTenbcTBOM Poccuickon depepaumm.

2.11.4.3.Tlepegaya no akTy npvema-nepegadn ykasaHHbix AokymeHToB KnueHTty/[peactaButento KnueHTa, B
cnyyae nonyyeHus ux B opraHax MMbAA MBO P® cotpyaHukom Komnanwuu (MaptHepa KomnaHum) B
nopsigke, YCTaHOBMEHHOM [EWCTBYHOLMM 3akoHogaTenbcTBOM Poccuiickon ®depepaunn, B MecTe,
ykaszaHHoM KomnaHuen.

2.11.5. B pamkax npepoctaBneHuss ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAMH U3 crieAylowux BUMAOOB
paboT u ycnyr:

2.11.5.1.3aka3 Komnanuenn gna Knuenta/llpeactaBuTens KIMEHTa TakCu OT MecTa LOCTaBkuM TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnueHta npwu okasaHum KomnaHuen ycnyrm no 9Bakyaumu, OO MecTa, YyKa3aHHOro
KnuenTtom/Tpeacrasutenem knueHTa, Npu ycnosuv onnatbl KoMnaHuen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTW Takux ycnyr, onnadvsaembix KomnaHuew, kotopas coctasnseT 1500 (ogHa
Tbics4a naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb YCNyr Takcu NpeBbllaeT MakCcumarnbHbIA
nuMmuT, onnadmBaembln Komnanunen, KnueHt/MNpeactaBuTenb KNMeHTa onfadyvnBaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
TaKoro NMMuTa 3a CBOW CYET.
2.11.5.2.KomneHcauma Komnanuen 3atpaT Knuenty/lpeacrtasutento knveHta B npegenax 1500 (ogHa Teicsva
nsaTeCoT) py6nen 00 koneek nMo onnaTe ycnyr Takcy, 3akasaHHoro Knuentom/MpeacraButenem KnveHTa
CaMOCTOATeNbHO nNpu oOkasaHunm KomnaHuen ycnyru Mo 9Bakyaumu TpaHCnopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaums 3atpat KnmeHta npoussogutcsi KomnaHmeld Ha OCHOBAHMU MUCbLMEHHOMO 3asiBNEHWs
KnueHTa n konui okymeHTOB, noaTBepxaaroLwmx HeceHme Knuentom/INpeacraButenem KnmeHTa gaHHbIX
3aTpat. [onyckaetca nepenada KnveHTOM 3asiBneHus (B TOM 4uMCrne KOMUI MNOATBEpXOartoLmx
[okyMeHTOoB) no dakcy KomnaHum unu no anekTpoHHon noyte Komnavuu, 4ononHUTensHO coobiaemon
KnueHTy npu ero obpaweHun B KomnaHuio.
2.11.6. B pamkax noucka NpMHyAuTernbHO 3BaKyMpoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHcnopTHOro cpeAcTBa:
2.11.6.1.TMony4yeHne wuHdopmMaumm o006 obcToATENbCTBAX 3agepxaHus  (MPUHYAMTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHCcnopTHOro cpeacTsa;
2.11.6.2.TpepoctaBnexune KnueHty/lNpeacrtaBuTento KNMeHTa Nony4eHHoON nHpopmaumm, BKNoYasa gaHHbIe:
211.6.21. o6 appece, pexvMme paboTbl M KOHTaKTHbIX TernedoHax COOTBETCTBYIOLLEro OpraHa,
OOMKHOCTHOE ML KOTOPOro COCTaBWO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM NpaBOHApyLUEHUU C
3anucbio 0 3agepXaHun (MPUHYAMTENbHON 3BakyaLmn) TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa M/UNM NPOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEeACTBa;
2.11.6.2.2. 0 nepeyHe [OKYyMeHTOB, Heobxoaumblix KnueHTy/lpeactaBuTento KnMueHTa AN NOonyyYeHus
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Co CneLmann3mpoBaHHON CTOSIHKU.
2.11.6.3.Yka3aHHaa wuHpopmaumsa npepocTtaBnsetcs KnueHTy/lpenctaBuTento KMEHTA He MO34HEE OOHOro
yaca® ¢ MomeHTa obpaweHus Knventa/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHON YCIyrow.

2.11.7. B pamkax cnpaBO4HO-KOHCYNbTaLMOHHOM MOMOLLM He MeHee YeM OAMH U3 crefyrLx BUAOB paboT u

ycnyr:
2.11.7.1.MpepocTaBneHne cunamm onepaTopckon cnyxoel KomnaHnm cnpaBoYHOW MHOpMaLIMKU, UMEKLLENCs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.11.7.2. OcyLiecTBNEHNE LOPUONYECKUX KOHCYIbTaLMI No TeriedoHy No Bonpocam:
2.11.7.2.1. npnobpeTeHus, TaMOXXEHHOro odopMneHns, HaNoroo6oXeHus, coBepLleHns
perncTpaLuvoHHbIX EWCTBUI, IKCNyaTauumn, 06Cny>XnBaHmsa 1 peMoHTa TPaHCMOPTHbBIX CPEACTB;
2.11.7.2.2. B obnactu sawmTbl Npas noTpedbutenen npu nNpnobpeTeHun, akcnnyaTaummn, obcnyxmeaHnm n
pPEMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPEeACTB;
2.11.7.2.3. npuobpeTeHns, OTYYXOEHUS, MEHbl, 3anora, AAPEHUs U COBEPLUEHUS WHbIX PaxgaHCKo-
npaBoBbIX COEMNOK C TPAHCMNOPTHLIMWU CpeacTBamMu;
2.11.7.2.4. copepxaHusi, 0GyCTpPOMNCTBA U 3KCMMyaTauMum aBTOMOOUIIbHBIX CTOSHOK W rapaxew noboro
TMNa, aBTOCEPBUCOB, AEATENBHOCTM 3KCMIyaTauMOHHBIX CyX0, a TakkKe MHbIX NPaBOOTHOLLEHWI B
o6nacTtv aBTOMOGUNBHOrO TpaHCNopTa;
2.11.7.2.5. No UHbLIM BOMpOCaM NPaBOOTHOLLEHWI B 061acTM aBTOMOBUIIBHOIO TpaHcnopTa 1 aKcnnyataunm
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMpocaM B3aMMOOTHOLUEHWUWA C MpPaBOOXpPaHUTENbHbIMU
opraHamMv W WHbIMU OpraHusaunsMum B cdpepe aBTOMOOWUMBLHOMO TPaHCNopTa M 3KCnnyatauuu
TPAHCMNOPTHbLIX CPEACTB.

2.11.8. B pamkax OpoHMpoBaHuA K onnatbl (nMocreaylowend KOMMEHCauuu) MPOXUBaAHMA B TFOCTUHULE
KnuenTal/llpegctaBuTens knueHTa M naccaxupoB TpaHCNOPTHOro cpeAcTBa B criy4ae BO3HUMKHOBEHUsI
HeucnpaBHOCTM B cny4vae [JopoxHO-TpaHCnopTHOro npowucwecTBusi/HeucnpaBHOCTU, He MeHee 4YeMm
OAVH U3 cneaylLWMX BUAOB paboT un ycnyr:

2.11.8.1.06ecneyveHne npoxueaHusa Knuenta/llpeoctaButens knueHta BMecTe ¢ naccaxupamu (He 6onee 3-x
YenoBek) B rocTMHUUE, C MakCuMarbHbIM IMMUTOM CTOMMOCTW MPOXUBaHUSA 3a oaHoro vernoseka 3 000
(Tpm ThiCcAYM) pybnen 00 koneek, Ha BpemsA pemoHTa TpaHCNOPTHOro CpeacTBa, Ho He bonee OgHUX CyTOK
C MOMEHTa 3aceneHus, BKIYas 3aBTpak, nytem 6poHmpoBaHusa u onnatel KomnaHven Takux ycnyr, npu
yCroBun 3BaKyauumm TpaHcnopTHoro cpeactea KomnaHvem Ha CTaHUMIO TEXHUYECKOro obCnyxuBaHus
(CTO), ecnn ¢ mMomeHTa noctynneHusa TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeuyeHuM MeHee yem 24

8 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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(dBaguaT 4YeTblpex) YacoB He MNPEACTaBMsSeTCS BO3MOXHLIM OTPEMOHTMPOBATL TpaHCNopTHOE
CpeAcCTBo.

2.11.8.2. KomneHcaums KnueHty/lpeactaBuTento KNMEHTA Ha OCHOBaHUM NpeaocTaBrieHHbIX B agpec KomnaHum
(PUHAHCOBbLIX MNNATEXHbIX [JOKYMEHTOB, MNOATBEPXOAMOWMX CcaMocToaTenbHyto onnaTty KnueHtom
CTOMMOCTU MPOXUBAHUS B COOTBETCTBMU C YCIOBUSIMWU U B Npeaenax MakCMmarbHOW CTOMMOCTM Takowm
ycnyru,  ycrtaHoBneHHoiMuM  nyHkTom  2.11.8.1  Hactoawwmx [lpaBun. KomneHcauus  3atpar
Knuental/llpeactaButenst knueHTta npoussoautcs KomnaHuer Ha OCHOBaHUWM MUCbMEHHONO 3asiBNEeHus
KnneHTta u opurmHanoB OOKyMeEHTOB, noaTBepxaatlmx HeceHne KnuveHtom/[peactaButenem knueHTta
OaHHbIX 3aTpaT. [onyckaetcs nepegada KnveHTOM 3asdBrieHusi (B TOM 4ucre KOMUMA NOATBEPXKAAOLUNX
[OKYMEHTOB) MO 3NEKTPOHHOW noyTe KomnaHww, JononHuTenbHO cooblwaemon KnveHTy npu ero
obpaweHun B Komnanuio. [dononHuTenbHblE YCMOBMA, Kacawlmecs KOMMEeHcauMnm pacxodoB
KnueHTal/llpeactaButens KnueHTa Mpu CamMOCTOSITENBHOM onnaTe CTOMMOCTM MPOXWBAHMWSA, yKasaHbl B
nyHkTe 2.13.2 HacToawwmx MNpasun.

1.9. B pamkax poctaBneHus KnueHTa Ha nerkoBomM TakcM [0 a’ponopra/Bok3ana wunu wu3
asponopTa/Bok3ana B MecTo, ykazaHHoe KnueHTOM He MeHee YeM OoAUuH M3 crnepyrolwmx BUAOB paboT u
ycnyr:

2.11.9.1.3aka3 Komnanuen ans Knuenta/llpeactaButens KnueHTa nerkoBoro TakCu OT MeCTa, yKa3aHHOro
KnueHntom/Mpenctasutenem  KnnenHta pgo  ykasaHHoro  Knunentom/TpenctaButenem  KnuveHta
aspornopTta/Bok3ana (unu us ykasaHHoro KnueHtom/TpenctaButenem KnveHTta asponopTa/Bok3ana go
mecTa, ykazaHHoro Knuentom/lMpeacrtasutenem Knuenta), npy ycnosum onnatbl KomnaHvewn Takux ycnyr
Takcu B npegenax MakcumarnbHow cTtommocTu Takmx yenyr - 1500 (OgHa Teicaya natbcoT) pybnen 00
Korneek. B cnyyae ecnu CTOMMOCTb YCryr TakCu MNPEBbILAET MaKCMManbHbI NIMMUT, OnNavyvMBaeMbin
Komnanuven, Knuent/MNpeacrtasmtens KnveHta onnaynBaeT CyMMy NPEBbILLIEHNS Takoro nMMuTa 3a CBOW
cyeT nuuy, HENOCPEeACTBEHHO OKa3blBaKLLEMY YCMYry NEerkoBOro Takcu.

2.11.9.2. KomneHcauua Komnanven 3atpat KnueHty/lpeactasutento KnueHta B npegenax 1500 (OgHa Thicava
nsaTbcoT) pybnen 00 koneek Mo onnaTe ycnyr NerkoBoro Takcu, 3akasaHHoro KnueHntom/MpeacraButenem
KnneHta camoctosaTensHo OT Mecta HaxoxaeHusi  Knuenta/llpepctasutens  KnueHta go
aspornopTa/Bok3ana (Mnu 13 aspornopTta/Bok3ana [o MecTa, ykasaHHoro KnueHTtom/[pepctaBuTenem
Knuenta). KomneHcauusi 3atpat Knuenty/lpeactasutento KnueHnta npoussogutcsa KomnaHnven Ha
OCHOBaHMN nuCbMeHHoro 3asenenus Knuenta/llpepctasutens KnueHta u opurnHanoB OOKYMEHTOB,
noareepxaawwmx HeceHne KnumeHtom/TpeactaButenem KnuveHta padHbiX 3atpaT. [onyckaetcs
nepepaya Knuentom/lpenctaButenem KnueHTta 3asBneHus (B TOM 4ucrie KOMUIA MNOATBEPXAAKOLLUX
[OKYMEHTOB) MO 3reKTpoHHOM noyTte Komnanuu, gononHutensHo cooblaemon Knuenty/MpeacraButento
KnneHTta npu ero obpawennn B Komnanuio.

1.10. B pamkax okaszaHusa ycnyru « MEOKOHCBbEPX», He mMeHee 4yem oauH U3 cnepylowmx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.11.10.1. Po60TM3npoBaHHblE MeQNLIMHCKME KOHCYNbTauum («poboT-yekany):
2.11.10.1.1. «OHKOpOBGOTY;
2.11.10.1.2. «Kapguopucky;
2.11.10.1.3. «KoHTposnb 3a Becomy;
2.11.10.1.4. «KeHckoe 340pOBLEY;
2.11.10.1.5. «AKTMBHOE OOMroneTne;
2.11.10.1.6. «XpoHu4yeckas ycTanocTb»;

2.11.10.1.7. «Bupyc-60T».
2.11.10.2. PasoBoe nonyyeHuwe ycnyrm «BTopoe MHeHue» oOT Bpava W3paunbckon KnuHWKM «Israel Med
Call4Life Ltd», pocTynHoe nocne npoxoxaeHust poboTuampoBaHHOW koHcynbTauumn  «Calldlifex,
COOTBETCTBYIOWEN Tuny 3aboneBaHusi, coadvM WM NPedocTaBlieHVst pes3ynbTaTOB BCEX aHanv3oB, B
COOTBETCTBUM C  pPEKOMEHAAUMSMKU, MOSlyYEHHbIMM  MOCMe  MPOXOXAEHUS  POOOTU3MPOBAHHOM
KOHCYNnbTauuu;
2.11.10.3. CopgeicTBue B OCYLLECTBIIEHUN 3aNMWCU HA MPUEM K Bpayy B ykasaHHOM KrnMeHTOM MeauLMHCKOM
YyUYpeXaeHNM, OTMEHE OCYLLIECTBIEHHOW 3anvcK Unm nepeHoce Aatbl U BpEMEHU NpreMa Bpaya;
2.11.10.4. TlpepocTtaBneHve uHdopMauum o OnmxaimMx MEOULUHCKUX YYPEXOAEHUSX, COOTBETCTBYIOLLNX
npeaocTaBneHHbIM KrnmeHToM Kputepusim.
Jliobble  ycnyru B pamkax — HamoNHeHUst  kapTbl  BbIMNOMHATCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta

KOMI'IaHI/II/I/npe,EI,CTaBI/ITeJ'Iﬂ KNneHTa npun Hanun4nn TEXHMUYECKON U ¢)M3I/IH€CKOI7I BO3MOXHOCTU UX BbINOJTHEHUA, NpU YyCNoBUU

OTCYTCTBUA
2.13.

y KomnaHum ctaumoHapHOro CepercHOro 06opyaoBaHus.
JioGble paboThbl, BbINOMHsAeMble Mo TpeGoBaHuio KnueHTa/lpeactaBuTens knveHTa B paMkax HanonHeHus

KapTbl, BbIMOJIHAKTCA TOJIBKO B €ro NpuUCyTCTBUM U TOJIbKO NpU npeabABlieHUn KJ'IVIeHTOM/npeJJ,CTaBVITeJ'IeM knueHTa Kaptbl

KnuneHTa,

BOAUTENBCKOIo y,ElOCTOBepeHVIﬂg, cBugeTenbctBa O perucTpaumm TpaHCNOpPTHOro cpeacTsa (nacnopTa

TpaHcnopTHOro cpefcTBa WM TEXHUYECKOro nacnopta TpaHCNOpPTHOro Cpe,D,CTBa) N OOKYMEHTOB, noATBepXxaarowmnx

3aKOHHOCTb
2.1

BNageHns gaHHbIM TPaHCNOPTHBIM CPEACTBOM.

3.1. Ycnyrn, npeaycMoTpeHHble NYHKTOM 2.2.4 HacToswmx [Npasun, BbINOMAHAKTCHA TOMbKO NPW YCNOBUW Bblgayu
Knuentom/MpeacraButenem KnneHTa [OOBEPEHHOCTM Ha  BbiNOMHEHWE COOTBETCTBYHOLUMX OENCTBUW,
ocdpopmnsaemornt KnveHTom B cooTBeTCTBMM C TpeboBaHWAMM OENCTBYKOLEro 3akoHogaTenbCTBa Ha nuuo,
ykasaHHoe KomnaHuen;

9 I'Ipvl U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo YyAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NopAaKe.
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2.13.2. Mpu TpeboBaHUM KOMMEHcAUMU oOMnaTbl YCMyr, YyKa3aHHblX B MyHkTe 2.2.8 HacTtoswmx [lpaeun,
KnueHTt/MNpeactaBuTenb knNueHTa NoMMMO OOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B NyHkTe 2.13 HactosAwwmx MNpasun, obs3aH
npepoctaBnTb Komnanum konuio 3akasa-Hapsga, noaTBepxaalowero akT HaxoxgeHus TpaHCnopTHOro
cpencTea Ha Tepputopum cTo", ¢ yKa3aHMeM cpoka pemMoHTa TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa U [LOKYMEHTHI,
noateepxpatowme dakt HeceHnss Knuentom/lpeactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYIOLUMX PaCXOAOB.
YkasaHHble OOKYMEHTbl npegocTtaBnstoTca nocrne onnatbl Knuentom/lpeacraButenem KnveHTa U nonyyeHus
COOTBETCTBYIOLLMX YCHYT.

2.14. KomnaHus BnpaBe oTkasaTb MOMHOCTbIO MMM YACTUYHO B BbINOMHEHUW MOGbIX paboT M OkasaHuM yCnyr,
NPOBOAUMBIX B paMkax HanomHeHus kapTbl, ecny Takoe BbIMNONHEHWE 3aTPYAHEHO UMW HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHuM4eHus
pocrtyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum w/vnum MNapTtHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAaCHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.15. KomMnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTU 3a npuyvHeHne KnueHty KomnaHum MopanbHoro Bpefa, ynyLeHHON
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM JOXOo4a W APYrMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MnoTepb, YObITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YUCNe, HO HE OrpaHMYMBasch: WTpadbl, NPOXUBaHWE B FOCTUHULIE BO BPEMS PEMOHTa
TPaHCMNOPTHOro CPEeACTBa, KOMaHOMPOBOYHbIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBapoB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnv 3T1 NoCneacTBUs He Bbl3BaHbl BUHOBHLIMY AencTBusMu KoMmnaHum.

2.16. B cootBetcTBUM € HacToAwmmu lpasunamm KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTW W BnpaBe OTka3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbIMNOMHEHUW paboT u/vnv npefocTaBneHuu YCryr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpasun, B cnyyasix:

2.16.1. YMbiwneHHbIx gencteun KnveHta KomnaHum, nuua, 4ONYLWEHHOTO K ynpaBrneHuio TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW WHOpMauMKU, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycmoTpeHHoro nyHktamu 1.1.7 unn 1.1.8 [pasun, nnbo npu coBeplueHUM nnu
NOnbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@aMN NPECTYNEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AeAHWS;

2.16.2. lMpu obpaweHnn KnueHta/llpeacrasutens KnMeHTa:

2.16.2.1.He AONyLLEHHOrO K yrnpaBneHunio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CpeaCcTBOM;

2.16.2.2.He nmetoLLero npasa ynpasneHns TpaHCNOPTHBIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu;

2.16.2.3.He MMelOLLEro OOKYMEHTOB, NOATBEPXAANOLIMX MPaBO BNafeHus, Nonb30BaHUst W/UNU pacrnopsikeHns
AaHHbIM TpaHCNOpPTHLIM CPEACTBOM;

2.16.2.4.Haxogsulerocss B COCTOSHUM MoGov  hOpMbl  anKkoroflbHOro, HapKOTMYECKOrO WM TOKCUMYECKOro
OMbAHEHVWS UMM  NoA  BO3AENCTBMEM  MEAMKAMEHTO3HbIX MNpenapaTtoB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKa3aHO MpWU ynpaBreHWM TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamu, a Tawke, ecnum KnuenT KomnaHuu
OTKa3arcs npoviTu MeaMUMHCKOe OCBMOETENbCTBOBAHNE (aKcnemesy)”;

2.16.3. npoTtuBonpaeBHbIX AewcTBuiA Knuenta/llpeactaBuTens KnNueHTa, TPETbUX NUL B OTHOWEHWM paboTHMKa
Komnanum u/vunu MapTHepa KomnaHum, a paBHO Npuv 3akKOHHbIX TPEOOBaHWUSX YNOMHOMOYEHHbBIX AOIMKHOCTHBIX
U/Vnn UHBIX MWL, O NPEeKpPaLleHnK BbINonHeHns paboT nnm o6 oTkase OT X BbIMOJTHEHNS;

2.16.4. npwu HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOro CpeacTBa BHE TeppuUTopun, NpeaycMoTpeHHon nyHktamn 2.3.1, 2.4, 2.5, 2.7
HacTosawwmx MNpasurm;

2.16.5. obpawenunsa KnveHTta/llpeacraBntens KnNueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.16.6. wncnonb3oBaHuMA TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa, YKa3aHHOTO B YYETHOW WHOpMauuW, B COPEBHOBAHUSX,
UCMbITaHNAX UNK ANa 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.16.7. cpa4m TpaHCNOPTHOrO CPpeAcTBa, YKasaHHOrO B yY4ETHOW MHAOpMaLMK, B NIM3WHT, apendy, npokaT unu 3anor,
€CIN MHOE He YCTaHOBNEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOPOH;

2.16.8. HapyweHuns KnueHtom Komnanwuw/TlpeoctaButenem KrnveHTa MMM MHbIM MMLOM MpaBurl 3Kcnnyatauum
TpaHCnopTHbLIX CPeacTB, yKa3aHHbIX B YYeTHOW MHOpMauun, B TOM YMCME WCMONb30OBaHUE TEXHUYECKU
HEeMCNpaBHOrO TPAHCMOPTHOIO CPEACTB, HApYLUEHWs MpaBur NoxapHon GesonacHOCTU, MpaBuil NepeBO3KU U
XpaHEHWsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMNACHbIX BELLECTB W/MNWN TSHKENOBECHbLIX TPY30B U
npeameToBs, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpU NEPEBO3KE rPy30B;

2.16.9. BO3[ENCTBMA SAEPHOTO B3pbIBa, paavaumm unv pagmoakTUBHOIO 3apaXeHus;

2.16.10. BOEHHbIX AEWCTBUIN, MAHEBPOB MMM MHbIX BOEHHBLIX MEPONPUATUN, TPaXAaHCKON BOMHBI, HAPOAHbLIX BONTHEHWNIA
BCSIKOro poga unun 3abacTtoBokK, KOHUCKaLUK, N3bATUSA, PEKBU3ULIUM, apecTa UNn yHUYTOXEHUs TpaHCNopTHOro
cpefcTBa, yka3aHHOro B YYETHOW MHpopMaLmK, Mo pacnopsiKeHNo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.16.11.He coobweHnss KnveHTOM B YyCTaHOBNEHHOM HacToswwumy [lpaBunamu nopsgke cBegeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npy AKTUBaUumM KapThbl;

2.16.12. npu cpaktuyeckom otcytcTeum y Knnenta/lpeacrtaButens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHWs yCrnyru;

2.16.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexunsa ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.16.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEeACTBO HaxoauTcsa 3a npegenamum ABTOMOOMBLHOM JOPOrM W/vnn He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBNEHUS 3BaKyauun WM OKa3aHUsa YCnyr B pamKax SKCTPEHHON TEeXHUYECKOW MNOMOLUM cunamu 1
cpeactBamu, wumetowmmucs  y  Komnawuu/laptHepa KomnaHwv, Haxoaswero B perMoHe HaxoXaeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.17. PeweHne 06 obbeme, Buae BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTol paboT u ycnyr, a Takke 00
OFPaHUYEHUN WCMONMHEHUST UMW OTKa3e OT MWCMOMHEHUS MONHOCTbI UMW YAaCTUYHO MNPUHUMAETCs  YMONTHOMOYEHHBIM
cotpyaHukoMm Komnavuum w/unu MNapTHepa B 3aBMCMMOCTM OT WMMEIOLLMXCA YCMOBUIW, HanNUuusi BO3MOXHOCTU U C y4eTOM

1% ®akr Haxowmenus TpaHCMOpTHOrO cpescTea Ha Tepputopun CTO, MOXET NOATBEPKAATHCH MOGHIM [OKYMEHTOM, MO3BOMsIoUMM KOMMaHUM yooCTOBEpUTLCS B dhakte
HaxoxaeHusi TpaHCNOpPTHOTO CPeACTBa Ha TEPPUTOPUM TaKOM CTAHLMU TEXHUYECKOro oBCryXuBaHWs. 3akas-Hapsg sIBNSETCS OOHUM W3 Takux AOKyMeHToB. KomnaHus He obsiabiBaeT
KnuenTos/MpeacTasuTeneil KNMeHTOB NpuoGpeTaThb kakue-nbo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 Anst o6ecnedeHust AOKYMEHTanbHOro NOATBEPXKAEHNS hakTa HaXoXAeHWs TPaHCNopTHOro
CPeacTBa Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMM TEXHUYECKOTO 0BCIYXUBAHUS.

! Mpu Hanuummn npusHakoB HaxoxaeHust Knuenta/lpeacraButens KNneHTa B COCTOSIHUM OMbSHEHWUSI UMW OQYPMaHWBaHWS, BbiNONHeHWe Nnobbix pabot
w/vnn  BbINONHEHWe ycnyr npuoctaHaBnuBaeTCAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA (*)aKTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeGJ'IeHMH HapPKOTUYECKUX,
OAYPMaHVBaIOLMX UK BbI3bIBAIOLLMX OMbSIHEHME BELLEeCTB NMMb0 O MOMEHTa NnpekpalleHunsi 4eNCTBUS yKa3aHHbIX BELLECTB.
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BoneusbsasneHma Knuenta KOMHaHMM/npeD,CTaBI/ITeﬂﬂ KIniMeHTa, B COOTBETCTBUU C D,eIZCTByIOLIJ,VIM 3aKoHOOaTeNbCTBOM WU
HacToawumm lMpasunamn. B nobom cnyyae KomnaHus octaBngeT 3a cobon npaBoO OTKa3aTb MOJIHOCTbO UM YaCTU4YHO B
OKazaHuun ycnyr KJ'IVIeHTy/npeJJ,CTaBVITeJ'IIO KNUeHTa npy Hann4ymMm nogo3pPEHUN O MOLLUEHHUYECKUX U MHBIX NPOTUBOMPAaBHbIX
OencTBmmn KJ'IVIeHTa/npeJJ,CTaBVITeJ'Iﬂ KnueHTa n/vnu TPeTbUX NnL MO OTHOLEHMIO K KomnaHum n/vnu TPEeTbUM NLam.

3. CPOK JENCTBWSA OOMOBOPA. BCTYMNIEHUE JOrOBOPA B CUINY. MOPAQOK 3AKIIOYEHUSA U

NMPEKPALLEHNA OOTOBOPA
3.1. OoroBop mexagy KnueHtom u KomnaHuew 3aknouvaeTcss nyTeM akuenTMpoBaHus nybnuuHonm odpepTol
KomnaHun nocpeactsom npuobpeternsa Kaptbl yepes AreHta.
3.2. [loroBop cunTaeTcs 3akmoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOrO NpuobpeTeHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. O6s53aHHOCTM KomnaHum Mo OTHOWeEHUo K KnveHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOSIHEHMIO paboT BO3HWMKAIOT

HenocpeaCcTBEHHO MoOcCrne 3aBeplueHus npouenypbl akTvBauun Kaptel. B cnydae ecnu KnueHT akuentupoBan nybnuuyHyro
ochepTy KoMnaHum Ha HOBBIA CPOK OKa3aHUA YCryr He Mo3fHee YeM B TeyeHuwe TpuALaTh KaneHaapHbIX OHEN C MOMEHTa
OKOHYaHWA NpeablayLlero cpoka aencTeus obasatenscts KomnaHum, ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 HacToswmx [pasun, n B 3TOT xe
cpok obpaTtunca B KomnaHuio 3a nonyvyeHnem ycrnyr, UCHUCNEHNE Cpoka AencTBua obsizatenbcTB KomnaHwy, yka3aHHOro B
nyHkte 3.4 HacToswwmx MpaBun, B CBA3M C NOBTOPHbLIM (M KaxAbiM nocriedyowmnm) akuentom nybnuyHon odepTsl KomnaHum
HauMHaeTCs CO [Hs, Cneaylowero 3a [OHEM OKOHYaHus cpoka AencTBust obssatenbctB KomnaHum no npedbigylien
akuenTMpoBaHHou nybnuyHon ocbepTte KomnaHuu.

3.4. [OevictBre pgorosopa 3akaHumBaeTcs B 0 (Homb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHu OHs, criedytolero 3a tpucta
LIEeCTbAECAT NATLIMM CyTKaMW C MOMEHTa BO3HWKHOBEHUSI 06A3aHHOCTel KomMnaHuy no oTHoweHuto Kk KnmeHTy no okasaHuio
ycnyr, BbINOfHEHUM paboT. [locne okoHuyaHus cpoka AencTBusi [JoroBopa, Mpu OTCYTCTBUM B MECSIHYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3PaXeHWN CO CTOpOHbl KnmeHta no [orosopy, ycnyrn, npeayCMOTPeHHble MyHKTOM 2.2 HacToswmx [Mpasun, cumTatoTcs
Hagnexawmm obpa3oMm okasaHHbiMM Komnanven wu npuHsateiMn  Knnentom. O6sasatensctBa CtopoH no [dorosopy
npekpaLLaTca C MOMEHTa OKOHYaHusA gencteua [orosopa.

3.5. Mpu gocpoyHOM NpekpaLleHMn AoroBopa, 3a UCKMIYEHNEM CryvaeB, NpegyCMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, KomnaHusa Bo3spawaeT KnneHTy cToMMOCTb yCnyr NponopLMoHanbHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTMBaLmMu kapTbl KnmeHToM, 3a BbIMETOM MOHECEHHbLIX KoMnaHuel hakTuiecknx pacxodoB, UCXOAS U3 CriedytoLLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexawasa sosspaty KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHtom npu
3aknoYveHumn Hactoswero florosopa nytem npuobpeTtenHus Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOMHBLIX CYTOK, NMPOLUEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS 06si3aHHOCTEN KomnaHuy no oTHoLEeHMo K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOMHeHUW pabor,
YCTaHOBMNEHHOIO NMyHKTOM 3.3 HacTosiwmx MpaBun (KONM4YecTBO MCTEKWNX aboHEeHTCKnx nepuonos); F — pacxoapl, peansHo
npou3segeHHble KomnaHwen Oo 3TOro MOMeHTa B Uensx ucnonHeHus [orosopa. [Npu aToM ecnu B pesynbraTe Takux
pacyeToB 3HadeHune cumBona «E» okaxeTcst oTpuUaTenbHbIM UNU paBHbIM HYMHO, BO3BpaT AEHEXHbIX cpefcTB KnueHTy He
npomn3soanTcs.

3.6. B cnyyasx, npedycMOTpeHHbIX nyHkTamun 6.14, 6.15 Hactoswwmx [lpaswun, pacTtopxeHue [orosopa
ocyulectensietcs KomnaHven B OOHOCTOPOHHEM MopsAake nyTeM HanpasneHus KnueHTy nucbMEeHHOro yBeAOMIIEHUSA Mo
agpecy, ykaszaHHomy KnveHntom npu AktmBaumm Kaptbl KnueHTa, B nopsgke, yCTaHOBMEHHOM Hactosawwmmu Npasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTW [OCTaBKM yBEOOMIIEHUSI MO yKa3aHHOMY agpecy no nbbiM npuunHam, He 3aBucawmm oT Komnanuu, KnveHt
cuMTaeTCs yBeOOMIEHHbIM Hagnexalwmm o6pa3om o pactopxeHum Jorosopa.

3.6.1. [oroBop cuuMTaeTcs pacToprHyTbiM POBHO 4epe3 24 ([BaguaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpasreHus

yBegomnenust Komnanuun B agpec Knunenta, ykazaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnueHTa, B nopsigke, yCTaHOBIEHHOM
HacToawwmmu Mpasunamn. eHbrn 3a ycrnyrm Komnanmuu B 3TOM Criyyae He BO3BpaLLatoTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnneHT nmeeT npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pactoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHwuein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, NpegyCMOTPEHHOM
HacToswwumn NpaBunamm u OeNCTBYIOLNM 3aKoHoA4aTeNbCTBOM PO.

4.2, KnueHT 0653aH:

4.2.1. [pun AkTmBaumm kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTa, noaTBepxaatoLlyto NpaBuibHOCTb NEPCOHAanNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa u ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMaumu, cogepxailencs B AHkeTe KnumeHTa, odopmngemMon npu
AKTMBaLMK KapTbl B MOpsAKe, NpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacTosAwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHum 060 Bcex M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B Te4eHue Tpex paboumx AHEeN C MOMEHTa
HaCTYNNeHUs N3MEHEHWIN yYeTHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobmTe B nobor goctynHon opme KoMnaHum HesameanutensHo,
HO He No3JHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa 06HapyeHusi yTpaTbl. BoccTaHoBneHWe kapTbl B 3TOM criydae npou3BoanTCs AreHTOM.

4.2.5. B cnyyae HecooTBeTCTBUS yYeTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B yBe4OMMEHUWN, HanpasreHHoM KnueHTty B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacTosimx NpaBun, B Te4YEHNE CYTOK MUCbMEHHO COOOLLMTL KoMNaHnM 0 TakoM HECOOTBETCTBUM
u, NO cornacosaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATbL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHns KnueHTom aTon 0693aHHOCTM B
YCT@HOBIEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHUTAKOTCHA NPaBuUbHbIMK, 1 KOMNaHus He oTBeYaeT 3a NOCNeACcTBMS HECOOTBETCTBUSA
YYETHBIX AaHHbIX dakTU4ecKkon nHdopmaunu.

4.2.6. OsHakomuTb lNpeacrasutens KnueHta ¢ ycnosuamuy HactoAwmx MNpaswun.

4.3. Knuent/MpeacraButenb KNMeHTa uMeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBatb, 3akasbiBaTb, npuobpetaTe W nonb3oBaTbcA ycnyramum KomnaHuu, nonydaTb CNpaBOYHO-
KOHCYNbTaLMOHHYI0 MHCOPMALMIO B COOTBETCTBUM C MOPAAKOM, MPeyCMOTPEHHbLIM pasaenom 2 HacToswmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHAOPMaLMKN COTPYAHMKaM

KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.
4.4, Knuent/MpeacTtaBuTenb KNneHTa o6s3aH:
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4.4.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, NpuobpeTatb M nonb3oBaTbcs ycrnyramu KomnaHum v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOM UHGOPMaUMER, X NnogamMm n pesynbTaTamu.

4.4.2. Tpu 3aka3e ycnyrm n/vnv paboTsl, coobwatb coTpyaHuky KoMmnaHum n/unu naptHepa nonHyt M OCTOBEPHYIO
VH(OPMaLMI0 O XapakKTepuCTUKax 3akasblBaeMblX yCnyr unm paboT, a Takke o HeobxoaMMOM MecTe MX nonyyeHus. 3akas
KnueHTtom/MpenctaButenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHven, ocyliectBnseTcs nytem obpaiieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.2.1. 3aka3 KnueHnTtom/lpeacTtaBuTtenem knueHta ycnyr u/unu paboT, okasbiBaeMblX W/MNN BbINOMHAEMbIX
KomnaHven Ha TeppuTOpuUM MHOCTPaHHBLIX FOCYAAPCTB, YKasaHHbIX B nNyHkTe 2.3.1 HacToswmx [pasun,
ocyllecTBnsieTcs nytem obpatyeHusi no tenedoHy +7(499) 272-03-31.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHEHWA paboT W/MNM oKasaHusa ycnyr, NPefyCMOTPEHHbIX HacToawwmmu [MpaBunamu,
npeobsBuTb Mo nepeomy TpeboBaHuto coTpygHuka Komnanum unu lMapTHepa komnanum KapTy KnuvedTa, BoguTtenbckoe
yOOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BpeMEHHOE pa3pelleHne W KOMui npoTokona o6 agMUHWCTPaTUBHOM
npaBoHapyLUeHNW, B Crly4yae WU3bATUA BOAUTENbCKOTO YAOCTOBEPEHWST B YCTAHOBIIEHHOM MOpSAKe), CBUAETENbCTBO O
perncrpaumMm [aHHOro TpaHCNOpPTHOrO CPeAcTBa, OOKYMEHTbI, MOATBEpXAAlLMe MpaBO BrageHusi, MNonb30BaHUA Wnu
pacnopsipkeHust 4aHHbIM TpaHCNOpPTHLIM CPEeACTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO nNpoBepATb O6bEM W KayeCTBO BLIMOMHEHHLIX PabGOT, OKa3aHHbIX YCNnyr U NpUHUMAaTH
BbINOMHEHHbIE paboThl, OKa3aHHbIe YCNyru B Nopsiake, NpeaycMOTpeHHOM HacToswmMm Mpasunamu.

4.4.5. Tlocrne oKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHThbI, oopmnsiemble COTpyaAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMU, COAEpPXalMMUCHA B AOKYMEHTax, opopMIsieMbiX MO OKOHYaHuu paboT, umnu
HeyZ10BNIEeTBOPEHHOCTM Ka4yeCcTBOM YCMyr HEMeANeHHO coobwunTb 06 aTom B KomnaHuio no tenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
U/Nn NUCbMEHHO N3MNOXUTb CBOWU BO3paXXeHUs1 B 0pOPMINsiEMbIX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. [Ona okadaHus ycnyr, nNpefycMOTPeHHbIX NyHKToM 2.2.4 Hactosawmx [lpasun, obecneunts odopmneHne
OOBEPEHHOCTU, a MNpu HeobXOAMMOCTUM HOTapuanbHOW AOBEPEHHOCTU Ha Nuu, ykadaHHbIX KomnaHuewn, nossonsiowen B
COOTBETCTBUM OENCTBYIOLLUM  3aKOHOAATENbCTBOM BbICTYNaTb YKa3aHHbIM fNuUaM B KayecTBe 3awWuTHUKa u/unm
npeacTaBuTensi.

4.4.7. BbInonHATb BCe pekoMeHaauuu, AaHHble npeactasutenammu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacatoLmecsi oka3biBaeMblx KomnaHunen ycnyr.

4.4.8. CopepxaTb TpaHCNOpPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM UHOPMaLuUK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, NMPUHUMATb
Mepbl MPEOCTOPOXKHOCTU B LieNsiX NpeaoTBpaLLeHnst NpudnMHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.9. BbIinonHATb ycnosus HacToswmx Mpasun.

4.5. KomnaHus numeeT npaBo:

4.5.1. OkasblBaTb yCryru 1 BbINOMHATbL paboThbl, NPegyCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUNamMu, Tak U cunamu m
3a cyet NapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. TpoBepsTb npeacTtaBneHHyo KnuveHntom/lpeactaBuTenem KnvMeHTa MWHOPMAaLMIO, a TaKke BbIMONIHEHNE
Knuentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycroBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb 0OCMOTpP M 06CregoBaHNe NoBpeXaeHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTb B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanwuw/TpenctaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMNONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.16 HacToawwmx MNpasun.

455. Ha pocpouHoe npekpaweHne [loroBopa B MNOpsiAKke, YCTAHOBIIEHHOM 3aKoHOA4ATENbCTBOM Poccuickon
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lMpegcraBurenem KnneHTa, ycnosuin HacToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OTkasaTb NOMHOCTbIO UnNKn YactudHo KnueHty KomnaHuw/TlpeacrtaButento KnNueHTa B NpefoCTaBMEHUU YCIyr,
CMPaBOYHO-KOHCYIbTALMOHHOW MHOPMaLMKM B Cry4Yasx:

456.1. HecooTBeTCTBMSA yYeTHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YYeTHbIM [aHHbIM, COOOLLEHHbIM W/unu npegoctasneHHbIM KnneHtom/MpeacraButenem knueHTa npu 3akase, npuobpeteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr wwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpu HECOOTBETCTBUM LENCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npepoctaBneHHon Komnanum wunu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wunu pabot Komnauum, o xenaembix
XapakTepucTukax Takux ycnyr n/mnu pabot nubo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu NorydYeHns ycnyr n/mnu pabor.

456.2. 3akasa KnueHTtom m/vnu lMpenctaButenem KmMeHTa BbIMONTHEHUS KaKUX-TMOO OEWCTBUMIA B OTHOLLEHUU
MHOrO TPAHCMOPTHOro cpeactea (C MHbIMKM - OMO3HABATESTbHLIMU  PEFMCTPALMOHHBIMW  3HAKaMW, UAEHTUMKALNOHHBIMU
HOMEepaMy 1 TOMy MOAOGHBIMM KBaNMMULMPYOLUMKN NPU3HaKamun), YeM yKasaHo B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLWeHHbIX KnueHtom
npu AKTUBaUuM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/[peacrtaButenem knueHTa ycrnosun Hactoswmx Mpasun.
4.5.6.4. Mpu otcytcTBUM ¥ KnnenTtal/llpeactasutens knueHTta KapThbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasa unu npuobpeTeHusi Bbi3BaHa MNPOTUBOMPABHBIMU UMHTEpEcamu

KnueHta/lpeacrtaButens knNueHTa, a paBHO B Cry4vasx, KOraa Mx BbINOSIHEHWE HEMOCPEACTBEHHO M/UNKN hakTUYECKN CBSI3AHO C
HeobxoaAMMOCTb0 HapylweHuss KomnaHmeln TpeboBaHMI OEWCTBYHOLLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHATBHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu OOMNONHUTENBLHOrO cornaweHns mexay KnueHtom n KomnaHuewn, cocTaBfieHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obemmn CTopoHamu MoryT OblTb MpeaycMOTpeHbl ApYrMe OCHOBaHWsSi ONs OTkasa, ecrnv 3TO He
NpOTUBOPEYMT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTenbcTey P.

4.6. KomnaHusa obsizaHa:

4.6.1. O6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCS Nepep, 3akntodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmMm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuntb npepoctaBneHne Knuenty Komnanun/MpeactaButento KnMeHTa ycnyr, paboT B o6bemax, nopsigke
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLUMM TpebOoBaHMAM HacToswmx [MpaBun, OeNCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa M TpeboBaHUSAM,
npeabsaBAsieMbIM K Nogo6HOro poda ycnyram B yCnoBusix 06bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YCNyrM Ha OCHOBaHMM W B NOpsake, NPeayCMOTPEHHbIX HacTtoswumu [paBunamu u
OENCTBYIOLMM 3aKkoHoAaTensCcTBoM Pd.

4.6.4. Coobwute KnueHty/lMpeacrtaBuTento KNMeHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbBIX K MpeacTaBneHuo Ans
o6payeHuin B KomnaHuio B TEX UK UHBIX CUTYaLUSIX.
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4.6.5. He pasmawats cBegeHun o Knuente/llpeactaButene KnueHTa, 3a WCKMIOYEHWEM CrnyvaeB, MpsIMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbcTBOM Poccuiickon ®eaepaunn. KomnaHus ocTaBnsieT 3a cobor npaBo cooblatb cBeaeHust
o KnueHte/ MpepctaButene KNMEHTa CBOMM NapTHeEpaMm Ha YCroBusiX, B 0O0beme 1 nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM LOrOBOPOM,
3aKIMOYEHHbIM C NAPTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTtb UHble OENCTBUS, NPEAYCMOTPEHHbIE HacTosWwmuMK MNMpaBunamm U 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnneHTy 060 BCcex nsameHeHusx ycnosun [lorosopa, 3aknoyeHHoro mexay KnveHtom un KomnaHuen,
nytem nyénukaumm atnx nsmeHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNnYI " NOPAOOK PACYETOB

5.1. Ecnn nHoe He ycTaHOBMEHO NpPencKkypaHTOM, [OBEAEHHbIM [0 CBEAEHWS HEeOrpaHUYeHHOro Kpyra nui B
nopsigke, MpPeaycMOTPEHHOM HacTosAwwmmMmn lNpasunamu, cymma, ynnaveHHas KnveHToM Mnpu 3akmioyveHun Ha OCHOBaHWK, B
nopsidke U Ha YCNoBWAX, YCTAHOBIEHHbIX HacToswwmmu [Mpasunamu, Jorosopa mexgy KnueHtom n Komnawuen, moxet
onpeaensitTeCa PeKOMeHA0BaHHOW CTOMMOCTbIO yenyr KomnaHuum:

- PekomeHgoBaHHasa ctonmocTb yenyr Komnanum (HOC He obnaraetcs) coctaBnset 150 000 (Cto natbaecat
Tbicsid) pybnen 00 koneek, 3a 1 rog (365 aHen).

5.2. HaHHas cymma BHOCUTCA B KacCy AreHTa HanMyHbIMW AeHbramu Win MyTeM NepeyucrieHns AeHEeXHbIX
CPeACTB Ha pacyeTHbIN cHeT AreHTa aBaHCcoM, Npu 3akntodeHun [Jorosopa.

5.3. Mpn 3aknioveHun [oroBopa uepe3 TpeTbMX UL, CTOMMOCTb YCIyr TPETbUX UL, MOXET onnaynBaTbCs
KnueHTom oTaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAKOK OKa3aHUS UHBIX YCIYT U MEPONPUATUIA, OcyLLecTBNseMbix KomnaHuen, okasblBaembixX B

pamKkax YCTaBHOI [AEATeNbHOCTM W He MNpedyCMOTPEHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpaBun, ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLUM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaymsaoTcs KnmeHToM oTaensHo.

5.5. CtoumocTb nepenpobera Ha Tepputopumn YkpaunHel n Pecnybnukn benapycb KnueHt/lMpeacrasuTtens knMeHTa
onnayvMBaeT uUCxoas W3 OEWCTBYIOLLEro Ha MOMeHT obpalleHus npenckypaHta [lapTHepa. [Nepenpober Ha Tepputopun
EBponencknii n nHbIX rocygapcTs, 3a UCKIMIOYEHNEM TeppUTOpUii YkpauHbl 1 Pecnybnvkmn Benapycb, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnueHTtom/lpeactaBuTenem KnMeHTa ycnyr/BbinonHeHNs pabot Ha ABTOMOGUINbLHON Jopore,
npoesza no KoTopon aBnseTca nnatHbiM, KnnenTt/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMNeHCUupoBaTh
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MOHECEHHbIE 3@ NPOe3a, No Takow nnaTHon ABTOMOGUNLHONM gopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA

6.1. B cooteeTtctBMUM co cTatben 438 [paxaaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepaumn CTOPOHbI 4OTOBOPUNNCEH,
4TO ynnaTta AeHeXHbIX CPEeCTB, yKasaHHbIX B pasgene S5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCS NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM W SIBHO
BblpaXeHHbIM akuentoMm KnveHtom Hactoswen nybnuyHon odpeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosilleln odepTbl CTOPOHbI NPUPaBHUBAKT NpuobpeteHne KnveHtom KapTbl niobbiM 3akOHHLIM CNOCOGOM 4Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMUCH, YTO YyYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHta, aBnsioTca ob6a3aTenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe ux cooblieHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAocTaBneHnn NPUOPUTETOB, NPeAYCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu Mpasunamn. HecooblieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Cnv Hanmuume oTyecTBa He NPeAyCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKU OBblvasmu,
BepoucrnosedaHWeM W/uUnuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxusaHus/poxaeHns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHus npoueaypbl aktmBauum KnueHTy MOXeT HanpasnATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
yYeTHbIX AaHHbIX. B crnyyae HecooTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW AaHHbIMW,
coobueHHbIMM KnveHtom npu AkTmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHue CYTOK C MOMEHTa MOMyYeHUs HacTosLwero
yBeOOMIEeHNss MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMNaHuioo AN BHECEHUS M3MEHEHWIN B yYeTHbIe AaHHble B NOPSOKE W Ha YCMOBUSX,
YCTaHOBMEHHbIX HacTosAWmMMN MMpasunamw.

6.5. CTtopoHbl goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay Komnanuen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHus 100% (CTo npoueHTOoB) npegonnatel 3a ycnyrn KomnaHuum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpaeun, B kaccy AreHTa nmbo MyTeMm NepeumcrieHnst AeHeXHbIX CPeACTB Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CTopoHbl poroBopunuckb, 4to [oroBop mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom Kaptel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTM no [loroBopy MOryT ObiTb MepefaHbl HAacnedHUKaMm He MHade Kak B mopsake,
npeayCMOTPEHHOM AOMNOMHUTENbHBIM MMCbMEHHBLIM CornalleHnem mexagy Komnanmen n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpUnUCL, 4TO npu OoTcyTCcTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsake M Ha YCnoBUSIX, YCTAHOBMEHHbLIX HACTOALLMMM
MpaBunamn.

6.8. CTOpOoHbI goroBopunucb 4To [JOroBOp, 3aKMOYEHHbI Ha OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacToprHyT AocpovHo CTopoHaMu WM MO pelleHunio Ccyda, eCnvu B Nepuop ero AeWCTBMSA MPOM3OLUNO CyLeCTBEHHOe
n3MeHeHne 0OBCTOATENbCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOAWMM MpPWU  3aKMOYEHUM HaCTOALEero [[orosopa, Korga 3Tu
obcTosATENLCTBA UBMEHUIINCL HACTOSBKO, YTO, ecnn Bbl Takne 3MeHeHUs MOXHO Gbino NpeasuaeTb 3apaHee, [JoroBop Mexay
CrtopoHamu BoOOWEe He Obin Obl 3aknoyeH unuM Obin Obl 3akmYeH Ha YCMoBUAX, 3HAYMTENbHO OTMMYALLUMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo AaHHomy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexalwyMy B paBHOW CTEMNEHN MpU3HaKTCs
yBeAoOMIeHnsi, coobLueHns, 3asBneHuss U nHaa BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
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oTnpaBneHHas u/unu nonyyeHHasi NOCPEACTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNeOHHbIX U UHbIX CpeacTB cBA3W. [pu ucnonb3oBaHUK
CNyX0 KOPOTKMX TEKCTOBbIX CoobLieHnn (SMS-cooluweHuin) nNpyu nepefade MX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHasHadeHHble Ans
npuema/nepegayn Takux COOOLLEHWI, 3TO MPaBWNO MPUMEHSETCH TONMbKO AN COOOLUEHWI, HamnpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuw.

6.10. Bakntovan Hactoswwmi [loroBop KnueHt/[peactaButenb KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewaetr OO0
«ABTO3awmTa» (apgpec: 344064, PoctoBckasa obnactb, r. Poctos-Ha-[lony, yn. CAll 9 MAA, a. 42, nutepa b) obpabaTtbiBaTb
CBOV NepcoHarnbHble AaHHble, B TOM 4yucne amunuio, UMs, OTHEeCTBO, AaTy POXAEHWS, MOon, NacnopTHble AaHHbIE, MECTO
paboTbl U AOMKHOCTb, NMOYTOBLIM aApec; AOMaLUHUA, pabovnin, MOBUNbHLIN TenedoHbl, agpec dMEeKTPOHHOW MOYThI; MapkKy,
MoAenb, LBET TPaHCMNOPTHOro CpefacTBa, roCyAapCTBEHHbI PErMcTpaumoHHbIN 3HaK M MAeHTUdMKauMoHHbIn Homep VIN
TPaHCMOPTHOrO CpefcTBa, BKMoYasa cbop, cucTemaTusaumio, HaKonneHne, XxpaHeHne, yToyHeHne (obHoOBMeHne, n3aMeHeHue),
ucrnonb3oBaHne, B TOM 4ucne nepedady Ha Tepputopum Poccuiickon ®egepaumn W TpaHCTPaHUYHY nepegavdy,
obesnnumBaHve, 6NoKMpoBaHMeE, YHUMTOXEHE NepcoHarbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepedadvy mx NapTHepam KomnaHum ¢ uenbio
panbHenwen obpaboTkn (Bkntoyasi cbop, cMcTeMaTU3aumio, HakomnneHue, XpaHeHne, yTodHeHne (OGHOBMNEeHue, U3MeEHeEHUE),
ucrnonb3oBaHWe, B TOM 4ucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuiickon ®efepaumm M TpaHCrpaHUYHYO nepegady,
ob6esnuymBaHne, 6NokMpoBaHMe, YHUYTOXEHWE NEPCOHanNbHbLIX AaHHbIX) ANS NPOBEAEHUs UCCNEefoBaHWM, HanpaBneHHbIX Ha
ynydlweHne KayecTBa yCnyr, OANd MpPOBEAEHUS MapKETWHIOBbIX MPOrpamm, CTaTUCTUYECKUX WCCneaoBaHui, a Takke Ans
NPOABWKEHNSA YCMYT Ha PbIHKE NyTEM OCYLLECTBIEHUS NPSAMbIX KOHTakToB ¢ KnuenTtom/MpeacraButenem knneHTa ¢ NOMOLLbIO
pasnuyHbIX CPEeAcTB CBHA3W, BKMOYAs, HO, He OrpaHNYMBasiCb: MOYTOBAs pacChifka, 3NEKTPoHHas novTa, TenedoH,
dakcumunbHas cenAsb, ceTb WHTepHeT. KnunenTt/MpeactaButenb knuveHTa BblpaxaeT cornacve v paspelwaet KomnaHum u
MaptHepam KomnaHuu obpabaTbiBaTb nepcoHanbHble AaHHble  KnuewTal/llpeactaButens KknveHTa C  MOMOLLbIO
aBTOMAaTM3MPOBaHHbIX CUCTEM YynpasreHuss 6a3amMu  AaHHbIX, a Takke WHbIX MPOrpaMMHbIX CPeAcTB, chneunanbHo
pa3paboTaHHbIX No nopy4veHuto KomnaHum. PaboTta ¢ Takumu cuctemamu OCYyLLECTBMSIETCS No npeanucaHHomy Komnanunen
anroputmy (cbop, cuctemaTMsaums, HaKoMneHue, XpaHeHue, YTOYHEHWe, MCNonb3oBaHue, GnoKMpoBaHWE, YHUYTOXEHME).
Mcnonbsyemble cnocobbl 06paboTku (BkNioYasi, HO He OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckas CBepka NOYTOBbIX KOAOB C 6ason
KOOoB, aBTOMaTMyeckas MpoBepka HanuCaHua Has3BaHWM  ynuu/HaceneHHbIX MyHKTOB, aBToMaTtuMyeckas npoBepka
pencteutensHocTn VIN # rocyfapCTBEHHbIX PermcTpaLMoHHbIX 3HaKOB, YTOYHEeHWe AaHHbliX ¢ KnueHTom/lpeactaButenem
KnueHTa nyTem TenedoHHOW, nouToBon cBA3nN ¢ KnueHtom/TpeacTaButenem KnmMeHTa UM ¢ NMOMOLLbIO KOHTaKTa Yyepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM kputepusam. KnueHT/MNpeacTaBuTenb KNWeHTa cornallaeTcs ¢ Tem, YTo, ecnu 310
HeobxoAMMO ANs peanu3auuy Lenen, ykasaHHbIX B HacToswwmx [lpaBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, MOMyYeHHbIe
KomnaHnnen moryT 6biTb nepefaHbl TpeTbMM nvuam, KotopbiM KoMnaHmsa MoxeT nopy4mTe 06paboTky nepcoHanbHbIX AaHHbIX
Knuental/llpeactaButensa knveHtTa Ha OocHoBaHuu [JoroBopa, 3akmiyYeHHOro C TakMMu fvuaMu, Mpu YCrioBuu coGnioaeHus
TpeboBaHun 3akoHopatenbctBa Poccunckonn ®epepaummn o6 obecneveHun TakuMu TpeTbMMM NULAMU KOH(UOEHLMANBHOCTU
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30macHOCTM nepcoHanbHbIX AaHHbIX Mpu nx obpabotke. lMpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
KnueHta/llpeactaButens  knneHta  Komnawus  npegynpexgaeTr  nud,  MOMNyyaloWMX  NepcoHarnbHble  AaHHble
KnueHtal/llpegctaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TV AaHHble ABMATCA KOHMMAEHUMaNbHbIMM U MOryT OblTb MCMOMb30BaHbI
NVWb B Uensx, Ans KOTOPbIX OHU coobLeHbl, 1 TpebyeT oT aTnx nuy cobniogeHns atoro npaesuna. Knuent/Mpeactasutens
KnueHTa BnpaBe 3anpocutb y Komnanuu nonHylo MHOpMauMio O CBOMX MepCOHanbHbIX AaHHbIX, UX obpaboTke K
MCMonb3oBaHUK, a Takke NoTpeboBaTb UCKIIOYEHUS UM NCNPaBeHNS/GONOMHEHNS HEBEPHBIX UM HEMOMHbLIX NepPCOHarnbHbIX
OaHHbIX, OTMpaBMB COOTBETCTBYKOLUMA MUCbMEHHbIM 3anpoc Ha wMs KomnaHuM Ha ee nodTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnuenTtom/TpencraButenem knueHTa cornacve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSEeTCA 6EeCCPOYHBIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeacTBoM HanpaeneHns KnueHntom/MpeactaButenem KnmeHTa NMCbMEHHOrO 3asBrneHns B agpec Komnaxnum
Ha MoYTOBbLIN agpec.

6.11. CTOpOHbI JoroBopun1ch, 4To ycnyrn KomnaHum okasbiBaloTCs TONbKO C TeM TpaHCNopTHbIM CPeacTBOM,
KOTOpOEe YKa3aHO B YYeTHbIX AaHHbIX. I3MeHeHne y4eTHbIX AaHHbIX He JOMycKaeTcs, 3a WCKIOYEHWEM CrlyvyaeB M3MEHeHUs
CBEieHUIA O roCyAapCTBEHHbIX PEMMCTPALIMOHHBIX 3HaKax TpaHCMOPTHOro CPeACTBa, B TOM YuCne 3Hakax « TpaHanT», B criydasx
UX 3aMeHbl Npy yTepe unu yrpare.

6.12. CTOpOHbI  A0roBOpPUNUCL, 4TO KnueHTbl, ykasaBlMe B YYeTHbIX AaHHbIX TPaHCMOpTHble CPEeACcTBa, He
aBnsowmnecss obbLEKTOM OKa3aHWsi YCIyr, BbIMOMHEeHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [lpaBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCsA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOM MOMOLLM W 3BaKyauuu TPAHCMOPTHbIX CPEeAcTB.
KomnaHus Bnpase okasaTb yKkasaHHbIe YCnyru, BbINOMHUTL yKkadaHHble paboTbl B OTHOLIEHUW AAaHHOTO TPAHCNOPTHOIO CpeacTaa
NPy HaNM4YMM TEXHNYECKON BO3MOXHOCTW.

6.13. CTOpOHbI OOroBOPUNNUCHL, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHwuy, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtosawwmx [Npasun,
nybnukyetca KomnaHuelh B npevickypaHte B ceTu UMHTepHeT Ha caiTe www.autodefense.ru u cuntaetcs OOBEeAEHHOW [0
cBefeHusi KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukoBaHusi.

6.14. CropoHbl gorosopunuck, 4Yto KomnaHus Bnpase B OA4HOCTOPOHHEM MOPSAKE PacToOprHyTb [OroBop C
KnveHtom B cnyyae TpexkpaTHoro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHnTta/llpeactaBmtens knveHTa, a
paBHO Npm TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens KnveHTa CoBepLUMTb Takne 3noynoTpebnexHms.

6.15. CTOpOHbI 4OrOBOPUNCE cYMTaTh 3noynoTpebnexnnem ycnyramm KomnaHum co cTopoHbl KnueHTa cnegytolme
pevicteua Knuenta/llpeacrtasmTens KnveHTa:

- HesbinonHeHne pekomeHgaumn Komnanuv, gaHHbiX KnueHTy/lpeacTaBuUTens KMeHTa Npu okasaHun ycnyr
Ha ycrnoBsusax 1 B Nopsake, NpedyCMOTPeHHbIX HacTosAwmmMm [MNpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCNopTUPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CpPeacTBa WM SKCTPEHHOW TEXHWUYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacToAWwmMMN Mpasunamu;

- YMBbILWMEHHBIN 3aKa3 ycrnyr no TexHW4eckon nomowm 6e3 HeobXoaMMOCTW, a pPaBHO YMbILWMEHHbLIN 0BMaH
KoMnaHun npu ykasaHunm HeobxoOAMMoCTM B BbinonHeHun KomnaHvuen paboT, okasaHuu yCrnyr Ha yCroBusIX U B NOPSAKe,
NpeAyCcMOTPEHHBIX HacToAwmMm [NMpasunamu;

- Jliobble ymbiwneHHble aenctBus KnueHta/llpeactaBuTens KNWMEHTa, HanpaBneHHble Ha  BbINOMHEHue
KomnaHuen paboT, okasaHue ycnyr B nopsiake MHOM, YEM YCTaHOBMEHO HacToswmmMmun Npasunamum.
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7. NOPSIAOK PA3PELLEHWSA CNIOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl u pasHornacua mexgy KomnanHuen u KnveHToM paspelsatotcs nytem neperoBopos. [lpu
HeoCTUXeHNM cornacus cnop Mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C AEWCTBYIOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpoHbI 0CcBOGOXAAKTCS OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEWCMONHEHWE UMM HeHaarnexallee WCMOSIHEHNE CBOMUX

0693aTenbLCTB, NPeaycMOTPeHHbIX [1oroBopoM, B criyyae €ecnu Takoe HEWUCNOSNIHEHWE SBUIOChb CneacTBUMEM OeWCTBUNA
0o6cToATENBCTB HENPEOAONMMON Cunbl (hOPC-Maxop), B TOM YUCTe Ype3BblYaliHbIX U HENPe4OoTBPaTUMbIX 06CTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCIOBUSIX KOHKPETHOrO Nepuoa BpemeHn. K o6ctoaTenscTBaMm HeNnpeo4oNIMMON CUibl OTHOCATCS, B TOM YnUCne, HO
He OrpaHM4YMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SABMEHUs CTUXMWNHONO XapakTepa Kak: 3emneTpsiceHue, HaBOAHEeHWe, yaap MOMHWUW,
ononseHb, Temnepartypa, Cuna BeTpa U ypoBEeHb OCaAKOB, UCKMIOYAKLWME HOPMarnbHYH XU3HeOeATeNnbHOCTb, MOpaTopuin
OpraHoB BracTy 1 ynpaereHus; 3abacTtoBku U nHble Nogo6HbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLlas nog BrnvsiHue opc-maxopa, obs3aHa ysegomutb 06 aTom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbI
CPOK C MOMEHTa, KOrfja el CTano U3BeCTHO O HACTYMNIEHUN TakMx 0OCTOATENBCTB.

8. 3AKNKYUTENbHLIE MONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnneHtom n KomnaHuen, Bknoyas CyLeCTBEHHbIE, MPUBEAEHbI B HACTOSALLMNX
MpaBunax wn 4aBnATCA €ro HeoTbeMMemon 4actbl. Jllobble wu3MeHeHWss K ycnosusaMm [loroBopa, 3akmYeHHOro U
gencteytowero mexay CtopoHamu, MOryT odopMmnsaTbCS B MUCbMEHHOM BuAE Ha pPYCCKOM 3blke, MoanucbiBaTbcs obevnmu
CTopoHamu n/unm nx ynonHOMOYEHHbIMW NpeacTaBUTeNaMU u NybrnkoBaTbes B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takune M3MeEHEeHUs1 BCTymawT B CWUMy M CTaHOBATCA obs3aTenbHbiMM Ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnvMkoBaHus B CETU
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMcbMeHHbIM cornawenvem CTOpOH w/wnuM  OENCTBYHOLLUM
3aKOHOLATENbLCTBOM HE YCTaHOBIIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne | N'opoa ABapuirHbIN KOMUccap CopelicTBue B c6ope cnpaBok
n/

n

1. | ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
2. | AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
3. | bapHayn Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
4. | benropopg Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
5. | bepesHuku Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
6. | BpsHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
7. | byrynbma Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
8. | Benuknii Horopop Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa
9. | BnaguBocTok Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
10. | Bnagnmup Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
12. | BonrogoHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
13. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
14. | leopruesck Ycnyra He JocTynHa Ycnyra He JocTynHa
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15. | ExkatepuHbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
16. | EcceHTykM Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
17. | XenesHoBoack Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
18. | MBaHOBO Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
19. | WxeBck Ycnyra He goctynHa Ycnyra He JocTynHa
20. | UpkyTck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
21. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*

22. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
23.| Kanyra Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
24. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
25. | Kupos Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
26. | Kucnosogack Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
27. | Koctpoma Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He JocTynHa
28. | KpacHogap Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
29. | KpacHospck Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
30. | KypraH Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
31.| Kbi3bin Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
32. | Nuneuk Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
33. | MarHutoropck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
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34.

MwuHepanbHble Boabl

Ycnyra He JOCTynHa

Ycnyra He JOCTynHa

35. | Mockea Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
36. | MypmaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
37. | HabepexHble YenHbl Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*

38. | HmxHeBapTOBCK Ycnyra He goctynHa Ycnyra He JocTynHa
39. | HmwkHekamck Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
40. | HwxkHuin Hoeropog Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®

41.

HwxHuin Tarun

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

42. | HoBoKy3HeLk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
43. | HoBopoccuiick Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
44.| HoBocumbupck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
45, | Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
46. | OpeHbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
47.| MNeHsa Ycnyra goctynHa* Ycnyra He OocTynHa
48. | MNMepwmb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
49. | MNeTpo3aBoack Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
50. | MaTturopck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
51.| PocToB-Ha-[loHy Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*

52.

PsasaHb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra He focTynHa
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53.

Camapa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

54.

CaHkT-lNeTepbypr

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra pocTtynHa*

55. | CapaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
56. | Capatos Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
57.| CmoneHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
58. | CtaBpononb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
59. | Crapbii Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®

60. | Ctepnutamak Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
61.| Cypryt Ycnyra poctynHa* Ycnyra He JocTynHa
62. | TaraHpor Ycnyra poctynHa* Ycnyra He gocTynHa
63. | TamboB Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
64.| TonpbaTTn Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
65. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
66.| Tyna Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
67.| TiomeHb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
68. | YnbsiHoBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
69.| Yda Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
70. | Xabaposck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
71.| Yebokcapbl Ycnyra goctynHa* Ycnyra He JocTynHa
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72. | YensabuHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
73. | WaxTbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra He gocTynHa
74.| 3nncrta Ycnyra He gocTynHa Ycnyra He gocTynHa
75. | fApocnasnb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*

PacuyeT ocywecTBsieTcs NyTeM HAaXOXAEHUS KpaTyaillero reofesnyeckoro pPacCTOsHUS OT aAMUHUCTPaTUMBHBLIX TpaHuL
yKa3aHHOro HaceneHHOro NyHKTa [0 TOYKU, onpeaensioLleit rpaHnLy TEPPUTOPUM OKa3aHUs YCIyr.
*Ycnyru JocTynHbl B Npefeniax agMUHUCTPaTUBHLIX rpaHuL, ropoaa, a Takke Ha pacctosHum 30 (TpupuaTu) KMNOMETPOB OT

aOMUHUCTPATUBHbBLIX TrPaHULL;

**Yenyrm poctynHel B ropoge Mockee B npegenax MKAL (MockoBckasi konbLeBasi aBTOMODWnbHas gopora), a Takke Ha
pacctosHun 50 (Matnaecatn) kunometpos oT MKAL.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Аварийный комиссар - лицо, уполномоченное Компанией на оказание услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил.
	1.1.2. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.3. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.4. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.5. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.6. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.7. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7.1. При обращении Клиента/Представителя клиента за получением услуг, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, к Дорожно-транспортному происшествию приравниваются события, описанные в пункте 1.1.7 настоящих Правил, в том числе, если в результате...
	1.1.8. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.9. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.10. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента мож...
	1.1.11. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.12. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.13. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.14. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.15. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.16. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.17. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.18. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.19. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.19.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.19.2. Гужевых повозок.
	1.1.19.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.19.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.19.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.19.6. Автобусов.
	1.1.19.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.19.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.19.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.19.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.20. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.21. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.11.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.11.2 настоящих Правил);
	2.2.3. выезд Аварийного комиссара при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.11.3 настоящих Правил);
	2.2.4. содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия (пункт 2.11.4 настоящих Правил);
	2.2.5. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.11.5 настоящих Правил);
	2.2.6. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.11.6 настоящих Правил);
	2.2.7. справочно-консультационная помощь (пункт 2.11.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.11...
	2.2.9. доставление Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом (пункт 2.11.9 настоящих  Правил);
	2.2.10. оказание услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ» (пункт 2.11.10 настоящих Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются Компанией на всей территории Российской Федерации, и не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обраще...
	2.3.1. Услуги по эвакуации Транспортного средства и экстренной технической помощи могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	- Республика Беларусь: Эвакуация – 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до станции технического обслуживания на всей территории страны, экстренная техническая техпомощь на расстоянии 15 км от административных границ городов ...
	- Украина: Эвакуация - 50 км от границ 24 городов в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, экстренная техническая помощь в границах 24 городов3F .
	- Европейские и иные государства4F : Эвакуация - 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия на Автомобильной дороге в Зоне оказания услуг и н...
	2.5. Работы и услуги, указанные в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются не более чем один раз по каждому событию, послужившему причиной обращения Клиента/Представителя клиента в Компанию, и только при одновременном выполнении следующих трех услов...
	2.6. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.5 настоящих Правил, оказываются на всей территории Российской Федерации, при условии одновременного оказания услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не...
	2.7. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.6 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.8. Услуги, указанные в пункте 2.2.8 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента исключительно, при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил и при условии, что Дорожно-транспортное происшествие/Неисправ...
	2.9. Услуга, указанная в пункте 2.2.9 настоящих Правил, доступна не более чем по 1 (одному) обращению в течение срока действия Договора.
	2.10. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.10 настоящих Правил:
	2.10.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.11.10.1, 2.11.10.2 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля дл...
	2.10.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данно...
	2.10.2. Оказание услуг, предусмотренных пунктом 2.11.10.3 настоящих Правил, возможно только в отношении врачей тех специальностей и тех медицинских организаций, для которых имеется возможность осуществления записи (отмены записи, изменения времени зап...
	2.10.3. Оказание услуг, указанных в пункте 2.11.10.4 настоящих Правил, осуществляется на основании общедоступных сведений, содержащихся в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах соответствующих медицинских учреждений, исходя из предоставлен...
	2.11. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.11.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.11.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства5F ;
	2.11.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топл...
	2.11.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.11.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представител...
	2.11.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или и...
	2.11.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ...
	2.11.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующ...
	2.11.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, на территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, действующего...
	2.11.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ос...
	2.11.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.11.3. В рамках выезда Аварийного комиссара, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.3.1. Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия.
	2.11.3.2. Оказание консультационной и информационной поддержки Клиенту/Представителю клиента при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия.
	2.11.3.3. Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности.
	2.11.3.4. Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз.
	2.11.3.5. Составление протокола выезда Аварийного комиссара, с целью выявления мошеннических действий и нарушений действующего законодательства.
	2.11.3.6. Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Клиенту/Представителю клиента. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Клиенту/Представителю кли...
	2.11.4. В рамках содействия в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае Дорожно-транспортного происшествия, не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.4.1. Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшеств...
	2.11.4.2. Проведение мероприятий по получению документов, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях или противоправных действиях третьих лиц, в порядке, установленном действу...
	2.11.5.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких усл...
	2.11.5.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тр...
	2.11.6. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.11.6.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.11.6.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.11.6.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протоко...
	2.11.6.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.11.6.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа7F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.11.7. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.7.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.11.7.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.11.7.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.11.7.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.11.7.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.11.7.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.11.7.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и экспл...
	2.11.8. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, н...
	2.11.8.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 3 000 (Три тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного ...
	2.11.8.2.  Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимально...
	2.11.9. В рамках доставления Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.9.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя Клиента легкового такси от места, указанного Клиентом/Представителем Клиента до указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта/вокзала (или из указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропор...
	2.11.9.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг легкового такси, заказанного Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно от места нахождения Клиента/Предста...
	2.11.10. В рамках оказания услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.11.10.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.11.10.1.1. «Онкоробот»;
	2.11.10.1.2. «Кардиориск»;
	2.11.10.1.3. «Контроль за весом»;
	2.11.10.1.4. «Женское здоровье»;
	2.11.10.1.5. «Активное долголетие»;
	2.11.10.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.11.10.1.7. «Вирус-бот».
	2.11.10.2. Разовое получение услуги «Второе мнение» от врача Израильской клиники «Israel Med Call4Life Ltd», доступное после прохождения роботизированной консультации «Call4life», соответствующей типу заболевания, сдачи и предоставления результатов вс...
	2.11.10.3. Содействие в осуществлении записи на прием к врачу в указанном Клиентом медицинском учреждении, отмене осуществленной записи или переносе даты и времени приема врача;
	2.11.10.4. Предоставление информации о ближайших медицинских учреждениях, соответствующих предоставленным Клиентом критериям.
	2.12. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.13. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения8F , свидет...
	2.13.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.2.4 настоящих Правил, выполняются только при условии выдачи Клиентом/Представителем Клиента доверенности на выполнение соответствующих действий, оформляемой Клиентом в соответствии с требованиями действующего ...
	2.13.2. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пункте 2.2.8 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.13 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтверждающего фак...
	2.14. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.15. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.16. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.16.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.7 или 1.1....
	2.16.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.16.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.16.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.16.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.16.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.16.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.16.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3.1, 2.4, 2.5, 2.7 настоящих Правил;
	2.16.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.16.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.16.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.16.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.16.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.16.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.16.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.16.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.16.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.16.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.17. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают непосредственно после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказания услуг не позд...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят пятыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания сро...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.3.1 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31.
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Для оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.4 настоящих Правил, обеспечить оформление доверенности, а при необходимости нотариальной доверенности на лиц, указанных Компанией, позволяющей в соответствии действующим законодательством выступат...
	4.4.7. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.8. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.9. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.16 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 150 000 (Сто пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением тер...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б) обрабатывать свои персональные данные, в том числе фами...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается, за исключением случаев изменения сведений о государственных регистрационных зна...
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

