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NMPABWUNA OO0 «AsTosawmura» «TPAHC®OP - C-)Kélfmd:;im»

Hacrosiwwe lMpasuna asnawTcs oduumansHeiM npeanoxequeM (nyGnuyHoi ocepToit) Obllectsa ¢ orpaHu4eHHown
OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awuTa» (fanee «Komnavusa»), HanpasneHHon KomnaHuelh Ha ocCHOBaHUM [oroeopa komMmepyeckoi
KoHueccuu, 3akmiodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro chusmyeckoro nuua, obnagawwero
AeecnocobHOCTLI0 U HEODXOAUMbBIMM NONHOMOYNAMM, 3aKMOHUTL A0roBop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» HA YCOBUSX U B nopsiake,
ycraHoBneHHeiMu [pasunamun OO0 «Astosawmta» (HacToswumu [lpasunamu) 1 [AefCTBYIOWNM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickolt ®eaepauvn, 1 COAEPXNT BCE CYLIECTBEHHbIE YCIIOBUS A0roBOPa W NOPSAOK OKasaHNs yenyr.

1. OCHOBHBbIE NONMOXEHWA
1.1. Ans uenei, npeAycMOTPEHHbIX HacToswwWmM [lpaBunamu, MCNOMb3YIOTCA Creaylolne OnpeaeneHus u

NOHATWS:

1.1.1.  AstomobunebHass popora - OBLEKT TpPaHCNOPTHOM MHCDPacTPYKTYpbl, NpedHAa3HaueHHbIl AnNs  ABWKeHUs
TPEHCMOPTHLIX CPEACTB W BKIIOYAOWMA B CebsA 3eMenbHbie Y4acTKu, KOTOPLIE NPeaHasHauyeHsl ANs pasMeLleHns
KOHCTPYKTUBHbBIX 3NEMEHTOB aBTOMOBUMBHOM AOPOrM, AOPOXKHBIX COOPYKEHWA W Ha KOTOPbLIX PAcMONaraloTCA Wmu
MOryT pacnonaratbCs 0ObekTbl 4OPOXHOTO CEPBUCE, 38 WCKMIOHEHMEM HAMNaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Nepenpas),
3UMMHWKOB, NEAO0BLIX Nepenpas.

1.1.2.  AreHT - lopuauYecKoe N1LO/MHANBUAYaNBHLIA NPpeaAnpPUHIMATESb, 3aKMIOUMBLLME ¢ KOMNanuel areHTCkuil [OroBoOp.

1.1.3.  AxktuBaumsa kapTel — cooblieHue Komnanuw uimnu MaptHepy Komnauun KnuexTtom onpeaeneHHon HacTOALUMMK
Mpasunamu uHbopmaumm (yHeTHas nHgopmauus) o KnueHte Ans BHeceHus B 6a3y aaHHbIX KnveHTos Komnanum B
obbeme U nopsake, YCTaHOBNEHHbIX HACTOAWMMN [paBunami,

1.1.4.  AkuenT — npuobpeteHune KapTbl KnueHTom yepes AreHTa.

1.1.5. [Horosop — cornawenue wmexagy KnueHtom u Komnanvew, 3akniouMeHHoe Ha YCNOBWAX, NpeayCMOTPEHHbIX

HacTosLmM [paBunamu, B Nopsiake, ycTaHoBNEHHOM rnasoli 28 MpaxaaHckoro koaekca Poceuiickoin degepaumn.

1.1.6.  [lopoXHO-TPaHCNOPTHOE NPOUCLIECTBUE — BO3HUKILEE NOcne AKTUBALMK KapTsl KnueHTa, HenocpeacTBEHHO nepeg
obpalleHvem Knuenta/llpeactasutens knueHTa B KOMNaHuio 3a NonyuveHveM ycnyr B pamkax HanonHedus KapTsl
cobbiTie, NpU KOTOPOM NOTMGANM MAM paHeHbl MoAu W/wnu TpaHCNOPTHOMY CPeACTBY MPUMMHEHLI MEXaHUYeckue
Ky30BHble MOBPEXAEHWUA, BO3HMKLLME: B NPOLECCE ABWXEHUA no gopore noBOro TPaHCnopTHOro cpeacTeBa U C ero
yqactmem, B8 TOM uyucrne u ecnu TpaHCMoOpTHOE CPeACTBO He ABWranoch, WWUMM B PesyrbTaTe MPOTMBOMPAaBHbIX
AENCTBUI TPETBUX NUL, WWNK B pesynbTaTe BO3AEHCTBUS MOCTOPOHHUX MPEAMETOB, UCKMIOYAOWME BOIMOKHOCTL
CamoCTOATENBHOMO nepeasuxkeHus TpaHcnopTHoro cpegctea, NUBo ecnv Takoe nepefBwKEHWEe MOXET MoBMeYb
BO3HWKHOBEHWE AONOMHUTENbHBIX MEXaHWYECKUX W/AMK WHBIX NOBPEXAEHWH NUBO NPUUMHWTL MHOM MaTepuanbHbIN
ywepb, 3a uckmoveHuem criyqaes, Kozda makue co6bimMus GO3HUKAU € pedynbmame enixoda u3 cmpos
y3nos, azpezamos, He ceA3aHHbIX ¢ 803delicmeueM NOCMOPOHHUX NpedmMemoe u/unu nuy.

1.1.7.  HeucnpaBHocTk - BO3HMKWeEe nocne AkTMBaUMM KapTbl KnueHTa, HEmocpeacTBeHHO nepes obpalieHvem
Knuentalllpeacraeutens knueHta B Komnauuio 3a nonydeHnem ycnyr B pamkax HanonHewns Kaptel, 8 pesynbTate
AsuxeHns TpaHCMopTHOrO CpeacTsa M/MnM C ero yyacTvem, B TOM YMUCNE W €CAW TPaHCNOPTHOE CPEeACcTBO He
Asuranoce, cobbiTe, Npu KOTOPOM TPaHCMOPTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHbI MEXaHUYeckue nospexaeHus (3a
UCKMIOHEHNEM Ky30BHbIX), NPOU3SOLIEN BLIXOA M3 CTPOS AeTanei, yanos, arperaTtos, a TakkKe MoroMKa, Bbi3BaHHas
Hanu4Mem npou3BOACTBEHHOTO Aedekta TpaHCNoOpTHOro cpeacTea, NGO €CTECTBEHHLIM M3HOCOM/CTapeHeM y3ros,
arperaTos v AeTaneil TpaHCnopTHOrO CPeACTBA, UCKMIOYaIoWE BOIMOKHOCTb €ro CaMOCTOATENLHOTO NePEeABUKEHNS,
nubo ecnu Takoe nNepenBUMNKEHME MOXKET NOBNEYb BOIHWKHOBEHWE AONOMHWUTENbHBIX MEXaHUYECKUX WMMU WHbLIX
NOBPEXAEHUA NNU NpUYMHEHVe Bpeaa. He siensiemcest HeucnpaeHoCMLio eped, NPUYUHEeHHBI TpaHcriopmHomy
cpedcmey & pesynbmame GOPOXHO-MPaHCMIOPMHO20 MApoUCWecmeuUs, npomueonpaeHsix OJelcmeaul
mpembux nuy.

1.1.8.  3oHa okasaHus ycnyr — Tepputopus Poccuiickoin deaepauuu, 3a UCKMIOYEHUEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUANbHbIX
MOpEN, BO3AYLIHOrO NPOCTPaHCTBa Haa HUMK, B NpeAenax koTopow Komnawws okaswisaer Knuenty/lpeacrasurenio
KnueHTa ycnyry, BelNonHseT paboTsl, ykazauubie B nykTe 2.2 Hactosiwmx Mpasun. KoHkpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKkasaHus ycnyr yctaHaenusawtca Komnaduei B Paspgenax 2 u 9 Hactosiwmx Mpasun. Mpanuubl 30Hbl oKkazaHus
ycnyr sHe npegenoe Poccuicko Peaepaunn ykasaHel B nyHkTe 2.3.1 Hactoswwmx [pasun.

1.1.9.  Kapra Knuenta (KapTa) — gokyMeHT, noaTBepkaaowmi npaso Knuenta/llpeacTasutens knueHTa Ha nony4eHue or
Komnanuu pabor, ycnyr n uHopmauuv B pamkax HanonHeHus KapTbl, HA YCNIOBUAX U B NOpsiaKe, NpeayCMOTPEHHbIX
Hactoawwumn [pasunamu. Kapta knueHta moxeT GbiTh  M3roToBneHa B Buae CepTuduKarta, MMEeLIero
noeHTudmkaTop (yHukanoHbii 19 (JesatHaguaTu3HauHbIin) Homep).

1.1.10. Knuent Komnanuu (KnueHT) — feecnocobHoe (huandeckoe nuuo, akuenTMpoBaBluee AaHHYIo nyBnuyHyio oepTy u
sakniovmelee Takum obpasom pgoroeop ¢ Komnawwei. [Npeametom porosopa ¢ Komnavuew sBnseTcs 3akas,
npuobpeTeHue 1 UCNONb3OBaHUE TOBApOB, NonyyeHwe ckwaok y MapTHepos Komnawuw, nposegexve KomnaHued
paboT 1 OKasaHWe yCnyr Ha ycrioswsx W B Nopsake, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosAWMMK pasunamu u AEUCTBYOLWMM
3aKOHOAATENLCTBOM.,
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBusi paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaBuTtento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBusaX 1 B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nioboe nuuo, He siBnsiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHns MU, 3akmioYeHHbIMU Mexay Komnanuein
n MaptHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna OO0 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nyénuyHas odepTa, coaepxalias npegMeT u
ycnoBus poroBopa Ha okadaHue ycnyr Knuenty Komnawum KomnaHweRn, 3akro4yeHHOro B COOTBETCTBMM C
NONOXEHMAMK, YCTaAHOBMEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro koaekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakumu,
OENCTBYIOLLEN HA8 MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. MpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuuUo, OOMYLWEHHOEe K YhnpaBneHuio TpaHCNopTHbIM
CpeacTBOM, yka3aHHbIM B Y4€THbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaBuTento KnneHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPWHUMATL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBaTL AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnueHT, 3aknioumBLLUME HACTOSALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMA
HacTosawumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuM4Yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnawum nubo MaptHepy Komnawum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe [Ans MepeBO3KW MO JoporaMm nodew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, NpMBOAMMOE B [BWKEHWE ABUrateneMm u npegHasHadeHHoe Ans npoBefeHus paboT, Ha
YCNOBUSIX U B NopsaKe, YCTaHOBMNEHHbIX HacToswmmMuy Mpasunamu n AerCTBYOLMM 3aKOHOOATENbCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — MnpuHagnexawee KnMeHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUWM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
ABWXKeHne pBuratenem, npefHasHayeHHoe Ans nepeBO3kU Mo Joporam nioden, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCT@HOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevaklee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLUX CTaHOAPTOB, MNPaBWUi  TEXHUYECKOW
3KCMnyaTauun, WHCTPYKUMIA 3aBOAOB-U3rOTOBATENEN W OPYrol HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [JOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum Kaptbl, siBnsolweecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNM okasbiBaembix KomnaHuelh, B nopsgke M Ha YCMNOBWAX, YCTAHOBMEHHbIX
HacTosAwmmuy MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoTouunknoB, MONeaoB U BENOCUMNESOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» WIKN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHOW maccon bonee AByX ThiCAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMMansHoW Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHavYeHHbIe K NCMONb30BAHMIO U/UNN NCNONb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOA0BHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE Takcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Goree TpuauaTu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX O6LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTHOe o6GopyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaOBaHWe TPaHCNOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roToBUTENEM B KAYECTBE 3NIeMEeHTa KOHCTPYKLMM JaHHOro TpaHCNopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOPsSiAKe, YCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa U
OelicTByOWMM 3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuUpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuinckon Pepepaumm 3aknoyvaet ¢ KnueHTOM OOroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLUX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIMKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE MIM Ype3BblYaHOe NOSOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUraTenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamun. Mog
MOTOUMKNamu B HacToswmx Npasunax noHMMaroTcs ABYXKONECHble MeXaHW4eckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuuyenom mnnu 6e3 Hero. MoTtouuknammn
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeacTBa, UMerLline mMacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HaCTOAWMNX I'Ipaemnax
NOHUMAaKTCA CTOPOHAaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HacToAWnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, nckntountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ']OBI/IH, He OroBOpEHHbIe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuw.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannm KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAETCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEn
ohepThbl, 03HAYAIOLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTCs O3HAKOMMBLUMMCSI C YCMOBUSIMU
HacTosiwen odepTbl U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUSAMU AAHHOW Ny6GNnyHOM odepTsl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT [OroBop, yKasaHHbIn B nyHKTe 1.4 HacTosawwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpucOeanHeHus, no
KoTopomy KnneHT npucoeamHaeTcs K ycnosusm, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «ABTo3awutar», 6e3 kakmx-nmbo ncknoyeHumn
1 oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSALWMX NpaBun, SIBNseTCSA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpoOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA npaBuna crtaTbyu
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl JOroBOpUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. Mpeametom HacTosilwen odepTbl ABMAETCA NPEeAnOXeHWe 3akmyvMTb [OroBop Ha okasaHue KommnaHuen
ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn Npasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuental/llpeoctaButens knueHTa

KPYrmocyTo4HO criegytowme paboTbl, okasbiBaeT criegyowme ycnyrn u npegoctasnseT Knuenty/lpeactaBuTento KnumeHTa
creayoLLyo MHdopMaLmio:

2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckasi NoMollb Npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucLluecTBuu/HencnpaBHocTn (nNyHKT 2.9.1
HacTosAwwmx Mpasun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHnTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucLuiecTsun/HencnpasHoCcTH
(nyHKT 2.9.2 HacToAwmx MNpasun);

2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B cryvyae [OpOoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npuv ycrnosuu aBakyauumn TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHKT 2.9.3 HacTosAwmx MNpasun);

2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactsa KnueHTta, NpuHYAMTENbHO 3BaKyMpOBaHHOMO (3agepxaHHoro) 6e3 Bepgoma
KnueHTa/llpeactaButens KnMeHTa Ha OCHOBaHUM TpeboBaHMI HOPMAaTMBHBIX akTOB (MYyHKT 2.9.4 HacToAMX
Mpasun);

2.2.5. cnpaBoOYHO-KOHCYNbTaUMOHHas nomoLpb (NyHKT 2.9.5 HacToswwmx Npasun);

2.2.6. bpoHnpoBaHMe 1 onnata (mocrneayloLwas KoMneHcaums) npoxuBaHusi B roctmHuue Knuventa/llpeacTtasutens
KMMeHTa M naccaxvpoB TpaHCNOPTHOIO CPeAcTBa, B Criydae BO3HWKHOBEHUS HEUCNPaBHOCTW B Cry4ae
[opoxHo-TpaHcnopTHOro npoucwiecTsus/HencnpasHocTr (MyHKT 2.9.6 HacToAwmx MNpasun);

2.2.7. npopormkeHne  nytewectsus B cnydae  [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOrO  npowmcLluecTBus/HencnpaBHOCTH,
npousoLuealwmx He B ropoae Aktneaumu KapTel (nyHKT 2.9.7 HacToAwwmx [Npasun);

2.2.8. okasaHue ycnyrn « MEOKOHCBEPX» (nyHkT 2.9.8 HacToswmx lMpasun);

2.2.9. poctaBneHne KnveHTa Ha nerkoBoM Takcu A0 aspornopTa/Boksana unu u3 aspornopTa/Bok3ana B MeCTO,
ykasaHHoe KnveHTom (nyHKT 2.9.9 HacTosawmx [Mpasun);

2.2.10. okasaHwue ycnyrm «koHcbepx-cepucy (NyHKT 2.9.10 HacTosawwmx MNpasun).

23. Jlobbie paboTbl M ycryrn, CBs3aHHble C BbIMNOMHEHWEM MEpPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NMyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacToAwwmx [MpaBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMbKO NMPW YCNOBUM HAaxXOXAEHWS TpaHCMOPTHOro cpeactBa B MOMEHT [JOpOXHO-
TPaHCNOpTHOro npoucliecTeusi/HencnpaBHOCTM Ha ABTOMOOUNBbHONM gopore B 30He OKasaHus YCNnyr, B 3aBUCMMOCTM OT BuAa
3aka3blBaemMon ycnyru, M He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO KaxOgoMy COOBITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON obpalleHns
Knuenta/llpeactaButens knueHta B Komnanuto. Mpu HaxoxaeHnn TpaHCNOPTHOrO cpeAcTBa BHE 30HbI OKa3aHus ycrnyr, ycnyru
no 9Bakyauunm TpaHCMOPTHOro cpeacTBa MOryT ObiTb okasaHbl KomnaHuew Tonmbko B nopsigke, yka3aHHOM B MyHkTe 5.5
HacTosAwwmx Mpaswun.

2.3.1. Ycnyrm no aBakyaumm TpaHCNOPTHOIO CpeacTBa U 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOM MOMOLLM MOTYT BbIMOMHATLCA
Takke Ha Tepputopumn ropogos Pecnybnuku Benapycb, ropogoB YkpauvHbl, Ha TeppuTopum EBponenckux un nHblx rocygapcrs,
Ha cneayloLWwmX yCroBusX:

- Pecnybnuvka Benapycek: OBakyaums — 20 kM oT mecTa [JopoXHO-TPaAHCNOPTHOro npoucluectemsa/HencnpasHOCTH

0O CTaHUMM TEeXHUYECKOro obCrnyXvMBaHUS Ha BCEN TEPPUTOPUMU CTPaHbl, SKCTPEHHas TeXHWYeckas TeXMOMOLUb Ha

paccTosHMK 15 KM OT agMUHUCTPaTMBHBIX rpaHuL, ropogos Pecnybnuvkm Benapyce®.

- YkpanHa: 3Bakyaums - 50 kM oT rpanul 24 ropodoB B MecTo, ykasaHHoe KnneHtom/[peactaButenem KimeHTa,

SKCTPEHHas TexHUIeckas MoMOLLb B rpaHnLax 24 ropoaos”.

- Esponelickne W WHble rocygapcTBa’: Opakyauusi - 20 KUNOMETPOB OT MecTa [lopOXHO-TPAHCMOPTHOTO

npowvclecTsus/HencnpaBHOCTM 00 MecTa, ykasaHHoro KnueHTtom/lpeacTaBuTenem KnueHTa, Ha TeppuTopumn BCeX

yKa3aHHbIX CTPaH.

3 MwuHck, Bpect, Butebek, MpogHo, Momenb, Morunes, Monouk, BapaHoBunun, Bobpyiick, Kononb, Mo3bipb, MonogeyHo, Opwa, Conwuropck, Cnyuk, YepseHb,
Poraues, CTONWH.
4 Kves, [oHeuk, XapbkoB, JlyraHck, [JHenponeTpoBck, 3anopoxbe, XepcoH, Opecca, Hukonaes, Kuposorpaa, Yepkaccol, MNontaea, Cymbl, YepHuros, BuHHuua,
XKutommp, XmenbHuukvin, YepHosubl, TepHonons, PosHo, Jyuk, JlbBoB, iBaHO-PpaHKoBCK, YKropoa,.
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24, Ycnyrn, cBa3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUI, YKasaHHbiX B nyHkTe 2.2.3 HacTtoswwux [paswun,
OKasblBalTCA B ropoAax 30Hbl OKa3aHUs YCNyr Mpu yCrnoBUW OOHOBPEMEHHOrO OKasaHWsl YCNyr, YKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.2
HacTosawwmx Mpasun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yyem no 1 (ogHOMY) obpalleHunio B Te4eHne cpoka Aenctems [Jorosopa.

2.5. Ycnyrn, cBg3aHHble C BbINOMIHEHWMEM MEPOMPUATUI, YKa3aHHbIX B MNyHKTe 2.2.4 HacTtoawwmx [lpaswun,
OKa3blBalOTCS NPU OCYLLECTBEHUN NPUHYANTENBHON 3BaKyauumn (3agepxaHus) TpaHcnopTHoro cpeacTtea KnveHTa B npegenax
agMUHUCTPATUBHBLIX rpaHuy, cnepyrowmx ropofos: Mocksa, CaHkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHs,
KpacHopap, KpacHosipck, HvxHuin Hosropoa, Hosocmbupck, OpeHbypr, Poctos-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yoa.

2.6. Yecnyru, ykasaHHble B MyHKTax 2.2.6 u 2.2.7 Hactoawmx [lpasun, okasbiBatotca Knunenty/Tpeacrasutento
KMWEeHTa UCKMIYMTENbHO NPW OQHOBPEMEHHOM OKa3aHWUM YCnyru, ykasaHHOW B NyHKTe 2.2.2 HacToAwmx MNpasun 1 npu ycnosum
4yTo [JOPOXHO-TPaAHCNOPTHOE mnpoucluecTBMe/HencnpaBHOCTbL NMPOM3OLWNM B Mpedenax agMUHUCTPATMBHBIX FPaHuL, ropoAa,
OTMMYHOrO OT ropofa AKTMBaLMK KapThbl.

2.7. Ycnosusa okaszaHus ycnyr, npefyCMOTPEHHbIX NYHKTOM 2.2.8 HacTosAwmx Mpasun:

2.7.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHkTamn 2.9.8.1, 2.9.8.2 HacTosawmx [Npasun, BbINOMHAIOTCA MNyTeM HanpaBneHus
KnueHty ccbinkm Ha cTpaHuuy B cetn WHTepHeT, copepxaluyto ¢opmy peructpaumu/asTopusaumm B
mexayHapogHon nnatgopme «Calldlife», a Tawke napons gng permctpauun/astopmsaumm KnueHta Ha
yka3aHHon nnaTdopme;

2.7.1.1. HenocpeaCTBEHHO TeneMeauLMHCKME YCnyru, AOoCTyn K KOTOpbiM nony4vaeT KnueHT nocpeacTsom
mexayHapogHon nnatdopmbl  «Calldlife», okasbiBaoTca KnuneHTy cOOTBETCTBYHOLLEN MeOULMHCKON
opraHusauver Ha OCHOBaHWM [[OroBopa, 3akfl4eHHOro Mexay KnueHTom u gaHHOW MeAMUMHCKOW
opraHusauvein, B obbeme, Nopsake U Ha yCrnoBusiX, NPeyCMOTPEHHbIX COOTBETCTBYIOLLMM AOroBOpOM. B
pamkax okasaHus ycnyr, npegycMoTpeHHbIX nyHktamu 2.9.8.1, 2.9.8.2 HacTosawmx [Npasun, KomnaHus
obecneymBaeT MCKMNOYUTENBHO npepocTaBneHne KnumeHnTy GecnnaTtHoro foctyna K MexayHapoaHou
nnatgopme «Calldlife», nossonstowero nonyyat OT COOTBETCTBYIOLLEN MEAWMLMHCKOW OpraHu3auun
HeorpaHNMYeHHoe KONMMYecTBO POBOTU3MPOBAHHBIX MEOMLIMHCKMX KOHCYMbTauun, a Takke O4HOKPAaTHO B
TeyeHme 365 (TpexcoT LeCcTUAeCcsaTU NATU) CYTOK, NoflyvyeHne TenemeamnumHCKon HepoOOTU3MPOBaHHOM
KOHCynbTauMu Bpayvelh COOTBETCTBYIOLLEN MeOWMLMHCKOM opraHusaumn. KOHKpeTHbI  Nopspok
npefocTaBneHns TernemMeavuMHCKUX KOHCYnbTauui, obbeM M yCroBMs MX OCYLLIECTBIIEHWS, a Takke
OTBETCTBEHHOCTb 3a CPOKM M Ka4yeCTBO OKa3blBAeMbIX KOHCYMNbTauui ONpeaenstoTcs AOroBOPOM Mexay
KnneHToM 1 cooTBeTCTBYIOLLIEN MeQNLMHCKON opraHu3auven, 6es nocpegHuyectsa KomnaHuu;

2.7.2. Oka3aHue ycrnyr, NpegyCMOTPeHHbIX NyHKToM 2.9.8.3 HacTtoswwmx [pasBun, BO3MOXHO TONbKO B OTHOLUEHWUW
Bpayen Tex cneuuanbHOCTEN W Tex MEeAVMUMHCKUX OpraHv3auvn, AN KOTOPbIX MMEeTCH BO3MOXHOCTb
OCYLLEeCTBNEHNs 3anucu (OTMEHbl 3anucu, M3MEHEHWS BPEMEHW 3anvcu) nocpeacTBOM O6LEeAoCTYMHbIX
WHCTPYMEHTOB (TernedoHHas CBA3b, 3MEKTPOHHAs 3anucb Yepe3d ceTb «WHTepHeT» 6e3 obGsasatenbHowm
aBTOpM3aumun nauneHTa B EgmHon cucteme ngeHTudukaumm n ayteHtmdukaumm m 1.n.);

2.7.3. Oka3aHue ycnyr, YykasaHHbIXx B nyHkTe 2.9.8.4 HacToAwwmx [lpaBun, ocyLecTBnseTCA Ha OCHOBaHWUU
obLwenoCTyNHbIX CBedeHWN, copepxawmxca B ceTu «MHTepHeT», B TOM 4ucne Ha oduumanbHblX canlTax
COOTBETCTBYHOLMX MEANLMHCKUX YYPEXAEHUA, NCXOAA M3 NpedocTaBneHHbix KnmeHTom kpuTepues o npodune
MEAMLUMHCKOTO ydpexaeHus (HanpaBrieHne [esTenbHOCTW, MepeyHe OKasbiBaeMblX YCryrax, YCroBUsiX
06Cny>XMBaHWSA 1 T.M.) U MECTE PACNoONIOKEHNS YUPEXAEHNS.

2.8. Ycnyra, ykasaHHas B nyHkTe 2.2.9 Hactosawwmx MNpasun, goctynHa He 6onee Yem no 1 (ogHomy) obpalleHnto B
TeyeHue cpoka aencTeus [Joroopa.

2.9. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOEe B NyHKTe 2.2 HacToawwmx Mpasun, BknovaeT B cebsa cnegyrowwime suapl pador
W ycnyr:

2.9.1. B pamkax 3KCTPEHHOI TeXHUYECKON NOMOLUUN He MeHee YeM OAUH U3 CrneayLWwnx BUAoB paboT u ycnyr:
2.9.1.1. MNpoBegeHne MeponpuaTUiA NO 3anycky ABUratens TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa, B TOM YMCIe HE MeHee YeMm
OT OHOr0 BHELLUHEro NCTOYHNKA;
2.9.1.2. OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3NEKTPoobopyaoBaHUA TpaHCMOPTHOIO Cpe,EI,CTBGG;
2.9.1.3. MomoLub B Ao3anpasBke TpaHCNOPTHOrO CpPeAcTBa TONMMBOM (KpOME rasoBOro TONNvBa) B KONMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatlolee B cebs HE MeHee YeM OAMH M3 BUAOB crneaywolmx paboT, npu
ycnosun onnatbl KnueHtom/IpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (hakTUHECKOro
OTCYTCTBUSI TONNMBA B TONSIMBHOM Hake:
2.9.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobntogeHuem YCnoBun
[aHHOM npoueaypbl, ONpeaeneHHbiX B TpeboBaHUSAX MO 3KChyaTauun u obcnyXmBaHUO AaHHOMO
TpaHCNOPTHOro CpeacTea;
2.9.1.3.2. ObecneyeHne goctaBku KnueHta Komnanww/[lpeactaButensi KnveHTa BMeCTe UNW OTAENbHO OT
TpaHCNOpTHOrO cpeactBa [0 MecTta Onwkanwen aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnuea (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnueHta/llpeactasutens
KnueHTa oTAenbHO oT TpaHCMOPTHOro cpeacTsa) U NOMOLb B 3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa
YyKa3aHHbIM TOMINBOM.
2.9.1.4. PaboTbl Mo 3amMeHe Koreca TpaHCMOpPTHOro CpefcTBa, BKMYalowme B cebs HenocpeaCTBEHHO 3aMeHy
Koneca TpaHCMopTHOro cpeacTBa B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe koneco TpaHCNOpTHOrO CpeacTea npu
OTCYTCTBUM COpPBaHHbIX/HEUCTIPABHbLIX KpenexHblX OONTOB/raek WMM WHbIX CUCTEM U MEeXaHW3MOB

5ABCTpMﬂ, Anbanusi, Angoppa, benbrusa, Bonrapusi, BocHua u epueroBuHa, BatukaH, Benukobputanus, Bewrpusi, Fepmanusa, Mpeums, OaHus, Vpnangus,
Wcnanausa, Wcnanus, Utanus, Kunp, Nateus, Nutea, NuxteHwTeiH, Jllokcembypr, Manbta, Mapokko, MongoBa, MoHako, Hugepnanabl, Hopserus, Monblia,
Moptyranus, Pecnybnuka Makegonusi, PymbiHus, CaH-MapuHo, Cep6usi, CnoBaukas Pecny6nvka, Cnosenus, TyHuc, Typumsa, PuHnaHans, PpaHums, XopsaTtus,
YepHoropus, Yewckas pecnybnuka, LLsenuapus, LWseuus, ScToHus.

OKCTPEHHbIVi PEMOHT CUCTEM 3MEKTPOOGOPYAOBaHMS TPAHCMOPTHOrO CpPeACcTBa BKMOYaEeT B cebsl YacTUUHOE OGCIyXMBaHME LUTATHOW akKyMYNSTOpHOW GaTtapeun
TpaHcnopTHoro cpefctea 6e3 o6si3aTenbHON 3apsakM U/vnu obasaTenbHOro BCKPbITUSA LUTATHOW akkyMynsiTOpHOW 6GaTapen TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa; 3ameHy
LWITaTHBIX NPEAOXpaHUTEerNieil TPaHCMOPTHOTO CPeACcTBa W/MMW LWITATHLIX pene TPaHCMOPTHOrO CPeACTBa, MPU HanMMuuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NpoBefeHue
MepOonpUATUIA NO OTKIOYEHNIO YCTaHOBIIEHHOWN CUCTEMbI CUTHANU3aLyMm 1 UMMOBUNM3aLUM TPaHCNOPTHOIO CpeacTBa.
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KpenrneHus korneca, Npy Hanu4inm usm4eckor BO3MOXHOCTU NyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCMOPTHOTO CpeacTBa’, U MPX YCNIOBUM OTCYTCTBUSI CNELMarnbHbIX YCTPONCTB, UCKMIOUALWMX CHATUE
korneca TpaHcnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHus [Opyrux chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyvae
oTcyTcTBUs nocnegHux y Knuernta Komnanun/MpeacraButens knueHTa);
2.9.1.5. MNMpoBegeHne paboT no BCKPbITUO [OBepert TpaHCNOPTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCMopTHOro
cpeactBa, kanota TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHWYeCKMX MPOTUBOYrOHHbIX
CUCTEM, YCTaHOBMNEHHbIX Ha AaHHOM TpaHCMOPTHOM CpeacTBe, MPWU YCMOBUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTy TpaHCNopTHOrO CpeacTBa NO3BOMSAT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.9.2. B pamkax 3aBaKyauuu TPaHCMOPTHOro CpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creaylolmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.9.2.1. NomelleHne MOMHOCTbID WAM YacTUYHO TpaHCMOPTHOrO CpeAacTBa Ha 93BakyaTop, 3akpenseHue
TPaHCMOPTHOro CPeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHme ByKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpencTee B LensAx OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU [OENCTBYIOLLEro 3aKoHOAAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMM NO 3KCnnyaTaumm [AaHHOro TpaHCNopTHOro cpeactBa M TpebOoBaHUAMU  TEXHUKM
OesonacHocTi, nMbO 3akpenneHwe YCTpolcTBa, obecneuvBaloLLero >KECTKyl Cuenky —mexagy
OBakyaTopoM U TpaHCNoOpTHbIM CPeACTBOM B Lensix OGYKCUMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHusiMu
OEeNCTBYIOWEro 3akoHoAaTenbCTBa, WHCTPYKUMM NO SKCNyaTauuum AaHHbIX TPaHCMNOPTHbIX CPeacTB U
TpeboBaHUsIMM TEXHNKN Be3onacHoCTy;
2.9.2.2. MNepemelleHne TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOCPEACTBOM JBaKkyaTopa yKa3aHHbIMW Bbille MeTodamu B
MecTo, yka3aHHoe KnueHtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvuax TEPpPUTOPUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswmx MNpaBun, ¢ yyetom TpeboBaHuii HacTosAwmx MpaBun, EACTBYIOLLEro 3akoHo4aTeNbCTBa U
WHCTPYKUMI No 3KcnnyaTtaumm TpaHCnopTHOro cpeAactea u OBakyaTopa. PekomeHgyemas KomnaHuen
CtaHuMa TexHudeckoro obcnyxmBaHus Ans  9Bakyaumm TpaHcnopTHoro cpeacteBa  Knwmedta,
Haxoagweroca B momeHT ATI/HencnpasHocth B r. KpacHogap, pacnonoxeHa no agpecy: r. KpacHogap,
yn. AaponopTtoBckas, A. 37 (Bpems paboTtel ¢ 08:00 go 20:00, Ten.: 8 (861) 200-25-15).
2.9.2.3. MNMepemelleHne TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa C JBaKyaTopa Ha 3eMIi0 U/MMu NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
CcoopyXeHusi, Nnbo oTuenneHne ByKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMMBo yCTponcTBa, 06ecnevmBaoLLEro XECTKYHO
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM W 3OBaKyaToOpoM B LENsX OCTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTBa B MecTe, ykazaHHOM KnuneHTtom/[MpeacTaButenem KnueHTa, B rpaHuLax TeppUToOpuK, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AOencTBYHOLLEro
3aKkoHoAaTenbCTBa M MHCTPYKLUMI MO aKcnnyaTauun TpaHCNOpTHOrO cpeacTsa n OBakyaTopa;
2.9.2.4.TlpoBefeHve paboT no m3sreyeHuio TpaHCMOPTHOrO CpeAacTBa M3 TPYOHOAOCTYMHbLIX MECT B criyyae
Hannuua y Komnanum nubo y MaptHepa KomnaHum cooTBETCTBYIOLLEN TEXHNYECKON BO3MOXHOCTMU.
2.9.3. B pamkax npepocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAMH U3 crie4yloLuX BUA0OB paboT
v ycnyr:
2.9.3.1. Baka3z KomnaHuen ans KnueHTa/llpegctaBuTensl KnvMeHTa TakcM OT MecTa AocTaBku TpaHCMOPTHOro
cpeactBa KnveHta npu oka3aHum Komnanuen ycnyrm no 9Bakyauuu, OO MecTa, YKa3aHHOro
KnuenTom/MpencraButenem KnueHTa, Npyu ycnosun onnatbl KomnaHuen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadvsBaembix KomnaHuen, kotopas coctaenseT 1500 (ogHa
Tbics4a naTbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyvae ecnu CTOMMOCTb YCNyr Takcy NpeBblliaeT MakCuManbHbIv
nuMmuT, onnadnBaembln Komnanunen, KnueHt/MpeactaBuTens KNMeHTa onnadyvMeaeT CyMMY MpeBbILLEHUS
Takoro niMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.9.3.2. KomneHcauuss Komnanuewn 3atpat Knuenty/MpenctaButento knueHTa B npegenax 1500 (ogHa Thicsva
nsiTecoT) pybnen 00 koneek no onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro Knuentom/MpencraButenem KnveHTa
CaMOCTOATENbHO Npu oOkasaHuu KomnaHueln ycnyru no 9Bakyauuu TpaHCNopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcauuss 3aTtpaT KnueHTta npousBogutcs KomnaHven Ha OCHOBaHUWM MUCbMEHHOTO 3asiBreHus!
KnveHTa n konuii oKyMeHTOB, noaTBepXXaaroLmx HeceHne Knventom/INpeactaButenem KnmeHTa gaHHbIX
3aTtpaT. [onyckaeTca nepegaya KnveHTOM 3asBneHns (B TOM 4MCMe KONWW MNOATBEPXKOANLLMX
[okyMeHToB) no dakcy KomnaHum mnu no anekTpoHHow noyte KomnaHum, 4ONONHUTENBHO coobiaemMon
KnueHTy npu ero obpaweHun B KomnaHuio.
2.9.4. B pamkax noucka npuHyanTenbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNOpPTHOro cpeacTBa:
2.9.4.1.Mony4yeHne wvHpopmaumm o6 obcTosATENBCTBAX 3ajepxaHust  (NPUHYOWTENbHOW  3BaKyauuu)
TpaHcnopTHOro CpeacTBa;
2.9.4.2. MNpepoctaenexue KnueHty/lpeacraBuTento KNUeHTa nony4yeHHon nHpopmMaLmm, BKNoYas AaHHbIE:
2.9.4.2.1. 06 agpece, pexvme paboTbl N KOHTAKTHbIX TernedoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, AOMKHOCTHOE
nMUo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATUMBHOM MNPaBOHApPYLUEHUW C 3anucbio O
3agepxaHun  (MpUHYAMTENbHOM 3Bakyauuu) TpaHCMOPTHOro cpeacTBa  W/Mnm  nNpoTokon O
3agepxaHvun TpaHCNOpPTHOro CpeacTBa;
2.9.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTty/lpepctaButento KnueHTa AnNs NONyYeHus
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Co CneLmann3mpoBaHHON CTOSIHKU.
2.9.4.3. YkasaHHasa uHdopmauusa npegoctasnsetca KnueHty/[peacraButento knMeHTa He no3gHee 0aHOro yaca®
€ MomeHTa obpawyeHusa KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.9.5. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLUWOHHOM NOMOLUM He MeHee YeM OAMH U3 crepylomx BUAoB paboT u
ycnyr:
2.9.5.1. MpepocTaBneHne cunamm onepaTopckon crnyx6bl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaLMK, UMEIOLLENCs B
0ase gaHHbIX KomnaHuu;

7 Ecnu Knuent/MpeacTaButent knMeHTa HactavBaeT Ha NPUMEHEHWUN WUHbIX, He nNpeayCMOTPEHHbIX WTATHOW KOMMMEeKTauven TpaHCNopPTHOro CpeacTBa YCTPOMCTB
ans npoBefeHust paboT No 3aMeHe Koneca B pamMkax HanonHeHUs kapThl, B 3aka3-Hapsiae Ha oka3aHue ycrnyru fenaeTcsi COOTBETCTBYOLLAsA OTMETKA.
8 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKUM NpuynHam.
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OcyluecTBNeHUe LPUANYECKMX KOHCYNbTaLMIA NO TeNnedoHy No Bonpocam:

2.9.5.2.1. np1oBpeTEHNS, TAaMOXEHHOTO OMOPMITEHUS!, HANOroOGIIOXKEHUS, COBEPLUEHUS] PErMCTPALMOHHBIX

[EeNCTBUI, aKChnyaTauuu, OGCJ'Iy)KVIBaHMFl N PeMOHTa TPaHCNOPTHbLIX CPEeACTB;

2.9.5.2.2. B obnactu 3awmuTbl npaB noTpebutenen npu npuobpeTeHuun, aKcnryaTauum, obCnyxmBaHUM u

PEeMOHTE TPAaHCMNOPTHbLIX CPEeACTB,;

2.9.5.2.3. npnobpeTeHns, oTYyXOEHUS, MEeHbI, 3anora, 4ApeHNs N COBEPLUEHUS UHBIX rPax4aHCKO-NPaBoBbIX

CAEeNoK C TpaHCNOPTHBIMU CpeacTBamMu;

2.9.5.2.4. copepxaHusa, obycTponctea M aKkcnnyaTaumMm aBTOMOBUIBbHBIX CTOSHOK U rapaxen nwboro tuna,

aBTOCEepPBUCOB, OeATeNIbHOCTU JKCcnilyaTalUOHHbIX Cﬂy)|(6, a TakKke WHbIX FlpaBOOTHOLIJeHI/II7I B
o6nact aBTOMOBUNBHOIO TpaHcnopTa,

2.9.5.2.5.n0 vHbIM BOMpOCaM MPaBOOTHOLLEHN B 06nacTu aBTOMOOBWMMBLHOIO TpaHcnopTa U 3Kchnyatauum

TPaHCNOPTHbLIX CPeACcTB, B TOM YWCre No BONPOocaM B3aMMOOTHOLLIEHWUI C MPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamy ¥ WHbIMW OpraHu3auusimMm B ccepe aBTOMOOUMBHOTO TpaHCMopTa W 3KchnyaTauuu
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB.

2.9.6. B pamkax OpoHupoBaHMA W onnatbl (nocneayrollen KOMMEHcauuu) MPOXUBAHUA B FOCTUHMULE
KnuenTtalllpeactaButens knueHTa M naccaxupoB TpaHCMOPTHOro cpeacTBa B cllyyae BO3HUKHOBEHUS
HEeUCnpaBHOCTM B cny4vae [lopOXHO-TpaHCNOPTHOro npoucliecTeBuss/HencnpaBHOCTU, He MeHee 4eMm

oavH
2.9.6.1.

2.9.6.2.

13 creaylolWmMx BUAOB paboT 1 ycnyr:

Ob6ecneyeHne npoxmBaHus KnueHta/llpeoctaButens KnveHTa BMecTe C naccaxupamu (He Gonee 3-x
YernoBekK) B rOCTUHULE, C MakCUMaribHbIM IMMUTOM CTOMMOCTU MPOXMBaHUSA 3a ogHoro Yernoseka 2 000
(OBe Tbicsun) pybnien 00 koneek, Ha BpeMs peMoHTa TpaHCNopTHOro cpeacTBa, Ho He 6onee ofHUX CyTOK
C MOMEHTa 3aceneHus, BKIYasa 3aBTpak, nytem 6poHMpoBaHusa u onnaTtel KomnaHmuen takux ycnyr, npu
yCroBun 3BaKyaumum TpaHcnopTHoro cpeactea Komnavvenm Ha CTaHUMIO TEXHUYECKOro obcnyxuBaHus
(CTO), ecnn ¢ momeHTa noctynneHus TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeueHunm MeHee yem 24
(dBaguat 4eTbipex) YacoB He MNPEACTaBnsAeTCs BO3MOXHbIM OTPEMOHTMPOBATb TpaHCnopTHOE
CpeAcTBo.

KomneHcaumnsa KnueHty/lpencraButento KNMMeHTa Ha OCHOBaHUWM MpefocTaBreHHbIX B agpec KomnaHuu
(bMHAHCOBbLIX MMATEXHbIX [JOKYMEHTOB, MOATBEPXOAIOLMX CaMOCTOATENbHYI onnaTty KnveHTom
CTOMMOCTU MPOXUBAHWUSA B COOTBETCTBUM C YCMIOBUAMWU U B NMpedenax MakCUMarbHOW CTOMMOCTW TaKoM
yCnyru,  yCTaHOBMNEHHbIMW  nyHKkTOM  2.9.6.1  Hactoawwmx [paesun. KomneHcauus  3aTtpar
KnuenTtal/llpeactaButenst knueHTa npou3soauTtcs KomnaHuer Ha OCHOBaHUWM MUCbMEHHOTO 3asiBNEHMUs
KnneHTa n opurmHanoB JOKyMEHTOB, noaTBepxaatoLmx HeceHne KnuveHtom/[peactaButenem knueHTta
OaHHbIX 3aTtpaT. [onyckaetcs nepegada KnveHTOM 3asdBneHusi (B TOM YMCre KOMUMA NOLATBEPXKAAOLLNX
[OKYMEHTOB) MO 3MNEKTPOHHOM no4yTe KomnaHwu, pononHuTenbHo coobliaemon KnveHTy npu ero
obpaweHun B Komnanuio. [dononHuTEnbHbIE YCMOBMSA, KacawlMecss KOMMEHcauMnm pacxodoB
KnueHTa/llpeactaButens KnueHTa Mpu CamOCTOSITENBHOM onnaTe CTOMMOCTU MPOXWBAHUS, ykasaHbl B
nyHkTe 2.11.1 HacToawwmx MNpasun.

2.9.7. B pamkax Tpe6oBaHus o MpogomkeHUn nyTellecTBUSA OKa3biBaeTCA He MeHee YeM OAUH U3 criegyrowwmx
BUAOB paboT u ycnyr:

29.71.

29.7.2.

MpuobpetenHne Komnanmen pna Knuenta/llpeactaBuTens KNMEHTa W MaccaxupoB TpaHCMOPTHOro
CcpeAcTBa, nytewecTBylWmnx Bmecte ¢ KnveHTom (HO He Gomee Tpex 4ernoBek) aBMabunetoB 3KOHOM
knacca, nunbo Xene3HOAOPOXHbIX OUNeToB B NaukapTHOM BaroHe/kyne (B OOHY CTOpPOHY) C
MakcMMarnbHbIM NMMUTOM cToMMocTu ogHoro Guneta 3 000 (Tpu Thicaun) py6nen 00 koneek, npwu
ycnoBun 3Bakyauum TpaHcnopTHoro cpenctsa Komnanuen Ha CTO, ecnum ¢ MOMeEHTa MOCTynneHus
TpaHcnopTHoro cpeactBa Ha CTO B TeyeHne MeHee 4veM 72 (CemupecaTv [BYX) YacoB He
npencTaBnseTcs BO3MOXHbIM OTPEMOHTMPOBATL TPaHCMOPTHOE CPeACTBO.

KomneHcaumsa KnuenTty/llpeactaButento KnueHTa pacxodoB MNpUM CaMOCTOSTENbHOM NpuoGpeTeHuu
aBnabnneToB 3KOHOM Kracca, NMnbo KenesHo4opPOXHbLIX OMETOB B MlaLkapTHOM BaroHe B COOTBETCTBUM
C YCNOBMSAMU 1 B Npefenax MakCumarnbHON CTOMMOCTU TakoW YCMyru, YCTaHOBIEHHbIMU B NyHkTe 2.9.7.1
HacToswwmx lMpaBun, Ha OCHOBaHWM NPEAOCTaBIEHHbIX B aapec KomnaHmm (OUHAHCOBBLIX MIIATEXHbIX
[OKYMeHTOB, noarteepxaatwmx onnaTty Knuentom/lpencraButenem knueHTa CTOMMOCTU OuneTos.
KomneHcauua 3atpat Knuenta/llpeactaButenss knuveHTa npousBogutcs KomnaHumem Ha oOcCHoBaHWUU
NMACbMEHHOTO  3asiBrieHusi KnveHTa M OpurMHanoB  [OOKYMEHTOB, MOATBEPXOAWOLIUX HeceHue
Knuentom/TpeacraBmtenem knueHta AaHHbIX 3atpaT. Jonyckaetcs nepegadva KnueHTom 3asBneHus (B
TOM 4uCne KOMUI NOoATBEpPXAArLWUX LOKYMEHTOB) MO 3MEKTPOHHOW noyte KomnaHuw, OOMONHUTENbHO
coobwaemont KnueHty npu ero obpaweHun B Komnanuto. [JONOnHUTENbHbIE YCMOBUSA, Kacawwmecs
koMmneHcauun pacxopgoB KnuvedTal/llpeactaButens KnueHTa npu  CamOCTOATENBbHOM NpuobpeTeHun
aBMabuneToB 3KOHOM Kracca, Nnbo Xene3HoO4OPOXHbLIX BUNETOB B MraukapTHOM BaroHe, ykasaHbl B
nyHkTe 2.11.1 HacToawwmx MNpasun.

2.9.8. B pamkax okasaHusa ycnyru «MEOQKOHCBbEPX», He MeHee 4eM oAWH U3 creaylolux BUMAOB paboT u
ycnyr:

2.9.8.1.

Po60T3MpoBaHHbIe MEAULIMHCKME KOHCYIbTaLMM («poBOT-Yekan»):

2.9.8.1.1. «OHKOpPOGOTY;

2.9.8.1.2. «Kapamopucky;

2.9.8.1.3. «KoHTponb 3a BeCOMY;
2.9.8.1.4. «XXeHckoe 300poBbEY;
2.9.8.1.5. «<AKTUBHOE AonroneTue;
2.9.8.1.6. «XpoHMYeckas ycTanoctby;
2.9.8.1.7. «<Bupyc-607».
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2.9.8.2. Pa3oBoe nonyyeHue ycnyrn «Btopoe MHeHue» oT Bpaya W3pawnbckon knuHukn «lsrael Med Call4Life
Ltd», goctynHoe nocrne npoxoxaeHus poboTM3npoBaHHOM KoHcynbTauumn «Call4life», cooTBeTCTBYIOLWEN
TMNy 3aboneBaHus, CAayYM W MpenocTaBfieHUs pes3ynbTaTOB BCEX aHanu3oB, B COOTBETCTBUM C
peKkoMeHOaunsaMun, NosTyYeHHbIMU MOCHE NPOXOXAEHUSA POBOTU3MPOBAHHOM KOHCYNbTaLWW;

2.9.8.3. ComelicTBMe B OCYLUECTBMEHUM 3anNUCXM Ha NMPUEM K Bpady B Yyka3aHHOM KnveHTOM MeauuMHCKOM

yupexaeHun, oTMeHe OCYLLIeCTBNEHHOW 3anucun unm nepeHoce Aatbl U BpEMEHU NpMemMa Bpaya;
2.9.8.4.MpepoctaBneHme unHpopMauMm O OAMXKaNWIMX MEOULUHCKMX  YYpEeXAEHUsX, COOTBETCTBYHOLUNX
npeaocTaBneHHbIM KnmeHToM Kputepusim.
2.9.9. B pamkax goctaBneHus KnueHTta Ha nerkoBom Takcu Jo asponopTta/Bok3ana unv u3 asponoprta/Bok3ana

B MecTO, ykazaHHoe KnMeHToOM He MeHee YeM OAUH U3 crieAyHLWMUX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.9.9.1. Bakaz Komnanven pna Knuental/llpeactaButensa KnueHTa nerkoBoro Takcu OT MeCTa, yKas3aHHOro

Knuentom/Mpeactasutenem  KnveHta o ykasaHHoro  Knuentom/TpeactaButenem  KnveHta
aspornopTta/Bok3ana (unu us ykasaHHoro Knuentom/lpenctaButenem KnveHTta asponopta/Bok3ana go
mecTa, ykasaHHoro Knuentom/lMpeacrtasutenem KnueHta), npy ycnosun onnatebl KomnaHvewn Takux ycnyr
Takcu B npegenax MakcMmanbHoW ctoumocTu Takux ycnyr - 1500 (OpgHa Thicsya natbcoT) pybnen 00
Korneek. B cnyyae ecnu CTOMMOCTb yCryr TakCu NpPeBbILAET MakKCMManbHbI NIUMUT, OnfavyvMBaeMbin
Komnanwven, Knuent/Mpeactasutens KnneHta onnayvmeaeT CymMMy MpeBbILLEHUS Takoro NMMuTa 3a CBOW
CYET NnuLly, HEMOCPEACTBEHHO OKa3bIBaKLLEMY YCITYry NErkoBOro Takcu.
2.9.9.2. KomneHcauusa Komnanuen 3atpaTt Knuenty/lpeactasutento KnueHta B npegenax 1500 (OgHa Teicsva
nsaTbcoT) pybnen 00 koneek Mo onnaTe ycnyr NerkoBoro Takcu, 3akasaHHoro KnueHtom/MpeacraButenem
KnueHta camoctosaTensHo oOT Mecta HaxoxgeHusi  Knuenta/lpepctasutens  KnueHta pgo
asponopTa/Bok3ana (unu M3 aspornopTa/Bok3ana A0 MecTa, ykasaHHoro KnwueHTtowm/lpepcrasutenem
Knuenta). KomneHcaums 3atpat Knuewty/lpeactasutenio KnueHnta npoussogutca KomnaHven Ha
OCHOBaHMM nucbMeHHoro 3asenenus Knuewta/llpenctaButens KnueHta u opurmHanoB [OKYMEHTOB,
noaTeepxaawwmx HeceHne Knumentom/TpeactaButenem KnuveHta paHHbiX 3aTtpaT. [onyckaetcs
nepepaya Knuentom/MpenctaButenem KnuveHTa 3asBneHus (B TOM 4ucrne KOMWA MOATBEPXOAIOLLUX
OOKYMEHTOB) MO 3NEKTPOHHON noyte KoMnaHum, gononHuTensHo coobuiaemon KnueHty/lMpeacrasutento
KnunenTta npu ero obpawennn B Komnanuio.
2.9.10. B pamkax npepocTaBreHUS YCNYIM «KOHCbEPX-CepPBUC», He MeHee YeM OAMH U3 creayrlnx BUAOB
ycnyr:

2.9.10.1.MpepocTtaBnenune KnueHty/lMNpeactaBuTento KNMeHTa nHopmaumu:

29.10.1.1. o Hanuuum cBOBGOAHBIX HOMEPOB B TOCTMHUUAX, OTENsAX, HaXOASLIMXCS Ha Tepputopun

Poccuiickon degepauuu;

2.9.10.1.2. 0 CTOMMOCTM NPOXMBAHUSA B rOCTMHULAX, OTEMSX, Haxo4AWMXCA Ha Tepputopumn Poccumnckon

denepauuu;

2.9.10.1.3. o nopsgke n crnocobax onnaTbl YCryr MPOXMWBaHUS B FOCTUHULIAX, OTENSAX, HAaXOASILUUXCS Ha

Tepputopumn Poccunckon egepaunm;
2.9.10.1.4. o0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax HaxOXOEeHWs TOCTUHWUL, OTenewn,
Haxoadawmxcs Ha Tepputopun Poccuinckon ®enepaumu;

0 HanNUuuK aBma u Xenes3HoAOPOXHbIX OMNEeToB B 3aaaHHOM KnveHTOM HanpaeneHuu;

0 CTOMMOCTU aBua Y Xerne3HOoO40POXHbIX OMMNeToB;

O KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax OpraHmsauui, OCYLLECTBASAOLWMNX
npogaxy aBMa W XEene3HOLOPOXHbIX OUNETOB M HaxogsAwmxcs Ha TeppuTopum Poccuiickon
degepauuu;

2.9.10.1.8. o nopsigke u cnocobax onnatbl aBna 1 Xene3Ho4oPOXKHbIX OUNeToB;
2.9.10.1.9. 0 mecTe 1 BpeMeHu BblneTa/oTnpaBneHusi camosieTos/noe3aos;
2.9.10.1.10. o mecTe 1 BpemeHu npuneta/npnbbITMa caMmoneTos/noe3nos;
2.9.10.1.11. o Homepe peiica, noesga.

2.10. Jliobble ycnyrm B pamkax  HamonHeHus  KapTbl  BbINOMHAWTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
KomnaHuw/TpeacraButens KnveHTa nNpu HanmuumMm TEXHUYECKOM U (DU3NYECKOW BO3MOXHOCTU MX BbINOSIHEHUS, MPU YCIIOBUU
oTcyTCcTBUSt Y KOMNaHuM cTaumMoHapHOro cepBMCHOro 06opyoBaHus.

2.11. JlioBble paboTbl, BbiNosnHsemble no TpebosaHuo KnveHnta/llpeactaButenst knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHSATCA TOMbKO B €ro NMPUCYTCTBUM U TOMbKO Npu npeabsisnenun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHnta, BOAUTENbLCKOrO yuocmBepevag, cBMAETEeNbCTBA O perncrpauum  TpaHCMOpTHOro cpeactea  (macnopTta
TpaHCnopTHOrO CpeAcTBa WM TEXHWYECKOro nacrnopTa TpaHCMopTHOrO CpeacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAAKLLUX
3aKOHHOCTb BrageHusl AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

2.11.1. Mpwn TpeboBaHMM KOMMEHCALMWU OMnaTthbl YCMyr, ykasaHHbIX B MyHKTax 2.2.6 n 2.2.7 Hactosiwmx [Npasun,
KnueHnTt/MNpeactaBuTenb KNueHTa NOMMMO AOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B NyHkTe 2.11 Hactosawwmx MNpaewn, obs3aH
npegoctaBute KomnaHmy KoOnuio 3akasa-Hapsiga, MoaTBepXKaarolero ¢akT HaxoXAeHus TpaHCMOpPTHOro
CpeAcTBa Ha TeppuTopumn CcT0", ¢ yKasaHMeM cpoka peMOHTa TpPaHCMOPTHOrO cpeactBa M OOKYMEHTHI,
noareepxaarowme ¢akt HeceHuss Knuentom/peactaButenem KnveHTa COOTBETCTBYHOLWMX pPacXooB.
YKa3aHHble OOKYMEHTbI MpeaocTaBnstoTca nocre onnatbl KnveHtom/MNpeactaBuTenem KvMeHTa U MnosnyyeHus
COOTBETCTBYHOLLMX YCNYT.
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o Mpy n3bLATUM B YCTAHOBNEHHOM MOPSAKE BOAWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHUS — BPEMEHHOrO paspelleHWs Ha NpaBo YNpaBreHUst TPaHCMOPTHbIMU

CcpeAcTBaMy U KONWUW NPOToKorna 06 agMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapPYLLEHWUW, BblAAHHbIX B YCTAHOBIEHHOM MOPSAKE.

1% ®akr Haxowpmenus TpaHCMOpTHOrO cpescTea Ha Tepputopun CTO, MOXET NOATBEPKAATHCH MOGHIM [OKYMEHTOM, MO3BOMsiouMM KOMMaHUM yooCTOBEpUTLCS B chakte
HaxoxaeHusi TpaHCNOpPTHOTO CPeACTBa Ha TEPPUTOPUM TaKOM CTAHLMU TEXHUYECKOro OBCryXuBaHWs. 3akas-Hapsg sIBMSETCS OOHUM W3 Takux AOKyMeHToB. KomnaHus He obsiabiBaeT
KnuenTos/MpeacTtasuTenein KNMeHToB NpuoGpeTaThb kakue-nuéo ToBapbl UMK YCIyru y TPETbUX N1 Anst o6ecnedeHust AOKYMEHTanbHOro NOATBEPKAEHWS hakTa HaxoXAeHWs TPaHCNopTHOro
CPeacTBa Ha TEPPUTOPUN CTAHLIMM TEXHUYECKOTO 0BCIYXUBAHUS.
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2.12. KomnaHus BnpaBe OTkas3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTUYHO B BbIMOMHEHUMU MOObIX paboT M okasaHWW yCnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnomHeHus kapTbl, €Cnv Takoe BbIMOSNIHEHWE 3aTPYAHEHO UMM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna kK TpaHCcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum n/vnu MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMacHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.13. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a NpuyuHeHne KnuneHty KomnaHuuM moparnbHOro Bpefa, ynyLleHHOn
BbIrobl, MPOCTOS, NOTEpPM A0XOA4a W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB M pacxonoB kak KnueHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YMCMe, HO HE OrpaHMyYnBasch: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaHCNOPTHOrO CPeacTBa, KOMaHAMPOBOYHbBIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMW MOCTaBKM TOBApOB U NPOU3BOACTBA
ycnyr, u Tomy nogobHoe ecnu 3TM NOCNeacTBUsSt HE Bbi3BaHbl BUHOBHbIMU AeNcTBUAMU KomnaHuu.

2.14. B cootBeTcTBUM € HacTosAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTKa3aTb
KnueHTty/lpeactaBuTento KNMeHTa B BbIMNOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCryr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosawwmx MNpaBun, B cnyvasx:

2.14.1. YMblwneHHbIx gencteun KnveHta KomnaHum, nvua, 4ONYLWEHHOTO K ynpasrneHuio TpaHCNOpTHbIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYETHOMW WHOpMaLMK, NaccaxXupoB 3TOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, HamnpaBMeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnn 1.1.7 [pasun, nnbo npu coBeplUeHUn Unu
NonMbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMU NUL @MW NMPECTYNNEHNS UM MHOTO NMPOTUBOMNPABHOrO AESAHMS;

2.14.2. Tpu obpaweHun KnueHta/llpeacrasutens KnMeHTa:

2.14.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPeACTBOM;

2.14.2.2. He nmetoLlero npasa ynpasneHns TpaHCNOPTHBIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu;

2.14.2.3.He vnMeloLLEro OOKYMEHTOB, NOATBEPXAAKOLIMX MPaBO BNafeHus, Nonb30BaHUst W/UNU pacrnopsikeHns
AaHHbIM TpaHCNOpPTHBIM CPEACTBOM;

2.14.2.4. Haxopswerocs B COCTOAHUM MoGoM  HOpPMbI  anKkorofnibHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCUYECKOro
ONbSHEHVUS UNWU NOA4 BO3AEWCTBUMEM  MEOUKAMEHTO3HbIX MpenapaToB, MNPUMEHEHUE  KOTOpPbIX
NPOTMBOMOKA3aHO Mpu YMpaBneHUU TPaHCMOPTHbIMU CpeacTBamu, a Tawke, ecrnv KnneHT KomnaHum
oTKa3arncs npovitu MeaMuMHCKOe OCBMOETENbLCTBOBaHNE (3KcnepTV|3y)11;

2.14.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vunu MapTHepa Komnaxum, a paBHO Npv 3aKOHHbIX TPEOOBaHWUSX YNOMHOMOYEHHbBIX AOIMKHOCTHBIX
U/VNn UHBIX MWL, O NPeKpaLleHny BbiNonHeHusa paboT nnm o6 oTkase OT X BbIMOJTHEHNS;

2.14.4. npn HaxoxgeHum TpaHCNopTHOrO CpeacTBa BHE TeppuUTOpMM, NpeaycMOTpeHHon nyHktamu 2.3, 2.3.1, 2.5
HacToswwmx MNpaswun;

2.14.5. obpaweHuna KnueHta/llpeacraBsntens knnueHTa BHe cpoka aencteus [Jorosopa;

2.14.6. wncnonb3oBaHuA TpaHCNOPTHOrO CPEeAcTBa, YKa3aHHOTO B YYETHOW WHGOpMauuW, B COPEBHOBAHUSX,
UCNbITaHWUSX UK Ans obyvyeHns BOXOEHWIO;

2.14.7. cpayv TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B y4€THON MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3arnor,
€CIN MHOE He YCTaHOBMEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHmem CTOpOH;

2.14.8. HapyweHuns KnueHtom Komnanwuw/TlpeaoctaButenem KrnveHTa MMM MHbIM MMLOM MpaBurl 3Kcnnyatauum
TpaHCnopTHbLIX CPeacTB, yKa3aHHbIX B Y4YETHOW MHOpMauun, B TOM YMCME WCMONb30OBaHUE TEXHUYECKU
HEeMCNpPaBHOrO TPAHCMOPTHOIO CPeACTB, HApYLUEHWs MpaBun NoxapHon GesonacHOCTU, MpaBun NepeBO3KU U
XpaHeHUsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMACHbIX BeELLeCTB W/MNM TAXKENOBECHbIX FPYy30B MU
npeameToB, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpU NEPEBO3KE rPy30B;

2.14.9. BO3[eNCTBMA SAEPHOTO B3pbIBa, paavaumm unvm pagmoakTUBHOIO 3apaXeHus;

2.14.10. BOEHHbIX AEWCTBUIN, MAHEBPOB MMM MHbIX BOEHHBLIX MEPONPUATUN, TPaXAaHCKON BOMHBI, HAPOAHbLIX BONTHEHWNIA
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaUUW, U3bATUS, PEKBU3ULNM, apecTa UM YHUYTOXeHUst TpaHCNOPTHOro
cpefcTBa, yka3aHHOro B YYETHOW MHpopMaLmK, Mo pacnopsKeHNo rocyapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.14.11.He coobweHnss KnveHTOM B YyCTaHOBNEHHOM HacToswwumy [lpaBunamu nopsgke cBefeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npy AKTMBaUumM KapThbl;

2.14.12. npun cpaktnyeckom otcytctemm y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTel HA MOMEHT OKa3aHus ycrnyru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexuns ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.14.14. ecnu TpaHcnopTHOE CPenCcTBO HaxoAWUTCs 3a npedenamv ABTOMOOUNBHOM JOPOrM U/nuM He OOCTYMNHO And
OCYLLIECTBIEHNS 3Bakyauum WM OKa3aHWsl yCryr B paMKax SKCTPEHHOW TEeXHUYECKOW MOMOLLM cuiamm u
cpeactBamu, wumetowmmuca  y  Komnawuu/laptHepa Komnanwv, HaxoAswlero B peErMoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.15. PeweHne 06 obbeme, Buae BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTel paboT u ycnyr, a Takke 00
OrPaHUYEHUN WCMONHEHUST UMW OTKa3e OT MWCMOMHEHUS MONHOCTbI UMW YAacTUYHO MNPUHUMAETCS  YMONTHOMOYEHHBIM
coTpyaHukom KomnaHnum w/unu lMNapTHepa B 3aBUCUMOCTM OT MMEIOLUXCS YCIOBUIW, HaNMMuus BO3MOXHOCTU U C Yy4ETOM
BonensbaBnennss Knuenta Komnanuu/lpencraButens KnmMeHTa, B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLUM 3aKOHOAATENbCTBOM U
HacTtoAwmmn MNpasunamun. B nobom cnyyae Komnanus octaensieT 3a cobow npaBo OTka3aTb MOMHOCTHI MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr KnueHty/lpegcraButento KNMEHTa Npy HanuumMu noao3peHnii 0 MOLLEHHUYECKUX UMM MHBbIX NPOTMBOMPaBHbIX
pevicteuin Knuenta/lpeacraBuTtenst KNMeHTa n/unu TpeTbyx NUL, MO OTHOLLEHMO K KoMnanum n/vnu TpeTbum nuuam.

3. CPOK JENCTBUSA OOMOBOPA. BCTYMNJEHUE OOFOBOPA B CUNY. NOPAQOK 3AKIMIOYEHUSA U

NMPEKPALLEHUA OOMOBOPA
3.1. HoroBop wmexay KnueHtom u KomnaHumenm 3aknodaeTcs nyTeM akuentupoBaHus nybnuyHon odepTol
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtel yepes AreHTa.
3.2. [loroBop cuntaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro nNpuobpeTteHns KapTel Yyepes AreHTa.

" anI Hannynm npu3HakoB HaxXOXOEeHUA KﬂMeHTa/npeﬂCTaBMTeJ‘Iﬂ KIMeHTa B COCTOAHUU ONbAHEHUA U1 oAypMaHUBaHUA, BbINMONHEHUE noBbIX p860T
nvnn  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaBnuBaeTCAa OO0 [AOKYMEHTarnbHOro noATBepXOeHuA dakTa OTCYTCTBMA MNPU3HAKOB yl'lOTpeGJ'IeHVIFl HapPKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX U Bbi3bIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo 4o MOMeHTa npekpawieHna neuncTens YKa3aHHbIX BeLeCTB.



NMPABUJIIA OO0 «ABTO3awwuTa»

3.3. 0O6s3aHHOCT KOoMnaHuM no oTHoweHuto kK KrnveHTy no okasaHuio YCryr, BbIMOMHEHU0 paboT BO3HMKAOT
yepes 24 ([BaguaTb YeTbipe) Yaca nocre 3aBeplueHns npoueaypbl aktueaumm Kaptel. B cnyyae ecnu KnueHT akuentupoBan
nybnuyHyto ocpepty KomnaHum Ha HOBBIV CPOK OKa3aHUS yCcryr He NMo3fgHee YeM B TeveHue TpUALAaTW KaneHOapHbIX OHEN C
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeAblayLero cpoka aenctans obssarenscts Komnanum, ykazaHHoro B nyHkTe 3.4 HacToswmx [Npasun, n
B 3TOT Xe Cpok obpaTtuncs B KomnaHuio 3a nomyyYeHnem YCryr, UCYWCIIEHUEe cpoka AencTBus obsisatenbcte KomnaHum,
ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 Hactoswwmx [pasun, B CBA3WN C NOBTOPHLIM (U KaXKAbIM NOCMNEAYIOLWMM) akLuenToM nyenuyHom odepThl
KomMnaHuu HaunHaeTcsi co OHA, cneayoLwiero 3a AHeM OKOHYaHus cpoka aencteus obsizatenbctB KomnaHum no npeabigyLuen
akuenTupoBaHHou ny6nuyHon ochepte KomnaHuw.

3.4. Hencteue gorosopa 3akaHumBaeTcst B 0 (Honb) yacoB MoOCKOBCKOro BpeMeHu AHS, cneayoLwero 3a Tpucta
LIECTbAECAT LWECTbIMU CYTKaMN C MOMEHTa BO3HWKHOBEHUSI 06s3aHHOCTEN KomnaHnm no oTHOLWeEHMIo k KnueHTy no okasaHuto
ycnyr, BbINOfHEHWM paboT. [ocne okoH4YaHus cpoka AencTBusi [joroBopa, MpU OTCYTCTBUM B MECHYHbIA CPOK MUCbMEHHbBIX
BO3paXeHun co cTopoHbl KnueHta no [orosopy, ycrnyrv, npefyCMOTPEHHble MyHKTOM 2.2 HacToswmx [Mpaeun, cuuTatoTcs
Hagnexawum o6pasom oka3aHHbiMu  KomnaHnuer u npuHateiMM  Knnentom. O6s3atenbctBa CtopoH no [orosopy
npekpaLLalTcs ¢ MOMEHTa OKOH4YaHusa gencteua [lorosopa.

3.5. Mpu gocpoyHoM NpekpalleHMn AoroBopa, 3a UCKMIYEHWEM CriydaeB, NpeayCMOTPeHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacToawwmx MNpasun, KomnaHnsa sosspawaeT KnneHTy CTOMMOCTb YCRyr NponopLMoHansHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTuBaumun kapTbl KnneHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen hakTuyeckmx pacxogoB, MCXOAs U3 CrieayloLero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, raoe E — cymma, nognexawias sosspaty KnuneHnty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHtom npu
3aKnoveHmn Hactoswero florosopa nytem npuobpeTtenHus Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOMHBLIX CYTOK, NPOLUEALINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS1 06s3aHHOCTen KomnaHum no oTHoLweHuo K KnueHTy no okasaHuio ycrnyr, BbiNOMAHeHun pabor,
yCTaHOBNEHHOro NyHkTom 3.3 HacToswmx MpaBun (KONM4YecTBO MCTeKWwnx aboHeHTCknx nepuonos); F — pacxofpl, peansHo
npou3segeHHble KomnaHnen Oo 3TOro MOMeHTa B Lensx ucnonHeHus [orosopa. [pu 3ToM ecnu B pesynbraTe Takux
pacyeToB 3HadeHne cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UNU paBHbIM HYMH, BO3BpaT AEeHEXHbIX cpeacTB KnueHTy He
npoun3BoanTCs.

3.6. B cnydvasx, npegycMmoTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 HacTtoawmx [lpasun, pactopxeHue [lorosopa
ocyulectensercs KomnaHven B OOQHOCTOPOHHEM MopsAake nyTeM HanpasneHus KnueHTy NUCbMEHHOro yBeAOMIIEHUS Mo
agpecy, ykasaHHomy KnmeHtom npu Aktmsaumm KapTbl KnueHTa, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM Hactosawwmmu MNpasunamun. MNpu
HEBO3MOXHOCTWN [OCTaBKW yBEOOMIIEHUS MO yKasaHHOMY agpecy no nobbiM npuynHam, He 3aBucawmm ot KomnaHum, KnveHt
cyMTaeTcs yBegoOMIEeHHbIM Hagnexalmm o6pasom o pactopxeHum [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cuMTaeTcs pacTOprHyTbiM POBHO 4epe3 24 (0BaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpasreHus

yBegomnenust Komnanuu B agpec KnuneHta, ykazaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnueHTa, B nopsigke, yCTaHOBNIEHHOM
HacTosawwmmun Mpasunamn. eHbru 3a ycrnyrm KomnaHwu B 3TOM crlyqae He BO3BpaLLatoTCS.

4. NMPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnneHT nmeet npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pactoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvuein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, NpegyCMOTPEHHOM
HacToswumu MNMpaBunamm n OENCTBYIOLNM 3aKOHOAATENbCTBOM PO,

4.2, KnueHT 0653aH:

4.21. [pu AkTmBaumm kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTa, noaTBepxaaloLyto NpaBuibHOCTb NEPCOHanNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMaumK, codepxailencs B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOpsAKe, NpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHnum o060 BCcex M3MEHEHUSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B Te4eHue Tpex paboumx AHen C MOMEHTa
HACTYNNEeHNs1 N3MEHEHUI YYETHbIX OAHHbIX.

4.2.4. Tpwu ytpate KapTbl no nobon npnynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dgopme KomnaHum HesameanutensHo,
HO He No3fHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa OBGHapyXeHus yTpaTbl. BoccTtaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae npon3BOAMTCH AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecoOTBETCTBMS yY4ETHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykaszaHHbIX B YBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacTosiwmx NpaBun, B Te4YEHWEe CYTOK MUCbMEHHO COObLLMTE KoMnaHnM o TakoM HECOOTBETCTBUM
n, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATbL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHust KnueHTom aTon o6s83aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CYUTAKOTCH NPaBuUsbHbIMK, U KoMNaHusi He oTBeYaeT 3a NoCNeaAcTBUS HECOOTBETCTBUS
YYeTHbIX AaHHbIX PaKTU4ecKon nHpopmaumu.

4.2.6. OsHakomuTtb MpepcraButens KnueHta ¢ ycnoesusimmn Hactosawmx Mpasun.

4.3. KnuenTt/MNpeactaButenb kKNneHTa MumeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M Monb3oBaTbca Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-

KOHCYMbTaLIMOHHYI0 MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBMM C NOPSAKOM, NPedyCMOTPEHHBIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHAOPMaLMKU COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.41. JlnyHo 3akasbliBaTb, MpuobpeTaTe M Monb3oBaTbCcs ycnyramu KomnaHwm v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CNpPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHbopMaLMeN, N NNo4amMmn 1 pedynbTatamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/wnu pabotsl, coobwate coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NomHyo 1 JOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTuKax 3akasblBaeMblX yCnyr unv paboT, a Takke O HeoOXOAMMOM MecTe ux nomyveHus. 3akas
KnuneHtom/Mpeactasntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuen, ocyliecTsnseTca nytem obpaiyeHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.2.1. 3aka3 KnueHnTtom/lpeactaBuTenem knueHta ycnyr u/unu paboT, okasbiBaeMblX W/MNN BbINOMHAEMbIX
KomnaHven Ha TeppuTOpuM MHOCTPaHHBLIX FOCYAAPCTB, YKasaHHbIX B nyHkTe 2.3.1 HacToswwmx lMpasun,
ocyuiecTBnsaeTca nytem obpalleHus no TenedoHy +7(499) 272-03-31.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHeHWs paboT w/unn okasaHwsa ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacToswmmu [Mpasunamu,

npeabsBuTb MO nepsoMmy TpeboBaHuto coTpyAaHvuka Komnawum wnu MapTHepa komnanum KapTy Knuenta, BoguTenbckoe
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YOOCTOBEPEHME COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BpEMEHHOE pa3pelleHne U KOMui MnpoTokona 06 agMUHUCTPaTUBHOM
npaBoHapyLleHnW, B Cry4yae W3bATUA BOAUTENLCKOTO YAOCTOBEPEHWST B YCTAHOBIIEHHOM MOpsAKe), CBUAETENbCTBO O
peructpauum AaHHOro TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, AOKYMEHTbl, MOATBEPXAalowWwue NpaBoO BnafeHWsi, MONb30BaHWUA WU
pacnopspkeHUsa AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMEHHO MNpoBepATb OOBLEM UK KAyecTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTb
BbINONHEHHbIE paboThl, OKa3aHHbIe YCNyru B Nopsiake, NpeaycMoTpeHHOM HacToswmMm Mpasunamu.

4.4.5. Tllocne okOHYaHMSA BbLIMNONHEHWs paboT noanucatb BCE AOKYMEHTbl, oopmnsemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnun MapTtHepa. MNpu Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMIsieMbiX N0 OKOHYaHuu paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM yCnyr HeMeAneHHo coobwmTb 06 3ToM B KoMnaHuio no TenedoHy, ykazaHHomy Ha Kapte
U/¥n NUCbMEHHO N3MNOXUTb CBOWU BO3paXXeHUsi B 0pOPMIsiEMbIX JOKYMEHTaX.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaauuu, AaHHble npeactasutenammu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacatoLmecsi okasbiBaeMbix KomnaHunen ycnyr.

4.47. CopepxaTb TpaHCNOpPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM UHOPMaLuW, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, NMPUHUMATb
Mepbl TPEAOCTOPOXHOCTU B LiensxX NpefoTBpaLlleHns npudnHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbIinonHATb ycnosus HacToswmx Mpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaBo:

4.5.1. OkasblBaTb yCnyru 1 BbINONHATbL paboThbl, NpegyCMOTPEHHblE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUMamMu, Tak U cunamu m
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. TpoBepsTb npeacTtaBneHHyo KnuveHntom/lpeactaButenem KnvMeHTa WHEOPMAaLMIO, a TakKkKe BbIMOJIHEHNE
KnuenTtom/MpepcraButenem knneHTa ycnoBui HacTosiwmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb 0OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBPEXAEeHHOro TpaHCNOPTHOrO CPpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTtb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/TpegcTaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMONHEHUn paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacTosAwmx Mpasun.

455. Ha pocpouHoe npekpalweHne [loroBopa B nNOpsiAke, YCTAHOBMEHHOM 3akoHo4aTenbCTBOM Poccuickon
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lNpeacraBurenem KnneHTa, yenosum HactToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OrtkasaTb nonHocTblo nnu vactnyHo Knnenty Komnanuw/TpeactaButento KnveHTa B NpeaoCTaBrEeHWM YCnyr,
CMpaBOYHO-KOHCYbTaLMOHHOM MHOPMaLMK B CryYasix:

456.1. HecooTBeTCTBMSA yYeTHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KrnneHToM npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YYeTHbIM [aHHbIM, COOOLLEHHbIM W/unu npegoctasneHHsIM KnneHtom/MpeacraBntenem knueHTa npu 3akase, npuobpeteHnn
uw/vnu nomyyeHun ycnyr uwmnu pabotr KomnaHun, a paBHO nNpuv HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuw,
npepoctaeneHHon Komnanuu wvnn MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr w/unu pabot Komnawuwm, O xenaembix
XapaKTepucTukax Takvux ycnyr u/vnm pabot nmbo 06 obbeme, MecTe n BpeMeHu nonyyYeHus ycnyr n/vnm pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnueHtom m/vnu lMpenctaButenem KNMeHTa BbIMONTHEHUS KaKMX-TMOO OEWCTBUI B OTHOLLEHUU
WHOTO TPaHCMOPTHOro cpeactBa (C WHbIMKW  OMO3HABATENbHBIMU  PETUCTPALMOHHBIMK  3HAKaMK, WAEHTUUKALMOHHBIMM
HOMepamMu U TOMy NOAOOHBIMW KBaNMMULMPYOLLMMK NPU3HaKamMu), YeM yKkasaHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnMeHTom
npu AKTUBaUuM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/lNpeactaButenem KMeHTa ycnoBuii Hactosawmx MNpaswun.
4.56.4. Mpu otcyTcTBUM y KnneHTa/llpeactaButens knueHta Kaptbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxoammocTb uX 3akasa wunu npuobpeTeHusi Bbi3BaHA MPOTUBOMPABHBIMKM MHTEpPEecaMu

Knuenta/lpeacrtaButensa KNueHTa, a paBHO B Cry4vasx, KOraa Mx BbINOIHEHWE HEMOCPEACTBEHHO M/UNN haKTUYECKN CBSI3AHO C
HeobXxoaMMOCTblo HapyweHus KomnaHven TpeboBaHWN OENCTBYIOWEro 3akoHOAaTenbCTBa, MPUHATBIX B OOLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamu OONONHUTENbHOro cornaweHus mexagy KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obemmn CTopoHamu MoryT OblTb MpedycMOTpEeHbl ApYrMe OCHOBaHWsi AN OTkasa, ecrnv 3T0 He
NpOTUBOPEYUT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTenbcTey P®.

4.6. KomnaHusa obs3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb O3HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnem f[lorosopa ¢ HacToswmmm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuntb npepoctaBneHne Knuenty Komnanun/MpeactaButento knveHTa ycnyr, paboT B o6bemax, nopsake
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLIMM TpeboBaHMAM HacToswmx [MpaBun, OeNCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa M TpeboBaHUSAM,
npeabaBAsieMbIM K N0g06HOro poaa ycnyram B yCnoBusix 06bI4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsiAKe, MNPeayCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wm
OEVNCTBYIOLMM 3aKoHoAaTenbCcTBoM P®.

4.6.4. Coobwute KnueHTy/lMpeactaBuTento KNneHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbBIX K MpeacTaBneHuo Ans
o6paLyeHuin B KomnaHuio B TEX UK UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KMEHTa, 3a WCKIOYEHWEM CryyaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbcTBoM Poccuiickon ®epepaumn. Komnanmns octaBnsieT 3a cobon npaBo cooblatb CBeAeHUs
o Knuente/ MNpeacraBuTtene knueHTa CBOMM NMapTHepam Ha ycrnoBusiX, B 06beme 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM OOrOBOPOM,
3aKIMIOYEHHbIM C MapTHEPOM.

4.6.6. CosepLliaTb MHbIE AENCTBUS, NPeayCMOTPEHHbIE HacToAwmMu Mpasunamm 1 3akoHogaTensCcTBOM Poccuinckoin
depepauun.

4.6.7. CoobwaTb KnneHty 060 Bcex nameHeHusix ycrnosuii [loroBopa, 3akntodeHHoro mexay KnueHtom n Komnanwvei,
nytem nybnmkaumm aTux nameHeHui B cetm MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI U MOPAOOK PACYHETOB
5.1. Ecnn MHoe He yCcTaHOBMEHO MPEeWCcKypaHTOM, AOBEAEHHbIM [0 CBEAEHVUS HEOrpaHM4YeHHOro Kpyra nviy B
nopsigke, NMpegycMOTPEHHOM HacToswmmMun lNpasunamu, cymma, ynnaveHHas KnveHToM npu 3akmiouveHunM Ha OCHOBaHWuM, B
nopsigke u Ha YCnoBUsIX, YCTaHOBMNEHHbIX HacToswumu [Npasunamn, [dorosopa mexay KnveHtom n Komnanuen, moxet
OnNpeaensaTbCa PeKOMEeHA0BaHHON CTOMMOCTBLIO yenyr KomnaHuu:
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- PekomeHpgoBaHHasa ctoumocTb ycnyr Komnanmm (HOC He obnaraetcs) coctaenseT 80 000 (BocembaecsT
Tbicay) py6neii 00 koneek, 3a 1 roa (365 gHen).
5.2. [aHHaa cymma BHOCUTCH B Kaccy AreHTa HamnuyHbIMW AeHbramu WUnvM nyTeM nepeyvvcrneHust OeHeXHbIX
CpeacTB Ha pacyeTHbIN cHeT AreHTa aBaHcoM, Npu 3akntoveHumn florosopa.
5.3. Mpu 3aknioveHnn [oroBopa 4epe3 TpeTbUX MWL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX NWL MOXET omnnavmBaTbCs
KnueHTtom oTtaensHo.
5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAAOK OKa3aHUSI MHbIX YCITYT U MEPONPUATUIA, OcyLLecTBnsSeMbiXx KomnaHuen, oka3blBaembix B

pamKkax YCTaBHOII AEATeNbHOCTM W He MNpedyCMOTPEHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLMM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaymsatoTcs KnmeHToMm oTaensHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHTOM ycnyr/BbINONHEHMs1 paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacToawwmx lMpaswn, BHe
TeppuUTOpUK, yka3aHHOM B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaButento KNMeHTa, BHe
pamok HacTosiero [loroBopa, Tonbko npu ycrosun, 4to KnueHt/MNpeacraBuTtens KNueHTa, 3akasaBLlumin okasaHve KomnaHuen
ycnyr, JOMONHWUTENBHO omnnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxops M3 npenckypaHTa, OEWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn/paboTbl B paMkax dBakyaumum TpaHCMOPTHOro cpeacTBa 3a npedenamu 30Hbl, YKa3aHHOW B MNyHKTe 2.3 HacToswmx
Mpasun, moryT Takke onnavmeaTtbca KnueHtom/lpeactasutenem KnueHTa, 3akasaBluvM okasaHue KomnaHuewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHta o Havana
30HbI, YyKa3aHHOW B NyHkTe 2.3 HacToawwmx MNpasun.

5.5.1. CtoumocTb nepenpobera Ha Tepputopun YkpauHbel n Pecnybnukn Benapycb KnueHt/INpeacraBuTens KnveHTa
onnayvMBaeT WCXOAS W3 OENCTBYIOLLEro Ha MOMeHT obpalleHuns npenckypaHTta [aptHepa. lNMepenpober Ha
TeppuTopun EBpONENCKMA M WMHBbIX TOCYapCTB, 3a WCKIOYEHMEM Tepputopuid YkpauHbl u PecnyGnuku
Benapycb, HEBO3MOXEH.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/[peacraButenem knveHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABTomoGunsHon gopore,
npoesn no Kotopon saenseTca nnatHeiM, KnueHnT/MNpeacraButens knneHTa ob6s3aH Ha MeCcTe OKa3aHWsi yCryr KOMMNEHCMpoBaThb
pacxoabl Komnanun/MNaptHepa KomnaHum, noHeCeHHbIe 3a Npoe3a No Takow nnaTHon ABTOMOGUNBLHON Jopore.

6. OCOBbIE YCNnOBUA
6.1. B cootBeTcTBUM co cTaTben 438 MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon depepaumm CTOPOHbI 4OFOBOPUSINCE,

4TO ynnaTa AeHEeXHbIX CPeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S Hactoswwmx [paBun, SBASETCS MOMHbIM, 6€30roOBOPOYHBIM U SBHO
BbIpaXXeHHbIM akuenTom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHum. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBaIOT npuobpeTteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOOOM yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OcyLlecTBNAeTCA AreHToM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCH, YTO Y4eTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obasatenbHbIMU.
Hecoob6LeHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe ux cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/unn okasaHuw ycnyr n npefocTtaBneHnn NPUoOpUTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToawmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae, €CrivM Hanuyme oT4yecTBa He MpedyCMOTPEHO HauMoHarbHbIMKM 0bblYasmu,
BepovcnoBeaHneM W/WnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B [AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKkoHo4aTenbCTBOM  MecTa
npoxunsaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. lMocne saBeplieHuss npoueaypbl akTuBauuu KnveHTy MOXeT HanpaBnsTbCs YBEOOMIEHWE C ykasaHuem
y4YeTHbIX AdaHHbIX. B crnyyae HecoOoTBETCTBUSI YY€THbIX AaHHbIX, COAEPXKALUMXCA B YBEAOMIIEHMM C YYETHbIMU AaHHbIMWU,
coobueHHbIMU KnveHTom npu AkTuBaumm kapTbl, KnmeHT 0653aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLlero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbca B KomMnaHuio Ans BHECEHWUS M3MEHEHWI B y4YeTHble AaHHble B MOPSOKE M HA YCNoBUAX,
YCTaHOBMNEHHbIX HacTosWwmMMN Mpasunamu.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay Komnannen n KnueHTom cuutaeTcs 3akmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo NyTem nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbI cHeT AreHTa.

6.6. CTopoHbl goroBopunucb, 4to [oroBop mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npesycMOTpeHHbIX pasgernom 3 Hactosiwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyuae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTu no [oroBopy MoryT ObiTb nepegaHbl HacnedHUkam He MHade Kak B nopsiake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHnem Mexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpunUCh, 4TO nNpu OoTcyTCcTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHwmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCrOBUSX, YCTAHOBIEHHbIX HACTOSLUMMU
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunnck 4To [JOroBop, 3aKfYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpo4Ho CTopoHamu wWnM MO peLLeHWI0 cyaa, €cnv B MNepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUO CyLEeCTBEHHOE
n3MeHeHne 0OCTOATENbCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOUNW MNPU  3aKMOYEeHUM HacTosiIero [Aorosopa, korga 3Tv
obcToATeNbCTBa N3MEHUITUCH HACTOMbKO, YTO, ecnin Obl TakMe M3MeHeHUs1 MOXHO ObINno nNpeasuaeTb 3apaHee, [JoroBop mexay
CtopoHamu BooGWe He 6bin Obl 3aknoyeH MM Obin Obl 3akNOYEeH Ha YCMNOBUSAX, 3HAYUTENbHO OTMMYAKLWLMXCH OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOrOBOPUIMCH, YTO B paMKkax HacTosawmx [NpaBun HagnexalwiyMMy B paBHOW CTEMEHU NPU3HaOTCS
yBeJOMIeHUsi, COoobLLeHMs, 3asiBNeHMs U MHaa BO3MOXHas nepenvcka mexay CTopoHamu, coBeplueHHast NMUCbMEHHO,
oTnpaBreHHass Wunu nornyyeHHas NocpeAcTBOM 3rEKTPOHHbIX, TeNedOHHbIX M MHbIX CpeacTB cBA3u. [pu mMcnonb3oBaHUn
cnyx6 KOpPOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnr (SMS-cooblieHuit) npu nepefadvye WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npuema/nepegayn Takux COOOLLEHWIN, 3TO NPaBWnO MPUMEHSETCH TOMbKO Ans COOOLEHUN, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHum.
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6.10. Bakntoyaa Hactoswmn [dorosop KnueHt/lNMpeacrtasutens knueHTa BblpaxaeT cornacue un paspewwaetr OO0
«ABTo3awmTay (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAO 9 MAA, g. 42, nutepa b (nanee —
KomnaHnus)) obpabaTtbiBaTe CBOM NepcoHanbHble AaHHble, B TOM 4uche damunuio, UMs, OTY4ECTBO, AATY POXAEHUs, non,
nacrnopTHble AaHHble, MecTo paboTbl M AOMKHOCTb, MOYTOBLIM aApec; AOMALLHWMA, pabounii, MOBUnbHBIN TenedoHbl, agpec
3MEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MOAenb, LUBET TPaHCMNOPTHOrO CpeAcTBa, rOCYAapCTBEHHbIN PErnCTPaLMOHHBIN  3HaK U
naeHTndunkaumoHHelin Homep VIN TpaHCnopTHOro cpefcTea, BkM4vas cbop, cucTemMaTusaumioo, HakoMmeHwe, XpaHeHue,
yTouHeHne (obHOBMEeHVe, N3MeHeHne), NCnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon Pepepaummn n
TpaHCcrpaHu4dHyto nepepady, obesnuumsaHne, GrokvpoBaHUe, YHUHTOXEHUE MEePCOHanbHbIX AaHHbIX, @ Takke nepegadvy ux
MaptHepam KomnaHum ¢ uenbko panbHenwen obpaboTkm (Bkmwuyasi cbop, cucTemaTMsauuio, HakonfeHue, XpaHeHue,
yTOYHeHne (0BHOBMEHWe, n3MeHeHue), UCMonb3oBaHue, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuickon ®egepaumn un
TPaHCTpaHU4Hyl0 nepepady, obesnuumBaHue, OMOKMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE MepCOoHanbHbIX [AaHHbIX) AN NpoBedeHus
nccrnefoBaHniA, HanpaBreHHbIX Ha yryylleHne KavecTBa ycnyr, A5 NpoBeAeHNs MapKETUHIOBbIX NMPOrpaMM, CTaTUCTUYECKMX
uccnegoBaHWi, a Takke AnA  NPOABWXEHMS  yCryr Ha  pblHKE MyTEeM OCYLUECTBNEHUs NPAMbIX KOHTAKTOB C
KnueHTtom/TpeactaButenem KnvMeHTa C MOMOLLbIO pPasfM4YHbIX CPEACTB CBA3W, BKMKOYas, HO, HE OrpaHM4MBasiCb: No4vToBas
pacchblfnka, aneKTpoHHasi noyta, TenedoH, akcumMunbHas cBasb, ceTb MHTepHeT. KnueHnT/MpeactaBuTens KnNveHTa BbipaXxaeT
cornacve u paspewaet Komnanun n NaptHepam Komnanun obpabatbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa/llpeacraBurtens
KMMeHTa C NOMOLLbI0O aBTOMaTU3MPOBAHHbLIX CUCTEM ynpaBreHus 6a3aMu AaHHbIX, @ Takke WHbIX MPOrpammHbIX CpeacTs,
cneumnanbHo paspaboTaHHbIx Mo nopyyeHnto Komnanun. PaboTta ¢ TakuMn cuctemamu ocylecTBAseTcs Mo npeannucaHHoMy
Komnanunen anroputmy (cbop, cuctematmsaumsi, HakomnsieHuWe, XpaHeHue, YTOYHeHWe, MWCMnonb3oBaHue, OnokuposaHue,
YHUYTOXEHME). Mcnonb3yemble cnocobbl 06paboTku (BkMoYas, HO He OrpaHUuMBasiCh): aBTOMaTU4eckas CBepka MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a3oi KoAoB, aBTOMaTMYeCcKas NpoBepka HanMcaHus Ha3BaHWI ynuL/HaceneHHbIX MYHKTOB, aBToMaTu4eckasi nposepka
aencteutenbHocT VIN 1 rocyfapCTBEHHbIX PErmcTpaumOHHBIX 3HAKOB, YTOYHeHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/pepcrtaButenem
KnueHTa nytem TenedoHHON, no4ToBon cBa3n ¢ KnueHtom/lpeactaButenem KrnveHTa unv ¢ NOMOLLBIO KOHTakTa 4epes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM kputepuam. KnuenT/MpeactaBuTens KNneHTa cornallaeTcs ¢ TeM, Y4To, eCnn 3To
HeobXoAMMO ANs peanu3auun Lenen, ykasaHHblX B HactoAwwmx [lpaBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, MNOfyYeHHble
Komnanunen moryT 6biTb NepeaaHsl TPETbMM NMLaM, KOTopbiM KomnaHusa MoxeT nopyyuTb 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHtal/llpegctaButens knveHTa Ha ocHoBaHuu [JoroBopa, 3akflo4eHHOro C TakMMu nuuamu, nNpu ycrnosuu cobnopeHus
TpeboBaHui 3akoHodaTenbcTBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecneyeHnn TakuMu TpeTbMMWU NULaMn KOHUAEHUManbLHOCTH
MepcoHanbHbIX AaHHbIX M Ge3onacHoCcTu nepcoHarnbHbIX AaHHbIX MpyM X obpaboTke. MNpu nepepaye ykasaHHbIX AAHHbBIX
Knuental/llpeactaButena  knmeHta  Komnawua — npegynpexgaeT  nud,  NOMyyalWMX  MepcoHanbHble  AaHHble
KnueHntal/llpeactaButens knueHTa, O TOM, YTO 3TU AaHHble SBNSAIOTCH KOHMUAEHUMAaNbHbIMU U MOTYT ObiTb MCNOMb30BaHbI
NULWb B UENnax, Ans KOTOPbIX OHU COOOLIEHbI, U TpebyeT OT 3Tux nuy, cobnoageHusa atoro npasuna. Knvent/Mpeactasutens
KnveHTa Bnpaee 3anpocutb y KommaHuu nomnHyt MHOPMauMio O CBOMX NEepCOoHanbHbIX AaHHblX, ux obpaboTke u
MCMornb3oBaHUK, a Takke NoTpeboBaTb UCKMIOYEHUS UK NCNPaBeHNS/GONOMHEHNS HEBEPHBIX UM HEMOMHbLIX NepPCOHarnbHbIX
AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLUMIA MUCbMEHHBIN 3anpoc Ha ums KomnaHun Ha ee noytoBbIM agpec. [aHHoe
KnuneHtom/lpeactasntenem knueHTa cornacue Ha obpaboTKy ero nepcoHasnbHbIX AaHHbIX ABRSeTcs 6eCcCpoyHbIM U MOXET
6bITb OTO3BaHO NocpeAcTBOM HanpasneHus Knuentom/lNpeacraBuTtenemM KnveHTa NMCbMEHHOrO 3asBreHus B agpec Komnaxnum
Ha NOYTOBbI agpec.

6.11. CTOpOHbI [OroBOpUNUCh, 4To ycryrn KomnaHum okasbiBalOTCA TOMbKO C TeM TpaHCMOpPTHbIM CPEACTBOM,
KOTOPOE yKa3aHO B y4ETHbIX AaHHbIX. MI3MEHeHNe y4eTHbIX AaHHbIX HE JOMyCKaeTCs.
6.12. CTOpOHbI goroBopunucb, 4to KnmeHTbl, ykasaBliMe B Y4YeTHbIX AaHHbIX TPAHCMOPTHblE CpeacTea, He

ABNALWMNECAS OOBLEKTOM OKa3aHus YCMyr, BbIMONHEHWS paboT B COOTBETCTBMM C HacToswwmmu [paBunamu, He Brnpase
nonb3oBaTbCA ycnyramum n pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyaLuM TPaHCMOPTHbLIX CPencTs.
KomnaHus BnpaBe oka3aTb yKkasaHHbIE YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUN AaHHOIO TPaHCNOPTHOrO cpeacTea
NpW HaNUYNN TEXHNYECKOM BO3MOXHOCTN.

6.13. CTOpOHbI OOrOBOPUNNCHL, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHwn, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 HacTtosawmx [pasun,
nybnukyetca KomnaHnuen B npevickypaHTe B ceTn MHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cumtaetcs OOBeAEHHOW [0
cBefeHust KnmeHToB ¢ MOMEHTa Takoro onybrnmnkoBaHus.

6.14. CTopoHbl goroBopunucb, 4Yto KomnaHus BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPSAKE pPacTOPrHyTb AOroBOp C
KnueHToM B crnydae TpexkpaTHOro 3noynoTpebnexus ycnyramm Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaButensa knueHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTta/llpeacTtaBuUTeNs KNMeHTa COBEPLUMTL Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbI 4OroBOPUUCH cYMTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHta cnegytowme
aencteusa Knuental/llpeaocraBuTtens KnveHTa:

- HeBbinonHeHve pekomeHaaumn Komnanum, ganHbix KnueHTty/lpeactaBuTensa KnneHTa npu okasaHum ycnyr
Ha yCrnoBusX U B Nopsiake, NpegycMOoTpeHHbIX HacToswmnmm Npasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpPaHCMNOpPTMPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CPEACTBa WM SKCTPEHHOM TEXHUYECKOM MOMOLUM B
cnyyasx, He NpeayCMOTPEHHbIX HacTosawmmn MNpasunamu;

- YMBbILWMEHHBIN 3aKa3 ycrnyr no TexHudeckow nomowyn 6e3 HeobGXoAMMOCTW, a paBHO YMbILNEHHbIA 0BMaH
KomnaHum npu ykazaHum HeobGXooumMocTu B BbiMoSNiHEHMM KomnaHuen paboT, oka3aHuMu ycryr Ha yCroBUSIX U B MOPSAKe,
npeaycMoTpPeHHbIX HacToawmmu MNMpasunamu;

- JlioGble ymbilwneHHble aencTBus  KnueHTta/llpeacTtaBuUTens KMMEHTa, HamnpaBneHHble Ha  BbIMOJHEHWE
KomnaHuen paboT, okasaHue ycnyr B NoOpsiAke MHOM, YEM YCTaHOBIEHO HacTosiwmmu MNpaBunamu.

7. NMOPAOOK PA3PELLEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHornacua mexay KomnaHuen u KnveHToM paspelsatotcs nytem neperosopoB. [lpu
HeJoCTWXeHNW cornacus cnop mexay CTopoHamuy paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C OEVCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbI 0cBOGOXAAKTCS OT OTBETCTBEHHOCTM 32 HEWUCMOSHEHWE UMW HEHaAnexallee UCMOSIHEHNE CBOUX

06513aTeNnbCTB, NPEAyCMOTPEHHbIX [1OrOBOpOM, B Cryyae ecrnv Takoe HeWCNofHEHWe SIBUMOCb CreacTBUEeM [edCTBUA
06CTOSITENBCTB HENPEOAOIMMON CUMbl (hOPC-MaxKop), B TOM YMCHE Ype3BbIYaNHbIX 1 HENPEAOTBPaTUMbIX 06CTOATENLCTB, NpU
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KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOrO nepuoaa BpemeHun. K o6eToaTenscTeam HenpeogoMmon Cusibl OTHOCATCS, B TOM YUCHE, HO
He OrpaHUYMBAsiCb TOJIbKO 3TUM, Takue SIBNEHUsl CTUXUAHOTO XapaKTepa Kak: 3eMIeTpsiceHue, HaBoaHeHWe, yaap MOJSHUM,
ornonseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YPOBEHb OCaKOB, WCKIIOYAOLLME HOPMAarbHYO XU3HEAEesATENbHOCTb, MOpaTopuii
OpraHoB BnacTu 1 ynpaBreHusi; 3a6acToBKM 1 UHble NoJ06HbIe 0GCTOATENbCTBA.

7.3. CTopoHa, nonasLuas nog BnusiH1e opc-maxopa, obsizaHa yBegoMnUTb 06 3Tom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbIN
CPOK C MOMEHTa, Koraa e CTarno M3BECTHO O HACTYMMEHNM Taknx 06CTOATENbCTB.

8. 3AKIIOYUTENbHbIE NMONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnneHtom n KomnaHuen, Bknioyas CyLeCTBEHHbIE, MPUBEAEHbI B HACTOSALLMNX
MpaBunax u SBNAKTCA €ro HeoTbeMremow 4acTbl. [liobble M3MeHeHns K ycroBusM [loroBopa, 3akMm4YeHHOro U
pevicteytowero mexay CtopoHamu, MoryT oopMNsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM SA3blke, MoanucbiBaTbcs obemmu
CTopoHamu n/unm nx ynonHOMOYEeHHbIMM NpeacTaBuTeNaMu u NybrnmkoBaTbecs B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takne M3MeHeHVs BCTymawT B CWUMy M CTaHOBATCA obs3aTenbHbiMM Ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybnvMkoBaHus B CeTu
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuUCbMeHHbIM  cornaweHmem CTOPOH w/vnuM  AENCTBYHOLWMUM
3aKOHOAATENbCTBOM HE YCTaHOBMNEHO NHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYT

Ne Fopop OKCTpeHHasA TexHu4yeckKkas OBakyauus Takcu/TocTuHuua/buneTbl
n/n nomMoLb

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

3. BapHhayn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

4. Benropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

5. BepesHukn

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

6. BpsiHck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

7. Byrynbma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

8. Benwvkuin Hosropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

9. BnagunsocTok

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

10. | Bnagumup

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

11. | Bonrorpag

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

12. | BopoHex

Ycnyra pocTtynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

13. | leopruesck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

14. | ExatepuHbypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

15. | EcceHTykmn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**
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16. | XKenesHoBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
17. | NBaHOBO Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
18. | WxeBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
19. | WpkyTck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
20. | Vowkap-Ona Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
23. | Kemeposo Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
25. | Kucnosopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
27. | KpacHogap Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
28. | KpacHospck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
29. | KypraH Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
30. | Kbi3bin Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
31. | JNluneuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
32. | MarHuToropck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
33. | MuHepanbHble Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
Bogapl
34. | Mocksa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
36. | HabepexHble Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
YenHbl
37. | HwxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
38. | HuxHekamck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
39. | HwxHuin Hosropopg Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
40. | HwxHuia Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
41. | HoBoky3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
43. | HoBocubupck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
44. | Omck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
45. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
46. | MNeHs3a Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
48. | MNeTposaBoack Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
49. | Maturopck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
50. | PoctoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
51. | PasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
52. | Camapa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
53. | Cankr-lMeTepbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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54. | CapaHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
55. | CapatoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
57. | Craspononb Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
58. | Crapbin Ockon Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
61. | Tambos Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
62. | TonbatTn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
63. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
64. | Tyna Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
65. | TomeHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
66. | YnbaHoBck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
67. | Yda Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
68. | Xabaposck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
69. | Yebokcapbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
71. | Onucta Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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PacueT ocyliecTBnseTca nyTeM HaxoXAeHus KpaTyamwero reodesmyeckoro pacCTosiHUS OT aAMUHUCTPATUBHBIX TPaHuL,
YKa3aHHOro HaCeneHHOro MyHKTa A0 TOYKWU, ONpeAensioLen rpaHnLy TeppUTOpMN OKa3aHns yCryr.

*¥Yenyrm [ocTynHbl B Mpeaenax agMMHUCTPATMBHBLIX rpaHuy ropoga (B ropoge Mockse B npegenax MKAJL (Mockosckas
KonbueBas aBTOMOOWMbHAs popora)), a Takke Ha pacctosHum 50 (MATugecaTn) KMNOMETPOB OT aAMMHUCTPATUBHBLIX
rpaHmu/MKAL;

**Yecnyry [OCTYNHbI B npegenax agMuHUCTPaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropoge Mockese B npepenax MKAL (Mockosckas
KonbLieBas aBToMobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHum 100 (Cta) KMnomMeTpoB OT aAMUHUCTPaTUBHBIX rpaHuL/MKAL.
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	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.5 настоящих  Правил);
	2.2.6. бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности (пункт 2.9....
	2.2.7. продолжение путешествия в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, произошедших не в городе Активации Карты (пункт 2.9.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. оказание услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ» (пункт 2.9.8 настоящих  Правил);
	2.2.9. доставление Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом (пункт 2.9.9 настоящих  Правил);
	2.2.10. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.9.10 настоящих Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомобил...
	2.3.1. Услуги по эвакуации Транспортного средства и экстренной технической помощи могут выполняться также на территории городов Республики Беларусь, городов Украины, на территории Европейских и иных государств, на следующих условиях:
	- Республика Беларусь: Эвакуация – 20 км от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до станции технического обслуживания на всей территории страны, экстренная техническая техпомощь на расстоянии 15 км от административных границ городов ...
	- Украина: Эвакуация - 50 км от границ 24 городов в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, экстренная техническая помощь в границах 24 городов3F .
	- Европейские и иные государства4F : Эвакуация - 20 километров от места Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, на территории всех указанных стран.
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются в городах Зоны оказания услуг при условии одновременного оказания услуг, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил. Услуга доступна не более чем п...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, оказываются Клиенту/Представителю клиента исключительно при одновременном оказании услуги, указанной в пункте 2.2.2 настоящих Правил и при условии что Дорожно-транспортное происшествие/Н...
	2.7. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.8  настоящих Правил:
	2.7.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.9.8.1, 2.9.8.2 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля для рег...
	2.7.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данной...
	2.7.2. Оказание услуг, предусмотренных пунктом 2.9.8.3 настоящих Правил, возможно только в отношении врачей тех специальностей и тех медицинских организаций, для которых имеется возможность осуществления записи (отмены записи, изменения времени записи...
	2.7.3. Оказание услуг, указанных в пункте 2.9.8.4 настоящих Правил, осуществляется на основании общедоступных сведений, содержащихся в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах соответствующих медицинских учреждений, исходя из предоставленных...
	2.8. Услуга, указанная в пункте 2.2.9 настоящих Правил, доступна не более чем по 1 (одному) обращению в течение срока действия Договора.
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства5F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.9.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.9.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа7F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.5. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.5.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.5.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.5.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.5.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.5.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.5.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.5.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9.6. В рамках бронирования и оплаты (последующей компенсации) проживания в гостинице Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства в случае возникновения неисправности в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, не...
	2.9.6.1. Обеспечение проживания Клиента/Представителя клиента вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 2 000 (Две тысячи) рублей 00 копеек, на время ремонта Транспортного с...
	2.9.6.2.  Компенсация Клиенту/Представителю клиента на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Клиентом стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимальной...
	2.9.7. В рамках требования о Продолжении путешествия оказывается не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.7.1. Приобретение Компанией для Клиента/Представителя клиента и пассажиров Транспортного средства, путешествующих вместе с Клиентом (но не более трех человек) авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне/купе (в одн...
	2.9.7.2. Компенсация Клиенту/Представителю клиента расходов при самостоятельном приобретении авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой услуги, уста...
	2.9.8. В рамках оказания услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.8.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.9.8.1.1. «Онкоробот»;
	2.9.8.1.2. «Кардиориск»;
	2.9.8.1.3. «Контроль за весом»;
	2.9.8.1.4. «Женское здоровье»;
	2.9.8.1.5. «Активное долголетие»;
	2.9.8.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.9.8.1.7. «Вирус-бот».
	2.9.8.2. Разовое получение услуги «Второе мнение» от врача Израильской клиники «Israel Med Call4Life Ltd», доступное после прохождения роботизированной консультации «Call4life», соответствующей типу заболевания, сдачи и предоставления результатов всех...
	2.9.8.3. Содействие в осуществлении записи на прием к врачу в указанном Клиентом медицинском учреждении, отмене осуществленной записи или переносе даты и времени приема врача;
	2.9.8.4. Предоставление информации о ближайших медицинских учреждениях, соответствующих предоставленным Клиентом критериям.
	2.9.9. В рамках доставления Клиента на легковом такси до аэропорта/вокзала или из аэропорта/вокзала в место, указанное Клиентом не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.9.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя Клиента легкового такси от места, указанного Клиентом/Представителем Клиента до указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорта/вокзала (или из указанного Клиентом/Представителем Клиента аэропорт...
	2.9.9.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю Клиента в пределах 1500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг легкового такси, заказанного Клиентом/Представителем Клиента самостоятельно от места нахождения Клиента/Представ...
	2.9.10. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.9.10.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.9.10.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.9.10.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.10.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.10.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.10.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.9.10.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.9.10.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения8F , свидет...
	2.11.1. При требовании компенсации оплаты услуг, указанных в пунктах 2.2.6 и 2.2.7 настоящих Правил, Клиент/Представитель клиента помимо документов, указанных в пункте 2.11 настоящих Правил, обязан предоставить Компании копию заказа-наряда, подтвержда...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.3.1, 2.5 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.2.1. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг и/или работ, оказываемых и/или выполняемых Компанией на территории иностранных государств, указанных в пункте 2.3.1 настоящих Правил, осуществляется путем обращения по телефону +7(499) 272-03-31.
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 80 000  (Восемьдесят тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.5.1.  Стоимость перепробега на территории Украины и Республики Беларусь Клиент/Представитель клиента оплачивает исходя из действующего на момент обращения прейскуранта Партнера. Перепробег на территории Европейский и иных государств, за исключением ...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данны...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается.
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
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