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Hactosiwme lMpasuna sienawoTcs ohULManbHLIM NpeanoKeHrem (nyGnnunoi ocbepron) Obwectsa ¢ OrpaHU4YeHHo
OTBETCTEEHHOCTbIO «ABTO3alMTa» (fanee «KomnaHus»), HanpaenexHon Komnanveil Ha OCHOBaHuK [lorosopa KoMMepyeckoi
KOHUeccuu, 3aknwuyeHHoro ¢ AO «ABTOACCWUCTAHC», 8 anpec moboro  msndeckoro nuua, obnapgaioulero
£AeecnocobHOCTLI0 U HeoBXoaUMbIMU NONHOMOYMAMY, 3aKnlounTs gorosop ¢ 000 «ABTO3alWMTa» Ha YCNoBusx n B nopsake,
yCTaHOBNeHHbiMu [MpaBunamu Q00 «ABTO3aLMTaN (HacToAwmmMN Mpasunamu) u AENCTBYIOWMM  3aKOHOAATENLCTBOM
Poccuiickoil ®egepauuu, u COAEPXKNT BCE CYLLIECTBEHHbIE YCIIOBUS AOrOBOPA U NopAAOK okasaHua ycnyr.

1. OCHOBHLIE NONOXEHWUSA
T Ons uene, NPEAYCMOTPeHHbIX HacTosawumu Mpasunamu, “cnonb3yloTea cnegylowve onpeaeneHvs u

MNOHATUS:

1.1.1.  ABTOMOBMNBbHas Aopora - 0ObekT TpaHcnopTHON MHAPaCTPYKTYpLI, NpedHasHa4YeHHbIn  ONA  ABUKEHUA
TPEHCNOPTHbIX CPeACTB U BKMOYAWUA B cebs semenbHble y4acTkn, KoTopble npefHasHadveHbl 4N pasMelLeHns
KOHCTPYKTUBHbLIX 3NEMEHTOB aBTOMOBUMBLHOM AOpPOT, AOPOKHbLIX COOPYXKEHWIA U Ha KOTODbIX pacnonaralTcs unu
MOryT pacnonaratecs 06bekTbl 4OPOXHOMO CepBuCa, 3a MCKNIOYEHWEM HannasBHbIX MOCTOB (NoHTOHHBLIX nepenpag),
3MMHWKOB, NeAoBLIX Nepenpas.

1.1.2.  AreHT — lopuanyeckoe NULO/MHAMBUAYAMNBHBI NPEANPUHUMATEND, 3aKNYMBLUKE ¢ KoMNanuein areHTckuil Aoroeop,

1.1.3.  AktuBaums KapTbi — coobuenve Komnanuu uunu MaptHepy Komnanuu Knventom onpegeneHHol HacTosALWMMN
MNpaBunamu uHchopmaumm (yyetHas uHbopmauwns) o Knuente ans sHeceHus s Basy paHHbIx Knnentos Komnaxuu B
oBbeme U NopsiaKe, YCTAHOBMEHHbIX HacToawmmn Mpasunamu.

1.1.4.  Akuent - npuoBpereHue KapTel KnuenTtom Yepes ArenTa.

1.1.6.  [Horosop - cornaweHune mMexay KnueHtom W Komnauuedl, 3aknioueHHoe Ha YCNoBuMsX, npeaycMOTPEeHHbIX

1.1.6.  [lopoXHO-TPaHCMOPTHOE MPOUCLIECTBHE — BO3HMKLIEE nocne AKTusauun kapTel KrivenTa, HenocpeacTeeHHo nepen

ANCTBUA TPETBUX NUU, Wunn B PesynbTate BO3LEMCTBUS NOCTOPOHHUX NPEAMETOR, NCKNYaLWmne BO3MOXKHOCTb
CamoCTOSATENbHOMO nepeaBwkeHnsi TpaHCnopTHOro cpenctea, nubO ecnn Takoe nepeaBMKEHMe MOoxeT noBneyb
BOSHUKHOBEHUE AONOMHWUTENbHBIX MEXaHUYECKUX WUNU WHbIX NOBPEXAEHUA NMUB0 NPUYUHUTL WHON MaTepuanbHbli
ywepb, 3a uckmoyeHuem cnyvaee, kozda makue Cco6bIMuUsi O3HUKAU & pesynbmame @bixo0a u3 cmpos
y3ios, agpezamoe, He ces3aHHLIX ¢ go3delicmeuem [TOCMOPOHHUX npedmemoe u/unu nuy,.

1.1.7.  HeucnpaBHOCTL - BO3HUKLWEE nocrie AKTUBaUWM KapTbi Knuenta, HenocpeacrseHHo nepen obpalleHvem
Knuenta/lpeacrasurens knuenta 8 Komnammio 3a nony4eHuem ycnyr B pamkax Hanonvewus Kaprsi, B pesynbTarte
ABWXeHWR TpaHCnopTHOro cpeactea uMnu ¢ ero y4acTem, B TOM 4ACNE M €Cnn TpaHcnopTHoe CPEACTBO He
Asuranoch, cobbiTve, npu KOTOPOM TpaHcnopTHomy cpeacTBy npuumHeHs! MEexaHu4eckue nospexaeHus (3a
VCKITIOHEHNEM Ky30BHbIX), NPOM3OLIEN BLIXOA M3 CTPOS AeTanen, ysnoe, arperaTtos, a Tawke nonomka, Bbi3BaHHas
Hanu4uem Mpon3BOACTEEHHOMO Aedekta TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NMBO eCTECTBEHHbIM UsHocomM/cTapeHuem yanos
arperaToe u aetanewn TpaHCNoOpTHOro cpeacTea, NCKNK4YarLue BOIMOXHOCTb €ro CamoCTOATeNbHOro nepeaBnxeHus,
nuBo ecnu Takoe nepenBUKEHME MOXET MOBREYsL BOSHUKHOBEHWE [AOMONMHNUTENbHLIX MEXaHUYECKUX W/MAKN WHbIX
NOBPEXAEHUA UNu NpuyuHeHue speaa. He sensemes HeucnpasHocmbio eped, NPUYUHeHHbIL TpaHcnopmHomy
cpedcmsy e pesynbmame G0POXHO-MpaHCnopmHo20 fpoucwecmeus, npomuegonpasHbix Jdelcmauil
mpembux nuy.

1.1.8.  3oHa okasaHus ycnyr — Tepputopus Poccuiickon Deaepaumy, 3a UCKNoYeHem BHYTPEHHWUX BOA, TEPPUTOPUANbHbIX
MOpeN, BO3AYLIHOTO NPOCTPAHCTBA Hafd HUMM, B npeaenax kotopol KomnaHws okaswiBaer Knuenty/Mpeacrasurenio
KIMeHTa ycnyru, BbinonHser paboTsl, ykasaHHble B nyHkTe 2.2 Hactoswwmx Mpasun. KoHkpeTHble rpaHuLbl 30HbI
OkasaHua ycnyr yctaHaenueatotcs Komnanvei 8 Pasaenax 2 1 9 HacToawwmx Mpasun.

1.1.9. Kapra Knuenra (Kapta) — gokymeHr, noareepxaawwuin npaso Knuenta/Mpeacraeutens KNWeHTa Ha nony4eHue ot
Komnanuu pabor, ycnyr u undopmaunu s pamkax HanonHeHna kapTsl, Ha YCNoBUSX U B nopsiAke, NpeaycMOTPeHHLIX
HacToswnmu  [Npasunamn. Kaprta knueHTa  MoxeT BbiThb usrotoenexa B _Buge Ceprudwmkata, uMmerolero
MAEHTUDUKATOD (YHUKaNbHLIN 19 (deBaTHaauaTU3HayHbIf) HoMep).

1.1.10. KnueHt Komnanuu (KnueHT) — neecnocobHoe husnyeckoe nNUUO, akuenTUposasLwee AaHHyio nyGnuuHyio odepty n
saknioumslwee Takum obpasom porosop ¢ KomnaHueii. lNpeavetom pgorosopa ¢ KomnaHueir ssnsercs 3akas,
npuobpetenve M MCNoNb3oBaHue TOBapos, nonyyeHwne ckuaok y MapTHepos Komnanuu, nposegenue Komnanuer
paboT 1 okasaHne ycnyr Ha ycrnosusx u B nopagke, NpeaycMoTPeHHbLIX HacToswmMMK MNpasunamu u AenCcTBYOLWNM
3aKOHOAAaTeNbLCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHNYeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaButento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBusaX 1 B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nioboe nuuo, He siBnsiiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocyuwectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOAENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsigke, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHnsiMU, 3akmioYeHHbIMU Mexay Komnanuein
n MaptHepom KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna OO0 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nyénuyHas odepTa, coaepxalias npegMeT u
ycnoBus poroBopa Ha okadaHue ycnyr Knuenty Komnawum KomnaHweRn, 3akro4yeHHOro B COOTBETCTBMM C
NONOXEHMAMK, YCTaAHOBMEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro koaekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakumu,
OENCTBYIOLLEN HA MOMEHT 3aKIoYeHns JoroBopa.

1.1.15. MpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecrnocobHoe um3nyeckoe nuuUo, OOMYLWEHHOEe K YhnpaBneHuio TpaHCNopTHbIM
CpeacTBOM, yka3aHHbIM B Y4€THbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaBuTento KnneHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPVHUMATL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NOANUCHIBATL AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnvmeHT, 3aknioumsLLUME HACTOSALWMNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMA
HacToswumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depnepauynm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuM4Yeckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnawum nubo MaptHepy Komnauum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3Ha4YeHHOe NS MepeBO3KW MO JoporaMm nogew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBIIEHHOIO Ha HeM, NPUMBOAMMOE B [ABWXEHWE ABWraTenem u npeaHasHavyeHHoe Ans nposefeHus paboT, Ha
YCrNOBUSX U B NOPSAKE, YCTAHOBMEHHbIX HacToAwmMMM MpaBunaMmm n A4enCcTBYHOWMM 3aKOHOA4ATENLCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUWM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne pBurateneM, npefHasHayeHHoe Ans MNepeBO3kU Mo Joporam nogen, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevawlwee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLMX CTaH4APTOB, MNPaBWUil  TEXHUYECKOW
aKcnnyaTtaumu, WHCTPYKUMIA  3aBOOOB-U3rOTOBUTENEN W OPYro  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauun u
OENCTBYIOLWEMY 3aKOHOOATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, sBnsoweecs obbektom pabot
u/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/uUNM okasbiBaemblx KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBEHHbIX
HacTosAwmmuy MNpaBunamm, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoTouunknoB, MONeaoB U BENOCUMNEnoB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTbIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» WIU «NuKany, pa3peLueHHON MakcumarnbHOW maccon bonee AByX ThiCAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHON MakcMMansHoOM Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHasHavYeHHbIe K NCNONb30BaHMIO U/UNN NCMOMb3yeMble B CMOPTUBHBLIX U MHBIX NOAO0GHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEeACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Gonee TpuauaTy feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX OOLLIMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3eMMIISIPOB.
1.1.19. LUraTtHOe o6opyAoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, NPeayCMOTPEHHOE
npeanpuATMEM-U3roToBUTENEM B KAYECTBE 3NIEMEHTa KOHCTPYKLMM JaHHOro TpaHCNopTHOro cpeacTea’.

1.1.19.1.3BaKkyaTop — cneunanM3anpoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeacTBo, npuHagnexawee KomnaHun unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON MMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNMbo BYKCMPOBKM, B NOPsSiAKe, YCTaHOBEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChiyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuinckon depepaumm 3aknioyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCMOBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALUMUX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop mexay KnneHtom n KomnaHuewn, 3akrntodeHHbI HA OCHOBaHMU HacTodAwmx [paBun, aenicTByeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoin Peepaumnn (nanee - PO), ecnin nHoe He NpeaycMoTpeHo [JOroBOpoM, 3a UCKIIOYEHNEM TepPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PINKTOB, TEPPUTOPYUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE MIM Ype3BblYalHOe NOMOXeEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCTBYEeT B MOMYYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHLIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, nckntountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBalolimx NPaBOOTHOLLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ']OBI/IH, He OroBOpEHHbIe HacToAWnMn I‘IpaanaMM, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannm KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAETCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLENTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacTOsILLEN
ohepThbl, 03HAYAILWMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cuMTaeTCs O3HAKOMMBLUMMCSI C YCMOBUSIMU
HacTosiwen odepTbl U, B cooTBeTcTBUM C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW Ny6GnNnyHOM odepTsl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT [OroBop, yKasaHHbIn B nyHKTe 1.4 HacTosawwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpucOeanHeHus, no
KoTopomy KnneHT npucoeamHseTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «ABTo3awutar», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyeHumn
1 oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSALWMX NpaBun, SIBNseTCSA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKUM [OroBOpoOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA npaBura crtaTbyu
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl JOroBOpUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

2.1. Mpeametom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeANoXeHUe 3akniyYuTb AOroBop Ha okasaHve KomnaHuewn
ycnyr KnueHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn Npasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHenusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuental/llpegctaButens knneHTa

KPYrmocyTo4HO crniegytowme paboTel, okasbiBaeT criegyowme ycnyrn u npegoctasnseT Knuenty/lpeactasuTento knmeHTa
creayoLLyto MHdopMaLmio:
2.2.1. aKCTpeHHasa TexHu4eckast NoMollb npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucluecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.5.1
HacTosAwwmx Mpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpefctBa KnueHTa npu [JOPOXHO-TPAHCMOPTHOM MpowuclectTsum (NyHKT 2.5.2
HacToswwmx Mpaswun);
2.2.3. nouck TpaHcnopTHOro cpeactsa KnueHTa, NpUHYAMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnueHtal/llpeactaButens knveHTa Ha OCHOBaHMM TpebOoBaHMI HOPMATMBHBLIX akTOB (NMYHKT 2.5.3 HacToAWwmx

Mpasun);
2.2.4. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHasA nomoLpb (MyHKT 2.5.4 HacToawwmx [Npasun).
2.3. JlioGble paboTbl M ycryrn, CBsi3aHHblE C BbIMNOMIHEHWEM MEPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2

HacTosAwmx [MpaBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMBKO NPW YCINOBUM HaXOXAEHWUs TpaHCMoOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TpaHCMNopTHOro npowucLuecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOMIbHOWM Aopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3aka3blBaemMon ycnyru, MU He OGonee 4Yem OAMH pa3 MO KaxAgoMy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MPUYMHON ObpalleHns
KnunenTta/llpegctaButens knueHta B Komnanuio. Mpu HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa BHE 30Hbl OKa3aHWs YCryr, yCnyru
no 9BakKyauuMu TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb OkasaHbl KomnaHuew TOnbkO B MOpsiAke, yKasaHHOM B NyHkTe 5.5
HacToawwmx MNpaswun.

2.4. Ycnyrn, cBa3aHHble C BbINOMHEHWEM MEPONPUATUMI, YKasaHHblX B MyHkTe 2.2.3 HacTtoswwux [lpasun,
0Ka3bIBaKTCHA MPU OCYLLECTBIEHNN NPUHYAUTENBHOM 3BaKyaLun (3agepXaHus) TpaHCNopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHMCTPATUBHBIX rpaHuy, cnepyrowmx ropogos: Mocksa, CankT-IeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HwxHuin HoBropoa, HoBocubupck, OpeHbypr, PocToB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yda.

2.5. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHOEe B NyHKTe 2.2 HacToawwmx Mpasun, BknovaeT B ceba cnegyrowwime suapl pador
W ycnyr:

2.5.1. B pamMKax 3KCTPeHHON TeXHUYECKOW NOMOLLM He MeHee YeM OAUH U3 CrieAy LMnX BUAOB paboT v ycnyr:
2.5.1.1. MNpoBeaeHne MeponpuATUIA NO 3anycky ABuratens TpaHCNopTHOro CPeAcTBa, B TOM YNCME HE MEHEee YeMm
OT OZIHOTO BHELLIHEro UCTOYHUKE;
2.5.1.2. DKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3NEKTPoobopyaoBaHNA TpaHCNOPTHOIO cpep,CTBa3;
2.5.1.3. Mowmoub B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa TOMMBOM (KpOME ra3oBOro TOMMBa) B KONMYECTBE He
Oonee gecsatn NUTPOB, BKIovatollee B cebst He MeHee 4YeM OAMH M3 BMAOB criedylowmx paboT, npu
ycnosun onnatbl KnueHtom/[peactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (hakTUHECKOro
OTCYTCTBUS TONNMBa B TONNMBHOM Hake:
2.5.1.3.1. HenocpeactBeHHas 3anpaBka TOMMMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHvem ycnosumn
OaHHOM npoueaypbl, onpeaeneHHbix B TpeboBaHUSAX NO akcnnyaTauum u obcnyxmBaHUo AaHHOMO
TpaHCNOpPTHOro CpeacTea;
2.5.1.3.2. ObecneyeHne poctaBku KnuveHta Komnanww/TpeacrtaBuTensi KrMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT
TPaAHCNOPTHOIO cpeacTtBa OO MecTta Onwkanwen aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOM  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnvea (M obpaTtHo, B cnyyae poctaBku Knuenta/llpencrtaButens
KnueHTa oTAenbHO oT TpaHCMoOPTHOro cpeacTsa) U NOMOLb B 3anpaBke TpaHCNOPTHOro cpeacTBa
yKa3aHHbIM TOMMAVBOM.

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPY/OBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMloYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsaku uunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Pene TPaHCMOPTHOTO CPEACTBA, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBedeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHNIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3aLuumn 1 MMMoGUIM3aLmMmn TPAHCNOPTHOMO CPeACTBa.
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2.5.1.4. PaboTbl No 3amMeHe koreca TpaHCMOPTHOro CpefcTBa, BKMYawwme B cebs HenmocpeaCTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefctea B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe Kofeco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCMPABHBIX KpenexHbix 60nToB/raek WM MHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenneHus Koneca, npu HannyiMm gunan4eckon BO3IMOXHOCT MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCNOPTHOTO CPeACTBa®, U MPM YCMOBUM OTCYTCTBUA CMELManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOUAIOLLMX CHATME
koneca TpaHcnopTHoro cpencTBa 6e3 npuMeHeHWs [Apyrux crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocnefHux y Knuernta Komnanun/lpeactasutens knueHTa);
2.5.1.5.MpoBegeHne paboT NO BCKPLITUIO ABeper TpaHCMOpPTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCMOPTHOroO
cpefcTsa, kanoTa TpaHCMOPTHOro CPeAcTBa, a Takke MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHBLIX
CMCTEM, YCTAHOBMEHHbIX Ha [AaHHOM TpaHCNOPTHOM CPeAcTBe, MpW YCMOBWUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNOPTHOro CpeAcTBa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHble paboThbl.
2.5.2. B pamkax aBaKyaLuu TPaHCMOPTHOro cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creayllmMx BUAOB pPadboT M
ycnyr:
2.5.2.1.MNomelleHne MNOMHOCTbLIO MMM YacTMYHO TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa Ha 3BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOroO CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, nubo 3akpenneHme HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOpTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMU OENCTBYIOLWEro 3akoHOAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMX MO  3KCMfyaTauuMm [aHHOro TpaHCMOpTHOro cpeactBa UM TpeboBaHWAMU  TEXHWKK
6esonacHocT, nMGO 3akpenneHuwe YCTpoWCcTBa, ObecneuynBaloWero >ecTKylo CLenky Mexay
OBakyaTtopoM ¥ TpaHCNOPTHBIM CPEeACTBOM B Lensax OyKCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpebGoBaHMsaMU
AEeNCTBYIOLLIErO 3aKOHOAATeNbCTBA, MHCTPYKLMM MO JKCnAyaTauuMn AaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPeacTB M
TpeboBaHUSMN TEXHWKM GE30MacHOCTH;
2.5.2.2. MepemelleHne TpaHCNOPTHOrO cpeacTsa MOCPEACTBOM JBaKyaTopa yKasaHHbIMW Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUX, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswwmx MNpasun, ¢ yuetom TpeboBaHuii HacToAwmx Mpasun, AeicTByOLEro 3akoHo4aTenscTea u
WHCTPYKLUMI No 3KcnnyaTtaumm TpaHCnopTHOro cpeactBa u OBakyaTopa. PekomeHgyemas KomnaHuen
CraHumMa TexHM4eckoro obOCnyxkuBaHus Ans  9Bakyaumn TpaHcrnopTHoro cpegctBa Knwueta,
Haxogsweroca B MomeHT [ATI B r. KpacHogap, pacnonoxeHa no apgpecy: r. KpacHogap, yn.
AaponopToBckas, a. 37 (Bpems paboTel ¢ 08:00 go 20:00, Ten.: 8 (861) 200-25-15).
2.5.2.3. MNepemelyeHne TpaHCNOPTHOrO cpeAcTBa C OBakyaTopa Ha 3eMIto U/MIM NMOBEPXHOCTb UCKYCCTBEHHOIO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecnedmBatoLLero XecTKyo
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM WM 3OBaKyaTopoOM B LENsSX OcTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaHMLax TeppuTopun, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ ydyetom TpeboBanun HactoAwwmx [lpasun, AewcTByloLLEro
3aKoHofaTenbCTBa U MHCTPYKLMIA MO dKCnyaTaumm TpaHCMoOpTHOrO CpeAcTBa 1 OBakyaTopa;
2.5.2.4. MpoBeneHne paboT No u3BnedyeHuto TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B Cry4ae
Hannunsa y Komnanum nubo y MaptHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLEN TEXHUYECKOA BO3MOXHOCTH.
2.5.3. B paMmKkax noucka NnpuHyaAuTenbLHO 3BaKyupoBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHcnopTHOro cpeacTBa:
2.5.3.1. Mony4yeHne uvHcopmaumm o6 obcTosATENBCTBAX 3agepxaHus  (NPUHYOWTENbHOW  3BaKyauum)
TpaHCNopTHOro cpeacTsa;
2.5.3.2. MNMpepoctaenenne KnueHty/lpeactaBmuTento KNMMeHTa Nony4yeHHon MHOpMaLn, BKIMKOYasa AaHHbIE:
2.5.3.2.1. 06 agpece, pexvume paboTbl N KOHTAKTHbIX TernedoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
nMUo KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MNPaBOHApYLUEHUW C 3anucbio O
3afjepxaHun (MpUHyOWTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa  W/wnM  NpoToKoN O
3agepxaHun TpaHCNOPTHOro CPeACcTBa;
2.5.3.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnTty/lpepctaButento KnueHTa ANs NONyYeHus
TpaHcnopTHOro cpeacTea Co Creunann3npoBaHHON CTOSIHK.
2.5.3.3. YkasaHHasa uHdopmauusa npegoctasnsetca KnueHty/lpeacraBuTento KnMeHTa He No3gHee OaHOro yaca®
€ MoMeHTa obpalleHus KnueHta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCNyrow.
2.5.4. B pamkax cnpaBO4HO-KOHCYNbTaLUUOHHOM NOMOLUM HEe MeHee YeM OAMH U3 crepylwnx BUAoB paboT u
ycnyr:
2.5.4.1. NMpepocTtaBnexHve cunamm onepaTopckor cryxobl KomnaHum cnpaBoyHOM MHGOPMaUnUK, UMeLLEncs B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.5.4.2. OcyuwiecTBneHne pUANYECKUX KOHCYNbTauun No TenedoHy no Bonpocam:
2.5.4.2.1. npnobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIEHUS], HANOroOGOXEHNS, COBEPLLUEHUS PErNCTPaALMOHHBIX
OencTBuI, akcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHnsa 1 peMOoHTa TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB;
2.5.4.2.2.8 obnactn 3awmTbl npae notpebutenen npu npuobpeTeHun, aKcnnyaTtaumm, obcrnyxmBaHuu K
peMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPeAcTB;
2.5.4.2.3. npnobpeTeHuns, oTYyXOEeHUs, MeHbIl, 3anora, 4AapeHnNs 1 COBEPLUEHUS UHBIX rPax4aHCKO-NPaBoBbIX
CAEeNOoK C TpaHCNOPTHBIMU CpeacTBamMy;
2.5.4.2.4. conepxaHusa, obycTponcTBa M aKcnnyaTaumMm aBTOMOOMWIBHBIX CTOSHOK WM rapaxen nwoboro tvna,
aBTOCEPBUCOB, [AeATENbHOCTM JKCMyaTauMOHHbIX CryX0, a Takke WHbIX MPaBOOTHOLIEHWA B
obnacTt aBTOMOBMNBLHOIO TPaHCMNOPTa;
2.5.4.2.5.n0 vHbIM BOMpPOCaM MPaBOOTHOLIEHN B 06nacTn aBTOMOBMMBLHOIO TpaHCcnopTa U aKchnyatauum
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB, B TOM YMCre MO BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHUWA C MPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamMv W WHbIMU OpraHusaunsMum B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHCNopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB.

4 Ecnu Knuent/MpeacTaButent knMeHTa HactavBaeT Ha NPUMEHEHWUN WUHbIX, He npeayCMOTPEHHbIX WTATHOW KOMMEeKTauuen TpaHCNopPTHOro CpeacTBa YCTPOUCTB
ans npoBefeHust paboT No 3aMeHe Koneca B paMkax HanonHeHUs kapTbl, B 3akas-Hapsiae Ha oka3aHue ycrnyru enaeTcsi COOTBETCTBYOLLAA OTMETKA.
5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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2.6. Jliobble  ycnyru B pamMkax — HamoNHeHUst  KapTbl  BbIMNOMHSATCA no  TpeboBaHuwo  KnneHta
Komnannw/lpeacraBuTenst KMMEHTa Npy Hanmmymn TEXHUYECKOW U (DU3NYECKON BO3MOXHOCTU WX BbIMOSIHEHWS, NPWU YCMOBUM
oTcyTCcTBUS Y KOMNaHum cTaumMoHapHOro cepB1MCcCHOro 06opyaoBaHus.

2.7. JTioBble paboThl, BeiNonHsaemble No Tpeboeanuno KnveHnta/llpeacraButens knveHTa B pamkax HanonHeHus
KapTbl, BbINOMHATCA TOMLKO B €ro MpUCYTCTBUM M TONMbKO Npu npeabasneHun Knuentom/MpeactaButenem knueHta KapThbl
KnueHnta, Bogutenbckoro y,D,OCTOBepeHVIHG, cBuMAeTenbCcTBa O peructpauum TpaHcnopTHoro cpeactesa (macnopTta
TpaHCNopTHOrO CpPeAcTBa WM TEXHWYECKOro nacropTa TpaHCMOpTHOrO CPeacTBa) M [AOKYMEHTOB, MNOATBEPXAALLMX
3aKOHHOCTb BNageHus AaHHbIM TpaHCNOPTHBIM CPEACTBOM.

2.8. KomnaHus BnpaBe oTkasaTb MOMHOCTbIO MMM YACTUYHO B BbIMNOMHEHUW MOGbLIX paboT M OkasaHuu yCnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnonmHeHus kapTbl, €Cny Takoe BbIMOSNIHEHWE 3aTPYLHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB KomnaHum w/vnu MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMaCHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.9. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a npuyvHeHne KnueHty KomnaHum MopanbHOro Bpega, ynyLieHHOn
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTEpM A0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnuneHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YMCME, HO HE OrpaHN4YnBasCh: LWTpadbl, NPOXUBAHNE B FOCTUHMLIE BO BPEMSI PEMOHTa
TPaHCNOPTHOrO CPeacTBa, KOMaHAMPOBOYHbIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMW MOCTaBKM TOBApOB U NPOU3BOACTBA
ycnyr, u ToMmy nogobHoe ecnu 3TM NOCNeaCcTBUsSt He Bbi3BaHbl BUHOBHbIMU AeNcTBUAMU KomnaHuu.

2.10. B cootBeTcTBUM € HacToAwmMmu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTkasaTb
KnueHTy/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/vnv npefocTaBneHuu YCryr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpasun, B cnyyasix:

2.10.1. YMbiwneHHbIx gencteun Knventa KomnaHum, nvua, 4ONYLWEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOPTHBIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYETHOMW WHOpMauMK, NacCaxXupoB 3TOr0 TpPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, HamnpaBMEeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycmoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnn 1.1.7 [pasun, nnbo npu coBeplueHUn nnu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMU NUL @M NPeCcTyneHns Unmn MHOro NPOTUBOMNPABHOIO AEAHMUS;

2.10.2. lMpwu obpaweHnn KnueHta/llpeacrtasutens KnMeHTa:

2.10.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHLEIM CPeACTBOM;

2.10.2.2. He nmetoLLero npasa ynpasneHns TPaHCNOPTHBIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu;

2.10.2.3.He uMMelOLLEro OOKYMEHTOB, NOATBEPXAANOLIMX MPaBO BNafeHWs, Nonb30BaHUs W/UNU pacrnopshkeHns
[aHHbIM TpaHCNOpTHBIM CPEACTBOM;

2.10.2.4.Haxopsuwerocs B COCTOAHUM OGO  (HOPMbI  anKkoroflbHOro, HapKOTUYECKOrO WM TOKCMYECKOro
ONbSHEHVUS WNWU NOA4 BO3AEWCTBUMEM  MEOUKAMEHTO3HbIX MpenapaToB, MNPUMEHEHUE  KOTOpPbIX
NPOTMBOMOKA3aHO MpuW YMpaBneHMU TPaHCMOPTHbIMKM CpeacTBamu, a Tawke, ecnv KnuneHt KomnaHum
OTKa3arcs npoviTu MeaMUMHCKOe OCBMOETENbCTBOBAHNE (aKcnemesy)7;

2.10.3. npoTtuBonpaBHbix gencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vunu MapTHepa Komnanun, a paBHO Npv 3aKOHHbIX TPEOOBaHWUSX YNOMHOMOYEHHbBIX AOIMKHOCTHBIX
U/VNn UHBIX MWL, O NPeKpPaLleHny BbiNonHeHnsa paboT nnm o6 oTkase OT X BbIMOJTHEHNS;

2.10.4. npun HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO CpencTBa BHE TeppuTOpuUM, NPeayCMOTPEHHOW nyHktamu 2.3, 2.4
HacTosawwmx MNpasurm;

2.10.5. obpawenunsa KnueHta/llpeacraBntens knnueHTa BHe cpoka aencteus [orosopa;

2.10.6. wncnonb3oBaHuA TpaHCNOPTHOrO CPEeAcTBa, YKa3aHHOTO B YYETHOW WHGOpMauuW, B COPEBHOBAHUSIX,
UCNbITaHUAX UK Ans obyvyeHns BOXOEHWIO;

2.10.7. cpaum TpaHCnopTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B y4eTHON MHpopmaumu, B NN3NHF, apeHay, NpokaT unu 3arnor,
€CIN MHOE He YCTaHOBIEHO AOMNOMHUTENbHBLIM cornatleHnem CTOpPOH;

2.10.8. HapyweHusa KnueHtom Komnanuu/lpeacrtaBuTeneM KivMeHTa WM WHbIM JIMLOM MpaBui  3KCnnyaTauuu
TpaHCnopTHbLIX CPeacTB, yKa3aHHbIX B Y4YeTHOW MHopMauun, B TOM YMCME WCMONb30OBaHUE TEXHUYECKU
HEeMCNpPaBHOrO TPAHCMOPTHOIO CPeACTB, HApYLUEHWs MpaBurl MNoxapHon GesonacHOCTU, MpaBun NepeBO3KU U
XpaHeHUsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBLIX WM WHbIX OMACHbIX BELLeCTB W/WNM TSXKENOBECHbIX rPYy30B U
npeameToB, TpeboBaHun 6e30NacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

2.10.9. BO3[eNCTBMA SAEPHOTO B3pbIBa, paavaumm unvm pagmoakTUBHOIO 3apaXeHus;

2.10.10. BOEHHbIX AEWCTBUI, MAHEBPOB UMW MHbIX BOEHHBLIX MEPOMPUATUN, TPaXAaHCKON BOMHBI, HAPOAHbLIX BONTHEHWNIA
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaUUK, U3bATUS, PEKBU3ULNW, apecTa UNn yHUYTOXeHUst TpaHCNOpTHOro
cpencTBa, yka3aHHOro B YUYETHON MHpopMaLmK, Mo pacnopsiKeHNo rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB;

2.10.11.He coobweHnss KnueHToM B YyCTaHOBNEHHOM HacToswwmmy [paBunamu nopsgke ceefeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnueHTom npy AKTMBauumM KapThbl;

2.10.12. npu dpaktuyeckom otcytcteum y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHus ycryru;

2.10.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexunsa ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaBntens KnveHTa;

2.10.14. ecnu TpaHcnopTHOE CPeACcTBO HaxoAWUTCs 3a npedenamv ABTOMOOUNBHOM JOPOrM U/nuM He OOCTYMNHO And
OCYLLIECTBIEHNS 3BaKyauum WM OKa3aHWsi yCryr B paMKax SKCTPEHHOW TEeXHUYECKOW MOMOLLM cuiamu u
cpeacteamn, wumetowmmnca y  Komnawuw/TapTHepa KomnaHuu, Haxogswero B pernoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.11. PeweHne 06 obbeme, Buae BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTol paboT u ycnyr, a Takke 00
OFPaHUYEHUN WCMONHEHUST UMW OTKase OT WCMOMHEHUS MONHOCTb UMN  YacTUYHO MNPUHUMAETCs  YMONTHOMOYEHHBIM
coTpyaHukom KomnaHnum w/unu lMNapTHepa B 3aBUCUMOCTM OT MMEIKOLUXCS YCIOBUIW, HaNMMuus BO3MOXHOCTU U C Yy4ETOM

6 I'Ipm U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo YyAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, Bbi4aHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6neHv1ﬂ HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX UINn Bbl3blIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawlieHuna neuncTens YKa3aHHbIX BeLeCTB.
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BoneusbsasneHma Knuenta KOMHaHMM/npeD,CTaBI/ITeﬂﬂ KIniMeHTa, B COOTBETCTBUU C D,eIZCTByIOLIJMM 3aKkoHOOaTesNlbCTBOM WU
HacToswumm lMpasunamn. B no6om cnyyae KomnaHus octaBngeT 3a cobon npaBo OTKa3aTb MOJIHOCTbK UM 4YaCTUYHO B
OKazaHuun ycnyr KJ'IMeHTY/npeJJ,CTaBMTeJ'IIO KNUeHTa Npy HannymMm nogo3PEHUN O MOLLUEHHUYECKUX UM MHBbIX NPOTUBOMPAaBHbIX
0encTBmmn KJ'IVIeHTa/npeJJ,CTaBVITeJ'Iﬂ KnueHTa n/vnm TPeTbUX N1L MO OTHOLEHMUIO K KomnaHum nvnu TPETbUM Nlam.

3. CPOK JENCTBUS OOMOBOPA. BCTYMNINEHUE OOrOBOPA B CUNY. MOPAQOK 3AKIIOYEHUSA U

NPEKPALLEHNA OOFOBOPA
3.1. Oorosop mexagy KnueHtom u KomnaHweiw 3akniovaeTcs nyTeMm akuenTMpoBaHus nybnuuHon odpepthbl
KomnaHnun nocpeactsom npuobpeternsa KapTel yepes AreHta.
3.2. [loroBop cunTaeTcs 3aKknoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOTO nNpnobpeTeHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. O6s53aHHOCTM KomnaHum Mo OTHOWEHWUo K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOMHEHWI0 paboT BO3HWMKAOT

yepes 24 ([BaguaTb YeTbipe) Yaca nocre 3aBepLueHns npoueaypbl aktusaumm Kaptel. B cnyyae ecnu Knuent akuentupoBan
nybnuyHyto ocpepty KomnaHum Ha HOBBIV CPOK OKa3aHUs yCryr He NMo3fgHee YeM B TeyeHve TpuALaTu KaneHOapHbIX OHENn C
MOMEHTa OKOHYaHWs NpeablayLLero cpoka aAencTeust obasarenscts KomnaHum, ykaszaHHOro B nyHkTe 3.4 Hactoswmx Npasun, n
B 3TOT Xe cpok obpatuncsa B KomnaHuio 3a nonyvyeHuem ycrnyr, ucdmcrneHue cpoka pencrteus obsasatenscts Komnanum,
ykasaHHoro B nyHkTe 3.4 Hactoswwmx [NpaBun, B CBA3W C NOBTOPHLIM (U KaXdbIM NOCMEAYOLWMM) akLuenToM nyennyHom odepThl
KomnaHun HaunHaeTcsi co OHA, cneayoLero 3a AHeM OKOHYaHUs cpoka AencTBus obsizatensctB KomnaHum no npeabiayLuen
akuenTupoBaHHou nybnuyHon ocbepTte KomnaHuu.

3.4. OevictBne poroBopa 3akaHumBaetcss B O (Honb) 4acoB MoOCKOBCKOrO BpemMeHW [HS, cregyloulero, B
3aBMCMMOCTM OT Cpoka Aevcteus [loroBopa B OOWH UNW ABa roga, COOTBETCTBEHHO 3a TPUCTA LUECTbLAECAT LUECTbIMUA UMK
CEMbCOT TpuALaTb NEPBLIMW CyTKaMW C MOMEHTa BO3HWKHOBEHUS 06s3aHHOCTel KomnaHuy no oTHoweHuo K KnveHTy no
oKasaHuio ycnyr, BbinonHeHWn paboT. locne okoHuYaHusA cpoka Aencteus [JoroBopa, NpwW OTCYTCTBUM B MECSYHbIA CPOK
NMUCbMEHHbIX BO3paXKeHU co CTOpoHbl KnneHTa no [lorosopy, ycnyru, npedycMOTPEHHbIe MYHKTOM 2.2 HactoAwmx [Mpasun,
cunTarTca Hagnexawmm obpasom okasdaHHbIMKM KomnaHuen n npuHsateiMmn Knventom. O6sasatensctBa CtopoH no Jorosopy
npekpaLLarTcs ¢ MOMEHTa OKOHYaHnsa aencteus Jorosopa.

3.5. [Mpu gocpoyHOM npekpalleHMn OoroBopa, 3a UCKMYeHeM cryvyaes, NpegyCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, KomnaHusa Bo3spawaeT KnneHTy cToMMoCTb yCnyr NponopLyoHanbHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTMBaLmMu kapTbl KnmeHToM, 3a BbIMETOM MOHECEHHbLIX KoMnaHuel hakTuiecknx pacxodoB, UCXOAS U3 CriedytoLLero pacyeTa:

- E=S*(1-T/D)-F, roe E — cymma, nognexawas BosspaTy KnueHTty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHtom npwu
3akrnoveHumn Hactosiwero [loroBopa nytem npuobpeTteHus Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHBLIX CYTOK, NMPOLUEALLINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMS 06si3aHHOCTEN KomnaHuy no oTHoLweHuio K KnneHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOMHeHUM pabor,
yCTaHOBMNEHHOro nyHktoM 3.3 HactoAwwmx [MpaBun (konuyectBo McTekwmx aboHeHTckux nepuopoB); D — cpok pewcteus
[oroBopa B [HSX, YKka3aHHbIi B AHkeTe KnueHTa (TpucTa LecTbAecsAT NATb UM CEMbCOT TpUALATb COOTBETCTBEHHO); F —
pacxofbl, peanbHo npousBedeHHble KomnaHvenm [oO 3TOro MOMeEHTa B uensix ucnonHeHus [orosopa. lMpu atom ecnu B
pesynbTaTe TakMX pacyeToB 3Ha4yeHue cumBona «E» okaxeTca oTpuuaTenbHbIM UNU PaBHbIM HYMO, BO3BPAT OEHEXHbIX
cpencTs KnueHTy He nponsBoguTCs.

3.6. B cnyyasx, npegycMOTpeHHbIXx nyHkTamun 6.14, 6.15 Hactoswwmx [lpaewn, pacTtopxeHue [orosopa
ocyuwiectBnsieTcs KomnaHven B OA4HOCTOPOHHEM mMopsiake NyTeM HanpaeneHus KnueHTy NUCbMEHHOro YBEeLOMIIEHUS MO
agpecy, ykazaHHomy KnveHntom npu AktmBaumm KapTtbl KnveHTa, B nopsake, ycTaHOBMEHHOM Hactosawwmmu MNpasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTW [OCTaBKM yBEAOMIIEHUSI MO yKa3aHHOMY agpecy no nbbiM npuunHam, He 3aBucawmm oT Komnanuu, KnveHt
cuYMTaeTCsa yBeOOMIIEHHbIM Hagnexalmm o6pa3om o pactopxeHum orosopa.

3.6.1. [oroBop cumMTaeTcsa pacTOprHyTbiM POBHO 4epe3 24 ([BaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBreHus

yBegomnenns Komnanun B agpec Knunenta, ykasaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnveHTa, B nopsgke, yCTaHOBIEHHOM
HacToswwmmun Mpasunamu. [eHbrn 3a ycnyrn KomnaHum B 93TOM criyqae He BO3BPaLLAlOTCA.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaso:

41.1. B mwoboe Bpems pacTtoprHyTb [doroBop ¢ KomnaHuuei Ha OCHOBaHMM M B nopsigke, NpesycMOTPEHHOM
HacToswwmmun NpaBunamm u eNCTBYIOWNM 3aKoHoA4aTeNbCTBOM PO.

4.2, KnueHT 065a3aH:

4.2.1. [pu AktvBaumu kapTbl nognucate AHkeTy KnveHTa, noaTBepKaaroLLyo NpaBUITbHOCTb MEePCOHANbHbIX AaHHbIX
KnueHTa n ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHvewn n AreHTom.

4.2.2. Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHON MHOpMaumu, cogepxaiwlencs B AHkeTe KnumeHTa, odopmngemMon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOpsAKe, MpeayCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwatb KomnaHnm o060 Bcex U3MEHEHMSIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TEYEHME Tpex paboumx OAHEen ¢ MOMeHTa
HaCTYNNEHUS M3MEHEHWIN YYETHbBIX AAaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobow npuynHe, coobmTe B Nobor goctynHon dopme KomnaHum HesameanutensHo,
HO He No3JHee OOHMX CYTOK C MOMEHTa 0B6HapyeHusi yTpaTbl. BoccTaHoBneHWe kapTbl B 3TOM Criydae npoun3BoanTcst AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecoOTBETCTBMSA yYeTHbIX AaHHbIX KnuneHTa, ykasaHHbIX B YyBeAOMIIEHMU, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx NpaBun, B Te4eHNEe CYTOK MMCbMEHHO COObLMTE KoMnaHnM 0 TakoM HECOOTBETCTBUM
n, NO cornacoBaHuio ¢ KomnaHunen, NpuHATbL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHus KnueHtom aTon o693aHHOCTM B
YCT@HOBIEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHMTAKOTCH NPaBuUbHbIMK, U KOMNaHns He oTBeYaeT 3a NOCNeACcTBMS HECOOTBETCTBUSA
YYETHbIX AaHHbIX paKTU4eCcKon nHdopmaLnn.

4.2.6. OsHakomutb MNMpeacrasutensa KnueHta ¢ ycnosusimun Hactosiwmx Mpasun.

4.3. Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa umeeT npaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTe U nonb3oBaTbcs ycnyramum KomnaHuu, nonyvaTb CNpaBOYHO-

KOHCYNbTALMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM C NOPSAKOM, NPEAYCMOTPEHHBIM pasaenom 2 HacToawwmx Mpasun.
4.3.2. CoobwaTtb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLMN COTPYAHMKaM
Komnanuu u/unmn MaptHepam Komnaxun.

6



NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTtatb M nonb3oBaTbcs ycnyramm Komnanum v npepoctaBneHHon KomnaHuen
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHbOpMaLMeN, NX NNo4amMmn 1 pesynbTaTamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/wnu pabotsl, coobwate coTpyaHNKy KomnaHum n/vnu napTHepa NomHyo 1 AOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTKax 3akasblBaeMblX ycnyr unm paboT, a Takke O HeoOXOAUMMOM MecTe ux nomy4veHus. 3akas
KnuenTtom/Tpeactasutenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuewn, ocyliectsnseTca nytem obpaieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHUA paboT M/mMnu okasaHusa ycnyr, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawwmmu [Mpasunamu,
npeabsaBuTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHuka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHum KapTy KnuvenTa, BoguTensckoe
yAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BPEMEHHOe paspelleHne M KOnuio npoTokona o6 agMMHUCTPATVBHOM
NpaBoOHAapyLUEHUN, B CrNyvyae W3bATUS BOAWUTENbCKOrO YAOCTOBEPEHVS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O
pernctpauumM AaHHoro TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, AOKYMEHThl, MOATBEpPXAatoluMe nNpaBO BageHusi, MOMb30BaHUS WK
pacnopspkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMeHHO nNpoBepATb O6bLEM W KayeCTBO BbIMOMHEHHLIX PabGOT, OKasaHHbIX YCNyr W NpUHUMATH
BbINOMHEHHblEe paboThbl, OKasaHHble YCNyru B NOpsAKe, NpedycMOTPEHHOM HacToAwmMu MNpasunamm.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbIMNONHEHWs paboT nognucatb BCEe AOKYMEHTbl, odopmnsemble COTpyaHukoM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMmsieMblX NO OKOHYaHun paboT, unu
HeyA0BEeTBOPEHHOCTN Ka4yeCTBOM YCMyr HeMeAneHHO coobwmnTb 06 aTtom B KoMmnanuio no tenedoHy, ykasaHHomy Ha Kapte
n/Mnn NUCbMEHHO M3MNOXWUTb CBOW BO3paXeHus B 0popMnsemblX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaaumu, gaHHble npeactasutenammu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacatoLumecs okasbiBaeMbix KomnaHuen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOM UHGOpMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, MPUHUMATL
Mepbl MPEAOCTOPOXHOCTU B LieNsx NpeoTBpalleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbinonHATb ycnosust HacToswmx Mpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaBo:

4.5.1. OkasbiBaTb yCrnyrn n BbINOMHATL paboTkl, NPeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMMW CMNaMu, Tak U cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. TlpoBepsiTb npeacTaBneHHyo KnuveHntom/lpeactaBuTenem KvMeHTa WHGOPMAaLMIO, a Takke BbIMONIHEHNE
Knunentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycrnoBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBoanTb ocMOTp 1 ob6CcriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanwuw/TpeactaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBMM C NyHKTOM 2.10 HacToswwmx Mpasun.

455. Ha pocpouHoe npekpaweHne [loroBopa B MNOpsiAKe, YCTAHOBIIEHHOM 3aKoHOA4ATENbCTBOM Poccuickon
®enepaunm, B cnyyae HapylweHus KnneHtom Komnanun/lpeactaBuTenem KnveHTa, ycnosumn Hactoswmx MNpaswn.

4.5.6. OrtkasaTb MOMNHOCTbIO MU YacTudHo KnueHTty Komnawnuw/TpeactaButento knveHTa B NMpefocTaBreHUun YCnyr,
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHOM MHpopMaLMK B cryyasx:

456.1. HecooTBETCTBMSA yYETHBIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHToMm npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
y4YeTHbIM AaHHbIM, COOBLEHHbIM U/unu npegoctasneHHbiM KnvneHntom/lNpeacTtaBuTenemM KnveHTa npy 3akase, npuobpeteHun
w/vnu nonyyeHun ycnyr uwvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO NpW HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuw,
npepoctaeneHHon Komnanun wvnn MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wwunu pabotr Komnawum, O Xeraembix
XapakTepucTukax Takux ycnyr n/mnu pabot nubo o6 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu NorydYeHns ycnyr n/mnu pabor.

456.2. 3akasa KnneHtom mn/vnu lMpepctaButenem KNmMeHTa BbIMOMHEHWS KakMX-MOoO OEWCTBUMI B OTHOLLEHUU
MHOrO TPaHCMOPTHOrO CpeacTBa (C WMHbIMW  OMO3HABAaTENbHBIMU  PErMCTPALMOHHBIMU  3HaKamMu, WAEeHTUDUKALMOHHBIMM
HOMepamy 1 TOMY NOA0GHBIMM KBaNUMUMPYIOLWMMU NPU3HaKaMmn), YeM yKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLLEeHHbIX KnmeHTom
npu AKTMBaUMK KapThbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/[peacraBntenem knueHTa ycrnosuin HacToswmx MNpasun.
45.6.4. Mpwu otcytcTBum y Knnertal/llpeacraButens knueHta Kaptbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxooumocTb MX 3akasa unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa NPOTUBOMPABHBIMU MHTEpecammu

Knuenta/llpeacrtaButens knueHTa, a paBHO B Cry4vasx, KOraa Mx BbINMOSIHEHME HEMOCPEACTBEHHO M/UNN hakTUYECKN CBSA3AHO C
HeobxoaAMMoCTbio HapyleHuss KomnaHumeln TpeboBaHMI OEWCTBYHOLLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHATBHIX B 0OOLIECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTUN N Mopanu.

4.5.7. YcnoBuamu AononHUTenbHoro cornaweHus mexay KnueHtom n KomnaHuen, coctaBneHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obemmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeaycMOTpeHbl ApYrMe OCHOBaHWsSt ONs OTkasa, ecrnv 3TO He
NpOTUBOPEYUT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTeNbCTBY P,

4.6. KomnaHus obs3aHa:

4.6.1. O6ecneunTb KnmeHTy BO3MOXHOCTbL O3HAaKOMUTLCS Nepes 3aknioveHnem [JoroBopa ¢ HacTosawmmm Mpasunamu.

4.6.2. O6ecneunTb npegoctaBneHne Knmenty Komnanun/MpeactaButento knveHTa ycnyr, paboT B o6bemax, nopsigke
M C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLUMM TpeboBaHMAM HacToswmx [MpaBun, OenCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa M TpeboBaHUSAM,
npeabsBnsieMblM K Nogo6HOro poaa ycrnyram B yCroBusix 06bIMHOIo Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsiAKe, MNPeayCMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wm
OENCTBYIOLNM 3aKkoHoAaTenscTeom Pd.

4.6.4. Coobwute KnueHty/lMpeacrtaBuTento KNneHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX K npeacTaBneHuo Ans
obpalleHunn B KOMNaHmio B TEX UIM UHBLIX CUTYaLMsX.

4.6.5. He pasmawaTtb cBegeHun o KnueHte/llpegctaButene KMEHTA, 3a WUCKIOYEHWEM CryyaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbcTBOM Poccurickorn ®enepauunn. Komnanms octaBnsieT 3a cobol npaBo coobLuiatb cBeaeHust
o KnueHte/ MpepcraButene KNMeHTa CBOMM NapTHeEpPaMm Ha YCroBusiX, B obbeme 1 nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM LOrOBOPOM,
3aKMNOYEHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OENCTBUSA, NPeayCMOTPEHHbIe HacTodawmumu MNMpaBunamm 1 3akoHogaTenbcTBOM Poccuickon
depepaunn.
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4.6.7. CoobwaTb KnneHty 060 Bcex nameHeHunsx ycrnosuii [loroBopa, 3akntoveHHoro mexagy KnueHtom n Komnanwvei,
nyTem nybnmkaumm atux namMeHeHuin B cetn VInTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYI " NOPAONOK PACYETOB

5.1. Ecnn nHoe He ycTaHOBMEHO NpPenckypaHTOM, [OBEAEHHbIM [0 CBEAEHWS HEeOrpaHUYeHHOro Kpyra nuu B
nopsigke, NpegycMOTPeHHOM HacToswmmMun lNpaBunamu, cymma, ynnadeHHas KnveHToM npu 3aknmioyeHunM Ha OCHOBaHWM, B
nopsigke W Ha YCNoBuMsX, YCTaHOBMEHHbIX HacTodAwmmu [NpasBunamu, [dorosBopa mexay KnveHtom u Komnanuewn, moxet
onpeaensTbCa peKOMeHA0BaHHON CTOMMOCTbLIO yenyr KomnaHuu:

- PekomeHgoBaHHasa ctommocTtb yenyr Komnanmm (HOC He o6naraetcst) coctaensieTt 22 000 ([dBapuaTb ABe
Teicaun) pybnen 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHew); 44 000 (Copok yeTbipe Thicaum) pybnew 00 koneek, 3a 2 roga (730 gHew).

5.2. [aHHas cymma BHOCMTCA B Kaccy AreHTa HanuyHbiMU JeHbramu Unuv nyTem nepeyvncrieHns OEeHEeXHbIX
CpeacTB Ha pacyeTHbIN cHeT AreHTa aBaHCoM, Npu 3akntoveHumn florosopa.

5.3. Mpu 3saknoveHnn [oroBopa 4epes TpeTbUX UL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX NWL MOXET onnavnmBaTbCs
KnvneHtom oTaensHo.

5.4. CTOMMOCTb M NOPSAO0K OKa3aHNS MHbIX YCIYT U MEepPONpUATUA, ocyLLecTBseMbix KomnaHuen, okasbiBaeMbIX B

pamKax YCTaBHOII [AEATeNbHOCTM W He MNpedyCMOTPEHHbIX pasgenoMm 2  HacToswmx [lpaBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLUM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaymsatoTcs KnmeHToMm oTaensHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHToM ycnyr/BbiMoONHEHMs paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacTosawwmx lMpasun, BHe
TeppUTOpUK, ykazaHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/TpeactaButento KNMeHTa, BHe
pamok HacTosiero [loroBopa, Tonbko npu ycrnosun, 4to KnueHt/MNpeacraBuTtens KNueHTa, 3akasaBLuMin okasaHve KomnaHunen
ycnyr, OOMONMHWUTENbHO omnnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxogs 13 npewnckypaHTa, OEWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn/paboTbl B paMkax dBakyaumu TpaHCMOPTHOro cpeacTBa 3a npedenamu 30Hbl, YKa3aHHOW B MyHKTe 2.3 HacToswux
Mpasun, moryT Takke onnavmeaTtbca KnueHtom/lpeactasuTenem KnueHTa, 3akasaBluvM okasaHue KomnaHuewn ycnyr, B kaccy
MapTHepa no ueHam napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeacTsa KnveHta oo Havana
30HbI, YyKa3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosawwmx MNpasun.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnueHntom/TpeactaBuTenem KnMeHTa ycnyr/BeinonHeHus paboTt Ha ABToMoOunbHOW gopore,
npoesz no KoTopoWn aBnseTca nnatHeiM, KnuenTt/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMeHCupoBaTb
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MoOHECEHHbIE 3@ Npoe3, No Takow nnaTHon ABTOMOGUNbLHON Jopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA

6.1. B cooteetctBMM co cTaTben 438 paxaaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepauun CTOPOHbI 4OTOBOPUNUCEH,
4TO ynnaTta AeHeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCH NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM W SIBHO
BblpaXeHHbIM akuentoMm KnveHtom Hactoswen nybnmyHon odpeptbl Komnanuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosiwen odepTel CTOPOHLI NpUpaBHUBaIOT npuobpeTeHne KnueHtom KapTbl no6biM 3aKOHHLIM CMOCOBOM Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMUCH, YTO YYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHta, aBnsioTca obsa3aTenbHbIMU.
HecoobuieHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe Mx cooblieHne no BuHe KnveHTa BnedeT OTka3 B BbiNorHeHun Komnanuen
paboT n/vnu okasaHuM ycryr v NpeAoCcTaBneHnn NPUOPUTETOB, NPEAYCMOTPEHHbIX HacToAwwmmMu MNMpasunamn. HecooblieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Cv Hanmuume oTyecTBa He NPeayCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKU 0bblvasmu,
BepoucnosejaHWeM W/UnuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxusaHus/poxaeHns Knuenta.

6.4. Mocne saBeplieHuss npoueaypbl akTMBauuu KrnveHTy MOXeT HanpaBnsTbCs YBEeOOMIEHWe C ykasaHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B cryyae HecooTBeTCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMWU,
coobueHHbIMM KnveHtom npu AktmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHue CYTOK C MOMEHTa MOfyYeHUs HacTosLwero
yBeOOMIEeHNss MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMNaHuioo AN BHECEHUS M3MEHEHWIN B yYeTHbIe AaHHble B NOPSOKE W HA YCMOBUSX,
yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamm.

6.5. CTtopoHbl goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay Komnanunen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHus 100% (CTo npoueHTOoB) npegonnatel 3a ycnyrn KomnaHuum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpaeun, B kaccy AreHTa nmbo MyTeMm NepeumcrieHvst AeHeXHbIX CPeACTB Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CrtopoHbl  gorosopunucb, 4to [foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetca B criyyasx,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom Kaptel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTM no [loroBopy MOryT GbiTb MepefaHbl HAacnedHUKaMm He MHade Kak B mopsake,
npeayCMOTPEHHOM [OMNOMHUTENbHBIM MMCbMEHHBLIM CornalleHnem mexagy Komnanmen n HacrnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpunUCh, 4TO npu oTcyTcTBUM noanucu Knventa Ha Kapte Komnawmsa BnpaBe oTkasatb
KnneHty B oOKasaHwu ycnyr, BbiNOfnHeHUM paboT B obbemax, nopsake M Ha YCroBUSIX, YCTAHOBIEHHbIX HaCTOSALMMU
MpaBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopununck 4To [OroBOp, 3aKMOYEHHbI Ha OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wWnM NO pelleHuio cyda, ecnv B Nnepuoa ero AencTBUSA NPoM3OLno CyLeCTBEeHHOe
n3MeHeHne 0OBCTOATENbCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHbI MCXOAWMM MpPWU  3aKMIOYEHUUM HaCTOALLEero [[orosopa, Korga 3Tu
obcTosATENLCTBA UBMEHUINCL HACTOSBKO, YTO, ecnn BObl Takne 3MeHeHUs MOXHO Gbino NpeasuaeTh 3apaHee, [JoroBop Mexay
CrtopoHamu BoOOWEe He Obin Obl 3aknoyeH unM Obin Obl 3akmoYeH Ha YCRoBUAX, 3HAYMTENbHO OTMMYALUMXCA OT
cormnacoBaHHbIX No AaHHOMY [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexalwyMy B paBHOW CTEMNEHN MpU3HaKTCs
yBedoMIeHnsi, coobLueHns, 3asBneHuss U nHaa BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBneHHas Wunu nornyyYeHHas NocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3u. [pu mncnonb3oBaHun
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cnyx6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobOLeHnn (SMS-coobwieHuit) npyu nepegadve WX Ha YCTPOWCTBA, NpegHas3HayeHHble Ans
npuema/nepegayn Takmx COOOLLEHWI, 3TO MPaBWNO MPUMEHSIETCH TONMbKO AN COOOLUEeHWI, HamnpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuw.

6.10. Bakntovas Hactoswmn Joroeop, KnveHTt/IpeactaButens KnvMeHTa BblpaxaeT cornacue n paspewwaetr 000
«ABTo3awmTay (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (nanee —
KomnaHus)) obpabaTtbiBaTb CBOWM MEpCOHanbHbIe AaHHble, B TOM 4ucne damunuio, nMs, OTYECTBO, AaTy POXOEHUSA, Mon,
nacnopTHble AaHHble, MeCcTo paboTbl M OOMMKHOCTb, MOYTOBLIM agpec; AOMaLUHWUA, pabounii, MOBUMbHBIN TenedoHbl, agpec
SMNEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MoAernb, LBET TPaHCMOPTHOrO CPeacTBa, rOCY4APCTBEHHBLIA PErncTpauMOoOHHbLI 3HaK W
naeHTudunKkaumoHHeln Homep VIN TpaHCnopTHOro cpefcTea, BkM4vas cbop, cucTemMaTusaumioo, HakoMnmeHwe, XpaHeHue,
yTO4YHeHne (0BHOBMEeHWe, n3MeHeHue), UCMonb3oBaHWe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuickon degepaumn un
TPaHCrpaHUYHylo nepepady, obesnuumnsaHune, BGMOKMPOBaHME, YHUYTOXEHWE MEepCOHanbHbIX AaHHbIX, a Takke nepepady ux
MapTtHepam KomnaHwn c uenblo ganbHenwen obpaboTkn (Bkmoyas cbop, cucTemMaTm3aumio, HakonfeHne, XpaHelwe,
yTO4YHeHne (0BHOBMEHWe, n3MeHeHue), UCMonb3oBaHWe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuickon ®degepaumn un
TpaHCrpaHudHyto nepegady, obeanuumBaHue, OGNOKUMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE NepCoHamnbHbIX OaHHbIX) ANS NPOoBeAeHus
uccrneaoBaHUin, HanpaBreHHbIX Ha yNydlleHWe KadecTBa YCnyr, Ans npoBeAeHUs MapKeTUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTUCTUYECKNX
uccrnefoBaHun, a Takke AN NpPOOBWXKEHMS  YCMyr Ha pblHKE MyTeM OCYLUECTBMEHUS MpPSMbIX KOHTakToB C
KnueHTtom/lpeactaButenem KnveHTa C MOMOLLbI PasfM4YHbIX CPEACTB CBA3W, BKMKOYas, HO, HE OrpaHM4MBasiCb: No4vToBas
pacchblinka, aneKTpoHHas noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBasb, ceTb NHTepHeT. KnueHT/lNpeacTaBuTent KNeHTa BbipaxaeT
cornacue un paspelaet Komnanun n MNaptHepam Komnanun obpabaTbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnuenTta/llpeactasmtens
KMMeHTa C MOMOLLbI0 aBTOMaTU3MPOBAHHBLIX CUCTEM YyrpasneHns 6aszamu AaHHbIX, @ TakkKe MHbIX MPOrpaMMHbIX CPeAcTs,
cneumnanbHo pa3paboTaHHbIX MO nopyyeHunto Komnawun. PaboTta ¢ TakuMmn cuctemamu ocylecTBAseTcs Mo npeannucaHHoMy
Komnanvnen anroputmy (cbop, cuctemaTvM3auusl, HakomnmneHue, XpaHeHwe, YTOYHeHue, WCnonb3oBaHue, OGnokuposaHwue,
yHu4TOXeHue). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYasA, HO HE OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckasi CBepka MOYTOBbIX
kopoB ¢ 6a3on KogoB, aBTOMaTUYeckas NpoBepkKa HaNnMCcaHUs Ha3BaHUM ynuu/HaceneHHbIX NyHKTOB, aBToMaTUyeckasi npoBepka
aencteutenbHocT VIN 1 rocygapCTBEHHbIX PErmcTpaumOHHbBIX 3HAKOB, YTOYHEHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/lpepcrtaButenem
KnueHTa nyTem TenedoHHOMW, nouToBON cBA3N ¢ KnueHTtom/IpeacTtaButenem KnmeHTa unm ¢ NMOMOLLbIO KOHTaKTa yepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM Kputepusam. KnueHT/MNpeacTaBuTenb KNMeHTa cornallaeTcs ¢ Tem, YTo, ecnu 310
HeobxoAMMO ANs peanu3auuy Lernen, ykasaHHbIX B HacToAwmx [paBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MOfyYeHHbIe
Komnanunen moryT ObiTb NepeaaHsl TpETbMM NMuaM, KOoTopbiM KomnaHus mMoxeT nopyyuTb 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHntal/llpeactaButensa knveHTa Ha ocHoBaHuu [JoroBopa, 3akmiyYeHHOro C TakvMMM fvuamu, Mpu YCrioBuu cobnioaeHus
TpeboBaHun 3akoHogaTenbctBa Poccunckon ®epepaumn o6 obecneveHun TakuMu TpeTbMMM NULAMU KOH(UOEHLMANBHOCTU
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30MacHOCTM MepcoHarnbHbIX AaHHbIX Mpu nx obpabotke. lMpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
KnuentalllpeactaButena  knvweHta  Komnawua  npegynpexgaeT  nud,  NOMyyalWMX — MepcoHanbHble  OaHHble
Knuental/llpegctaButens KnueHTa, O TOM, YTO 3TV AaHHble ABMATCA KOHMMAEHUMaNbHbIMM U MOryT OblTb MCMOMb30BaHbI
NVWb B Uensx, Ans KOTOpbIX OHU coobLeHbl, 1 TpebyeT oT aTux nuu cobniogeHus atoro npasuna. Knuent/MpeactasuTens
KnMeHTa BnpaBe 3anpocutb y Komnanuu nonHylo MHOpMauMio O CBOMX MepCOHanbHbIX AaHHbIX, UX obpaboTke K
MCMonb3oBaHUK, a Takke NoTpeboBaTb NCKIIOYEHUS UM NCNPaBeHNS/OONOMHEHNS HEBEPHBIX UMM HEMOMHbIX NepPCOHarnbHbIX
AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLUMIN MUCbMEHHBLIM 3anpoc Ha uMA KomnaHuuM Ha ee noyToBbI agpec. [aHHoe
KnuenTtom/TpeacraButenem knueHTa cornacve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNAETCA 6EeCCPOYHBIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeAcTBoM HanpaeneHns KnueHntom/MpeactaButenem KnmeHTa NMCbMEHHOMO 3asBreHns B agpec Komnaxnum
Ha NoYTOBbLIN agpec.

6.11. CTOpOHbI [OroBOpUNUCh, 4to ycryrn KomnaHum okasbiBalOTCA TOMbKO C TeM TpaHCMOpTHbIM CPEACTBOM,
KOTOpOE YKa3aHO B yYETHbIX AaHHbIX. VI3MeHeHne yYeTHbIX JaHHbIX HE IoNyCcKaeTCs.
6.12. CTOpoHbl  AoroBopunucb, 4To KnueHTbl, ykasaBliMe B YYETHbIX [aHHbIX TpaHCMOpTHble CPeAcTBa, He

sBNsiloLLMecs OOBLEKTOM OKa3aHus YCMyr, BbIMNONHEHUsI paboT B COOTBETCTBUM C HacTosiwmmu [MpaBunamu, He Bnpase
nonb30BaThCA ycnyramum n pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM W 3BaKyauum TPaHCMOPTHbIX CPeacTs.
KomnaHus BnpaBe okasaTb yka3aHHbIE€ YCIYry, BbIMONTHUTL YKa3aHHble paboThl B OTHOLLEHMM JAHHOro TPaHCMOPTHOIO cpeacTea
npy HanM4MmM TEXHUYECKOM BO3MOXKHOCTU.

6.13. CTOpOHbI JOrOBOPUMNKUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr Komnanuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [pasun,
nybnukyetcs KomnaHueln B npernckypaHTe B ceTu WHTepHeT Ha camte www.autodefense.ru n cuMtaetca goBedeHHOW OO
cBefeHust KnmeHToB C MOMEHTa Takoro onyonmnkoBaHus.

6.14. CTopoHbl goroBopunucb, 4to KomnaHusi BnNpaBe B OOHOCTOPOHHEM MOPSiAKe pPacTOprHyTb [OrOBOp C
KnueHToM B cryyae TpexkpaTHoro 3noynotpebneHus ycnyramm Komnanum co ctopoHbl KnueHta/llpeacrtaButens knuewHTta, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTta/lpeacTtaBuTens KNMeHTa COBEPLUMTL Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPWIUCH cYnTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramm Komnasum co ctopoHbl KnneHta cnepytowme
nencteua Knuenta/lpeactaButens KnveHTa:

- HeBbinonHeHve pekomeHgaumn Komnanum, gaHHbix KnueHty/[peactaBuTensa KnueHTa npu okasaHuwm ycnyr
Ha yCrnoBusiX 1 B NOpsiaKe, NpedyCMOTPEHHbIX HacTosiwumn Mpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCNopTUPOBKe TpPaHCMOPTHOrO CPEeACTBa MMM IKCTPEHHON TEXHWYECKOW MOMOLLM B
cny4vasix, He NpegyCMOTpEeHHbIX HacTosiwumu MNpasrunamuy;

- YMBILWMNEHHBIN 3aKa3 ycryr no TexHu4eckow nomowm 6e3 HeobXoaMMOCTW, a paBHO YMbILWMEHHbIN 0OMaH
KomnaHun npu ykaszaHuvm HeobxoguMmocTu B BbinonHeHun Komnauuern paboT, oka3aHuu ycryr Ha YCroBuSIX U B Mopsiake,
npeaycMOTPeEHHbIX HacToswmmMu [Npasunamu;

- Jliobble ymbiwneHHble aenctBua KnueHta/llpeactaBuTens KNWMEHTa, HanpaBneHHble Ha  BbIMOMNHEHWe
KomnaHuen paboT, okazaHve ycrnyr B nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacTosawmmu MNpasunamu.

7. NMOPAOOK PA3PELLEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
71. Bce cnopbl n pasHormacus mexgy Komnannen wn KnueHTom paspelsatotcs nytem neperosopos. [pu
HeJoCTUXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM.
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7.2. CTOpoHbI 0CBODOOXJAOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMOSIHEHWE WU HeHarexallee MCNONHEHWe CBOUX
ob6s3aTenbCTB, MPEeAyCMOTPEHHbIX [loroBopom, B Crnyyae ecnvm Takoe HEeWCNOMHEeHWe SBWNOCb CreacTBMeM AeNCTBUA
06CcTOATENLCTB HENPEOAONNMON CUMbl ((POPC-Maxop), B TOM YNCHE Ype3Bbl4alHbIX U HENPeAOoTBPaATUMbIX OBCTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunoga spemenun. K obctosiTenscteam HENPeoAoNMMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YMCie, HO
He OorpaHnyMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SBIEHWS CTUXMIHOIO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHue, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCaAKOB, MCKMNIOYAoLMe HOPMarnbHYO >XU3HEAEATENbHOCTb, MopaTopui
OopraHoB BMacTu U ynpasneHus; 3a6acToBku 1 UHble NOA0GHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLuas nop sBnusHue dopc-maxopa, o6s3aHa ysefomutb 06 aTom apyryto CTOpOHY B pasyMHbIN
CPOK C MOMEHTa, KOrAa emn cTano U3BeCTHO O HACTYNNEHUN Taknx 06CTOATENLCTB.

8. 3AKINKOYUTENbHbIE NMNONOXEHUA

8.1. Bce ycnosua Jorosopa mexay KnneHtom n KomnaHuen, BkoYas CyLeCTBEHHble, NPUBEAEHbI B HACTOSLLMNX
MpaBunax u SABNAOTCA €ro HeoTbeMnemon 4acTbl. Jliobble M3MeHeHVMs K ycrioBuaM [loroBopa, 3aKM4YeHHOro U
gencteyowero mexay CtopoHamu, MOryT odopMMATbCS B MUCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM A3blke, NoanucbiBaTbcs obenmu
CTopoHamu n/vnu nx ynosiHoMoOYeHHbIMY NpeacTaBuTensaMu U nybnmkoBaTbecs B ceTu VIHTepHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve u3aMeHeHus BCTynalT B CUMy M CTaHoBATCA obs3atenbHbiMu Ans CTOPOH C MOMEHTa ux onybnukoBaHus B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMCbMeHHbIM cornaweHmem CTOpOH w/vnuM  AENCTBYIOLWUM
3aKOHOAATENBbCTBOM HE YCTaHOBIEHO MHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNYTr

Ne lNopoa OKCTpPeHHasA TeXHU4Yeckas Nnomollb dBakyauus
n/n

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
3. BapHayn Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*

4. Benropog

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

5. bepesHuku

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

6. BpsiHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

7. Byrynbma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

8. Benwvkuin Hosropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

9. BnagunBocTok

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

10. | Bnagnmup

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

11. | Bonrorpag

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

12. | BopoHex

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

13. | leopruesck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*

14. | ExkaTepuHOypr

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*

15. | EcceHTykmn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra poctynHa*
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16. | XKenesHoBoack Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
17. | NBaHOBO Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
18. | WxeBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
20. | Vowkap-Ona Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
23. | Kemeposo Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
25. | Kucnosopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
27. | KpacHopap Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
28. | KpacHosipck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
29. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
30. | Kbi3bin Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
31. | JNluneuk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
32. | MarHuToropck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
33. | MuHepanbHble Boapl Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
34. | Mocksa Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
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35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
36. | HabepexHble YernHbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
37. | HwxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
38. | HuxHekamck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
39. | HwxHuin Hosropopg Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
40. | HwxkHun Tarmun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
41. | HoBoky3HeLk Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
43. | HoBocubupck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
44. | Omck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
45. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
46. | MNeHs3a Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
48. | NeTposaBoack Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
49. | NMaTturopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
50. | PoctoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
51. | PasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
52. | Camapa Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
53. | Cankr-lMeTepbypr Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
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54. | CapaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
55. | CapatoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
57. | Craspononb Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
58. | Crapbin Ockon Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*®
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
61. | Tambos Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
62. | TonbatTn Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
63. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
64. | Tyna Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*
65. | TomeHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
66. | YnbaHoBck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
67. | Yda Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa*
68. | Xabaposck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
69. | Yebokcapbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
71. | Onucta Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa*
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*
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PacyeT ocyLiecTBnseTca NyTeM HaxOXAeHMs KpaTyallero reoAesnyeckoro pacCTosiHUS OT agMUHUCTPATMBHBLIX TpaHuL,
YKa3aHHOro HaCEerNeHHOro MyHKTa A0 TOYKM, ONpeaensoLei rpaHnLy TEPPUTOPUM OKa3aHNS YCIyT.

*Ycnyr AOCTynHbI B Mnpedenax agMUHUCTPaTUBHBLIX rpaHul ropoga (B ropoge Mockee B npegenax MKAL (MockoBckas
KomnblLieBasi aBTOMOOWNbHas pdopora)), a Takke Ha pacctosHum 50 (MsTuaecsT) KMNOMETPOB OT agMUHUCTPaATUBHBLIX
rpaHmuy/MKAL.
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	ADPDA12.tmp
	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.19.1. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичн...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.5.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.5.2 настоящих Правил);
	2.2.3. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.5.3 настоящих Правил);
	2.2.4. справочно-консультационная помощь (пункт 2.5.4 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2 настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомобил...
	2.4. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.3 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.5. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.5.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.5.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.5.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.5.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.5.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.5.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.5.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.5.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.5.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.5.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.5.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.5.3. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.5.3.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.5.3.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.5.3.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.5.3.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.5.3.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.5.4. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.5.4.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.5.4.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.5.4.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.5.4.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.5.4.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.5.4.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.5.4.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.6. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.7. Любые работы, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F , свидете...
	2.8. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Компа...
	2.9. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не ...
	2.10. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.10.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.10.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.10.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.10.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.10.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.10.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.10.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.10.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.4 настоящих Правил;
	2.10.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.10.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.10.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.10.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.10.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.10.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.10.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.10.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.10.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.10.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.11. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты. В случае если Клиент акцептировал публичную оферту Компании на новый срок оказан...
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один или два года, соответственно за триста шестьдесят шестыми или семьсот тридцать первыми сутками с момента возникн...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.10 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 22 000  (Двадцать две тысячи)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 44 000  (Сорок четыре тысячи)  рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данн...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается.
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ




