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MPABMIA 00O «AsrosawuTas «TPAHCOOP - Makcimymn

HacTosue Mpasuna sBnawTca oduumansHeiM npeanoxeHvenm (nybnuyHon odepton) Obllectsa ¢ orpaHUyeHHON
OTBETCTREHHOCTLIO «ABTO3awmTa» (nanee «Komnawua»), HanpaeneHHon Komnaxuei Ha ocHosaHuv [JoroBopa KOMMEpPYeCKon
KoHueccun, 3akniodenHoro ¢ AO  «ABTOACCWUCTAHC», B agpec nwboro dwusnyeckoro nuuya, obnapaioulero
[eecnocobHOCTLI0 U HEOBXOAMMBIMK NOMHOMOYMAMY, 3aknynTs gorosop ¢ 000 «ABTo3aluMTa» Ha YCrNoBUSX U B NOPAAKE,
ycraHoeneHHsiMi lMpaBunamum OO0 «AsTosawwTta» (Hactoawwmu [lpasunamu) 1 AeWCTBYIOWUM 3aKOHO4ATENbCTBOM
Poccuiickoih ©eaepauunu, U COLepXUT BCe CyLLIeCTBEHHbIE YCNOBUA A0roBOpa 1 NOPAACK OKa3aHua yCnyr.

1. OCHOBHbIE NONIOXEHWA
o Ona uenel, npeaycMOTPEHHbIX HacTosAwumu [lpaBunamu, WCNONL3YITCH Cregylowmne OnpeseneHus w

NOHATUR:

1.1.1. AsTomobunbHas pgopora - O0OBEKT TPaHCNOPTHOW WHAPACTPYKTYpbl, NPeAHAa3Ha4YeHHbI Ans  ABWKEHWA
TPaHCMOPTHBLIX CPEACTB W BKMOYalWMA B cebs 3emeribHble y4acTKW, KOTOpble npegHasHauyeHsl And pasmelleHus
KOHCTPYKTUBHbIX 3M1EMEHTOB aBTOMODMNLHOW A0pOrU, AOPOXKHLIX COOPYXEHWA M Ha KOTOPbIX pacrnonaralTcs unu
MOryT pacnonaraTbcs O6bekTbl JOPOXHOIO Cepeuca, 3a UCKITIOYEHWEM HanmnasHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX nepenpas),
3MMHKWKOB, NEAOBbIX Nepenpas.

1.1.2. AreHT — IOPUAWYECKOE NULO/MHAMBUAYANbHLIA NPeAnpUHUMaTENL, 3aknovmnellre ¢ KomnaHuelh areHTCcKui oroeop.

1.1.3. AktTuBauusa kKapTtbl — coobuweHne Komnanuu u/unu lMNapTtHepy Komnauwuu KnneHTOM onpeneneHHol HacTOoALMMK
Mpasunamu uHhopmaumm (ydeTHas nHdopmauyuns) o KnueHte ana sHecenus B 6asy gadHbix KnueHtos Komnawun 8
o6bemMe 1 Nopsaake, yCTaHoBneHHbIx HacToswmumu MNpasunamu,

1.1.4. AxuenTt - npuobpeTexue kapTel KnneHtom yepes AreHTa.

1.1.5. [HoroBop - cornawenve wmexgy KnueHtom u Komnadwewn, 3aknioyeHHOE Ha YCnoBusX, MpeaycMOoTPeHHbIX

HacToawvmu MNpasunamu, B Nopsake, ycTaHoBneHHom rnaeol 28 MpaxpaaHckoro kogekca Poccuiickoin ®eaepauunu.

1.1.6. [OPOXHO-TPAHCMOPTHOE NPOWCLIECTBUE — BO3HMKLLEE Nocne AKTUBaLMK KapTel KnvueHTa, HenocpeaCcTBeHHo nepep
obpawenvem Knuenta/MpeacrasuTtens knveHta B KomnaHwio 3a nonyyenvem ycryr B pamkax HanonHeHus kapTbl
cobbiTve, NpW KOTOPOM norvbnu wnu paHeHsl N wunw TpaHCcnopTHOMY CPEACTBY MPUYMHEHbI MeXaHWveckue
KY30BHble MOBPEXAEHWA, BO3HMKLWIME: B NpOLECCE ABWXEHMs no aopore nioBoro TpaHcnopTHOro cpeacrsa W c ero
y4yacTem, B TOM 4Wcne U ecnu TpaHCropTHOE CPEe/CTBO He ABWranoch, WWunu B pesynbTaTe NpPOTMBOMNPABHbIX
OeNCTBUIA TPeTbUX Nuu, Wunu B pesynsTaTe BO3AENCTBUS NOCTOPOHHUX MPEAMETOB, WCKMIOYaroLlMe BO3MOKHOCTb
CaMOCTOATENBHOrO NepeaBuxeHna TpaHCNopTHOro cpeacTtea, NMB0 ecnu Takoe nepefBUMEHWE MOXEeT nosneyb
BO3HUKHOBEHME [OMONMHUTENLHBIX MEeXaHUYeCKUX U/MNW WHBIX NOBPEXOEHUA NMBO NPUYMHUTE WHOW MarepuanbHbii
ylwepb, 3a uckaroyeHueM cry4yaes, kozda makue cobbimus 603HUKNIU 6 pe3ynbimame ebixoda U3 CMpos
y3nos, azpezamoe, He ces3aHHbIX ¢ 8o3delicmeueM NMOCMOPOHHUX Npedmemoe u/unu nuy.

1.1.7. HewcnpaBHOCTb - BO3HMKWee nocne AKTMBauMM kapTel KnueHta, HenocpeacTeeHHo nepea ofpalleHviem
KnuenTa/llpeacraButensa KnveHTa B KomnaHuio 3a nonydyeHuem ycnyr 8 pamkax HanonHeHus KapTsl, B pesynbTtaTe
OBWKEeHUA TpaHCMOPTHOro CPeaAcTBa WWnNU € ero yvacTvem, B TOM YWCMe W ecny TPaHCrnopTHoe CpeacTBO He
NBUranocb, cobbiTe, NpPU KOTOPOM TPaHCNOPTHOMY CPEACTBY NPWYMHEHBI MEXaHuyeckne nospexeHus (3a
MCKMIOUeHUeM KY30BHbIX), MPOM3OLUEN BbIXOA W3 CTPOs AeTanel, yanos, arperatos, a Takke Morfiomka, Bbi3BaHHas
Hanu4veM NPoVM3BOACTBEHHOrO Aedpekta TpaHcnopTHOro cpeacTea, Nbo ecTecTeeHHbIM U3HOCOM/CTapeHnemM y3nos,
arperaTtoB U geTanei TpaHCnopTHOro cpeacTsa, UCKMIoHaKoLWe BO3MOXHOCTL €ro CamoCTOATENbHOTO NepeaBUKEHNS,
nubo ecnu Takoe NepedBWKEHWE MOXET MOBMEYb BOZHWKHOBEHWE [AOMNOMHUTENbHLIX MEeXaHW4eCKUX W/MNU UHBLIX
NOBPEXAEHUA UMK NPUYUHEHUE Bpeaa. He sensiemcs HeucnpasHoOCMbIo éped, NpuYuHeHHbil TpaHcrnopmHoMy
cpedcmey e pesynsmame OOPOXHO-MPAHCIIOPMHO20 Mpoucwecmeus, npomueonpasHeix delticmeul
mpemesux auy.

1.1.8. 30Ha okazaHus ycnyr — Teppuropus Poccuickon ®eaepauni, 3a UCKMIOYEHWEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUANbHbIX
mMopeii, BO3AYLIHOro NPOCTPaHCTBa Haa HUMK, B npegenax kotopol Komnaxua okasbiBaeT KnueHTy/[peacTasuTento
KNWUeHTa ycnyru, BuiNONHaeT paboTsl, ykasaHHsle B nyHkre 2.2 HacToswwx [pasun. KoHkpeTHble rpaHvubl 30Hb
oKa3aHua ycnyr ycraHaenveatoTes Komnadvwein B Pasgenax 2 u 9 HacTosiwux Mpasun.

1.1.9. Kapra Knuenta (Kapta) — AOKyMeHT, noaTeepxaarowuin npaso Knuenta/lpeacTaBuTens KNueHTa Ha nonyyexne oT
KomnaHnuu paboT, ycnyr u uHcpopmauuu B pamkax HanonHeHua kapThl, Ha YCNOBKAX U B NOPALKE, NPeAyCMOTPEHHbIX
Hactoswumn [pasunamv. Kapta knuenta moxeT Obith wusrotosneHa B suge Ceptudmkarta, umeroulero
vaeHTUdMKaTop (YHuKaneHbi 19 (fleBATHaALATN3HaYHbIN) HOMED).

1.1.10. KnuenT KomnaHuu (KnueHT) — geecnocobHoe duanyeckoe nuuo, akuenTuposaeliee AaHHylo nyBnuuHyo ogepTy u
3akniounsliee Takum obBpasom porosop ¢ Komnauwumew. lNMpeametom poroeopa ¢ KomnaHwen asnsaetcs 3akas,
npuobpeTeHne 1 WCMonb30BaHUe TOBApOB, NonyyeHue ckuaok y MapTHepoe Komnanuw, nposenexue KomnaHuein
paboT 1 OKa3daHue YCMyr Ha YCnoBUsX M B Nopsake, NpeaycMOTPeHHbIX HacToauwwmu lNpasunamMi U 4eNCTBYOWUM
3aKOHO[ATENLCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaButento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nwoboe nuuo, He siensiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocywectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOJENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsiake, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHns MU, 3akmnioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
u MapTtHepoM KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxallas npegMeT u
ycrnoBusi goroBopa Ha okasaHue ycnyr Knventy Komnanmm KomnaHuen, 3aknioyeHHOro B COOTBETCTBUM C
NMONOXEHMAMK, YCTaAHOBMEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakuumu,
OENCTBYIOLLEN HAQ MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. TMpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecnocobHoe u3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YynpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpeacTBOM, yka3daHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaBuTento KnueHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPWHUMATbL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NoAnUCbIBaTb AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnneHT, 3aknioumnsLLUMe HACTOALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMN
HacToswumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuW4eckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnauuu nubo MaptHepy Komnanum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe NS MepeBO3KW MO JoporaM nogew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMIEHHOrO Ha HeM, NPUMBOAMMOE B [ABWXEHWE ABWraTenem u npeaHasHavyeHHoe Ans nposBefeHus paboT, Ha
YCroBUSX 1 B NOPSAKE, YCTAHOBMEHHbIX HacToAWwmMMM MpaBunamm n AencTBYIOWMM 3aKOHOAATENLCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUMKM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne pBurateneM, npefHasHayeHHoe Ans MNepeBO3kU Mo Joporam nogen, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevawlwee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLMX CTaH4APTOB, MNPaBWUil  TEXHUYECKOW
aKcnnyaTtaumu, WHCTPYKUMIA  3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W OPYro  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLWEMY 3aKOHOAATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, sBnsolleecs obbektom paboT
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBIEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoToumknos, MonegoB ' 1 BENOCUNEOOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» UIN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMMansHoM Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBLIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHa3HavyeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0OHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Goree TpuauaTu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX O6LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIeMEeHTa KOHCTPYKLUMM JaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATMgecATU kunomeTpos B 4ac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Apyrme TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MOTOUMKNamMu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJ1€CHble MeXaHW4Yeckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTouuknammn
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YUCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3dyemble B HacToAWMNX I'Ipanu'lax
NOHUMAKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe aHHOro NyHKTa HAacToAWKnX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamHseTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «AsTo3awutar», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyveHuin
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSILMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKMM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpPUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOoroBop Ha okasaHue KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuewtal/llpeactaButens knueHTa

KPYrnocyTouHO cnegyowme paboThbl, OkasbiBaeT cregywowme ycnyrn u npegoctaensieT Knuenty/TpeactaButento KnveHta
cnegytoLlyo nHdopMaumio:
2.2.1. aKCTpeHHasa TexHudeckasi NoMoLlb npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucliecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.8.1
HacTosawwmx MNpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpasHoCcTH
(nyHkT 2.8.2 HacToAwmx MNpasun);
2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crydyae [opoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npv ycrnosuu aBakyauumn TpaHcnopTHoro cpeactsa (NyHKT 2.8.3 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnuveHTa, MpUHYOMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTta/llpeactaButenst knNueHTa Ha OCHOBaHUKM TpeboBaHU HOPMAaTUBHbBIX akTOB (MYHKT 2.8.4 HaCTOSLLMX
Mpasun);
2.2.5. oka3aHwue ycnyrun «KoHcbepx-cepBucy (NyHKT 2.8.5 HacToswmx Mpasun);
2.2.6. Bble3q, rpynnbl ObICTpOro pearmpoBaHus npu [opoXXHO-TPaHCMOPTHOM NpoucliecTBun (NyHKT 2.8.6 HacToALmMX
Mpasun);
2.2.7. cnpaBOYHO-KOHCYMbTaUMOHHasa nomoub (MyHKT 2.8.7 HacToawwmx [Npasun);
2.2.8. okasaHwue ycnyru «HOpuct-Agsokat» (nyHkT 2.8.8 HacToawmx [Mpasun).

23. Jliobbie paboTbl M ycryrn, CBs3aHHble C BbIMOMHEHWEM MEpPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacTosAwmx [MpaBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMBKO NPWU YCNOBUM HaXOXAEHWUs TpaHCMOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TpaHCMNopTHOro npowucluecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOMIbHOWM Aopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3akasblBaeMon ycnyru, M He 6Gonee 4Yem OAMH pa3 MO Kaxgomy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON ObpalleHus
Knuenta/lpencrtaButens knueHta B Komnanuto. Mpu HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa BHE 30HbI OKa3aHWs YCryr, yCnyru
no aBakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew TONbKO B MOPSAKe, yKkasaHHOM B MyHkTe 5.5
HacToswwmx Mpaswun.

2.4. Ycnyru, cBsi3aHHble C BbINONIHEHWEM MEpONPUATWA, YKasdaHHbIX B nyHkTe 2.2.3 Hactoswwmx [lpasun,
OKas3bIBalTCA B npegenax 30Hbl OKa3aHus ycnyr, Npy yCroBUM OOHOBPEMEHHOTO OKa3aHUs YCNyr, yKasdaHHbIX B NyHkTe 2.2.2
HacTosiwux MpaBun. Ycnyra goctynHa He 6onee 4em no 1 (ogHOMy) obpalleHunio B TEYEHUE KaXOoro roga Cpoka OelcTBUS
Horosopa.

2.5. Ycnyru, CBsiI3aHHble C BbINOSIHEHMEM MEpPOMNPUATUN, YKas3aHHbIX B MyHKTe 2.2.4 Hactoawwux [Mpasun,
0Ka3bIBaKTCHA MPU OCYLLIECTBIIEHUN NPUHYANTENBHOW 3BaKyaLun (3agepXaHus) TpaHCnopTHOro cpeactea KnveHTta B npegenax
agMVHUCTPaTMBHbBIX rpaHuL, criedytowmx ropogos: Mocksa, CaHkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, Ekatepunbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HuxHuin Hoeropog, Hoeocubupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, TonbsatTu, Yda.

2.6. Yecnyrn, ykasaHHble B nyHkTe 2.2.6 HacToawmx [pasun, BbinonHawTca KomnaHven B npegenax
aAMUHUCTPATUBHBIX paHuL,  criegylowmx ropodos: ApxaHrenbck, benropoa, BbepesHukn, BpsaHck, Benukun Hosropog,
BrnaguBoctok, Bnagukaskas, Bnagumup, Bonrorpaa, BonrogoHck, Bonorga, BopoHex, Bbikca, EkatepuHOypr, EcceHTyku,
KenesHoBoack, VeaHoBo, KasaHb, KanunuHrpag, Kanyra, Kemeposo, Kupos, Kucnosoack, KnuH, KoHakoBo, Koctpoma,
KpacHoropck (MockoBckass obnacts), KpacHogap, KpacHosipck, Kypck, Jluneuk, Maxaykana, MuHepaneHble Bogbl, MockBa,
MypmaHck, Hanbumk, HwxHun Hosropog, HosokysHeuk, HoBopoccuiick, HoBocubupck, Omck, Opén, OpeHbypr, MNMepmb,
MeTtpo3asoack, MNogonbck (MockoBckas obnacts), MNckos, Maturopck, PoctoB-Ha-[oHy, PasaHb, Camapa, CaHkt-leTepbypr,
CapaHck, CapatoB, CmoneHck, Coun, CtaBpononb, Ctapbin Ockon, CypryT, CbikTbiBKap, TBepb, TonbsaTttn, Tyna, TiOMeHb,
YnbaHoBck, Yda, Xabaposck, Xonmck, Yebokcapbl, YenabuHck, LWaxtbl, KOxHO-CaxanuHck, Apocnasnsb, (B r. Mocksa — B
npepenax MKAL (MockoBckas konbLeBas aBTomobunbHas gopora), B r. CaHkT-lMeTtepbypr — B npegenax KA (Konbuesas
aBTomMobunbHasa gopora)). Ycnyru, npefyCMOTPEHHblE HACTOSALMM MyHKTOM, BbIMOMHAKOTCA He 6onee 4yem no 1 (ogHomy)
o6palleHunio B Te4eHre Kaxaoro roga cpoka gencreus Jorosopa.

2.7. Ycnosusa okazaHus ycnyr, npefyCMOTPEHHbIX NYHKTOM 2.2.8 HacToswmx [Npasun:
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2.7.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHkToMm 2.8.8.1 HacToswmx NMpaBun, BbINOMHAOTCA NyTemM HanpasneHus KnveHty
CCbIfIKM Ha CTpaHuuy B ceTn MHTepHeT, cogepxaluyio hopMy permctpaummn/asTopusaumu, a Takke napons ans
pernctpaumu/astopmsaumumn KnneHrta Ha nnatcgpopme «ADVAY;

2.7.2. B pamkax okasaHus ycnyr, npeaycMOTpeHHbIX nyHkTom 2.8.8.1 HacToswmx MNpaeun, KomnaHua obecneynBaeT
uckniounTenbHo npegoctasneHne KnuenTy GecnnatHoro goctyna k nnatgopme «ADVAy, nossonsioliero
nonyyatb ot MapTHepa KomnaHun orpaHM4YeHHOE KONMMYEeCTBO YCMYr, yKasaHHbIX B MyHKTe 2.8.8.1 HacToswwmx
Mpasun.

HanonHeHuwe kapTbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToawmx MNpasun, BknovaeT B cebs cneaytowme Buabl pabot

2.8.1. B paMKax aKCTPEeHHOW TEXHUYECKOW NOMOLLM He MeHee YeM OAUH U3 creaylolWwmX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.8.1.1.

2.8.1.2.
2.8.1.3.

MpoBeneHe meponpuaTUiA N0 3anycKy ABUraTens TPaHCNOPTHOrO CPeACTBa, B TOM YNCIE HE MEHEE YEM
OT OZIHOTO BHELLIHErO UCTOMHUKE;

OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3neKTpoobopyaoBaHust TpaHCNOPTHOIO cpe,D,CTBa3;

MomoLb B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOIO CPeACTBa TOMSMBOM (KpOME ra3oBOro TOMMMBa) B KONMMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatowee B cebs He MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creaylolmx paboT, npu
ycnosuun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (haKTUHECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:

2.8.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHuem ycnoBuin

[aHHOI npouenypbl, onpeaeneHHbIX B TpeboBaHusAX Mo SKCniyaTauum 1 o6CnyXMBaHUIO OaHHOTO
TpaHcnopTHOro CpeacTBa;

2.8.1.3.2. ObecneyeHne pgoctaBku KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTensi KNvMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT

2.8.14.

2.8.1.5.

TpaHCNOpTHOrO cpeacTtBa [0 MecTta Onwkanwe aBTOMOOGUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa TonnueBa (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnumeHta/llpeactasutens
KnuWeHTa oTaenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) 1 NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TONNNBOM.
PaboTbl no 3ameHe koneca TpaHCMOPTHOrO CpeAcTsa, BKMYawlme B cebs HenocpedCTBEHHO 3ameHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe Kofneco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCMPABHBLIX KpenexHbix 60nToB/raek WM MHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenneHuns Koneca, Npu HannyiMm gpuranyeckon BO3IMOXXHOCTM MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCNOPTHOTO CPeacTBa®, U MpM YCroBUM OTCYTCTBUS CMELManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOUAIOLLMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 npuMeHeHWs Apyrux crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocneaHux y Knuernta Komnanun/lpeactasutens knueHTa);
lMpoBeageHne paboT NO BCKPbLITMIO ABepen TpaHCNOpTHOro CcpeacTtBa, bGaraxHuka TpaHCnopTHOro
cpeAcTtBa, kanota TpaHCMOPTHOrO CPEeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHbIX
CMCTEM, YCTAHOBMEHHbIX Ha [AaHHOM TpaHCNOPTHOM CPeAcTBe, MpWU YCMOBWUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNoOPTHOro CpeAcTBa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHble paboThbl.

2.8.2. B paMkax 3BaKyauuu TPaAHCMOPTHOro cpeAcTBa He MeHee 4YeM OOMH U3 criefQylolWuX BUAOB paGoT u
ycnyr:

2.8.21.

2.8.2.2.

2.8.2.3.

2.8.24.

[MomelleHne MONHOCTBIO MMM YacTUYHO TpaHCNOPTHOrO CpefacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOro CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, Nubo 3akpenneHne HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMW OENCTBYIOLWEro 3akoHOAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMX MO  3KChfyaTauuMm [[aHHOro TpaHCMOpTHOro cpeactBa UM TpeboBaHWAMU  TEXHUKK
6esonacHocT, nMGO 3akpenneHuwe YCTponcTBa, oObecneumBaloWero >ecTKylo CLenky Mexay
OBakyaTopoM ¥ TpaHCNOPTHBIM CPEACTBOM B Lensax OykCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMAMU
AEeNCTBYIOLLLErO 3aKOHOA4ATeNbCTBa, MHCTPYKLMM MO JKCMAyaTauuMu AaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPeacTs M
TpeboBaHUAMN TEXHWKM Ge30nacHoCTH;

MepemelleHne TpaHCNOPTHOroO cpencTBa MOCPEACTBOM JBakyaTtopa yKa3aHHbIMM Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUA, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswux MpaBun, ¢ yuetom TpeboBaHuin HacTosAwmx NpaBun, AeNCTBYOLLEro 3akoHoAaTeNbLCTBA U
WHCTPYKUMI no 3KcnnyaTtaumm TpaHCnopTHOro cpeAactBa u OsakyaTopa. PekomeHgyemas KomnaHuen
CraHuma TexHuW4eckoro ob6cnyxuBaHuWs Ans  9BaKkyaumu TpaHcrmopTHoro cpefctBa KnwueHTta,
Haxopswerocs B MmoMeHT [TI/HeucnpasHocTu B r. KpacHoaap, pacnonoxeHa no agpecy: r. KpacHogap,
yn. AaponopTtoBckas, a. 37 (Bpems paboTtbl ¢ 08:00 go 20:00, Ten.: 8 (861) 200-25-15).

MepemelleHre TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa C OBaKyaTopa Ha 3eMmo U/MNM NOBEpPXHOCTb WCKYCCTBEHHOTO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecnevmBaroLLero XecTkyo
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM W 3OBaKyaTopoM B LENsSxX OocTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaHvLax TeppuTopun, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AOencTByOLLEro
3aKoHOAaTeNbCTBA M MHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTauum TpaHCMoOpTHOrO CpeAcTBa 1 OBakyaTopa;
lMpoBegeHue paboT Mo M3BneYeHW0O TpPaHCMOPTHOrO CpeAacTBa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B cryyae
Hannunsa y Komnanum nnbo y MaptHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLLEN TEXHUYECKO BO3MOXHOCTH.

2.8.3. B pamkax npegocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAUH U3 crieAyowWwnx BUAOB paboT
u ycnyr:

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIoYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBeAEHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3auum 1 MMMoGUIM3aLmMmn TPaHCNOPTHOMO CPeACTBa.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha MPUMEHEHUN MHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOICTB
Ans npoBeAeHuUs paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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2.8.3.1. Bakas KomnaHnven ans Knuenta/llpegctaButens KnueHTa Takcu OT MecTa AOCTaBku TpaHCNOPTHOro
cpeactBa KnueHta npu okasaHum Komnanuen ycnyrm no 9Bakyaumu, OO MecTa, YyKa3aHHOro
KnuenTtom/MpencraButenem KnueHTa, Npu ycnosun onnatel KoMnaHuen Takux ycryr Takcu B npegenax
MaKCUManbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadnmBaembix KomnaHuen, kotopas coctaBnsiet 1500 (ogHa
Tbicaya nATbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae, ecrnv CTOMMOCTb YCIyr TakCy NPeBbILIaeT MakCuMarbHbIA
numuT, onnavmeaembln KomnaHuen, KnueHt/IpeactaBuTens knNveHTa onnadyveBaeT CyMMY MpeBbILEHUS
Takoro nMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.8.3.2. KomneHcaumsa KomnaHuwew satpat Knuenty/lpeactasutento knueHTta B npepenax 1500 (ogHa Thicsva
nsaTbCOT) pybnen 00 koneek nNo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro KnuenTtom/[peacrasutenem knueHTa
CaMOCTOATENbHO nNpu oOkasaHunm KomnaHuern ycnyru Mo 9Bakyauuu TpaHCMopTHOrO CpeacTea.
KomneHcaumsa 3aTtpaT KnueHTta npousBogutcs KomnaHwen Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOTO 3asiBIieHus
KnueHTa v konuin okymMeHTOB, noaTeepxaatolmx HeceHne KnneHtom/MpeacraButenem KNneHTa AaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepefadya KnveHTom 3asBreHvs (B TOM 4ucCrie KOMui MNOATBEPXOALLMX
AOKYMEHTOB) MO 3MekTpoHHOW noyte KomnaHuu, gononHutensHo coobwaemon KnueHTy npu ero
obpaweHnun B KomnaHuto.
2.8.4. B pamkax noucka npuHyauTenLHO 3BaKyMpoOBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeacTBa:
2.8.4.1.Tony4yeHne uvHpopmaumnm o6 obctoaTenscTBax 3agepxaHusa  (NPUHYyOWTENbHOW  3Bakyauuu)
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.8.4.2. MNMpepoctaeneHne KnueHty/lNpeactaBuTento KMMEHTa Nony4yeHHoW MHOPMaLMK, BKIMHOYasa AaHHbIE:
2.8.4.2.1. 06 agpece, pexvume paboTbl N KOHTAKTHLIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
NMLO KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MPaBOHAPYLUEHUU C 3aMUCb0 O
3agepxaHun  (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa W/MnNu  NpoOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEeAcCTBa;
2.8.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnuenTy/llpeactaButento KnueHTa AnNs nNonyyYeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTsBa Co Cneumann3mpoBaHHON CTOSHKU.
2.8.4.3. YkasaHHasa nHdopMaums npegoctaBnsietcs KnueHty/lNpeacraBuTento kKNnMeHTa He no3gHee o4HOro yaca’®
€ MomeHTa obpawyeHusa KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.8.5. B pamkax npepocTtaBneHuUs YCnyru «KOHCbepX-CepBuUC», He MeHee 4YeM OAWH U3 cneayrolux BUAOOB
ycnyr:
2.8.5.1. MNMpepocTtaenenne KnueHty/lpeactaBuTento KNMeHTa nHgopmaumu:
2.8.5.1.1. 0 Hannunm cBOBOAHbLIX HOMEPOB B rOCTUHMLIAX, OTENSAX, HAXOAALMXCA Ha TeppuTopun Poccuickon
depepauuy;
2.8.5.1.2. 0 cTOoMMOCTN NPOXMBAHWA B FOCTMHULAX, OTEnNsAX, HaxXo4AWMXCA Ha Tepputopumn Poccuiickon
depepauuy;
2.8.5.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXWBaHWA B FOCTUHMLAX, OTENSAX, HaxoOAwuxca Ha
Tepputopumn Poccuinckon ®epepauny;
2.8.5.1.4.0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax HaxoXAeHUs TOCTUHWL, OTenen,
HaxogsALwmxcsa Ha TeppuTopumn Poccuickon depepauum;
1.5. 0 HannuKMK aBma 1 xene3HOAoPOXHbIX BrneToB B 3agaHHOM KnueHToM HanpasneHuu;
2.8.5.1.6. 0 cToMMOCTU aBua v Xene3Ho4OPOXHbIX BUNETOoB;
1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax opraHM3auun, OCYLLECTBISIOWMX Npoaaxy
aBuva W XenesHoAoPOXHbIX BUNEToB N HaxoAaLWMXCs Ha Tepputopun Poccuiickon Penepaumm;
2.8.5.1.8. 0 nopsigke n cnocobax onnaTtbl aBna u XXene3HoO4oPOXHbIX OUNeToB;
2.8.5.1.9. 0 MecTe 1 BpeMeHH BbifieTa/oTnpaBneHns camoneToB/noes3nos;
2.8.5.1.10. o0 mecTe 1 BpemeHu npuneTa/npubbITNsi caMoneToB/Noe3A0B.;
2.8.5.1.11. o HOMepe peiica, noesaa.
2.8.6. B pamkax Bble3aa rpynnbl 6bICTPOro pearmpoBaHus npu [JJopoXHO-TPAHCNOPTHOM NMPOUCLLUECTBUM:
2.8.6.1. PearmpoBaHue B crniyyae HewuTaTHOM cutyauuy npy JOpoxHO-TPAHCNOPTHOM NPOUCLLECTBUN:
2.8.6.1.1. Bble3a rpynmnbl 9KCTPEHHOIO pearnpoBaHns K MecTy HaxoxaeHus Knuenta/llpegctaButens knueHTa
B crny4ae coBeplleHus B OTHoweHun Knuenta/llpeactaButensa knueHta (co cnos KnueHTa)
NpoTMBONPaBHbIX AEWCTBMA w/unn ero asToMobunss BO BpemsA [JOpPOXHO-TPaHCMOPTHOro
NPOUCLLECTBUS UMM €ro MMUTauMu (aBTOMOACTaBbI), C LENbl0 HEAONyLIeHUs NPOTUBOMpPaBHbIX
nencTeuii B oTHoweHun Knnenta/llpeactaBuTens KNUEHTa;
2.8.6.1.2. ycnyru okasblBalOTCA NpU COONMIOAEHUN CEAYIOLIMX YCITOBUIA:
2.8.6.1.2.1. KnueHt/lpeacrtaButens KNMeHTa HaxoguTcsa B aBToMobune nnv B 5 meTpax oT Hero;
2.8.6.1.2.2. umeeT MecTO [JOPOXXHO-TPaAHCMOPTHOE NPOUCLLECTBUE NN €r0 MMUTaLuns («aBTonoacTasa);
2.8.6.1.2.3.8 otHoweHun KnueHtal/llpeactaButensa knueHTa nNpeanpuHUMatoTCsl NPOTUBOMNPABHbIE
OENCTBMA CO CTOPOHbI TPETbMX NuL, BKIoYas BepbanbHble yrposbl, MOMbITKUM NOBpeauTb
aBTOMOOWIb, MOMbITKA HAHECTU TEMECHbIe MOBPEXAEHWUS, B TOM YWUCME U C MPUMEHEHUEM
OPYXNS UMW UHBIX MOAPYYHBIX CPEACTB.
2.8.7. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLUWOHHOM NOMOLUM He MeHee YeM OAUH U3 crepylowWwmx BUAoB paboT u
ycnyr:
2.8.7.1. MNpepoctaBneHne cunamm onepaTopckon cnyxbbl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaUMK, UMEILLENcs B
6a3e gaHHbIx Komnanuu;
2.8.7.2. OcylecTBneHne 1pUaNYECKNX KOHCYNbTaumin no TenedoHy no BONpocam:
2.8.7.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIEHUS, HANMOroOGOXEHNS, COBEPLLUEHUSA PErNCTPaLNOHHBIX
[encTBUIA, aKcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHUst U PEMOHTA TPaAHCMOPTHbLIX CPEACTB;

5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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2.8.7.2.2.8 obnactn 3awuTbl npaB notpebutenen npu npuobpeTeHum, IkcnnyaTauum, obCnyxmBaHUU U
pPEMOHTe TPaHCNOPTHbBIX CPEACTB;
2.8.7.2.3. npnobpeTeHns, oTHyXaeHNs, MeHbI, 3anora, AapeHns U COBEPLUEHUS MHbIX FPaXAaHCKO-NPaBOBbIX
CAEeNoK C TPaHCNOPTHBIMU CpeacTBamu;
2.8.7.2.4. cogepxaHusi, obycTponcTBa M SKCMnyaTauum aBTOMOOMIbHBIX CTOSIHOK M rapaxen nioboro Tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU IKCMMyaTauMOHHbLIX CnyXb, a Takke WHbIX NpPaBOOTHOLIEHWUA B
obnacTt1 aBToMOBUNBHOro TpaHCnopTa;
2.8.7.2.5. N0 WHbIM BOMpPOCaM MPaBOOTHOLLIEHWU B 06nacTtn aBTOMOBUMBLHOIO TpaHcnopTa U aKcnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMpocaM B3aMMOOTHOLUEHWUWA C MPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamMyv M WHbBIMW OpraHu3auusMuM B cdepe aBTOMOOWMMBLHOrO TpaHcmopTa W 3KcnnyaTauuu
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB.
2.8.8. B pamkax okasaHusa ycnyru «lOpucT-AgBokaT» He MeHee YeM OAMH U3 criedyllMXx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.8.8.1. KoHcynbTaumMn no LWIMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awmta npas notpebutens, Tpydosble CMOPbI,
coumanbHble N NMEHCUOHHbIE CMOpbl, CeMenHble Aena: GpakopasBOAHbLIN Npouecc, anuMeHTbl, pasaen
UMyLLIeCTBa, HacnefcTBEHHOe npaBo, GaHKOBCKOE NpaBo, NPaBO WHTENNeKTyanbHOW COBCTBEHHOCTH,
yronoBHOe NpaBo/MpoLece, rpaxaaHckoe npaso/npouecc, NpeanpuH1UMaTensckoe npaso, 6aHKPOTCTBO U
Ap.), BKMovatoLwwme B cebs cnepytoLwime ycnyru:
2.8.8.1.1. «[MoroBopuTe ¢ MmomuM agBokaTom» (ycryaa docmynHa He bosiee yem o 4 obpauweHUsM 8 medyeHue
cpoka delticmeusi [Joeosopa):
- AeAtenbHocTb MNapTHepa KomnaHum no obecneveHuto KnueHTta ycnyrow, pesynbTaToM OKa3aHWUs KOTOPOW
ABMNAETCA KOMMYHVKAUMOHHLIA BbI30B cneuuwanucta [laptHepa Komnawum TpeTbemy nuuy, ykasaHHOMY
KnueHtom (mpu ycnosBuu OCyLLECTBMNEHUS TenedOHHOro COeAWHEHWs), He3aBMCUMO OT pesynbTarta, npu
YyCNoBuUW, YTO CneumanvcT nNpeanpuHan HeobxoanmMble pasyMHble M AOCTaTOYHblE YCUNWUA NS paspeLlueHus
cuTyaumm B nonb3y KnveHta. B cnydyae HEBO3MOXHOCTM  YCTAHOBMNEHUS  KOMMYHWKaLMOHHOMO
coeanHeHusA/pasroBopa ¢ TPETbUM NULIOM (TenedoH OTKMoYeH, abOHEHT He oTBeYaeT, 0TKa3 TpeTbero nuua
pasroBapvBaTb CO CreuuanucToMm) ycryra CUYMTaeTCs He OKasaHHOW B OTCyTCTBME BWHbl [lapTHepa
KomnaHuu;
2.8.8.1.2. NncbmeHHas koHcynbTaums (ycryaa docmynHa He bornee yem o 4 obpauwjeHuUsM 8 medyeHue cpoka
Oeticmeus [Joeosopa):
- peatenbHocTb [MapTHepa KomnaHum no obecneveHnio KnueHTa ycnyro, pesynbTaTtoM npegocTaBneHus
KoTOopon siBnseTcs nonyveHve KnneHToM 3aknioyeHus cneuyuanucta B MUCbMEHHON (hopMe OTHOCUTENbHO
CyTM HOPM MpaBa, Perynuvpylowmux OTHOLIEHWS MO HanpasneHHoMy KnveHTom 3anpocy, a Takke, npwu
HeobxoAMMOCTN, OTHOCUTENMbHO BO3MOXHbBIX PWCKOB M MyTen pelleHns noctasneHHoro KnveHTom
npobnemHoro Bonpoca;
2.8.8.1.3. KOpugunueckoe pasbsacHeHne fokymeHTa (ycriyea 0ocmyrnHa He 6oree yem ro 4 obpaweHusm 8
medyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- peatenbHocTb [lapTHepa KomnaHmm no yCTHOMY pa3bsACHEHWMIO CcoAepXaHus OOKyMeHTa (gorosopa,
WCKOBOrO 3asiBNEHNsi, AOBEPEHHOCTM M T. M.), B OTHOLEHUN KOToporo noctynun 3anpoc KnueHTta, a Takke
IOPUANYECKMNX NOCNEACTBUN AOKYMEHTA;
2.8.8.1.4.TpepocTtaBneHue wabnoHa JokymeHTa (ycryea docmyrHa He bornee yem no 7 obpaweHuUsm 8
meyeHue cpoka deticmeus [Joeogopa):
- geaTenbHocTb MNapTHepa KoMnaHuy no HanpasneHuo KnveHTy npymepHon dopMbl AOKYMEHTa, KOTOPbIn
MaKkcuMarnbHO COOTBETCTBYeT 3anpocy KnueHTa;
2.8.8.1.5. NucbmeHHOE cocTaBneHne OokymeHTa (ycryea docmynHa He 6onee 4yem rno 1 obpauwjeHuto 8
medyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- pesAtenbHocTb [apTHepa KomnaHuv B COOTBETCTBUM C 3anNpOCOM MO COrfacoBaHunio ¢ KnveHtom tuna wu
OopMbl  AOKYMEHTa, OMnpedeneHnto ero CyLeCTBEHHbIX MOMOXEHWN, MOArOTOBKE MNpOeKTa [AOKyMeHTa,
MaKCMMaIbHO y4NThIBaKOLLEro MHTepeckl KnnenTa;
2.8.8.1.6. ConpoBoxzaeHue pelueHusi npobnemol Knuenta (ycriyza docmynHa He 6onee dyem rno 1 obpawieHuro
8 meyeHue cpoka Oelicmeusi [Joeosopa):
- pesAtenbHocTb [lapTHepa KomnaHun no topmanyeckoMy aHanu3dy WHGOpMauuyM COrflacHo 3anpocy,
npegocTaeneHne KnveHTy B ycTHOW dhopme pekomeHL4aumui OTHOCUTENBHO BO3MOXHbIX BAPMAHTOB PeLLEHUs
npobnemHoro Bonpoca u anropMtMa AencTBuin KnmeHta no KaxaoMy n3 BapuaHToB, a Takke AeATenbHOCTb
Komnannm no npasoBow nogaepxke KnveHta (MyTem KOMMYHMKaLUM C HUM C UCMONb30BaHMEM TeneOHHON
CBSAI3M) HA KaXXOOM dTarne COrfacoBaHHOMO Nopsaka OENCTBUI C LENbio peLleHnst NnpobnemMHoro Bonpoca;
2.8.8.1.7. YcTHasa koHcynbTauus (ycryea docmyrnHa He 6onee yem o 6 obpaweHUsiM 8 meveHUe Cpoka
Oeticmeus [Joeosopa):
- feateneHocTb MNMapTHepa KomnaHum no obecneveHuto KnneHTta ycnyrow, npeactaBnsgemMon crneunannctom B
yCTHOM hbopMe, 3akmiovaloLlencs B pas3bsCHEHWM CyLeCTBa HOPM MNpaBa, Perynupylownx OTHOLUEHUS MO
npeacTaBneHHOMY 3anpocy, BbITEKAOLWMX U3 HUX PUCKOB, METOAOB M CMOCOBOB UX paspelleHns B pamkax
JencTeylollero 3akoHogatenosctea Poccuiickon ®egepauuu.

2.9. Jlobble  ycnyrm B pamkax  HamonHeHus  KapTbl  BbIMNOMHATCA no  TpeboBanuwo  KnneHnta
Komnanuu/lNpeactaBuTens KnueHTa npu Hanuyuum TEXHUYECKOW N PM3NYECKON BO3MOXHOCTWU UX BbIMOMHEHWS, NPU YCrOBUU
oTcyTCcTBUS Y KOMNaHum cTtaumMoHapHOro CepBMCHOro 06opyaoBaHus.

2.10. Jliobbie pabotbl 1 ycnyru, BbinonHsemble no Tpebosanuo Knuenta/llpeactaBuTens KnueHTa B pamKax
HanonHeHusi kapTbl, BbIMOMHATCA TOMbKO B €ro NPUCYTCTBMU W TOMbKO Mpu npeabssneHun KnueHtom/lpeactaButenem
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knueHta Kaptbl KnueHTa, BOAUTENbLCKOrO yuocmsepeHMHG, cBMOETENbLCTBA O peructpaumm TpaHCMOpTHOrO cpeacTea
(nacnopTa TpaHCNOpPTHOro CPeACcTBa UMM TEXHUYECKOro nacnopTta TpaHCNopTHOro cpeacTBa) U AOKYMEHTOB, NMOATBEPXKAAHLLIMX
3aKOHHOCTb BriageHusl AaHHbIM TpaHCnopTHLIM CPeacTBOM.

2.11. KomnaHns BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTMYHO B BbIMOMHEHUU MOObIX paboT M okasaHuu ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HamnomHeHus kapTbl, €Cny Takoe BbIMONIHEHWE 3aTPYAHEHO WM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
poctyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHnkoB Komnanum n/vnu MapTtHepa Komnaxnum, BbINONHEHWE Takmx paboT, okasaHue
YCryr CBI3aHO C BO3HWUKHOBEHUEM OMAaCHOCTU NPUYMHEHUS Bpeaa.

2.12. KomnaHua He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a npuudvHeHne KnueHnty KomnaHuu mopanbHOro Bpefa, ynyLeHHOMn
BbIrodbl, MPOCTOS, NOTepM AO0XOAa W APYrMX KOCBEHHbIX U KOMMEp4Yeckux noTepb, YObITKOB M pacxogoB kak KnuneHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuy, B TOM YUCIEe, HO HE OrpaHMYMBasCh: WITpadbl, NPOXUBaAHME B FOCTMHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMOPTHOro CPEACTBA, KOMaHAUPOBOYHbIE pacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBapoB M MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 TOMy Nogo6HOe ecnu 3TU NOCNeACcTBUS HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusiMu KomnaHun.

2.13. B cootBeTcTBUM € HacTosAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTka3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToswwmx MNpaewun, B crnyyasx:

2.13.1. YmbiwneHHbix gencteun Knventa KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K yNpaBneHuio TpaHCNOPTHbIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B YYETHOMW WHOpMaLMK, NacCaxXupoB 3TOr0 TpPaHCNOPTHOrO CpeacTBa, HamnpaBfeHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 unn 1.1.7 T[paBun, nnbo npu coBepLUeHUM Unu
NOnbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MU NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWS;

2.13.2. Tpu obpaweHnn KnueHta/llpeactaBuTens KnueHTa:

2.13.2.1.He gonyLeHHOro K ynpasneHuio AaHHbIM TpaHCNOPTHBEIM CPeACTBOM;

2.13.2.2.He vmetoLLero npasa ynpasneHus TPaHCNOPTHLIMU CPeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.13.2.3.He umeloLero OOKYMEHTOB, MOATBEPXAAOLWMX MPaBO BNageHus, NONb30BaHUSA U/MNN pacrnopsiKeHUs
OaHHbIM TpaHCNOPTHBLIM CPEACTBOM;

2.13.2.4.Haxopswerocs B COCTOAHUM MoGOM  HOPMbI  anKkorofibHOro, HapKOTUYECKOro WM TOKCUMYECKOro
OMbSHEHVUS WM  NoA  BO3AENCTBMEM  MEOMKAMEHTO3HbIX MNpenapaToB, MPUMEHEHUE  KOTOPbIX
NPOTMBOMOKAa3aHO MpWU yMnpaBreHWM TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamu, a Takke, ecrnum Knuent KomnaHum
OTKa3arcs NpoviTu MeAMUMHCKOE OCBMOETENBCTBOBAHNE (3KcnepTV|3y)7;

2.13.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vnn MapTHepa Komnanum, a paBHO Npu 3akOHHbIX TPEBOBaHUSIX YNOMHOMOYEHHbIX AOMKHOCTHBLIX
U/MNn UHBIX MWL, O NPEKPAaLLEHNN BbINONMHEHUS paboT nnm o6 oTkase OT MUX BbIMNONTHEHUS;

2.13.4. npu HaxoxaeHun TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa BHE TeppuTopuM, NpeaycMOTpeHHoW nyHktamu 2.3, 2.5, 2.6
HacToswwmx MNpaswun;

2.13.5. obpawenunsa KnveHTta/llpeacraButens KnueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.13.6. ncnonb3oBaHMA TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOro B YYEeTHOW WHoOpmauMM, B COPEBHOBaHUAX,
UCMbITAaHUSX UNK Ans 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.13.7. cpaydu TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B Y4€THON MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3aror,
€CIN MHOE He YCTaHOBMEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.13.8. HapyweHus KnueHtom Komnanww/TlpeactaButenem KnveHTa WNU MHbIM MMLOM MpaBumi  aKcnnyatauum
TpaHCMOPTHLIX CPEeACTB, YyKasaHHbIX B Y4YeTHOM WHdOpMauuW, B TOM YWUCNE WCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencnpaBHOro TPaHCMOPTHOrO CPeAcTB, HapyLleHusi nNpaBun noxapHow 6e3onacHoCTW, NpaBun NepeBo3KM U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM MHbIX OMACHbIX BELLECTB W/MNM TAXKENOBECHbIX FPYy30B MU
npegmeToB, TpeboBaHWn 6e30MacHOCTU NpU NEPEBO3Ke rPy30B;

2.13.9. BO34eNCTBUA SAEPHOr0 B3pbIBa, pagvaumm unm pagnoakTMBHOMO 3apaXeHus;

2.13.10. BOEHHbIX OENCTBUI, MAHEBPOB WM UHbIX BOEHHbIX MEPOMNPUSATUI, FPaX4aHCKON BONHbI, HAPOAHbIX BOSTHEHUN
BCSIKOro pofa unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaUUK, U3bATUS, PEKBU3ULNM, apecTa U yHUYTOXeHUst TpaHCMOPTHOro
CpeacTBa, yKasaHHOro B YYETHOW MHpopMaLmMm, N0 pacnopsiKeHWO rocy4apCTBEHHbIX OPraHoB;

2.13.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaHOBMEHHOM HacTtodAwmmu [paBunamu nopsigke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AaHHbIX, COOBLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUuK KapThbl;

2.13.12. npun cpaktuyeckom otcytctemm y Knnenta/llpegctasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHus ycrnyru;

2.13.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/lpeactaButens KnveHTa;

2.13.14. ecnn TpaHCNopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcs 3a npegenamu ABTOMOOWIBLHOM JOpPOrM W/Mnn He AOCTYNHO Ans
OCYLLECTBINEHUS 3BaKyaLUW WM OKa3aHUSA YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpeaoctBamu, wumetowmmuca  y  Komnawuu/lNaptHepa Komnanwv, Haxogswlero B peErMoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeactea KnueHTa;

2.14. Pewenne o6 obbeme, BMAE BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrpaHMYEHNM WCMOSTHEHNS UMM OTKa3e OT WCMOSTHEHWUS MOJSIHOCTBK WMIIM  YACTUYHO MPUMHUMAETCHA  YNOSIHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukom KomnaHvum w/unu lMNapTHepa B 3aBUCUMOCTM OT MMEKOLUXCS YCIOBUIW, HaNMMuus BO3MOXHOCTU U C Yy4ETOM
BoneusbsaBneHus Knuenta Komnawuu/lpenctaButens KrnveHTa, B COOTBETCTBMU C OEWCTBYHOLUMM 3aKOHOAATENbCTBOM U
HacTtosiwumn MNpasunamu. B nobom cnyyae Komnanusi octaBnsieT 3a coboi npaBo OTKa3aTb MOSHOCTHH MMM YacTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knnenty/TpegctaButento KnueHTa npy Hanm4Mm nogo3peHuin O MOLLIEHHUYECKMX UIN MHBIX NPOTUBOMpPAaBHbIX
pevicteuin Knuenta/lpencraBuTenst KNMeHTa n/mnu TpeTbyx NUL, MO OTHOLLEHMIO K KoMNanum n/vnu TpeTbum nuuam.

6 I'Ipm U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo yAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBOo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacresamMu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6neHv1ﬂ HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX UINn Bbl3blIBAKOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawlieHuna neuncTens YKa3aHHbIX BeLeCTB.

7
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3. CPOK JENCTBMSI JOrOBOPA. BCTYMNNEHUE JOFTOBOPA B CUY. MOPSAOK 3AKIIOYEHUA U

NPEKPALLEHMA OOFOBOPA
3.1. Horosop mexay KnveHTom wn KomnaHnven 3akmovaeTcsa nyTeM akuenTupoBaHust nyonunyHon odepThl
KomnaHnum nocpeacteom npuobpeteHmns Kaptbl yepes AreHTa.
3.2. [loroBop cuntaeTcst 3akNioYEHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOTO nNpuobpeTeHnst KapTel Yyepes AreHTa.
3.3. O6s13aHHOCTM KomnaHnum no oTHowweHuo K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMOMHEHWI0 paboT BO3HWMKaOT
yepes 24 (OBaguatb YeTbIpe) Yaca nocne 3aBepLueHns npouenypbl aktnsaumm KapTol.
3.4. Oenctemne poroBopa 3akaHumBaeTcss B 0 (Honb) yacoB MocCKOBCKOrO BpemMeHuM [HS, creayolero, B

3aBMCUMOCTM OT Cpoka AencTBus [loroBopa B oAvH unu ABa roga, COOTBETCTBEHHO 3a TpUCTa LUECTbAECAT LUECTbIMU Unn
CembCOoT TpuAauaTb MepBbIMW CyTKamy C MOMEHTa BO3HMKHOBEHWS 06si3aHHOCTen KomnaHum no oTHoweHuo K KnueHty no
OKasaHuio YyCnyr, BblMONHeHWn paboT. lMocne okoH4aHWsA cpoka AewcTsus [loroBopa, Npu OTCYTCTBMM B MECSHYHbIN CPOK
MUCbMEHHBIX BO3paXeHun co cTopoHbl KnveHTta no [orosopy, ycnyru, NpegycMOTPeHHbIe MyHKTOM 2.2 HacTtoawwmx lMpaswun,
cyMTaloTca Hagnexawym obpasom okasaHHbiMy KomnaHnuen u npuHateiMu Knventom. ObssaTtensctsa CtopoH no [Jorosopy
npekpaLLalTcs ¢ MOMEHTa OKOH4YaHusa gencteua [lorosopa.

3.5. Mpu gocpoyHOM NpekpalleHMn AoroBopa, 3a UCKIMIYEHNEM CrydaeB, NpegyCcMOTPeHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, KomnaHnsa BosspawiaeT KnneHTy CTOMMOCTb YCRyr NponopLuoHansHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMeHTa
AkTuBaLmmn kapTbl KnueHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen akTu4yeckmx pacxogoB, UCXOAs U3 criedyloLero pacyera:

- E=S*(1-T/D)-F, rae E — cymma, noganexaiwuas BosspaTy KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnueHtom npwm
3aknoveHumn Hactoswero florosopa nytem npuobpeTtenus Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOMHBLIX CYTOK, NPOLUEALLINX
C MOMEeHTa BO3HUKHOBEHUS1 06s3aHHOCTe KomnaHum no oTHoLeHuo Kk KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbiNonHeHun pabor,
yCcTaHOBNEeHHOro nyHkTtoM 3.3 HactoAwwmx [lMpasBun (konuyectBo MCTekwux aboHeHTCkux nepuopos); D — cpok aewncteus
[OroBopa B AHSAX, ykasaHHbI B AHkeTe KnueHTa (TpucTa LecTbAecAT NSTb UM CeMbCOT TpuauaTtb COOTBETCTBEHHO); F —
pacxofbl, peanbHO npou3sedeHHble KomnaHven go 3Toro MOMeHTa B Lensx ucnonHenus [orosopa. lNpu aTom ecnu B
pesynbTaTe TakMx pac4eToB 3HayeHWe cumBomna «E» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM WM PaBHLIM HYIMO, BO3BPAT AEHEXHbIX
cpeacTts KnneHTy He npoussoanTcs.

3.6. B cnyyasx, npedycMOTpeHHbIXx nyHktamun 6.14, 6.15 Hactoswwmx [lpaswn, pacTtopxeHune [orosopa
ocyulectensetrcs KomnaHven B OOQHOCTOPOHHEM MopsAake nyTeM HanpasneHns KnueHTy NUCbMEHHOro yBeAOMIIEHUSA Mo
agpecy, ykasaHHomy KnveHtom npu Aktmsaumm Kaptbl KnveHTa, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM Hactosawwmmu MNpasunamu. MNpu
HEBO3MOXHOCTWN [OCTaBKW yBEOOMIEHUS MO yKasdaHHOMY agpecy no nobbiM npuunHam, He 3aBucawmm ot Komnanuu, KnveHt
cuMTaeTca yBe4OMIEeHHbIM Hagnexaium obpasom o pactopxxeHun florosopa.

3.6.1. [oroBop cunMTaeTcs pacToprHyTbiM POBHO 4Yepe3 24 ([BaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpaBreHus

yBegomneHns Komnanum B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusaumn KapTel KnueHTa, B nopsiake, ycTaHOBNEHHOM
HacTosawwmmm MNpasunamu. [eHbry 3a ycnyrn KomnaHnm B 3TOM crniyyae He BO3BpaLLaloTcs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT nmeeT npaBo:

4.1.1. B mwoboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, nNpegyCMOTPEHHOM
HacToswwumn NpaBunamm u eNCTBYIOWNM 3aKoHOAaTeNbLCTBOM PO.

4.2, KnueHT 0653aH:

4.21. Tlpun AkTmBaumm kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTa, noaTBepxaatoLyto NpaBuUibHOCTb NEPCOHAaNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx obpabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. Ob6ecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHON MHOpMaumuK, codepxailencs B AHkeTe KnueHTa, odopmngemon npu
AKTMBaLMK KapTbl B MOpsAKe, NpeayCcMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacTosAwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHnm 060 Bcex M3MEHEHUsIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TedeHue Tpex paboumx AHEeN C MOMEHTa
HaCTyNNeHUs N3MEHEHUN yY4eTHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpwu ytpate KapTbl no nobon npnynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dopme Komnanum HesamennutensHo,
HO He Mo3[Hee OfHMX CYTOK C MOMeHTa obHapyxeHus yTpaTbl. BoccTaHoBMNeHWe kapTbl B 3TOM Cry4ae Npon3BOANTCA AreHTOM.

4.2.5. B cnyyae HecoOTBETCTBUS Y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B yBe4OMMEHUN, HanpasneHHoM KnueHTy B
COOTBETCTBMU C MYHKTOM 6.4 HacTosAwwmx [Npasun, B TeYeHe CyTOK MMCbMEHHO coobLwmTb KoMnaHnm o Takom HecooTBETCTBUM
n, Mo cornacoBaHuio ¢ KomnaHwnen, NpuHATE Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyyae HencnonHeHns KnneHTom aTton 06s3aHHOCTY B
YCT@HOBINEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHUTAKOTCHA NPaBubHbIMK, 1 KOMNaHns He oTBeYaeT 3a NOCNeAcTBMS HECOOTBETCTBUSA
YyYeTHbIX AaHHbLIX (PaKTU4eCcKon nHpopmaumu.

4.2.6. OsHakomuTb lNpeacrasuTtens KnueHta ¢ ycnosuamuy HactoAwmx MNpaswn.

4.3. KnuenTt/MpeactaButenb KNneHTa MumeeT NpaBo:

4.3.1. TpebosaTtb, 3aka3biBaTb, npuobpeTaTe W nonb3oBaTeCA Yycnyramu Komnawuu, nonyyaTb CnpaBOYHO-

KOHCYMbTaLMOHHYI0 MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBMM C NOPSAKOM, NPedyCMOTPEHHbIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHAOPMaLMKU COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knunent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTatb U nonb3oBaTbes ycrnyramm Komnanum v npepoctaBneHHon KomnaHuen
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHbopMaLmMeN, Ux NNo4amMmn 1 pedynbTaTamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/wnu paboTsl, coobwate coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NomHy 1 JOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTKax 3akasblBaeMblX ycnyr unv paboT, a Takke O HeoOXOAMMOM MecTe uX nomyveHus. 3akas
Knuentom/TpeacraBmutenem knveHTa ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen, ocyllectenserca nytem obpalyeHus no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tllepen Havanom BbINOMHEHUA paboT M/mMNM okasaHusa ycnyr, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosawwmmu [Npasunamu,
npeabsaBuUTL Mo nepsomMy TpebosaHuto coTpyaHvka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuenTa, BoguTensckoe
YyAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuum (BPEMEHHOe paspelleHue M KOMuio npoTokona o6 agMMHUCTPATVBHOM
npaBoOHapyLUEHUN, B Crnyvyae W3bATUS BOAUTENbCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O
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peructpauum paHHoro TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa, AOKYMEHTbI, MOATBEPXKAAIOLME NpPaBO BrafeHWsi, MONb30BaHWS WU
pacrnopspkeHUs AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CBoeBpeMEHHO NpoBepATb OOBLEM UK KA4yeCcTBO BbIMOJIHEHHLIX pPabOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpUHUMAaTb
BbINOIHEHHbIE paboTkl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOpsiAKe, NpegyCcMOTPEHHOM HacTosAwmMu MNpasunamu.

4.4.5. Tlocrne oKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCe AOKYMEHThbl, ochopmnsemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpu Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMsemMblX N0 OKOHYaHun paboT, unu
HeyaooBMNEeTBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM yCnyr HeMeaneHHo coobwmTb 06 3ToM B KoMnaHmio no TenedoHy, ykazaHHomy Ha Kapte
1/MNN NMUCbMEHHO U3MNOXUTb CBOU BO3PaXKeHUs1 B OPOPMNAEMbIX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. BbinonHATL BCe pekoMeHAauuw, AaHHble npepctaButenamu KomnaHuu, a Tawke [lapTHepamm Komnawuw,
KacatoLmecsi oka3biBaeMbix KomnaHunen ycnyr.

4.47. CopepxaTb TpaHCNOpPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM UHGOPMaLuK, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, MPUHUMATb
Mepbl MPEeOCTOPOXKHOCTU B LieNsX NpeoTBpaLLeHnst NpuinMHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHATb ycrnosus HacToawmx MNpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaso:

4.5.1. OkasblBaTb yCNyru 1 BbINONHATbL paboThbl, NpegyCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUnamMu, Tak U cunamu m
3a cyet MapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. Tposepsatb npeacTtaeneHHyto KnueHntom/lpeactaButenem KnumeHTa WHMOPMaLMIO, a Takke BbIMNONHEHNE
Knuentom/MpencraBntenem KnueHTa ycroBuin HacToawmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBPEXAEeHHOro TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa.

4.5.4. OrtkasaTtb B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanwuw/TpenctaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.13 HacToawmx MNpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalleHne [loroBopa B nopsgke, YCTaHOBNEHHOM 3akOHOAaTenbCTBOM Poccuiickomn
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lMpegcraBurenem KnneHTa, ycnosum HacToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OrtkasaTb NONHOCTLIO UK YacTnyHo Knunenty Komnanuw/TpeactaButento knveHta B NpPeaoCTaBreHUM yCnyr,
CMpPaBOYHO-KOHCYNbTALMOHHOW MHOPMaLIMKM B Cy4vasx:

456.1. HecooTBeTCTBMSA yYeTHbIX AaHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YyYeTHbIM [aHHbIM, COOOLLEHHbIM W/unu npegocTtasneHHbIM KnneHtom/MpeacraBntenem knueHTa npu 3akase, npvobpeteHnn
uw/vnu nonyyeHun ycnyr wvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpu HECOOTBETCTBUM LAEeNCTBUTENBHOCTUM UWHGOpMaLuu,
npepoctaBneHHon Komnanvum wuvnu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wunu pabot KomnaHum, o Xenaembix
XapaKTepucTukax Takux ycnyr u/vnm pabot nmbo 06 obbeme, MecTe n BpeMeHu nonyyYeHus ycnyr n/vnm pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnueHtom m/vnu lMpenctaButenem KNMeHTa BbIMNOMHEHWS KakMX-NMOO OEWCTBUI B OTHOLLEHUU
MHOrO TPAHCMOPTHOro cpeactea (C MHbIMM - OMO3HABATESIbHLIMU  PEFMCTPALMUOHHBIMW  3HAKaMW, UAEHTUMKALNOHHBIMU
HOMEepaMy M TOMY NOAOGHBIMM KBaNMAUUMPYOLMMKU NPU3HaKamu), YeM yKasaHo B YYETHbIX AaHHbIX, COOOLWeHHbIX KnueHtom
npu AKTUBaUuM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/lNpeactaButenem KMeHTa ycnoBui Hactoawmx MNpaswun.
4.5.6.4. Mpwu otcytcTBUM y KnneHTa/llpeactaButens knueHTa KapTbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxooumocTb MX 3akasa unu npuobpeTeHusi Bbi3BaHa NPOTUBOMPABHBIMU MHTEpPEcaMu

KnuenTta/lpeactaButens KnNueHTa, a paBHO B Cryyasix, KOr4a ux BbINOMHEHWE HENOCPEACTBEHHO U/MnK hakTUYECKN CBA3AHO C
HeobxoaMMOoCTblo HapyweHus KomnaHven TpeboBaHWN OENCTBYIOLWEro 3akoHOAaTenbCTBa, MPUHATBIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu AONOMHUTENbHOrO cornawenusa mexay KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOM
¢dopme n nognucaHHoro obenmmm CTopoHamu MOryT ObiTb NPeayCMOTPEHbI OpyrMe OCHOBaHUA Ans OTkas3a, ecnv 3TO He
NpOTUBOPEYUT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTeNnbcTBy P,

4.6. KomnaHusa obsizaHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCS Nepep, 3akntodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmMm MNMpasunamu.

4.6.2. O6ecneunTb npegoctasneHne Knnenty Komnanuu/lMNpeacrasmTento knneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsiake
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLIMM TpeboBaHMAM HacToswmx [MpaBun, OeNCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa UM TpeboBaHUSAM,
npeabaBAsieMbIM K Nogo6HOro poga ycnyram B yCnoBusix 06bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsAKe, MNpPegyCMOTPEHHbIX HacToAwmmu [paBunamu wm
OEVCTBYHOLIMM 3aKOHOAaTENbLCTBOM PO,

4.6.4. Coobwute KnueHty/lMpeacrtaBuTento KNMeHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX K MpeacTaBneHuo Ans
o6payeHuin B KomnaHuio B TEX UK UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmmawate cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KNMEHTa, 3a WCKOYEHWEM CriyyaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaumun. KomnaHus octaBnsieT 3a cobon npaeo coobuiatb CBeAeHUs
o KnueHte/ MpepcraButene kKNMeHTa CBOUM NapTHEpPaM Ha YCroBusiX, B ob6beme 1 nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM LOrOBOPOM,
3aKIOYEHHBbIM C MAPTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OENCTBUSA, NPeAYyCMOTPEHHbIE HacTosAwmumK MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuinckon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnmeHTy 060 BCex naMeHeHusix ycnosuii [loroBopa, 3akntodeHHoro mexay Knuentom n Komnanuen,
nytem nybnukaumm aTux nameHeHun B cetu MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOUMOCTbDb YCNYI U NOPAOOK PACHETOB
5.1. Ecnn nMHoe He yCcTaHOBMEHO MPEeCKypaHTOM, AOBEAEHHbIM [0 CBEAEHVUS HEOrpaHM4YeHHOro Kpyra nuiuy B
nopsiake, NpegycMOTPEeHHOM HacToswmmMun lNpasunamu, cymma, ynnadeHHas KrnveHToM npu 3akmouveHun Ha OCHOBaHwuK, B
nopsiake W Ha YCNoBWSAX, YCTAHOBIEHHbIX HacToswwmmu [Mpasunamu, Jorosopa mexpy KnueHtom n Komnahuen, moxet
onpeaensiteCA PEKOMEeHA0BAHHOW CTOMMOCTLIO yenyr KomnaHum:
- PekomengoBaHHas ctoumocTe ycnyr Komnanum (HOC He obnaraetcs) coctaBnsgetr 50 000 (Msatbgecar
Tbicsad) pybnen 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHew); 100 000 (Cto Thica4) pybrien 00 koneek, 3a 2 roga (730 agHen).


http://www.helptocar.ru/
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5.2. [aHHass cymma BHOCMTCSI B Kaccy AreHTa HanuuyHblMU OeHbramu UnuM nyTem MNepeyvnucrieHuss OeHEeXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbIN c4eT AreHTa aBaHCoM, Mpu 3akntoveHumn Jorosopa.

5.3. Mpu 3aknioveHnn [oroBopa 4yepes TpeTbUX MWL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX MWL MOXET omnnavnmBaTbCs
KnueHTtom oTtaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAAOK OKA3aHUS MHbIX YCITYT U MEPONPUATUIA, OcyLLecTBnseMbix KomnaHuen, oka3biBaembix B
pamMKkax YCTaBHOW [AEATeNbHOCTM W He NpedycMOTPEHHbIX pasgeriomM 2 HacTosiwmx  [paBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENbBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbLCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHToMm oTaenbsHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHTOM ycnyr/BbINONHEHMs1 paboT, yKasaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacToawwmx lMpaswn, BHe
TeppuUTOpUK, yka3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaButento KNMeHTa, BHe
pamok HacToswero [loroBopa, Tonbko npu ycnosuu, ecnu KnueHt/MNpeacrasutens KNneHTa, 3akasaBLlUMin oka3aHue KomnaHnen
ycnyr, OONOMHMTENbHO onnavvMBaeT ycnyrn KomnaHuvM ucxogs M3 nNpemnckypaHta, OeWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn B pamkax aBakyauumm TpaHCNOpTHOrO CpeAcTBa 3a npedenamu 30Hbl, yKaszaHHOW B nNyHkTe 2.3 Hactosawwmx [Npasun,
MOryT Takke onnaumBaTbcst KnueHtom/lNpeactaButenem knveHTa, 3akasaBLUnm okasaHne KomnaHuen ycnyr, B kaccy MapTHepa
no ueHam napTHepa 3a npober 3BakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTa OO Havana 30HbI,
yKasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosALwwmx [Npasun.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnueHntom/lpeactaBuTenem KnMeHTa ycnyr/BeinonHeHus paboTt Ha ABToMoOuMnbHOW gopore,
npoesz no KoTopown aBnseTca nnatHeiM, Knuent/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMNeHCUupoBaTb
pacxoabl KomnaHun/MaptHepa KomnaHum, noHeceHHbIe 3a Npoe3a No Takon nnatHon ABToMoGUNbLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA
6.1. B cooteetctBMM co cTaTben 438 paxaaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepauun CTOPOHbLI 4OTOBOPUNNCE,

4TO ynnaTa AeHeXHbIX CPeACTB, ykasaHHbIX B pasgene S Hactoswwmx [paBun, SBASETCA MOMHbIM, 6€30roBOPOYHBIM U SIBHO
BbIpaXeHHbIM akuenTtom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBalOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOOOM yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCH, YTO YYeTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, sasnsiotca obasatenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe nx cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMoNHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAocTaBneHnn NPUOPUTETOB, NPeAyCMOTPEHHbIX HacToAwwmmMm MNMpasunamn. HecooblieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Cnv Hanmuume oTyecTBa He NPeayCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKU 0Bblvasmu,
BepovcnoBeaHneM W/WnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MNnM  3aKkoHOo4aTenbCTBOM — MecTa
npoxwsaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHus npoueaypbl aktuBauum KnueHTy MOXeT HanpaenaATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
yYeTHbIX AaHHbIX. B crny4yae HecoOTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW AaHHbIMWU,
coobuieHHbIMM KnveHtom npu AktmBaumm KapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHWe CYTOK C MOMEHTa MOMyYeHUs HacTosALwero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbca B KoMnaHuio Ans BHECEHWUS M3MEHEHWUIN B y4YeTHble AaHHble B MOPSOKE M HA YCNoBUAX,
YCTaHOBMNEHHbIX HacToAWmMMN Mpasunamu.

6.5. CTopoHbl goroBopunuck, 4Yto [loroBop mexay KomnaHunen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHus 100% (CTo mpoueHTOB) npegonnatel 3a ycnyrn KomnaHuum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo nyTeM nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbIN cHeT AreHTa.

6.6. CTopoHbl goroBopunucb, 4to [oroBop mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTM Mo [loroBopy MOryT GbiTb MepefaHbl HAacnedHUKaMm He MHade Kak B mopsake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBOpunUCh, 4TO npu oTcyTCcTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHwmsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B OkasaHum ycnyr, BbiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCroBUSX, YCTaHOBMEHHbIX HAaCTOALMMU
MpaBunamn.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3akYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpo4Ho CTOpoHamu wWnM MO peLUeHMI0 cyaa, €Ccrv B MNepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUO CyLEeCTBEHHOE
N3MEHeHNEe O0OCTOATENLCTB, U3 KOTOPbIX CTOPOHbI UCXOOUNWM MPU  3aKMOYEeHWM HacTosILLero [AoroBopa, korga 9Tv
06CTOATENLCTBA N3MEHWUIUCH HACTOMbLKO, YTO, ecnn Obl TaknMe M3MEHEHNS MOXHO ObINnio NpeaBuaeTh 3apaHee, [JoroBop mMexay
CtopoHamu BooOGWe He O6bin Obl 3aknoyeH MM Obin Obl 3aKNOYEH Ha YCMNOBUSAX, 3HAYUTENbHO OTMMYAKLWMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHoMy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexalwMu B paBHOW CTEMNEHN MpuUsHalTcs
yBEeOOMIEeHUs, COObLLUEeHUs, 3asiBNEHWs M MHas BO3MOXHas nepenucka mexay CTopoHamu, COBEpLUEeHHasi MUCbMEHHO,
OTMpaBreHHass Wunu nornyyeHHas NocpeAcTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3w. [pu mcnonb3oBaHUm
cnyxk6 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-cooblieHuit) nNpu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, NpefHa3HayeHHble Ansi
npuema/nepeaayunm TakMx COOOLLUEHUI, 3TO MPaBUNO MPUMEHSETCS TONMbKO AN COOOLUEHWUI, HamnpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
Komnanun.

6.10. Bakntovaa Hactosawmmn Oorosop, KnueHt/IpeactaButene KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaetr 000
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. Poctos-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (panee —
KomnaHus)) obpabaTtbiBaTb CBOWM MepcoHanbHble AaHHble, B TOM 4ucrne amunuio, MMs, OTYECTBO, AaTy POXOEHUHA, Mon,
nacnopTHble AaHHble, MeCcTO paboTbl M OOIMKHOCTb, MOYTOBLIA agpec; AoOMallHWUA, pabounii, MOOUIbHBIN TenedoHbl, agpec
3NEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MOAEnb, LBET TPaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, rOCY4ApPCTBEHHBIA PErncTpauMoHHbIA  3HaK W
NMOoeHTUUKaLMoHHbIN Homep VIN TpaHcnopTHOro cpeacTtBa, Bko4vas cbOop, cucTeMaTu3auuio, HaKomnneHue, XpaHeHue,
yTouHeHne (0BHOBMEHWe, N3MeHeHUe), NCNonb3oBaHNe, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaummn n
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TpaHCcrpaHu4yHyto nepefady, obesnununeaHue, GNoKMpoBaHME, YHUUTOXEHUE MEPCOHAanbHbIX AaHHbLIX, @ Takke nepegadvy KX
MapTHepam Komnanum c uenbio pancHerwen obpaboTkm (Bkmoyas cbop, cucTemaTMsaumio, HakomnmeHue, XpaHeHue,
yToyHeHne (0OHOBMeHWe, U3MeHeHne), NCnonb3oBaHue, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaummn n
TpaHCrpaHu4Hylo nepegady, obeanuumBaHve, OGNOKUMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE NepCoHamnbHbIX [OaHHbIX) ANS NpoBeAeHus
uccreaoBaHuii, HanpaBreHHbIX Ha yNydlleHWe KadecTBa YCnyr, Ans NpoBeAeHUs MapKETUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTUCTUYECKNX
uccrneaoBaHun, a Takke AN NPOOBWXKEHWS  YCMyr Ha pblHKE MyTeM  OCYLUECTBMEHUS MPSMbIX KOHTaKTOB C
KnuenTtom/TpeactaButenem KnveHTa C MOMOLLbIO PasfMYHbIX CPEACTB CBA3W, BKMKOYas, HO, HE OrpaHM4MBasiCb: No4vToBas
pacchbinka, aneKTpoHHasi noyta, TenedoH, akcumMmunbHas cBasb, ceTb MHTepHeT. KnueHnT/MpeactaBuTens KnNveHTa BbipaxkaeT
cornacue u paspewaet Komnanun n NaptHepam Komnanun obpabatbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa/llpeactaBurens
KMMeHTa C MOMOLLbI0 aBTOMAaTM3MPOBAHHbBIX CUCTEM ynpaBrieHus 6a3aMu [AaHHbIX, @ Takke MHbIX MpPOorpamMHbIX CpeacTs,
cneumansHo paspaboTaHHbiX Mo nopyyeHuto Komnanuu. PaboTta ¢ Takumm cucteMamm OCyLLEeCTBMSETCS NO npeanucaHHoMy
Komnanvnen anroputmy (cbop, cuctemaTv3auusl, HakomnmneHue, XpaHeHWe, YTOYHEHWe, WCMnonb3oBaHue, OnokupoBaHue,
yHu4TOXEHME). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMYasd, HO HE OrpaHUMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckasi CBepKka MOYTOBbIX
kopoB ¢ 6a3on KogoB, aBTOMaTUYeckas NPoOBepkKa HaNnMcaHUs Ha3BaHW ynuu/HaceneHHbIX NyHKTOB, aBToMaTUyeckasi npoBepka
pevicteutenbHocT VIN 1 rocyfapCTBEHHbIX PerMcTpaumoHHbIX 3HAKOB, YTOYHeHWe AaHHbix ¢ KnuenTom/lpepcrtaButenem
KnueHTa nytem TenedoHHoN, nodyTtoBon cBasn ¢ KnueHntom/lpeactaBmtenem KnveHTa unv C NOMOLLBIO KOHTakTa 4epes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM kputepuam. KnuenT/[peactaBmTens KNneHTa cornallaeTcs ¢ TeM, Y4TO, eCnn 3To
HeobGXoAMMO ANs peanu3auun Lenen, ykasaHHblX B Hactoawmx [lpaBunax, ero nepcoHanbHble [aHHble, MNOSyYeHHble
KomnaHnnen moryT ObiTb NepefaHbl TpeTbUM nuuam, KotopbiM KoMnanmsa MoxeT nopy4uTe 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnueHnTal/llpeactaButens knveHTa Ha ocHoBaHuu [oroBopa, 3akmi4YeHHOro C TakMMM nvuaMu, Npu ycrioBuu cobnofeHus
TpeboBaHui 3akoHoaaTensctBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecneyeHun TakMmy TpeTbUMU NULaMU KOHpuaeHUManbHoCTH
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30macHOCTM nepcoHanbHbIX AaHHbIX Npu nx obpabotke. lMpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
KnuentalllpeactaButena  knumeHta  Komnawua  npegynpexgaeT  nud,  NOMyyalWMX — MepcoHanbHble  AaHHble
KnuenTtal/llpeaoctaButensi kKNMeHTa, O TOM, YTO 3TWM AaHHble ABNSAKTCA KOHPUAEHUMANbHBIMU U MOTYT ObITb UCMOMNb30BaHbI
NUWb B UEensax, Ans KOTOpPbIX OHU COOOLIEeHbI, U TpebyeT OT 3Tux nuy cobnoageHusa atoro npasuna. Knvent/Mpeactasutens
KnueHTa BnpaBe 3anpocutb y Komnanuu nonHyt WHOpMaLMI O CBOMX NEpPCOoHanbHbIX [AaHHblX, UX obpaboTke u
UCMNOmnb30BaHWK1, a Takke NoTpeboBaTh UCKITHOYEHUS UM UCNPaBNEHUSA/0ONONHEHUSS HEBEPHbIX UMM HEMOSHbLIX NEPCOHarbHbIX
[aHHbIX, OTMpaBMB COOTBETCTBYKOLUMA MUCbMEHHbIA 3anpoc Ha wMs KomnaHuM Ha ee no4vToBbI agpec. [aHHoe
KnueHTtom/TpenctaButenem knueHTa cornacuve Ha obpaboTKy ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCA 6EeCCPOYHbIM UM MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeacTBoM HanpasneHusa Knuentom/MpeacraButenemM KnmeHTa NMCbMEHHOTO 3asBneHus B agpec KomnaHum
Ha NoYTOBBIN agpec.

6.11. CTOpOHbI AOroBOpPUNNCE, YTO ycnyrn KomnaHum OKasbiBalTCHA TOMbKO C TeM TpaHCMOPTHbIM CpeacTBOM,
KOTOpOE yKa3aHO B y4eTHbIX AaHHbIX. VI3MeHeHne y4eTHbIX aHHbIX He JOoMnycKaeTCs.
6.12. CTopoHbl AoroBopunuce, 4To KnveHTbl, ykasaBluMe B Y4eTHbIX AaHHbIX TpaHCMOPTHble CPeacTsa, He

ABMSAOLUMECS OOBEKTOM OKa3aHWs yCnyr, BbIMOMHEHWA paboT B COOTBETCTBMM C HacToswumu [paBunamun, He Bnpase
nonb3oBaTbCA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHMYECKONW MOMOLUM W 3BaKyauuu TPaHCMOPTHbIX CPEeAcTB.
KomnaHusa BnpaBe okasaTb yka3aHHble YCNyru, BbINOMHWUTE yKkadaHHble paboTbl B OTHOLLEHUM AAaHHOMO TPaHCNOPTHOro cpeacTaa
NPy HaNM4YMM TEXHNYECKON BO3MOXHOCTY.

6.13. CTOpOHbI OOrOBOPUMNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [Mpasun,
nybnukyetca KomnaHnuen B npewickypaHte B ceTn MHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cuntaetcs OOBeAEeHHOW A0
cBegeHusi KnmeHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnmkoBaHus.

6.14. CTopoHbl goroBopunucb, 4to KomnaHus BnpaBe B OQHOCTOPOHHEM MOPSAKE pPacTOPrHyTb AOroBOp C
KnvneHTom B cnyyae TpexkpaTHoro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHuu co ctopoHbl KnueHnTta/llpeacTaBuTens knveHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens knneHTa CoBepLUMTL Takue 3noynoTpebneHuns.

6.15. CTOpOHbI AOrOBOPUNCE c4MTaTh 3noynoTpebnexnnem ycnyramm Komnanum co ctopoHbl KnueHTa cnegytowme
nencteua Knnerta/llpeagcrtaButens KnueHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHpgaumu Komnanuv, gaHHbix KnueHTy/lpeactaBuTens KvMeHTa Npu okasaHwuu ycnyr
Ha ycrnoBswusax 1 B Nopsigke, NpedycMOTpeHHbIX HacToAwwmMm MNpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOPTUPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CPEeACTBa MM IKCTPEHHOM TEXHWYECKOW MOMOLLM B
cnyyasix, He NpeayCMOTPEHHbIX HacTosWwmMMK Mpasunamu;

- YMBbILWNEHHbIV 3aka3 ycrnyr no TeXHUYEecKon nomolum 6e3 HeobXoAMMOCTU, a PaBHO YMbILUMEHHbIN obmaH
KoMnaHun npu ykasaHunm HeobxoAMMoCTu B BbiNOnHeHWn KomnaHnuen paboT, okasaHuu yCnyr Ha ycrioBusIX U B NOpPsiAKe,
npeaycMoTpeHHbIX HacToswmmu MNpasunamu;

- Jliobble  ymblwneHHble penctena  KnuedTa/llpeactaButens KNWeHTa, HanpasrieHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHwven paboT, okasaHune ycnyr B NOpsiAke MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacToswwmmm MNpasunamm.

7. NMOPAOOK PA3PELLEHMA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHornmacus mexagy Komnanven wn KnueHTtom paspelsatotcs nytem neperosopos. [pu
HeoCTUXeHUW cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbLI 0CBOGOXAAIOTCA OT OTBETCTBEHHOCTW 32 HEWUCMOMNHEHWE UMM HeHaanexalee UCMOSIHEHNe CBOMX

065a3aTensLCTB, NPeaycMOTpeHHbIX [loroBopomM, B Criydyae ecnu Takoe HEeWCNONHEHWe SBUNOChb CneacTBueM AencTBui
06CcTOATENLCTB HENPEOAONNMON CUMbl ((POPC-Maxop), B TOM YMCe Ype3Bbl4aNHbIX U HENPEeAOoTBPATUMbIX OBCTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunoga spemenun. K obctostensctBam HENPEOAONUMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YMCe, HO
He OorpaHMyMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SIBMIEHNS CTUXMINHOIO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHue, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa M YpOBEHb OCAAKOB, WCKMIOYaIOWMe HOPMAasbHYI XWU3HEAesATeNbHOCTb, MOPAaTOpUiA
OpraHoB BiacTu 1 ynpasfeHus; 3a6acToBku 1 MHble Nofo6HbIe obcTonaTenbCTBa.

7.3. CTtopoHa, nonasLlas nog BnusHue opc-maxopa, obs3aHa yseaomntb 06 aTom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbI
CPOK C MOMEHTa, KOrAa en cTano U3BeCTHO O HACTYNNEHUN Takmx 06CTOATENLCTB.
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8. 3AKINKYUTEIbHbIE NONOXEHUA

8.1. Bce ycnosua Jorosopa mexay KnneHtom n KomnaHuen, Bkioyas CyLeCTBEHHbIe, NPUBEAEHbBI B HACTOSLLMNX
MpaBunax wn aBNAIOTCA €ro HeOTbEMSIEMOW 4acTbl. JlloOble u3MeHeHuss K ycrnoBusM [loroBopa, 3aKmYEHHOro U
pencreytowero mexay CtopoHamu, MOryT odhopMIsaTbCS B MMCbMEHHOM BUAE Ha PYCCKOM 3bike, MOANMUCbIBATbCA 0benmun
CTopoHamu n/vnm nx ynoriHOMOYEeHHbIMM NpeacTaBuTENAMU 1 NyGrMkoBaTbCst B ceTn MIHTEpHET Ha cante www.autodefense.ru.
Takve u3ameHeHus BCTynawT B CUMy M CTaHoBATCA obs3atenbHbiMu Ans CTOPOH C MOMeEHTa ux onybnukoBaHus B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuUCbMeHHbIM  cornawenmem CTOpOH w/vnuM  AENCTBYHOLWUM
3aKOHOOATENbCTBOM HE YCTaHOBMEHO UHOE.

9. 30HA OKA3AHMA YCNYT

Ne lopoa OKCTpeHHasA TexHu4yeckKkas OBakyauus Takcun

n/n NnoMoLlb

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
3. BapHhayn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

4. Benropoa

Ycnyra pocTtynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

5. BepesHukn

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

6. BpsiHck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

7. Byrynbma

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

8. Benwvkuin Hosropoa

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

9. BnagunBocTok

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

10. | Bnagnmup

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

11. | Bonrorpag

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

12. | BopoHex

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

13. | leopruesck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

14. | ExatepuHbypr

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

15. | EcceHTykmn

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

16. | XXenesHoBopck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

17. | ViBaHOBO

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**
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18. | WMxeBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
20. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
23. | KemepoBo Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
25. | Kucnosopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
26. | Koctpoma Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
27. | KpacHopap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
28. | KpacHosipck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
29. | KypraH Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
30. | Kbi3bin Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
31. | Jluneuk Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
32. | Marnutoropck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
33. | MuHepanbHble Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
Boabi
34. | Mockea Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
35. | MypmaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
36. LI-4|a6epe>|<Hb|e Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
eIHbl
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37. | HwxHeBapTOBCK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
38. | HwxHekamck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
39. | HwxHuin Hoeropog Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
40. | HwxHun Tarun Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
41. | HoBoky3HeLK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
43. | HoBocubupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
44. | Omck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
45. | OpeHbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
46. | NeHsa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
48. | NeTpo3aBoAcK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
49. | Maturopck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
50. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
51. | PasaHb Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
52. | Camapa Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
53. | CaHkT-leTepbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
54. | CapaHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
55. | CapaToB Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
57. | CraBpononb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
58. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
59. | Crepnutamak Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
60. | Cypryt Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
61. | TamboB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
62. | TonbATTM Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
63. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
64. | Tyna Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
65. | TromeHb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
66. | YnbsiHOBCK Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
67. | Yda Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
68. | Xabaposck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
69. | Yebokcapsl Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
70. | YensabuHck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa**
71. | Onucta Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
72. | Apocnaenb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

PacueT ocyllecTBnsieTcss NyTeM HaxOXOEHUs KpaTyanllero reoJesn4yeckoro paccTOsiHAS OT aAMWHUCTPATUBHBLIX FpaHuL,
YKa3aHHOro HaCEeNeHHOro MyHKTa A0 TOYKM, ONpPeaensoLWen rpaHnLy TEPPUTOPUM OKa3aHNS YCIyT.

*Yenyr JOCTYyNHbLI B npegenax agMMHUCTPaTMBHBIX rpaHul, ropopa (B ropoge Mockse B npegenax MKA[ (Mockosckas
KonbLeBass aBTOMOOMNbHas fgopora)), a Takke Ha pacctosHum 50 (MatmpgecaTn) KMNOMETPOB OT aAMMHUCTPATUMBHBIX
rpaHmu/MKAL;

**Ycnyrn QOCTYMHbl B Mpegenax aaMUHUCTPATUMBHBLIX rpaHuy ropoaa (B ropoge Mockee B npegenax MKAL (MockoBckast
KonbLieBas aBToMobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHim 100 (Cta) KMnomeTpoB OT aAMUHUCTPATUBHBIX rpaHvl/MKAL.
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	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.8.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.8.4 настоящих Правил);
	2.2.5. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.8.5 настоящих Правил);
	2.2.6. выезд группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.8.6 настоящих Правил);
	2.2.7. справочно-консультационная помощь (пункт 2.8.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. оказание услуги «Юрист-Адвокат» (пункт 2.8.8 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2  настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пункте 2.2.6 настоящих Правил, выполняются Компанией в пределах административных границ следующих городов: Архангельск, Белгород, Березники, Брянск, Великий Новгород, Владивосток, Владикавказ, Владимир, Волгоград, Волгодонск, ...
	2.7. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.8 настоящих Правил:
	2.7.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.8.8.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.7.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.8.8.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество усл...
	2.8. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.8.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.8.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.8.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.8.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.8.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.8.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.8.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.8.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.8.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.8.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.8.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.8.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.8.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.8.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.8.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.8.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.8.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.8.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.8.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.8.5. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.8.5.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.8.5.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.8.5.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.5.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.5.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.8.5.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.8.5.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.8.6. В рамках выезда группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.8.6.1. Реагирование в случае нештатной ситуации при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.8.6.1.1. выезд группы экстренного реагирования к месту нахождения Клиента/Представителя клиента в случае совершения в отношении Клиента/Представителя клиента (со слов Клиента) противоправных действий и/или его автомобиля во время Дорожно-транспортно...
	2.8.6.1.2. услуги оказываются при соблюдении следующих условий:
	2.8.6.1.2.1. Клиент/Представитель клиента находится в автомобиле или в 5 метрах от него;
	2.8.6.1.2.2. имеет место Дорожно-транспортное происшествие или его имитация («автоподстава»);
	2.8.6.1.2.3. в отношении Клиента/Представителя клиента предпринимаются противоправные действия со стороны третьих лиц, включая вербальные угрозы, попытки повредить автомобиль, попытки нанести телесные повреждения, в том числе и с применением оружия ил...
	2.8.7. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.7.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.8.7.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.8.7.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.8.7.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.8.7.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.8.7.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.8.7.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.8.8. В рамках оказания услуги «Юрист-Адвокат» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.8.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуальной...
	2.8.8.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.8.8.1.2. Письменная консультация (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом предоставления которой является получение Клиентом заключения специалиста в письменной форме относительно сути норм права, регулирующих отношения по направленному Клиентом за...
	2.8.8.1.3. Юридическое разъяснение документа (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по устному разъяснению содержания документа (договора, искового заявления, доверенности и т. п.), в отношении которого поступил запрос Клиента, а также юридических последствий документа;
	2.8.8.1.4. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 7 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.8.8.1.5. Письменное составление документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании в соответствии с запросом по согласованию с Клиентом типа и формы документа, определению его существенных положений, подготовке проекта документа, максимально учитывающего интересы Клиента;
	2.8.8.1.6. Сопровождение решения проблемы Клиента (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по юридическому анализу информации согласно запросу, предоставление Клиенту в устной форме рекомендаций относительно возможных вариантов решения проблемного вопроса и алгоритма действий Клиента по каждому из вариантов,...
	2.8.8.1.7. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 6 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.9. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.10. Любые работы и услуги, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F...
	2.11. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.12. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.13. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.13.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.13.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.13.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.13.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.13.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.13.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.13.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.13.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.5, 2.6 настоящих Правил;
	2.13.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.13.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.13.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.13.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.13.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.13.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.13.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.13.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.13.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.13.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.14. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты.
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего, в зависимости от срока действия Договора в один или два года, соответственно за триста шестьдесят шестыми или семьсот тридцать первыми сутками с момента возникн...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/D)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компании ...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.13 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 50 000  (Пятьдесят тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней); 100 000 (Сто тысяч) рублей 00 копеек, за 2 года (730 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данн...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается.
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ




