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Hacroswwe MNpasuna sensioTcs ouumansHeiM npeanoxedveM (nybnuyHon odeptoi) ObuwecTsa ¢ orpaHUYeHHON
OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awuTa» (fanee «KomnaHus»), HanpasneHHon KomnaHuei Ha ocHoBaHwn [JoroBopa KOMMEPYECKOH
KOHUeccuu, 3aknwodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCWUCTAHC», B agpec nwboro usndeckoro nuua, obnagawowero
[eecrnocobHOCTEI0 U HEOBXOAUMBIMU NOMHOMOYMAMK, 3aKkMYnTL goroeop ¢ OO0 «ABTO3alWMTa» Ha YCMOBWUAX U B NOPSAKe,
yctaHoBneHHbeiMy [Mpasunamn 000 «AsTtosawmTta» (HacTtoswumu [MpaBunamu) v AeRCTBYIOLIMM 32KOHOOATENbCTBOM
Poccuiickon ®eaepaumn, 1 coOOepXuT BCE CYLLECTBEHHbIE YCNIOBUA A0r0BOPA W NOPALOK OKa3aHus ycnyr.

1. OCHOBHGIE NONOXEHWA
s 7 Ans uenei, NpeaycMOTPEHHBIX HacToswwmK [lpaBunamu, UCNONb3yTCA Ccregylouive onpeaeneqHus w

NOHATWSA:

1.1.1. ABtomobunbHas popora - O0ObEKT TpPaHCNOpTHOW WHMPaCTPYKTYpPbl, NpPeaHasHayYeHHbln Ans  ABWKEeHWR
TPAHCMOPTHLIX CPEACTB W BKNIOYAOWMWA B ce0A 3eMernbHbIe YYacTki, KOTOpble NpegHasHauveHsl NS pasMmetleHus
KOHCTPYKTUBHbBIX 3/1IEMEHTOB aBTOMOBWUNBHOW A0POrK, AOPOXHLIX COOPYXKEHWH WM Ha KOTOPLIX pacnonarailTca Wnu
MOryT pacnonaratbCs 00BLeKTbl AOPOXHOrO CepBUCa, 3@ WCKITIOYEHWEM HannaBHbIX MOCTOB (NMOHTOHHLIX Nepenpas),
3MMHWKOB, NeA0BLIX Nepenpas.

1.1.2.  AreHT - lopnavy4eCcKoe NUUO/MHANBUAYANEHBIA NPeanpuHUMaTENb, 3aKmioYuBLIMe ¢ KOMNaHWen areHTcKuin [orosop.

1.1.3.  AxktuBauus kapTel — coobuleHne Komnanuu u/unn lMapTtHepy Komnanuu KnueHTOM onpeaeneHHol HacToALMMU
Mpaeunamu uHpopmaumm (yueTHas nHdopmauna) o KnueHte ana sHeceHws B 0a3y aaHHbix Knuentos Komnawum B
obbveme 1 nopagke, yCTaHOBNEHHbIX HacToswmumMu MNpasunamu.

1.1.4.  AxkuenTt — npuobpeTteHue kapTel KnueHtom Yepes AreqTa.

1.1.5. [oroBop - cornawexue wexagy KnueHtom w Komnauueid, s3aknioMeHHOe Ha YCNOBWSX, NPeayCMOTPEHHLIX

HacTtoawmumi MNpasunamu, B nopsake, yctaHosneHHom rnasow 28 [paxaaHckoro kogekca Poccuiickoi egepaumin.

1.1.6. [OpOXHO-TPaHCMOPTHOE NPOUCLLIECTBUE — BOZHUKLIEE Nocne AKTUBALUUM KapTbl KnueHTa, HenocpeacTBeHHo nepen
obpawenuem Knuenta/llpeactaentens knueHta 8 KomnaHwio 3a nonyyeHwem ycnyr B pamkax HanonHeHus kapTel
cobbiTue, nNpu KOTOpPOM nNorubnu unu paHedsl noAW Wunu TpaHcnopTHOMY CPeacTBY NPUYMHEHBLI MEXaHu4eckue
Ky30BHble NOBPEMXAEHWUS, BOZHWUKILME: B NpoUEecce ABWMEHUS no gopore nioGoro TpaHCnopTHOro cpeacTsa U C ero
yyactuem, B TOM 4WCne W ecnu TpaHcrnopTHOe CPeACTBO He ABWranochb, WWnu B pesynbTaTe NpPOTUBONPaBHbIX
OENCTBUIA TPeTbUX Nul, Wunu B pesynsTaTe BO3AEHCTBMA NOCTOPOHHUX NPeaMeTOoB, WCKMYakLiMe BO3MOXHOCTb
CaMOCTOATENLHOrO NepeaBKeHun TpaHCMOpPTHOro cpeacTsa, NWbO ecnu Takoe NepeaBuiKeHWe MOXKEeT noBMedsb
BO3HWKHOBEHWE AOMNOMHWTENbHbIX MEXaHWYECKNX WWNW WHbIX NOBPEXAEHUH NUbo NPWYUHWUTL WHOW MaTepuanbHbIi
yulepb, 3a ucwiroyeHuemM cryyaes, koz2da makue cobbimusi 803HUKNU € pe3ynbmame ebixoda u3 cmpos
y3noe, azgpezamos, He C8sA3aHHbIX ¢ eo3delicmeuemM MOCMOPOHHUX nNpedmMemoe u/unu nuy.

1.1.7. HeucnpaBHOCTe - BO3HUKWee nocrne AkTusauun kaptel KnueHTa, HenocpeAcTBEHHO neped obpalleHvem
Knuenralllpeacrasutens kiveHTa B KoMmnawuio 3a nonyveHwem ycnyr B pamkax HanonHeHus KapTel, B pesynbtarte
ABwkeHus TpaHCnopTHOro cpeactsa W/MNKM C €ero yyacTwem, B TOM YWCMe U eClM TPaHCNopTHOE CPeAcTBO He
Aeuranocb, cobbiTMe, Npu KOTOPOM TpPaHCMOPTHOMY CPeAaCTBY TMPWYUHEHBI MEXaHMYECKWEe MoBpeXaeHus (3a
MCKMNIOYEHMEM KY30BHbIX), NMPOWM3OLUEN BbiIXOA W3 CTPOA AeTanew, Y3noe, arperaTtos, a TAKKe MONOMKa, Bbl3BaHHas
Hanu4ynemMm NpPoM3BOACTBEHHOrO Aedekta TpaHcnopTHOro cpeacTea, nMbo eCTECTBEHHBIM M3HOCOM/CTapeHeM y3nos,
arperartos 1 feTanei TpaHCnopTHOro CpeacTsa, UCKIoYaLMe BOSMOXHOCTL €r0 CaMOCTOSTENBHOTO NEePeaBUKEHUA,
nubo ecnu Takoe nepeaBVKEHWE MOXEeT NOBMeYb BO3HUKHOBEHWE AOMONHWUTENbHBIX MEXaHWYECKUX W/MMW WMHbIX
NOBPEXAEHNIA UK NpuunHeHne Bpena. He Aessemcs HeucrnpasHoOCMbHO eped, NPUYUHeHHbIU TpaHcnopmHoOMy
cpedcmey e pesynsmame OQOPOXHO-MPAaHCMNOPMHO20 MPoUCWecmeus, npomueonpasHLIx delicmeaull
mpembux Auy,.

1.1.8. 3oHa okasaHus ycnyr — Teppuropusi Poccuiickon Pegepaunu, 3a UCKIKOYEHNEM BHYTPEHHWUX BOA, TEPRUTOPUANbHbIX
MOpei, BO3AYLHOro NPOCTPaHCTBA Haf HUMKU, B npeaenax kotopoi KomnaHus okasecieaet Knuenty/lpeacTaenTtenio
KNMUEHTa yCnyru, BeInonHseT paboTbl, ykasaHHble B nyHKkTe 2.2 Hacrtoswmx lNpaBun. KoHkpeTHbie rpaHuubl 30HbI
okasaHwa ycnyr ycradasnueaoTtcs Komnadvein 8 Pazgenax 2 u 9 Hactosiwmx lMpaswn.

1.1.9. Kapra Knuenxra (Kapta) — gokymeHT, noarsepxaatowwunii npaso Knuexta/llpeactaBuTtens KnNveHTa Ha nonyyeHune oT
KomnaHnuw paboT, ycnyr u uHdopmMaunu B pamkax HanonHeHws KapTbl, Ha YCIOBWSX 1 B NOPSAAKE, NPedyCMOTPEHHbIX
HacToswumn [Mpasunamu. Kapra knueHta mMoxeT ObiTe  warotosneHa B Buae Ceprtudukata, uvMeloulero
vaeHTudmkaTop (yHukanbHbid 19 (lesatHaguaTnaHadHbin) HOMep).

1.1.10. Knuent Komnanuu (KnueHT) — geecnocobHoe uanyeckoe nuuo, akLenTMpoBaelee AaxHyo nyGnuuHyo ogepTy u
3aknuvnewee Takum obpasom poroeop ¢ Komnauwein. MNpegmetom porosopa ¢ Komnawuen saBnsetca 3akas,
npuobpeTeHne U UCNonb3oBaHWe TOBApOB, MonyyveHwe ckupok y lMapTHepos KomnaHwuw, npoBegeHne Komnanuei
paboT u okasaHue ycnyr Ha YcroBusix U B Nopsake, NpeaycCMOTPEHHbIX HAcTOAWMMK Mpasunamu n AencTByunMmM
33KOHOAATENLCTBOM,
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaButento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nwoboe nuuo, He siensiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocywectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOJENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsiake, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHns MU, 3akmnioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
u MapTtHepoM KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxallas npegMeT u
ycrnoBusi goroBopa Ha okasaHue ycnyr Knventy Komnanmm KomnaHuen, 3aknioyeHHOro B COOTBETCTBUM C
NMONOXEHMAMK, YCTaAHOBMEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakuumu,
OENCTBYIOLLEN HAQ MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. TMpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecnocobHoe u3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YynpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpeacTBOM, yka3daHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaBuTento KnueHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPWHUMATbL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NoAnUCbIBaTb AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnneHT, 3aknioumnsLLUMe HACTOALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMN
HacToswumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuW4eckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnauuu nubo MaptHepy Komnanum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe NS MepeBO3KW MO JoporaM nogew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMIEHHOrO Ha HeM, NPUMBOAMMOE B [ABWXEHWE ABWraTenem u npeaHasHavyeHHoe Ans nposBefeHus paboT, Ha
YCroBUSX 1 B NOPSAKE, YCTAHOBMEHHbIX HacToAWwmMMM MpaBunamm n AencTBYIOWMM 3aKOHOAATENLCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUMKM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne pBurateneM, npefHasHayeHHoe Ans MNepeBO3kU Mo Joporam nogen, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevawlwee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLMX CTaH4APTOB, MNPaBWUil  TEXHUYECKOW
aKcnnyaTtaumu, WHCTPYKUMIA  3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W OPYro  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLWEMY 3aKOHOAATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, sBnsolleecs obbektom paboT
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBIEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoToumknos, MonegoB ' 1 BENOCUNEOOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» UIN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMMansHoM Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBLIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHa3HavyeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0OHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Goree TpuauaTu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX O6LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIeMEeHTa KOHCTPYKLUMM JaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee naTugecaTn kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUraTenem, MOKUKU N Apyrne TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MoTOUMKNamu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJNE€CHble MeXaHWU4eckne TpaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOoBbIM npuyenom mnnu 6e3 Hero. MoTouuknammu
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLlline MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YNCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3yemble B HacToAWMNX I'Ipanmax
NOHUMAaKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HAacToAWNX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamHseTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «AsTo3awutar», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyveHuin
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSILMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKMM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpPUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOoroBop Ha okasaHue KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuewtal/llpeactaButens knueHTa

KPYrnocyTouHO cnegyowme paboThbl, OkasbiBaeT cregywowme ycnyrn u npegoctaensieT Knuenty/TpeactaButento KnveHta
cnegytoLlyo nHdopMaumio:
2.2.1. aKCTpeHHasa TexHudeckasi NoMoLlb npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucliecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.8.1
HacTosawwmx MNpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpasHoCcTH
(nyHkT 2.8.2 HacToAwmx MNpasun);
2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crydyae [opoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npv ycrnosuu aBakyauumn TpaHcnopTHoro cpeactsa (NyHKT 2.8.3 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnuveHTa, MpUHYOMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTta/llpeactaButenst knNueHTa Ha OCHOBaHUKM TpeboBaHU HOPMAaTUBHbBIX akTOB (MYHKT 2.8.4 HaCTOSLLMX
Mpasun);
2.2.5. oka3aHwue ycnyrun «KoHcbepx-cepBucy (NyHKT 2.8.5 HacToswmx Mpasun);
2.2.6. Bble3q, rpynnbl ObICTpOro pearmpoBaHus npu [opoXXHO-TPaHCMOPTHOM NpoucliecTBun (NyHKT 2.8.6 HacToALmMX
Mpasun);
2.2.7. cnpaBOYHO-KOHCYMbTaUMOHHasa nomoub (MyHKT 2.8.7 HacToawwmx [Npasun);
2.2.8. okasaHwue ycnyru «HOpuct-Agsokat» (nyHkT 2.8.8 HacToawmx [Mpasun).

23. Jliobbie paboTbl M ycryrn, CBs3aHHble C BbIMOMHEHWEM MEpPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacTosAwmx [MpaBun, BbLIMNOMHAKTCA TOMBKO NPWU YCNOBUM HaXOXAEHWUs TpaHCMOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TpaHCMNopTHOro npowucluecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOMIbHOWM Aopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3akasblBaeMon ycnyru, M He 6Gonee 4Yem OAMH pa3 MO Kaxgomy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON ObpalleHus
Knuenta/lpencrtaButens knueHta B Komnanuto. Mpu HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa BHE 30HbI OKa3aHWs YCryr, yCnyru
no aBakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew TONbKO B MOPSAKe, yKkasaHHOM B MyHkTe 5.5
HacToswwmx Mpaswun.

2.4. Ycnyru, cBsi3aHHble C BbINONIHEHWEM MEpONPUATWA, YKasdaHHbIX B nyHkTe 2.2.3 Hactoswwmx [lpasun,
OKas3bIBalTCA B npegenax 30Hbl OKa3aHus ycnyr, Npy yCroBUM OOHOBPEMEHHOTO OKa3aHUs YCNyr, yKasdaHHbIX B NyHkTe 2.2.2
HacTosiwux MNpaeun. Ycnyra goctynHa He 6ornee Yyem no 1 (ogHoMy) obpalleHunio B TeHeHNe cpoka AencTeus [JoroBopa.

2.5. Ycnyru, CBsi3aHHble C BbINOSIHEHMEM MEpPOMNPUATUN, YKa3aHHbIX B MyHKTe 2.2.4 Hactoawwux [Mpasun,
0Ka3bIBaKTCHA MPU OCYLLIECTBIIEHUN NPUHYANTENBHOW 3BaKyaLun (3agepXaHus) TpaHCnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuy, cnepyrowmx ropogos: Mocksa, CaxkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HuxHuin Hoeropog, Hoeocubupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, TonestTu, Yda.

2.6. Yecnyrn, ykasaHHble B nyHkTe 2.2.6 HacToawmx [pasun, BbinonHawTca KomnaHven B npegenax
aAMUHUCTPATUBHBIX paHuL,  criegylowmx ropofdos: ApxaHrenbck, benropoa, BbepesHukn, BpsHck, Benukun Hosropog,
Bnagusoctok, Bnagukaskas, Bnagumup, Bonrorpaa, BonrogoHck, Bonorga, BopoHex, Beikca, EkatepuHOypr, EcceHTyku,
YKenesHosoack, VeaHoBo, KasaHb, KanunuHrpag, Kanyra, Kemeposo, Kupos, Kucnosoack, KnuH, KoHakoBo, Koctpoma,
KpacHoropck (MockoBckass obnacts), KpacHogap, KpacHosipck, Kypck, Jluneuk, Maxadykana, MuHepaneHble Bogbl, Mocksa,
MypmaHck, Hanbumk, HwxHun Hosropoa, HosokysHeuk, HoBopoccuiick, HoBocubupck, Omck, Opén, OpeHbypr, Mepmb,
MeTposaBopack, Mogonbck (MockoBckasi obnacte), lNMckos, MNaturopck, Poctos-Ha-[oHy, PasaHb, Camapa, CaHkT-lNeTepbypr,
CapaHck, CapatoB, CmoneHck, Coun, CtaBpononb, Ctapbin Ockon, CypryT, CbikTbiBKap, TBepb, Tonbsattn, Tyna, TiOMeHb,
YnbaHoBck, Yda, Xabaposck, Xonmck, Yebokcapbl, YenabuHck, LWaxtel, KOxHO-CaxanuHck, Apocnasnsb, (B r. Mocksa — B
npepenax MKAL (MockoBckas konbLeBas aBTomobunsHas gopora), B r. CaHkT-lMeTtepbypr — B npegenax KA (Konbuesas
aBTomobunbHasa gopora)). Ycnyrm, npegycMOTPEHHbIE HaCcTOSALWMM NMYHKTOM, BbIMOSHAOTCA He 6onee ogHOro pasa B TeyeHue
CpoKa [eWcTBMsA JoroBopa.

2.7. Ycnosusa okasaHus ycnyr, npeayCMOTPEHHbIX NYHKTOM 2.2.8 HacTosawmx [Npasun:
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2.7.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHkToMm 2.8.8.1 HacToswmx NMpaBun, BbINOMHAOTCA NyTemM HanpasneHus KnveHty
CCbIfIKM Ha CTpaHuuy B ceTn MHTepHeT, cogepxaluyio hopMy permctpaummn/asTopusaumu, a Takke napons ans
pernctpaumu/astopmsaumumn KnneHrta Ha nnatcgpopme «ADVAY;

2.7.2. B pamkax okasaHus ycnyr, npeaycMOTpeHHbIX nyHkTom 2.8.8.1 HacToswmx MNpaeun, KomnaHua obecneynBaeT
uckniounTenbHo npegoctasneHne KnuenTy GecnnatHoro goctyna k nnatgopme «ADVAy, nossonsioliero
nonyyatb ot MapTHepa KomnaHun orpaHW4YeHHOEe KONMMYeCTBO YCMYr, yKasaHHbIX B MyHkTe 2.8.8.1 HacToswwmx
Mpasun.

HanonHeHuwe kapTbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToawmx MNpasun, BknovaeT B cebs cneaytowme Buabl pabot

2.8.1. B paMKax aKCTPEeHHOW TEXHUYECKOW NOMOLLM He MeHee YeM OAUH U3 creaylolWwmX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.8.1.1.

2.8.1.2.
2.8.1.3.

MpoBeneHre meponpuaTUiA N0 3anycKy ABUraTens TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, B TOM YMCIE HE MEHEE YEM
OT OZIHOTO BHELLIHErO UCTOMHUKE;

OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3neKTpoobopyaoBaHust TpaHCNOPTHOrO cpe,D,CTBa3;

MomoLb B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOIO CPeACTBa TOMSMBOM (KpOME ra3oBOro TOMMMBa) B KONMMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatlolee B cebsi HE MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creaylolmx paboT, npu
ycnosuun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (haKTUHECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:

2.8.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHvem ycnoBuin

[aHHOI npoleaypbl, onpeaeneHHbIX B Tpe6oBaHusAX Mo dKCniyaTauum 1 o6CnyXMBaHUIO OaHHOTO
TpaHCnopTHOro CpeacTBa;

2.8.1.3.2. ObecneyeHne poctaBku KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTensi KNMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT

2.8.14.

2.8.1.5.

TpaHCNOpTHOrO cpeactBa [0 MecTta Onwkanwer aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa TonnueBa (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnueHta/llpeactasutens
KnuWeHTa oTaenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) 1 NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TONNBOM.
PaboTbl no 3ameHe koneca TpaHCMOPTHOrO CpeAcTsa, BKMYawlme B cebs HenocpedCTBEHHO 3ameHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe Kofneco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCMPABHBLIX KpenexHbix 60nToB/raek WM MHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenneHns Komneca, Npu HannyiMm gpuran4eckon BO3IMOXXHOCTM MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCNOPTHOTO CPeacTBa®, U MpM YCroBUM OTCYTCTBUS CMELManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOYAIOLLMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 npuMeHeHWs Apyrux crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocneaHux y Knuernta Komnanun/Mpeactasutens knueHTa);
lMpoBeageHne paboT NO BCKPbLITMIO ABepen TpaHCNOpTHOro CcpeacTtBa, bGaraxHuka TpaHCnopTHOro
cpeAcTtBa, kanota TpaHCMOPTHOrO CPEeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHbIX
CMCTEM, YCTAHOBMEHHbIX Ha [AaHHOM TpaHCNOPTHOM CPeAcTBe, MpW YCROBWUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNoOPTHOro CpeAcTBa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHble paboThbl.

2.8.2. B paMkax 3BaKyauuu TPaAHCMOPTHOro cpeAcTBa He MeHee 4YeM OOMH U3 criefQylolWuX BUAOB paGoT u
ycnyr:

2.8.21.

2.8.2.2.

2.8.2.3.

2.8.24.

[MomelleHne MONHOCTBIO MMM YacTUYHO TpaHCNOPTHOrO CpefacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOro CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, Nubo 3akpenneHne HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMW OENCTBYIOLWEro 3akoHOAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMX MO  3KChfyaTauuMm [[aHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa WM TpeboBaHWAMU  TEXHUKK
6esonacHocT, nMGO 3akpenneHuwe YCTpomcTBa, oObecneumBaloWero >ecTKylo CLenky Mexay
OBakyaTopoM ¥ TpaHCNOPTHBIM CPEeACTBOM B Lensax OykCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMaMU
AEeNCTBYIOLLErO 3aKOHOAATeNbCTBa, MHCTPYKLMM MO JKCMAyaTauuu AaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPeacTB M
TpeboBaHUAMN TEXHWKM Ge30nacHoCTH;

MepemelleHne TpaHCNOPTHOroO cpencTBa MOCPEACTBOM JBakyaTtopa yKa3aHHbIMM Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUA, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswux MpaBun, ¢ yuetom TpeboBaHuin HacTosAwmx NpaBun, AeNCTBYOLLEro 3akoHoAaTeNbLCTBA U
WHCTPYKUMI no 3KcnnyaTtaumm TpaHCnopTHOro cpeAactBa u OsakyaTopa. PekomeHgyemas KomnaHuen
CraHuma TexHuW4eckoro ob6cnyxuBaHuWs Ans  9BaKkyaumu TpaHcrmopTHoro cpefctBa KnwueHTta,
Haxopswerocs B MmoMeHT [TI/HeucnpasHocTu B r. KpacHoaap, pacnonoxeHa no agpecy: r. KpacHogap,
yn. AaponopTtoBckas, a. 37 (Bpems paboTtbl ¢ 08:00 go 20:00, Ten.: 8 (861) 200-25-15).

MepemelleHre TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa C OBaKyaTopa Ha 3eMmo U/MNM NOBEpPXHOCTb WCKYCCTBEHHOTO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecnevmBaroLLero XecTkyo
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM W 3OBaKyaTopoM B LENsSxX OocTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaHvLax TeppuTopun, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AOencTByOLLEro
3aKoHOAaTeNbCTBA M MHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTauum TpaHCMoOpTHOrO CpeAcTBa 1 OBakyaTopa;
lMpoBegeHue paboT Mo M3BneYeHW0O TpPaHCMOPTHOrO CpeAacTBa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B cryyae
Hannunsa y Komnanum nnbo y MaptHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLLEN TEXHUYECKO BO3MOXHOCTH.

2.8.3. B pamkax npegocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAUH U3 crieAyowWwnx BUAOB paboT
u ycnyr:

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIOYaeT B CeBs YacTUUHOe OGCMYXUBAHUE LITATHOM akKyMyNATOPHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsiaku Wunmu o6s3aTenbHOrO BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WITATHLIX MPEAOXpaHUTENEN TPAHCNOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuYMKM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM; NMpoBedeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3auum 1 MMMoGUIM3aLmMmn TPaHCNOPTHOMO CPeACTBa.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTamMBaeT Ha NMPUMEHEHUN MHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBa YCTPOINCTB
Ans NnpoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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2.8.3.1. Bakas KomnaHnven ans Knuenta/llpegctaButens KnueHTa Takcu OT MecTa AOCTaBku TpaHCNOPTHOro
cpeactBa KnueHta npu okasaHum Komnanuen ycnyrm no 9Bakyaumu, OO MecTa, YyKa3aHHOro
KnuenTtom/MpencraButenem KnueHTa, Npu ycnosun onnatel KoMnaHuen Takux ycryr Takcu B npegenax
MaKCUManbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadnmBaembix KomnaHuen, kotopas coctaBnsiet 1500 (ogHa
Tbicaya nATbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae, ecrnv CTOMMOCTb YCIyr TakCy NPeBbILIaeT MakCuMarbHbIA
numuT, onnavmeaembln KomnaHuen, KnueHt/IpeactaBuTens knNveHTa onnadyveBaeT CyMMY MpeBbILEHUS
Takoro nMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.8.3.2. KomneHcaumsa KomnaHuwew satpat Knuenty/lpeactasutento knueHTta B npepenax 1500 (ogHa Thicsva
nsaTbCOT) pybnen 00 koneek nNo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro KnuenTtom/[peacrasutenem knueHTa
CaMOCTOATENbHO nNpu oOkasaHunm KomnaHuern ycnyru Mo 9Bakyauuu TpaHCMopTHOrO CpeacTea.
KomneHcaumsa 3aTtpaT KnueHTta npousBogutcs KomnaHwen Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOTO 3asiBIieHus
KnueHTa v konuin okymMeHTOB, noaTeepxaatolmx HeceHne KnneHtom/MpeacraButenem KNneHTa AaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepefadya KnveHTom 3asBreHvs (B TOM 4ucCrie KOMui MNOATBEPXOALLMX
AOKYMEHTOB) MO 3MekTpoHHOW noyte KomnaHuu, gononHutensHo coobwaemon KnueHTy npu ero
obpaweHnun B KomnaHuto.
2.8.4. B pamkax noucka npuHyauTenLHO 3BaKyMpoOBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeacTBa:
2.8.4.1.Tony4yeHne uvHpopmaumnm o6 obctoaTenscTBax 3agepxaHusa  (NPUHYyOWTENbHOW  3Bakyauuu)
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.8.4.2. MNMpepoctaeneHne KnueHty/lNpeactaBuTento KMMEHTa Nony4yeHHoW MHOPMaLMK, BKIMHOYasa AaHHbIE:
2.8.4.2.1. 06 agpece, pexvume paboTbl N KOHTAKTHLIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
NMLO KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MPaBOHAPYLUEHUU C 3aMUCb0 O
3agepxaHun  (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa W/MnNu  NpoOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEeAcCTBa;
2.8.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnuenTy/llpeactaButento KnueHTa AnNs nNonyyYeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTsBa Co Cneumann3mpoBaHHON CTOSHKU.
2.8.4.3. YkasaHHasa nHdopMaums npegoctaBnsietcs KnueHty/lNpeacraBuTento kKNnMeHTa He no3gHee o4HOro yaca’®
€ MomeHTa obpawyeHusa KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.8.5. B pamkax npepocTtaBneHuUs YCnyru «KOHCbepX-CepBuUC», He MeHee 4YeM OAWH U3 cneayrolux BUAOOB
ycnyr:
2.8.5.1. MNMpepocTtaenenne KnueHty/lpeactaBuTento KNMeHTa nHgopmaumu:
2.8.5.1.1. 0 Hannunm cBOBOAHbLIX HOMEPOB B rOCTUHMLIAX, OTENSAX, HAXOAALMXCA Ha TeppuTopun Poccuickon
depepauuy;
2.8.5.1.2. 0 cTOoMMOCTN NPOXMBAHWA B FOCTMHULAX, OTEnNsAX, HaxXo4AWMXCA Ha Tepputopumn Poccuiickon
depepauuy;
2.8.5.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXWBaHWA B FOCTUHMLAX, OTENSAX, HaxoOAwuxca Ha
Tepputopumn Poccuinckon ®epepauny;
2.8.5.1.4.0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax HaxoXAeHUs TOCTUHWL, OTenen,
HaxogsALwmxcsa Ha TeppuTopumn Poccuickon depepauum;
1.5. 0 HannuKMK aBma 1 xene3HOAoPOXHbIX BrneToB B 3agaHHOM KnueHToM HanpasneHuu;
2.8.5.1.6. 0 cToMMOCTU aBua v Xene3Ho4OPOXHbIX BUNETOoB;
1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax opraHM3auun, OCYLLECTBISIOWMX Npoaaxy
aBuva W XenesHoAoPOXHbIX BUNEToB N HaxoAaLWMXCs Ha Tepputopun Poccuiickon Penepaumm;
2.8.5.1.8. 0 nopsigke n cnocobax onnaTtbl aBna u XXene3HoO4oPOXHbIX OUNeToB;
2.8.5.1.9. 0 MecTe 1 BpeMeHH BbifieTa/oTnpaBneHns camoneToB/noes3nos;
2.8.5.1.10. o0 mecTe 1 BpemeHu npuneTa/npubbITNsi caMoneToB/Noe3A0B.;
2.8.5.1.11. o HOMepe peiica, noesaa.
2.8.6. B pamkax Bble3aa rpynnbl 6bICTPOro pearmpoBaHus npu [JJopoXHO-TPAHCNOPTHOM NMPOUCLLUECTBUM:
2.8.6.1. PearmpoBaHue B crniyyae HewuTaTHOM cutyauuy npy JOpoxHO-TPAHCNOPTHOM NPOUCLLECTBUN:
2.8.6.1.1. Bble3a rpynmnbl 9KCTPEHHOIO pearnpoBaHns K MecTy HaxoxaeHus Knuenta/llpegctaButens knueHTa
B crny4ae coBeplleHus B OTHoweHun Knuenta/llpeactaButensa knueHta (co cnos KnueHTa)
NpoTMBONPaBHbIX AEWCTBMA w/unn ero asToMobunss BO BpemsA [JOpPOXHO-TPaHCMOPTHOro
NPOUCLLECTBUS UMM €ro MMUTauMu (aBTOMOACTaBbI), C LENbl0 HEAONyLIeHUs NPOTUBOMpPaBHbIX
nencTeuii B oTHoweHun Knnenta/llpeactaBuTens KNUEHTa;
2.8.6.1.2. ycnyru okasblBalOTCA NpU COONMIOAEHUN CEAYIOLIMX YCITOBUIA:
2.8.6.1.2.1. KnueHt/lpeacrtaButens KNMeHTa HaxoguTcsa B aBToMobune nnv B 5 meTpax oT Hero;
2.8.6.1.2.2. umeeT MecTO [JOPOXXHO-TPaAHCMOPTHOE NPOUCLLECTBUE NN €r0 MMUTaLuns («aBTonoacTasa);
2.8.6.1.2.3.8 otHoweHun KnueHtal/llpeactaButensa knueHTa nNpeanpuHUMatoTCsl NPOTUBOMNPABHbIE
OENCTBMA CO CTOPOHbI TPETbMX NuL, BKIoYas BepbanbHble yrposbl, MOMbITKUM NOBpeauTb
aBTOMOOWIb, MOMbITKA HAHECTU TEMECHbIe MOBPEXAEHWUS, B TOM YWUCME U C MPUMEHEHUEM
OPYXNS UMW UHBIX MOAPYYHBIX CPEACTB.
2.8.7. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLUWOHHOM NOMOLUM He MeHee YeM OAUH U3 crepylowWwmx BUAoB paboT u
ycnyr:
2.8.7.1. MNpepoctaBneHne cunamm onepaTopckon cnyxbbl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaUMK, UMEILLENcs B
6a3e gaHHbIx Komnanuu;
2.8.7.2. OcylecTBneHne 1pUaNYECKNX KOHCYNbTaumin no TenedoHy no BONpocam:
2.8.7.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIEHUS, HANMOroOGOXEHNS, COBEPLLUEHUSA PErNCTPaLNOHHBIX
[encTBUIA, aKcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHUst U PEMOHTA TPaAHCMOPTHbLIX CPEACTB;

5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.



NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

2.8.7.2.2.8 obnactn 3awuTbl npaB notpebutenen npu npuobpeTeHum, IkcnnyaTauum, obCnyxmBaHUU U
pEMOHTE TPaHCMNOPTHbIX CPeaCTB;
2.8.7.2.3. npnobpeTeHns, OTYYXOEHUS, MEHbI, 3anora, JapeHNst 1 COBEPLUEHUS UHBIX IPaXX4aHCKO-NPaBOBbIX
CAENOoK C TPaHCMNoPTHLIMY CPeACTBaMY;
2.8.7.2.4. cogepxaHusi, obycTponcTBa M SKCMnyaTauum aBTOMOOMIbHBIX CTOSIHOK M rapaxen nioboro Tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU IKCMMyaTauMOHHbLIX CnyXb, a Takke WHbIX NpPaBOOTHOLIEHWUA B
obnacTt1 aBToMOBUNBHOro TpaHCnopTa;
2.8.7.2.5. N0 WHbIM BOMpPOCaM MPaBOOTHOLLIEHWU B 06nacTtn aBTOMOBUMBLHOIO TpaHcnopTa U aKcnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMpocaM B3aMMOOTHOLUEHWUWA C MPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamMyv U WHbIMU OpraHusaunsiMm B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHCcMopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB.
2.8.8. B pamkax okasaHusa ycnyru «lOpucT-AgBokaT» He MeHee YeM OAMH U3 criedyllMXx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.8.8.1. KoHcynbTaumMn no LWIMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awmta npas notpebutens, Tpydosble CMOPbI,
coumanbHble N NMEHCUOHHbIE CMOpbl, CeMenHble Aena: GpakopasBOAHbLIN Npouecc, anuMeHTbl, pasaen
UMyLLIeCTBa, HacnefcTBEHHOe npaBo, GaHKOBCKOE NpaBo, NPaBO WHTENNeKTyanbHOW COBCTBEHHOCTH,
yronoBHOe NpaBo/MpoLece, rpaxaaHckoe npaso/npouecc, NpeanpuH1UMaTensckoe npaso, 6aHKPOTCTBO U
[p.), BKMovawLme B cebsa cneayrolime ycnyru:
2.8.8.1.1. «[MoroBopuTe ¢ Moum agsokatom» (ycryea docmyrnHa He 6ornee dyem no 1 obpaweHuro 8 meyeHue
cpoka delticmeusi [Joeosopa):
- pestenbHocTb [NapTHepa KomnaHnuu no obecnevenuto KnneHta ycnyron, pesynbTaTtoM OKasaHus KOTOpOW
ABMNSAETCA KOMMYHVKAUMOHHLIA BbI30B cneuuwanucta [laptHepa Komnawum TpeTbemy nuuy, ykasaHHOMY
KnueHtom (npu ycroBum ocyliecTBneHnsa TenedOHHOro COEeAMHEHWs), He3aBWCMMO OT pesynbTaTta, npu
yCNnoBuW, 4YTO cCneumanvcT npeanpuHan HeobxoanmMble pa3yMHble M JOCTaTOYHbIE YCUNUA NS paspeLueHus
cuTyaumm B nonbdy KnveHta. B cnyyae HEBO3MOXHOCTM  YCTAHOBMEHUS  KOMMYHWKaLMOHHOMO
coeauHeHusa/pasroBopa ¢ TpeTbMM NLOM (TenedoH oTkNoYeH, aboOHEHT He OTBeYaeT, 0TKa3 TPeTbero nuua
pasroBapvBaTb CO CMeEUManNNCTOM) YyClnyra CYMTaAeTCs He OKa3aHHOW B OTCYTCTBME BUHbI [lapTHepa
Komnanwuu;
2.8.8.1.2. TlncbmeHHas koHcynbTaumnsa (ycryea docmynHa He 6onee yem no 1 obpaweHu0 8 meyeHue cpoka
Oeticmeus [Joeosopa):
- peatenbHocTb lMapTHepa KomnaHum no obecneveHnto KnueHTta ycnyro, pesynbTatoM NpefocTaBneHus
KoTopon siBnseTcs nonyvyeHve KnveHToM 3aknoyeHus cneuuanuicta B MUCbMEHHOW (hopMe OTHOCUTENbHO
CyTM HOPM MpaBa, Perynupylowmux OTHOLIEHWs MO HanpaeneHHoMmy KnmeHTom 3anpocy, a Takke, npu
Heob6X0AMMOCTHN, OTHOCUTENbHO BO3MOXHbIX PWUCKOB W MNyTEN pelleHWs nocTaBneHHoro KnuneHtom
npo6nemHoro Bonpoca;
2.8.8.1.3. KOpugnueckoe pasbsicHeHue OokymeHTa (ycrnyza docmynHa He 6ornee yem no 1 obpaweHuro 8
medyeHue cpoka Belicmeus [Joeosopa):
- pesrtenbHocTb [MapTHepa KomnaHuvM no yCTHOMY pa3bsiCHEHWIO COAEepXaHWs [OKyMeHTa (gorosopa,
WCKOBOrO 3asiBNEHWsi, AOBEPEHHOCTN U T. M.), B OTHOLEHUN KOTOporo noctynun 3anpoc KnueHTta, a Takke
IOPUANYECKMX NOCNEACTBUIN AOKYMEHTA;
2.8.8.1.4.TpepocTtaBneHue wabnoHa JokymeHTa (ycryea docmyrnHa He 6ornee yem no 4 obpaweHusm 8
meyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- geaTtenbHocTb MNapTHepa KomnaHuv no HanpasneHuo KnueHTy npumepHon dopMbl AOKYMEHTa, KOTOPbIN
MaKCcMMarnbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnueHTa;
2.8.8.1.5. NucbmeHHOE cocTaBneHne AokymeHTa (ycsyea docmynHa He 6onee 4yem rno 1 obpauwjeHuto 8
medyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- pesAtenbHocTb [NapTHepa KomnaHum B COOTBETCTBUM C 3anNpOCOM MO COrnacoBaHunio ¢ KnveHtom tuna u
opMbl  AOKYMEHTa, OMnpedeneHnio ero CyLeCTBEHHbIX MOMOXEHWN, MNOAroTOBKE MNpoeKTa [AOKyMeHTa,
MaKCMMaIbHO y4nTbIBAKOLLEro MHTepecskl KnnenTa;
2.8.8.1.6. YcTHasa koHcynbTauus (ycriyea 0ocmyrnHa He 6onee 4em o 1 obpaweHuo 8 medyeHue Ccpoka
Oeticmeus [Jozosopa):
- pesitenbHocTb MNapTHepa KomnaHnuu no obecnevenunio KnneHta ycnyron, npeacraBnsiemMol CneumanucTom B
YyCTHOW hbopMe, 3aKM4aloLLencss B pa3bACHEHWM CyLLeCcTBa HOPM MNpasa, PerynupyroLliMx OTHOLIEHUS MO
NpeacTaBeHHOMY 3arnpocy, BbiTEKAKLMX U3 HUX PUCKOB, METOLOB U CNOCOOOB MX pa3peLleHusi B pamkax
JencTByloLlero 3akoHogatensctea Poccuiickon ®enepauun.

2.9. Jliobble ycnyrm B pamkax  HamoNHEeHUs  KapTbl  BbIMOMHATCA no  TpeboBaHmiwo  KnneHTta
Komnanuu/TlpeacraButens KnMeHTa nNpu HanuumMm TEXHUYECKOM U (PU3NYECKOM BO3MOXHOCTU MX BbIMOSIHEHUS, NMPU YCITOBUK
oTcyTCTBUS Y KOMMNaHum cTaumMoHapHOro cepB1MCcHOro 06opyaoBaHus.

2.10. Jliobbie paboTbl 1 ycnyru, BbinonHsemble no TpeboBaHuio KnueHta/llpeacrtaBuTenst kNueHTa B pamkax
HanonHeHus kapTbl, BbIMOMHSAOTCA TONMbKO B €ro MPUCYTCTBUM M TONbKO npu npeabssnedun Knventom/lNpeactaBuTtenem
knueHta KapTtbl KnueHTa, BOAUTENBLCKOrO y,D,OCTOBepEHI/IHG, cBugeTenscTBa O perucrpaumm TpaHCMopTHOrO CcpeacTsa
(nacnopTta TpaHCNOpTHOro CPeACcTBa UMM TEXHUYECKOro nacnopTta TpaHCNopTHOro cpeacTBa) U AOKYMEHTOB, NMOATBEPXKAAHLLMX
3aKOHHOCTb BrageHusl AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCTBOM.

2.11. KomnaHus BrnpaBe OTka3aTb MOMHOCTbIO MMM YaCTUYHO B BbINOMHEHUU MOObIX paboT M OkasaHWK yCnyr,
NPOBOAUMBIX B paMkax HanomHeHus kapTbl, ecny Takoe BbIMNONHEHWE 3aTPYAHEHO UMW HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHuU4eHus

6 I'Ipvl U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo yAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCNOPTHbIMU
cpeacrTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLeHUU, Bbl4aHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
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pocTyna kK TpaHCnopTHOMY cpeAcTBY COTpyAHMKoB KomnaHum u/wnm MapTHepa KomnaHuwy, BeiNnonHeHne Takmx paboT, okasaHve
yCryr CBAA3aHO C BO3HMKHOBEHWEM OMacHOCTY NPUYNHEHNS BPeAa.

2.12. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a MpuyMHeHvne KnueHTy KomnaHum mopanbHOro Bpeaa, ynyLeHHOW
BbIrOAbI, MPOCTOS, MOTEPW AOXOAa W OPYrMX KOCBEHHbIX M KOMMEpPYECKMX MnoTepb, YObITKOB U pacxodoB kKak KnuneHToB
KomnaHuu, Tak 1 TpeTbux nuu, B TOM YMCME, HO HE OrpaHNYMBAsACh: LTpadbl, NMPOXMBAHUE B FOCTUHULIE BO BPEMS PEMOHTA
TPaHCMNOPTHOrO CPEACTBa, KOMaHOMPOBOYHBIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu NMOCTaBKM TOBapoOB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, n ToMy nogo6Hoe ecnv 3T1 NOCNeacTBUS HE Bbl3BaHbl BUHOBHLIMY AencTBusMu KoMmnaHum.

2.13. B cootBetctBUM € HacToawmmu lNpasunamm KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTVW W BNpaBe OTka3aTb
KnueHTty/lpeactaBuTento KNMeHTa B BbINOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCnyr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosAwwmx Mpasun, B cnyyasx:

2.13.1. YmblwneHHbix gencteun Knventa Komnanumm, nuua, ONYLWEHHOTO K ynpasneHnto TpaHCNOpPTHBIM CPeacTBOM,
yKasaHHbIM B Y4YeTHOM WHMOpMaLMKU, NacCaXKMpoB 3JTOrO TpPaHCMOPTHOTO CPEeACTBa, HamnpaBneHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTusi, NnpegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnn 1.1.7 [paBun, nnbo npu coBepLUEHUN Unn
NOnNbITKE COBEPLUEHUS YKasdaHHbIMW NULL@aMKN NPECTYNNEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AeAHWS;

2.13.2. lMpwu obpaweHun KnueHta/llpeacrtasmutens KnMeHTa:

2.13.2.1.He ONyLLEHHOrOo K ynpaBneHunio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPpeacTBOM;

2.13.2.2.He nmetoLLero npasa ynpasneHus TPaHCNOPTHLIMU CpeACcTBaMU COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuu;

2.13.2.3.He uMmeloLero AOKYMEHTOB, NOATBEPXAAOWMX MPaBO BNaAeHUs, NMOMb30BaHWA W/MNW pacnopsixeHns
AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM;

2.13.2.4.HaxopgsAuwerocs B COCTOSHUM MtoGor  hOpMbl  anKkorofnibHOro, HapKOTMYECKOro WM TOKCUMYECKOro
OMbSIHEHWA WM NOA4  BO3AEWCTBUMEM  MeOMKAMEHTO3HbIX MpenapaTtoB, MNPUMEHEHWE  KOTOpPbIX
NPOTMBOMNOKa3aHO MpWU ynpaBreHWn TPaHCMOPTHbIMKM cpeacTBamu, a Takke, ecnm KnueHt KomnaHum
oTKa3arncs npoviTu MeaMUMHCKOe OCBMOETENbLCTBOBaHNE (3KcnepTV|3y)7;

2.13.3. npoTtuBonpaeHbIX AewcTBuiA Knuenta/llpeactaBuTens KnueHTa, TPETbUX NWL B OTHOWEHWM PpaboTHMKa
Komnanum n/wnn MaptHepa KomnaHum, a paBHO Npu 3aKOHHbIX TPEOOBaHMSAX YNONHOMOYEHHbIX JOMKHOCTHBIX
N/MNN MHBIX NULL, O NPEKPaLLEHNM BbINOMHEHNS paboT nnn 06 oTkase OT X BbINOMHEHWS;

2.13.4. npun HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO CpencTBa BHE TeppuTopun, NpeaycMOTPeHHOW nyHkTammn 2.3, 2.5, 2.6
HacTosAwwmx Mpasun;

2.13.5. obpawenunsa KnveHTta/llpeacraBntens KnNnueHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.13.6. ucnonb3oBaHWa TpPaHCMNOPTHOIO CpeAcTBa, YKa3aHHOrO B y4Y4eTHOW WHMOPMauun, B COPEBHOBAHUSX,
UCMbITaHNAX UNK ANa 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.13.7. cpa4m TpaHCNOPTHOrO CPpeAcTBa, YKasaHHOrO B yY4ETHOW MHAOpMaLMK, B NIM3WHT, apeHay, npokaT unu 3anor,
€CIN MHOE He YCTaHOBNEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.13.8. HapyweHus KnueHtom Komnanwuw/TlpeoctaButenem KrnveHTa UMW MHbIM MMLOM MpaBurl 3Kcnnyatauum
TpaHCNOPTHBIX CPeACTB, YKa3aHHbIX B YYETHOW WHGOPMauuM, B TOM 4YUCHE WCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencnpaBHOro TPAHCMOPTHOTO CPEeACTB, HapyLUeHWs MpaBun MoXapHow 6e3onacHoCTW, npasun NepeBO3KU U
XPaHeHUsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX W WMHbIX OMACHBIX BELUECTB W/WMMAN TSHKEMOBECHbIX PYy30B WU
npeameTos, TpeboBaHMii 6e30MNacHOCTM NPV NepeBO3Ke rPy30B;

2.13.9. BO3[eNCTBMA SAEPHOTO B3pbIBa, paavaumm unvm pagmoakTUBHOIO 3apaXeHus;

2.13.10. BOEHHbIX AEWCTBUIN, MAHEBPOB MW MHbIX BOEHHBLIX MEPONPUATUN, FPaXAaHCKON BOMHbI, HAPOAHbLIX BONTHEHWUI
BCSIKOro poga unun 3abacTtoBoK, KOHUCKaLNW, N3bATUSA, PEKBU3ULIUM, apecTa UM yHUYTOXeHNs TpaHCNopTHOro
CpencTBa, ykasaHHOro B YYeTHON MHopmaLmm, No pacnopsXXeHno rocyaapCTBEHHbIX OPraHoBs;

2.13.11.He coobweHnss KnveHTOM B YyCTaHOBNEHHOM HacToswwmmy [lpaBunamu nopsgke cBegeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUMN YYETHbIX AaHHBIX, COOOLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaUMK KapThbl;

2.13.12. npu cpaktudeckom otcytcTeum y Knnenta/lpeacrtaButens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKa3aHWs yCrnyru;

2.13.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/lpeactaButens KnveHTa;

2.13.14. ecnu TpaHcnopTHOE CPencTBO HaAxoAWUTCs 3a npedenamv ABTOMOOUNBHOM JOPOrM U/MnM He OOCTYMNHO And
OCYLLECTBNEHUS 3BaKyauun WM OKa3aHUa YCnyr B pamkKax SKCTPEHHON TEXHUYECKOW MOMOLUM curnamu u
cpeactBamu, wumetowmmuca  y  Komnawuu/laptHepa KomnaHwv, Haxoaswero B perMoHe HaxoXAeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.14. Pewexne o6 obbeme, Buae BbINOMHSAEMbIX B pamkax HanonHeHwusi kapTel paboT u ycnyr, a Takke 06
OFPaHUYEHUN UCMOSNIHEHNS WM OTKase OT WCMOMHEHWS MOMHOCTBI0 MAM  YacTUYHO MPUHMMAETCH  YNOSTHOMOYEHHbIM
coTpyAaHukom KomnaHum w/unu lMapTHepa B 3aBMCMMOCTM OT WMMEIOLUMXCA YCIIOBWIW, HanMuusi BO3MOXHOCTM U C y4eTOM
BonensbsABnenuns Knvewta KomnaHuu/lpedctaButensi knmeHTa, B COOTBETCTBUM C [AEWCTBYIOLIMM 3aKOHOAATENbCTBOM M
HacTtoAwmmn MNpasunamun. B nobom cnyyae Komnanuws octaensieT 3a cobow npaBo OTKa3aTb MOMHOCTHIO MMM YacTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knuenty/lpegctaButento KNueHTa npy Hamm4Mm nogo3peHuin O MOLLUEHHUYECKUX UMM MHBIX NMPOTUBOMPAaBHbIX
aevcteun Knuenta/lpegcraBntens KnneHTa n/unm TpeTbUX NuL, MO OTHOLIEHUIO K KOMNaHum u/unun TpeTbmMm nuuam.

3. CPOK JENCTBWSA AOMOBOPA. BCTYMNJNEHUE JOMOBOPA B CUNY. NOPAOOK 3AKIMIOYEHUSA U

NMPEKPALLEHUA OONOBOPA
3.1. OoroBop mexagy KnueHTom u KomnaHuen 3akniodaeTcss nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHon odepTol
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtbl yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3akmnioYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro nNpuobpeTteHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. O6sa3aHHoCcTM KOMMaHmym no oTHOWeEHU K KnrMeHTy no okasaHuio YCnyr, BbIMOJSIHEHMIO PaboT BO3HMKAKT

yepes 24 (OBapuaTtb YeTbIpe) Yaca nocrne 3aBepLUeHns npoueaypbl aktnsaumum KapTol.

7 I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6r|eva HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX U Bbi3bIBAOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawlueHuna neuncTens YKa3aHHbIX BeLleCTB.

7
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3.4. [Henictere pgorosopa 3akaHumBaeTcs B 0 (Homb) yacoB MockoBcKkOro BpemMeHun AHs, criegytowero 3a tpucta
LUECTbAECAT LWEeCTbIMW CyTKaMn C MOMEHTa BO3HVMKHOBEHUSt 06513aHHOCTENn KomnaHuy no oTHoLWeHWo K KnveHTy no okasaHuio
ycnyr, BbINOMHeHWM paboT. locne OkoH4YaHWA cpoka Aenctsus [JoroBopa, NPy OTCYTCTBUM B MECSYHBIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paxeHun co ctopoHbl KnneHta no [orosopy, ycnyru, npeayCMOTpeHHble NyHKTOM 2.2 HacTosAwwmx [Mpasun, cunTatotcs
Hagnexawum o6pa3oM oka3aHHbiMM Komnanuen u npuHAaTbiMM  Knnentom. Ob6si3atensctBa CTopoH no [orosopy
npekpaLLalTcs ¢ MOMEHTa OKOH4YaHus gencteua [lorosopa.

3.5. Mpu gocpoyHOM NpekpalleHMn AoroBopa, 3a UCKMIYEHNEM CrydaeB, NpeayCMOTPeHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacTosawwmx MNpasun, KomnaHnsa sosspawaeT KnneHTy CTOMMOCTb YCRyr NponopLMoHansHO BPEMEHW, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTuBaLmun kapTbl KnneHTom, 3a BblHETOM NOHECEHHbIX KoMnaHuen akTuyeckmx pacxogoB, UCXOAs U3 crieqyloLlero pacyera:

- E=S*(1-T/365)-F, rae E — cymma, nognexawiasn sosspaty KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHtom npu
3aknoYveHun Hactoswero florosopa nytem npuobpeTteHus Kaptbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOMHBLIX CYTOK, NPOLUEALLINX
C MOMeHTa BO3HUKHOBEHUS1 06s3aHHOCTe KomnaHum no OTHOLEeHMo K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbINOAHeHUun pabor,
yCTaHOBNEHHOro NyHkToMm 3.3 HacToswmx MpaBun (KONMYeCcTBO MCTEKWNX aboHeHTCKUX nepuonos); F — pacxoapl, peansHo
npoussedeHHble KomnaHuen OO 3TOro MOMeHTa B Lensx ucnonHeHusa [orosopa. lNpu aTom ecnu B pesynbTate Takux
pacyeToB 3HaveHue cumBona «E» okaxeTcs oTpuuaTtenbHbIM UM PaBHbIM HYMO, BO3BPAT AEHEXHbIX cpeAcTB KnueHty He
nponsBoANTCS.

3.6. B cnydvasx, npegycMmoTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 Hactoawwmx [lpasun, pactopxeHue [lorosBopa
ocyulectensercs KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM nopsake NyTeM HanpasneHus KnueHTy NUCbMEHHOro yBeAOMIIEHUSA Mo
agpecy, ykasaHHomy KnveHtom npu Aktmsaumm Kaptbl KnveHTa, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM Hactosawmmu MNpasunamun. MNpu
HEBO3MOXHOCTWN [OCTaBKM yBEOOMIIEHUS MO yKasdaHHOMY agpecy no nobbiM npuynHam, He 3aBucawmm ot KomnaHuu, KnveHt
cuyMTaeTcs yBegoOMIEeHHbIM Hagnexalmm o6pasom o pactopxeHum [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cuMTaeTcs pacTOprHyTbiM POBHO 4epe3 24 (0BaguaTb YeTbipe) 4Yaca C MOMEHTa HanpasreHus

yBegomnenuns Komnanum B agpec KnueHta, ykasaHHoro um npu Aktusaumn KapTel KnueHta, B nopsiake, ycTaHOBNEHHOM
HacTosawwmmm MNpasunamu. [eHbrn 3a ycnyrn Komnannm B 3ToM cnyyae He BO3BpalLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT nmeet npaBo:

4.1.1. B moboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvein Ha OCHOBaHWM M B nopsgke, nNpeayCMOTPEHHOM
HacToswumu MNMpaBunamm n OENCTBYIOLNM 3akoHOAaTeNbCTBOM PO,

4.2, KnueHT 0653aH:

4.21. [pun AkTmBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, NnoATBepxaaoLyto NpaBubHOCTb NEPCOHAanNbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecne4nTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMaumK, codepxailencss B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemMon npu
AKTMBaLMK KapTbl B MOpsAKe, NpegyCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHum o060 Bcex M3MEHEHUsIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYeHne Tpex paboumx AHen C MOMEHTa
HaCTYNNeHUs N3MEHEHWIN y4eTHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tpu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dgopme Komnanum HesameanutensHo,
HO He No3aHee OOHWX CYTOK C MOMEHTa 06HapyXeHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHWe kapTbl B 3TOM criydae npon3BoAMTCS AreHTOM.

4.2.5. B cny4ae HecOOTBETCTBUS y4ETHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykazaHHbIX B YBEAOMIEHWMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacTosiwmx NpaBun, B Te4eHNe CYyTOK MMCbMEHHO coobLMTL KomnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUM
n, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATbL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnus KnueHTom aTon 0683aHHOCTM B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHMTAOTCH NPaBuUnbHbIMK, U KOMNaHns He oTBevaeT 3a NoCneACcTBMSA HECOOTBETCTBUA
YYeTHbIX AaHHbIX (DaKTUYeCKON nHpopmaumu.

4.2.6. OsHakomuTb MNpeactasutens KnneHta ¢ ycnosuamun HactoAwmx MNpaswmn.

4.3. KnuenTt/MpeactaBuTenb KNueHTa MmMmeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M Monb3oBaTbCa Yycnyramm KomnaHuu, nonyvaTb CnpaBOYHO-

KOHCYMbTaLIMOHHYI0 MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBMM G MOPSAKOM, MPeayCMOTPEHHbIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYNbTAaLMOHHON MHAOPMaLMKN COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knunent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.41. JlnyHo 3akasbliBaTb, MpuobpeTaTe M Monb3oBaTbCcs ycnyramu KomnaHwm u npegoctaBneHHon KomnaHuen
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHbopMaLmMen, Nx NNogamMmn 1 pedynbTatamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/wnu pabotsl, coobwate coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NomHyo 1 JOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTUKax 3akasblBaeMblX ycnyr unm paboT, a Takke O HeobGXOAMMOM MecTe ux nomy4veHus. 3akas
KnuneHtom/Mpeactasntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuew, ocyliecTsnseTca nytem obpaiieHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHeHWs paboT W/MnM okasaHwWs ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmu [MpasBunamu,
npeabsaBuUTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHvka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuvenTa, Bogutensckoe
YAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BPEMEHHOE paspelleHue W KOnuiw mnpoTokona o6 agMUHUCTPaTUBHOM
NpaBoOHAapyLUEHUN, B Cryvyae W3bATUS BOAWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHVS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O
pernctpauumM AaHHoro TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, AOKYMEHThl, MOATBEpPXAatoliMe npaBo BNafgeHus, MOfb30BaHUSA UMK
pacnopspkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM.

4.4.4. CsoeBpeMeHHO npoBepsaTb OObEM M KavyeCTBO BbIMOMHEHHbIX PaboT, OKa3aHHbIX YCAyr W MNpUHUMAaTh
BbINOMHEHHble paboThbl, OKa3aHHble YCnyru B Nopsake, NnpedycMOTPEHHOM HacToawmMu MNpasunamm.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbLIMNONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, oopmnsemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMrsiemMblX Mo OKOHYaHuu paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTU Ka4eCTBOM yCnyr HeMeAneHHo coobwmTb 06 aToM B KoMnaHuio no TenedoHy, ykazaHHomy Ha Kapte
n/Mnn NUCbMEHHO M3MNOXWUTb CBOW BO3PaXeHus B 0popMnsemMbiX JOKYMEHTaXx.
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4.4.6. BbinonHaTb Bce pekoMmeHaauuu, AaHHble npepctasBuTenamu KomnaHum, a Takke [lapTHepamu KomnaHum,
KacatoLmecsi oka3biBaeMbix KomnaHunen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOE B y4ETHOM MHGOPMaLuW, B UCNPaBHOM COCTOSIHUM, NMPUHUMATb
Mepbl MPEeAOCTOPOXKHOCTU B LieNsxX NpeoTBpalleHnst NpuinMHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHaTtb ycnosus Hactoawwmx MNpaswmn.

4.5. KomnaHus umeeT npaso:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyru v BbINOMHATL paboTbl, NpegyCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW cunamu, Tak U cunamu u
3a cyet NapTHepos KomnaHumn.

4.5.2. TposepsaTtb npeacTtaeneHHyto KnueHntom/lpeactaButenem KnumeHTa WHMOPMAaLMIO, a Takke BbIMNONHEHNE
KnueHtom/TpeacTaButTenem KnmeHTa ycrnoBuin Hactoswmx MNpasun.

4.5.3. T[poBoanTb OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOMO CPeACcTBa.

4.5.4. OrtkasaTte B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanuw/TpenctaButenio KnueHTa ycnyr v BbIMONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.13 HacToawmx MNpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalleHne [oroBopa B nopsgke, YCTaHOBNEHHOM 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickomn
depepauun, B criyyae HapyweHusa Knnentom Komnanuu/lMpegcraBurenem knneHTa, ycnosum HacToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OTkasaTb NOMHOCTbIO UnNu vactudHo KnueHty KomnaHuw/TpeacrtaButento knueHTa B NpefoCTaBMEHUU YCyr,
CMPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOpMaLIMK B Cy4vasx:

456.1. HecooTBeTCTBMA yYeTHbIX AaHHbIX, COOOLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBauUMW KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YYETHBIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unu npegoctaBneHHbiM KnueHnTtom/MpeactaButenem KnveHTa npu 3akase, NprobpeTteHun
uw/vnu nonyyeHun ycnyr uwvnu pabotr KomnaHuu, a paBHO npuM HECOOTBETCTBUWM LAEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npepoctaBneHHon Komnanvum wunu MaptHepy Komnawum npu 3akase ycnyr wunu pabot Komnauum, o xenaembix
XapaKTepucTukax Takux ycnyr u/vnm pabot nmbo 06 obbeme, MecTte n BpeMeHy nonyyYeHus ycnyr n/unm pabor.

4.5.6.2. 3akasa KnueHtom wm/vnu lMpenctaButenemM KNMeHTa BbIMNOMHEHWS KakMX-NMbo OEWCTBUI B OTHOLLEHUU
WMHOrO TPAHCMOPTHOro cpeactea (C MHbIMM  OMO3HABATESIbHLIMU  PErMCTPALMUOHHBIMW  3HAKaMW, WAEHTUMKALNOHHBIMU
HOMepaMy 1 TOMY NOAOGHBIMM KBaNMAULMPYOLLMMKU NPU3HaKamu), YeM yKasaHo B YYETHbIX AaHHbIX, CO0OLWeHHbIX KnueHTtom
npu AKTUBaUuM KapTbl.

4.5.6.3. HapyweHusa KnueHtom/lNpeactaButenem KMeHTa ycnoBui Hactoawmx MNpaswun.
4.56.4. Mpwu otcytcTBUM y KnneHTa/llpeactaButens knueHta KapTbl.
4.5.6.5. Ecnn HeobxogumocTb MX 3akasa unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa MNPOTUBOMPABHBIMU MHTEpPEcaMu

KnueHta/llpeacrtaButens knueHTa, a paBHO B Cry4asx, Koraa ux BbiNOMIHEHME HEMOCPEACTBEHHO M/UNKU hakTUYECKN CBA3AHO C
HeobxoaMMocTblo HapyleHuss KomnaHueln TpeboBaHMI OEWCTBYHOLLEro 3aKoOHOAATEeNbCTBa, NPUHATBHIX B OOLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU N MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamMu AONOMHUTENbHOrO cornawenusa mexay KnueHtom n KomnaHuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOM
dopme n nognucaHHoro obenmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeayCcMOTpeHbl ApYrMe OCHOBaHWsSi AN OTkasa, ecrnv 3T0 He
NpOTUBOPEYUT AENCTBYIOLLEMY 3aKkoHoAaTenbcTey P®.

4.6. KomnaHusa obsizaHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCS Nepen, 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmMm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneunTb npegoctasneHne Knnenty Komnanuu/lNpeactasmTento knneHTa ycnyr, pabot B o6bemax, nopsiake
N C KayeCTBOM, COOTBETCTBYHOLIMM TpeboBaHuAM HacToswwmx [MpaBun, OenCTBYOLWEro 3akoHodaTenbCcTBa M TpeboBaHUSAM,
npeabaBAsieMbIM K Nogo6HOro poga ycnyram B ycnoBusix 06bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb MWHble yCnyrM Ha OCHOBaHMM W B MOpPsAKe, NpPegyCMOTPEHHbIX HacToswmumu [paBunamu wn
OEVNCTBYHOLIMM 3aKOHOAaTeNbLCTBOM PO.

4.6.4. Coobwute KnueHty/lMpeacrtaBuTento KNneHTa nepedeHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbIX K npeacTaBneHuo Ans
o6payeHuin B KomnaHuio B TEX UK UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmawartb cBegeHun o KnueHte/llpeoctaButene KnvMeHTa, 3a WCKIHOYEHMEM  CIyvaeB, MpsIMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoAaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaummn. KomnaHuns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobuatb CBeAeHUs
o Knuente/ MpepcraButene kNuMeHTa CBOUM NapTHEpPaM Ha YCroBusiX, B ob6beme 1 nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM LOrOBOPOM,
3aKIMOYEHHBIM C MAPTHEPOM.

4.6.6. CoBepwaTb UHble OENCTBUS, NPeAYyCMOTPEHHbIE HacTosAwmumK MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuickon
depepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnmeHTy 060 BCex nameHeHusix ycnosuin [loroBopa, 3akntodeHHoro mexay KnueHtom n Komnanven,
nytem nybnukaumm atux nameHeHun B cetu MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNnyr u nopsAa0OK PACHETOB

5.1. Ecnn nHoe He yCcTaHOBNEHO NPEenCcKypaHTOM, AOBEAEHHbIM OO CBeOEHUS HEeOrpaHW4YeHHOro Kpyra nvy B
nopsigke, nNpegycMoTpeHHOM Hactoawmmu [paBunamu, cymma, ynnadeHHas KnueHToMm npu 3akrioyeHun Ha OCHOBaHuW, B
nopsigke U Ha YCIoBUSAX, YCTaHOBMEHHbIX HacToswumu [NpaBunamu, Oorosopa mexay KnveHtom u Komnauuen, moxet
onpefensaTbCs peKOMeHAO0BaHHOW CTOMMOCTBIO yenyr Komnanuu:

- PekomenpoBaHHast ctoumocTb ycnyr Komnanun (HOC He obnaraetcsa) coctaBnsieT 110 000 (Cto pecaAtb
Thica4) pybnewn 00 koneek, 3a 1 rog (365 oHen).

5.2. [aHHas cymMmmMa BHOCUTCHA B Kaccy AreHTa HanuyHbIMW AeHbramy WnvM nyTeM MepeyncrneHns AeHEXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbI cHEeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akntoveHnm Jorosopa.

5.3. Mpwn 3aknioveHun [oroBopa 4epes TpeTbMX UL, CTOMMOCTb YCAYyr TPeTbUX NuL, MOXET OnnaynsBatbCcs
KnneHToM OTAEenbHO.

5.4. CTonmMOoCTb 1 NOPSAAOK OKa3aHWA UHBLIX YCNYr 1 MEPONPUSATUIA, OCYLLLEeCTBNsSEMbIX KomnaHnen, okasbiBaeMblX B

paMKax YCTaBHOW [eATenbHOCTM W He MpedycMOTPeHHbIX pasgenom 2 HacToswmx [lpaBun, ycTaHaBnueawTcs
[OMOMHUTENBHBIM cornalueHvem mexay CTopoHamu, opopMIeHHbIM B COOTBETCTBUM C AEUCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENLCTBOM, U1
onnauvsatotcst KnneHToM oTAenbHO.
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5.5. B cnyuyae 3aka3a KnueHTom ycnyr/BbinonHeHust paboT, ykaszaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacTosiwmx lNpasun, BHe
TeppUTOpUK, yka3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaBuTento KNMeHTa, BHe
pamok HacTosiero [loroBopa, Tonbko npu ycnosun, ecnn Knuent/MpeacraButens knneHTa, 3akasaBLumii okazaHne KomnaHmen
ycnyr, JOMONMHWUTENBbHO onnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxogs v3 npewnckypaHTa, OEWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalieHus.
Ycnyrm B pamkax 3Bakyauum TpaHCNOpPTHOro cpeacTsBa 3a npejenamu 30Hbl, yka3aHHOW B MyHkTe 2.3 HacToswmx [Mpasun,
MOryT Takke onnaumBaTbcst KnueHtom/lpeactaButenem knveHTa, 3akasaBLUnm okasaHue KomnaHuen ycnyr, B kaccy MapTHepa
no ueHam napTHepa 3a npober dBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTa [0 Havana 30HbI,
ykasaHHOW B nNyHKTe 2.3 HacToawmx MNpasun.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/[peactaButenem knveHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABTomoGunsHon gopore,
npoesz no KoTopoWn aBnseTca nnatHbeiM, Knuent/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMeHcupoBaTb
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MoOHECEHHbIE 3@ NPOe3, No Takow nnaTHon ABTOMOGUNbLHON gopore.

6. OCOBbIE YCIIOBUA

6.1. B cooteetcTBMU co cTaTben 438 [paxaaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepauun CTOPOHbLI 4OTOBOPUNUCE,
4TO ynnaTta AeHexXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCH NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM W SIBHO
BblpaXeHHbIM akuentoMm KnveHTom Hactoswen nybnmyHon odpeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosiwen odepTbl CTOPOHLI NpUpaBHUBalOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl nio6biM 3aKOHHLIM CMOCOBOM Yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUMMUCH, YTO YyYeTHble AaHHble, yka3aHHble B AHkeTe KnueHta, aBnsioTca obsa3aTensHbIMU.
HecoobLlieHne aTnx gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe Mx cooblieHne no BuMHe KnmeHTa BnedeT OTKa3 B BbiNonHeHun Komnanuen
paboT n/unn okasaHuw ycnyr n npegocTtaBneHn NPUopuTETOB, NPEdYCMOTPEHHbIX HacToAwmmu lMpasunamu. HecoobueHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criyvae, €Ccnv Hanmuume oTyecTBa He NPeAyCMOTPEHO HauMOHanbHbIMKW 0Bblvasmu,
BepoucrnosedaHWeM W/unuM  CMOXMBLUENCS NPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM  W/MnM  3aKOHOAATeNnbCTBOM — MecTa
npoxusaHus/poxaeHns Knuenta.

6.4. Mocne saBeplieHuss npoueaypbl akTuBauuu KnveHTy MOXeT HanpaBnsaTbCs YBeAOMIEHWe C ykasaHuem
yYeTHbIX AaHHbIX. B criyyae HecooTBETCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMWU,
coobuieHHbIMM KnveHTom npu AkTmBaumm KkapTbl, KnneHT obs3aH B TeYeHue CYTOK C MOMEHTa MOfyYeHUs HacTosLwero
yBeOOMIEHNss MMCbMEHHO obpaTnTbca B KOMNaHuioo AN BHECEHUS M3MEHEHWIN B yYeTHbIe AaHHble B NOPSOKE W Ha YCMOBUSX,
yCTaHOBMNEHHbIX HacToAwmumun MNpasunamm.

6.5. CTopoHbI goroBopunuck, 4to [lorosop mexay KomnaHnuen n KnmeHTom cuMtaeTcs 3aknioYeHHbIM C MOMEHTa
akuenTupoBaHusa nybnuyHon odeptbl Komnanum nytem BHeceHus 100% (CTo npoueHTOB) npegonnatel 3a ycnyrn KomnaHuum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpaeun, B kaccy AreHTa nmbo MyTeMm NepeuucrieHnst AeHeXHbIX CPeACTB Ha
pac4eTHbIN cyeT AreHTa.

6.6. CtopoHbl  gorosopunucb, 4to [foroBop Mmexay Komnanuen wn KnueHToM npekpawjaetca B criyyasx,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoawmx [lMpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel TpeTbemy nuuy. B cnyyae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTM no [loroBopy MoOryT GbiTb MepefaHbl HAacnedHUKaMm He MHade Kak B mopsake,
npeayCMOTPEHHOM AOMNOMHUTENbHBIM MMCbMEHHBLIM CornalleHnem mexagy Komnanuen n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbI [OroBopunuch, 4TOo npu oTcyTcTBuM noanucu Knventa Ha Kapte Komnawumsa BnpaBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbIiNOfiHEHMM paboT B obObemax, nopsgke M Ha YCrOBUSX, YCTAHOBIIEHHbIX HACTOALUMMU
MpaBunamn.

6.8. CTOpOoHbI goroBopunuck 4To [OroBOp, 3aKMYEeHHbI Ha OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpodHo CTopoHamu wnM NO peLleHuio cyda, ecrnv B Nnepuos ero AencTBUSA NPOoM3OLUNo CyLeCTBEHHOe
n3aMeHeHne o6CToATENBLCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHLI UCXOAMNW MNPU  3aKYEHWM HacTosLWero [Jorosopa, Korga 3Tu
obcTosATENLCTBA UBMEHUINCH HACTOSBKO, YTO, ecnn Obl Takne 3MeHeHUs MOXHO Gbino NpeasuaeTh 3apaHee, [JoroBop Mexay
CrtopoHamu BoOOWEe He Obin Obl 3aknoyeH unM Obin Obl 3akmoYeH Ha YCRoBUAX, 3HAYMTENbHO OTMMYALUMXCA OT
cormnacoBaHHbIX No AaHHOMY [lorosopy.

6.9. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCE, YTO B pamMkax HacTosAwmx MpaBun HagnexalumMmmy B paBHON CTEMEHW MpU3HatoTCA
yBedoOMIeHnsi, coobLueHns, 3asBneHus U nHaa BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBreHHas Wunu nornyyeHHas nocpeacTBOM 3MEKTPOHHbIX, TENEMOHHbIX U MHbIX CPeacTB cBA3u. [pu mncnonb3oBaHun
cnyxb KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobLweHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepegadve WX Ha YCTPOMCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ans
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWIN, 3TO NPaBWMO MPUMEHSETCA TOMbKO Ans COOOLEHUN, HanpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuw.

6.10. Bakntovan Hactosiwmi Joroeop, KnveHTt/IpeactaButenb KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaet 000
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. PoctoB-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (nanee —
KomnaHnwus)) obpabaTtbiBaTe CBOM NepcoHanbHble AaHHble, B TOM 4uche damunuio, UMs, OTY4ECTBO, AATy POXAEHWUs, nof,
nacnopTHble AaHHble, MeCTO paboTbl M AOMKHOCTb, NOYTOBLIN agpec; AOMAaLUHUA, paboynin, MOBUMbHBLIN TenedoHbl, agpec
ANEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MoAenb, LUBEeT TPaHCMOPTHOrO CpeacTsBa, rFOCYAAPCTBEHHbIN PErmcTPaumMOHHBIA 3HaK U
naeHTnduUKkaumoHHeln Homep VIN TpaHCmopTHOro cpefcTea, BkM4vas cbop, cucTemMaTusaumioo, HakoMnmeHwe, XpaHeHue,
yTo4HeHne (06HOBMEHWe, n3MeHeHue), NCnonb3oBaHue, B TOM 4Yucrne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuickon Pegepaumm u
TpaHCrpaHuyHylo nepepady, obesnuunsaHune, BGMoOKMpoBaHWE, YHUYTOXEHWE MEepCOHanbHbIX AaHHbIX, a Takke nepeaady Wx
MaptHepam KomnaHun c uenblo ganbHenwen obpaboTkn (Bkmoyas cbop, cucTemMaTM3aumio, HaKonfieHne, XpaHeHwue,
yTouHeHne (obHOBMEeHWe, n3MeHeHue), UCNonb3oBaHWe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuickon ®egepaumn un
TPaHCrpaHuyHylo nepepady, obesnuumBaHue, OMNOKMPOBaHWE, YHUUTOXEHWE MepCoHanbHbIX AaHHbIX) AN npoBedeHus
uccreaoBaHU, HanpaBreHHbIX Ha yNydlleHVWe KadecTBa YCnyr, Ans NpoBeAeHVUs MapKETUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTMCTUYECKNX
uccriefoBaHun, a Takke AN NPOOBWXKEHWS  YCMyr Ha pblHKE MyTeM OCYLUECTBMEHUS MpSAMbIX KOHTakTOB C
KnueHTtom/TpeactaButenem KnveHTa C MOMOLLbI PasnM4YHbIX CPEACTB CBA3W, BKMKOYas, HO, HE OrpaHM4MBasiCb: No4YTOBas
pacchblifika, reKTPOHHasi moyTa, TenedoH, akcumMmunbHas cBasb, ceTb MHTepHeT. KnueHT/MpeactaBuTens KnNveHTa BbipaXaeT
cornacue u paspewaet Komnanun n MNaptHepam Komnanum obpabatbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTa/llpeactaBuTtens
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KMMeHTa C MOMOLLbI0 aBTOMaTU3MPOBAHHBLIX CUCTEM YynpaBrneHus 6aszamu AaHHbIX, @ TakkKe MHbIX NPOrpaMMHbIX CPeAcTB,
cneumnansHo paspaboTaHHbIX Mo nopyyeHunto Komnanun. PaboTta ¢ TakuMu cuctemamu OCylwecTBRAseTCs Mo npeannucaHHoMy
Komnanunen anroputmy (cbop, cuctematmsaumsi, HakomnfeHue, XpaHeHue, YTOYHeHWe, MCrnonb3oBaHue, OnokuposaHue,
YHUYTOXEHME). Mcnonb3yemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYas, HO He OrpaHUyYMBasCh): aBTOMAaTUYecKas CBepka MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a30i KoAoB, aBTOMaTMYeCKas NPoBepKa HanMcaHUs Ha3BaHWI yNuL/HaceneHHbIX MYHKTOB, aBToMaTn4eckas nposepka
pevicteutenbHocT VIN 1 rocyfapCTBEHHbIX PErMcTpaumoHHbIX 3HAKOB, YTOYHEeHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/lpepctasutenem
KnueHTa nytem TenedoHHON, No4YToBon cBAsn ¢ KnueHntom/lpeactaBuTenem KnveHTa unv ¢ NOMOLLBIO KOHTakTa 4epes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaumsa 6a3bl No 3agaHHbIM kputepuam. KnuenT/MpeactaBuTens KNWeHTa cornallaeTcs ¢ TeM, YTO, eCrn 3To
HeobXoAMMO Ana peanu3auun Lenen, ykasaHHblX B Hactoawwmx [lpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOfyYeHHble
KomnaHuen moryT 6biTb nepeaaHbl TPETbMM nvuaM, KoTopbiM KomnaHusa mMoxeT nopyynTb 06paboTKy nepcoHanbHbIX A4aHHbIX
Knvental/llpegctaButens knveHTa Ha ocHoBaHuu [loroBopa, 3akfl4eHHOro C TakMMu nuuamu, nNpu ycrnosuu cobnopeHuns
TpeboBaHui 3akoHodaTenbcTBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecneyeHnn TakuMu TpeTbMMKU NLaMn KOHPUASHUMANbHOCTH
nepcoHanbHbIX AaHHbIX M 6e3onacHocTU nepcoHarnbHbIX AaHHbIX MpW X obpaboTke. MNpu nepepaye ykasaHHbIX AAHHbLIX
Knuental/llpeactaButena  knueHta  Komnawua  npegynpexgaeT  nud,  NOMyyalolWMx — NepcoHasnbHble  AaHHble
KnueHnTal/llpeactaButens knueHTa, 0 TOM, YTO 3TU AaHHble SBNAIOTCA KOHMUAEHUManbHbIMU U MOTYT ObiTb UCNOMb30BaHbI
nuWb B Uensax, Ans KOTOpbIX OHU COOOLEeHbI, U TpebyeT OT 3Tux nuy cobnoageHusa atoro npasuna. Knuent/Mpeacrasutens
KnueHTa Bnpase 3anpocutb y KomnaHuu nonHyto MHMOPMauMIo O CBOMX NEpPCOHanbHbIX AaHHbX, ux obpaboTke u
MCMonb3oBaHUK, a Takke NoTpeboBaTb NCKIIOYEHUSA UM NCNPaBeHNS/GONOMHEHNS HEBEPHBIX UM HEMOMHbLIX NePCOHaNbHbIX
AaHHbIX, OTNPaBMB COOTBETCTBYIOLUMIA MNWCbMEHHbIM 3anpoc Ha umsA KomnaHun Ha ee noytoBbI agpec. [aHHoe
KnueHtom/Tpeactasntenem knueHTa cornacue Ha obpaboTKy ero nepcoHasnbHbIX AaHHbIX ABASETCS 6eCCpPOoYHbIM U MOXET
6bITb 0OTO3BaHO NOCPEACTBOM HanpasneHus Knuentom/lNpeacrtaButenemM KnMeHTa NMCbMEHHOIO 3asBreHus B agpec KomnaHnum
Ha No4TOBbIN agpec.

6.11. CTOpOHbI AoroBopuUnuch, 4Yto ycnyrn KomnaHum okasbiBalTCs TOMbKO C TeM TpaHCNOPTHbIM CpeacTBOM,
KOTOpOE yKa3aHO B y4eTHbIX AaHHbIX. VI3MeHeHne y4eTHbIX aHHbIX He JoMnycKaeTcs.
6.12. CTOpOHbI  A0roBOPUNUCL, Y4TO KnueHTbl, ykasaBlMe B YYEeTHbIX AaHHbIX TPaHCMOpTHble CPeacTBa, He

ABMSAOLUMECS OOBEKTOM OKa3aHWs YCMyr, BbIMOMHEHWA paboT B COOTBETCTBMM C HacToAwumu [paBunamun, He Bnpase
nonb3oBaTbCA ycnyramm u pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKONW MOMOLLM W 3BaKyauuu TPaHCMOPTHbIX CPEeacTB.
KomnaHusa BnpaBe okasaTb ykasaHHble YCnyru, BbINOMHWUTE yKkadaHHble paboTbl B OTHOLLEHUM AAaHHOMO TPaHCMOPTHOro cpeacTaa
NPV HaNM4YMM TEXHNYECKON BO3MOXHOCTY.

6.13. CTOpOHbI JOrOBOPUMNMCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHnuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [pasun,
nybnukyetca KomnaHnuewn B npewickypaHte B ceTn MHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru u cuntaetcs OOBEAEHHOW [0
cBegeHusi KnmeHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnunkoBaHus.

6.14. CTtopoHbl  goroBopunucb, 4to KomnaHusi BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPSiAKE pPacTOprHyTb LOroBOp C
KnvneHtom B cnyyae TpexkpaTHoro 3noynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnueHnTta/llpeacTaBuTens knueHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTa/llpeactaBntens knveHTa CoBepLUMTL Takue 3noynoTpebneHus.

6.15. CTOpOHbI AOrOBOPUNCE c4MTaTh 3noynoTpebnexnnem ycnyramm Komnanum co ctopoHbl KnveHTa cnegytowme
nencteua Knuenta/lpeactaButens KnMeHTa:

- HeBbinonHeHne pekomeHaaumn Komnanwuv, gaHHbix KnueHTy/lpeacrtaButens KnueHTa nNpu okasaHum ycnyr
Ha ycrnoBusX U B mopsake, NpeayCMOTPEeHHbIX HacToswmmn Mpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOPTUPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CPEeACTBa WM IKCTPEHHOM TEXHWYECKOW MOMOLM B
cnyyasix, He NpeAyCMOTPEHHbIX HacToswmMm MNpasunamu;

- YMBbILWNEHHbIN 3aKa3 ycryr no TexHudeckow nomowy 6e3 HeobXoaMMOCTW, a pPaBHO YMbILWMNEHHbIN obMaH
KomnaHum npu ykasaHum HeobGXxooumocTu B BbiMosniHeHMM KomnaHuen paboT, oka3aHuMu ycryr Ha yCroBWUsSIX U B MOpPSAAKe,
NpeayCMOTPEHHbIX HacToAwmMMu NMpaBunamuy;

- Jliobble ymblwneHHble penctBua KnuedTa/llpeactaButens knueHTa, HanpaBrieHHble Ha  BbINOMHEHWe
KomnaHuen paboT, okasaHue ycnyr B Nopsiike MHOM, YEM YCTaHOBMEHO HacToswmmMu MNpasunamm.

7. NOPAOOK PA3PELUEHUA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl n pasHormacus mexgy Komnanmen un KnueHtom paspelsatotcs nytem neperosopos. [pu
He[oCTUXeHUn cornacusi cnop Mexay CTtopoHamuy pa3peluaeTcs B COOTBETCTBUM C ANCTBYIOWMUM 3aKOHOAATENbCTBOM.
7.2. CTopoHbI 0cBODOOXJAlOTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HEUCMOSIHEHWE WM HeHagrexallee MCNOSIHEHWEe CBOUX

0653aTenbLCTB, NPeayCMOTPeHHbIX [1oroBOpoM, B Crlyyae €ecnu Takoe HEeWUCNONHEHWEe SBWUIOChb CneacTBUEM LeNCTBUIA
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON CuIbl (hOpc-Maxop), B TOM YuCre Ype3BblHaiHbIX U HENPEeAOoTBpPaTUMbIX OOCTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCITOBUSIX KOHKPETHOIO nepuoaa Bpemenn. K o6ctoaTenscTBaMm HENPeO4ONTMMON CUIlbl OTHOCATCS, B TOM YKUCIE, HO
HE OrpaHN4YMBasiCb TOMBbKO 3TUM, Takue SABIEHUs] CTUXMWHONO XapakTepa Kak: 3eMIieTpsiCeHue, HaBOAHEHWe, yaap MOJSTHWUW,
ononseHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W ypOBEHb OCafKOB, MCKIIOYAOLMe HOPMarbHYK XU3HEeAEeATEeNbHOCTb, MopaTopuii
OpraHoB BMacTh U ynpaeneHns; 3ab6acToBKM 1 UHbIE NOAOOHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CTtopoHa, nonasLlas nog BnvsiHue oopc-maxopa, obsi3aHa ysegomutb 06 3Tom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbIiA
CPOK C MOMEHTa, KOrfa el cTano U3BECTHO O HACTYMNIEHUN TaKMX OOCTOATENLCTB.

8. 3AKIKOYUTENbHBLIE MONOXEHUA

8.1. Bce ycnosusa [lorosopa mexay KnueHtom n KomnaHvewn, BknioYas CyLieCTBEHHbIE, NPMBEAEHbl B HACTOALLMX
MpaBnnax u aBRATCA ero HeoTbemneMoW u4acTbio. Jliobble n3MeHeHWs K ycrnosBusam [loroBopa, 3aktOYEHHOro U
Aencreytowlero mexgy CtopoHamu, MOryT opopMnaTbCs B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM A3blke, MOAMMChLIBATLCA 0bermMu
CropoHamu n/vnu nx ynosiHOMOYEHHbIMU NPpeAcTaBmTensaMu 1 nybnukosaTtbea B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takve M3MeHeHus BCTynawT B CUiy M CTaHOBATCA obsasaTenbHbiMu Anst CTOPOH C MOMeHTa ux onybrnmkoBaHus B cCeTu
MHTepHeT no apgpecy www.autodefense.ru, ecnu nuUCbMeHHbIM  cornawenmem CTOpOH w/vnuM  OENCTBYIOLWMUM
3aKOHOAaTENbCTBOM HE YCTaHOBINEHO NHOE.
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9. 30HA OKA3AHUS YCNYI

Ne lopoa OKCTpeHHasa TexHu4yeckKkas OBakyauus Takcun

n/n nomMoLb

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
3. BapHhayn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
4. Benropopg Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
5. BepesHukn Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
6. BpsiHck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
7. Byrynbma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
8. Benuknin HoBropoga Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
9. BnagusocTtok Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
10. | Bnagnmup Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
12. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
13. | leopruesck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
14. | ExatepuHbypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
15. | EcceHTykmn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
16. | XKenesHoBoack Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
17. | NBaHOBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
18. | WxeBckK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
20. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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21.

KasaHb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

22.

Kanyra

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

23.

KemepoBo

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

24.

Knpos

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

25.

KncnoBoack

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*®

26.

Koctpoma

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

27.

KpacHogap

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

28.

KpacHosipck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

29.

KypraH

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

30.

Kbi3bin

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

31.

Jluneuk

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

32.

Marnutoropck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

33.

MuHepanbHble
Bogapl

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

34.

Mockea

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

35.

MypmaHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

36.

HabepexHble
YernHol

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

37.

HwkHeBapTOBCK

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

38.

HwxHekamck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

39.

HwxHun Hosropop,

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**
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40. | HwxHuia Tarun Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
41. | HoBoKy3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
43. | HoBocubupck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
44. | Omck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
45. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
46. | MNeHs3a Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
48. | NetposaBoack Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
49. | Maturopck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
50. | PoctoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
51. | PasaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
52. | Camapa Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
53. | Cankr-lMeTepbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
54. | CapaHck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
55. | CapatoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
57. | Craspononb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
58. | Crapbin Ockon Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
61. | TamboB Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
62. | TonbatTn Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
63. | Tomck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
64. | Tyna Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
65. | TomeHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
66. | YnbaHoBck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
67. | Yda Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
68. | Xabaposck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
69. | Yebokcapbl Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
70. | YenabuHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
71. | Onucta Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

PacyeT ocyuiecTBnseTca nyTeM HaxOXOAeHWs KpaTyauwero reodesnyeckoro pacCTOsHUS OT aAMUHUCTPATUBHBLIX TPaHuL,
YKa3aHHOrO HaCeneHHOro MyHKTa A0 TOYKWU, ONPeAensioLen rpaHnLy TeppuUTOpMmn oKa3aHus yCryr.

*¥Yenyrm JocTynHbl B Mpeaenax agMMHUCTPATMBHBLIX rpaHuy, ropoga (B ropoge Mockse B npepenax MKAJL (Mockosckas
KonbueBas aBTOMOOWMbHAs popora)), a Takke Ha pacctosHum 50 (MNATugecaTn) KMNOMETPOB OT aAMMHUCTPATUBHBLIX
rpaHny/MKAL;

**Ycnyry [OCTYMHbI B npegenax agMvHUCTpaTMBHBIX rpaHuy ropogda (B ropopge Mockese B npepenax MKAL (Mockosckas
KonbLeBas aBToMobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHun 100 (Cta) KMnomeTpoB OT aAMUHUCTPaTUBHBIX rpaHuL/MKAL.
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	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.8.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.8.4 настоящих Правил);
	2.2.5. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.8.5 настоящих Правил);
	2.2.6. выезд группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.8.6 настоящих Правил);
	2.2.7. справочно-консультационная помощь (пункт 2.8.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. оказание услуги «Юрист-Адвокат» (пункт 2.8.8 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2  настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пункте 2.2.6 настоящих Правил, выполняются Компанией в пределах административных границ следующих городов: Архангельск, Белгород, Березники, Брянск, Великий Новгород, Владивосток, Владикавказ, Владимир, Волгоград, Волгодонск, ...
	2.7. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.8 настоящих Правил:
	2.7.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.8.8.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.7.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.8.8.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество усл...
	2.8. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.8.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.8.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.8.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.8.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.8.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.8.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.8.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.8.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.8.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.8.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.8.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.8.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.8.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.8.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.8.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.8.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.8.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.8.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.8.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.8.5. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.8.5.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.8.5.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.8.5.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.5.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.5.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.8.5.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.8.5.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.8.6. В рамках выезда группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.8.6.1. Реагирование в случае нештатной ситуации при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.8.6.1.1. выезд группы экстренного реагирования к месту нахождения Клиента/Представителя клиента в случае совершения в отношении Клиента/Представителя клиента (со слов Клиента) противоправных действий и/или его автомобиля во время Дорожно-транспортно...
	2.8.6.1.2. услуги оказываются при соблюдении следующих условий:
	2.8.6.1.2.1. Клиент/Представитель клиента находится в автомобиле или в 5 метрах от него;
	2.8.6.1.2.2. имеет место Дорожно-транспортное происшествие или его имитация («автоподстава»);
	2.8.6.1.2.3. в отношении Клиента/Представителя клиента предпринимаются противоправные действия со стороны третьих лиц, включая вербальные угрозы, попытки повредить автомобиль, попытки нанести телесные повреждения, в том числе и с применением оружия ил...
	2.8.7. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.7.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.8.7.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.8.7.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.8.7.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.8.7.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.8.7.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.8.7.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.8.8. В рамках оказания услуги «Юрист-Адвокат» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.8.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуальной...
	2.8.8.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.8.8.1.2. Письменная консультация (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом предоставления которой является получение Клиентом заключения специалиста в письменной форме относительно сути норм права, регулирующих отношения по направленному Клиентом за...
	2.8.8.1.3. Юридическое разъяснение документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по устному разъяснению содержания документа (договора, искового заявления, доверенности и т. п.), в отношении которого поступил запрос Клиента, а также юридических последствий документа;
	2.8.8.1.4. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.8.8.1.5. Письменное составление документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании в соответствии с запросом по согласованию с Клиентом типа и формы документа, определению его существенных положений, подготовке проекта документа, максимально учитывающего интересы Клиента;
	2.8.8.1.6. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.9. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.10. Любые работы и услуги, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F...
	2.11. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.12. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.13. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.13.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.13.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.13.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.13.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.13.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.13.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.13.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.13.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.5, 2.6 настоящих Правил;
	2.13.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.13.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.13.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.13.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.13.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.13.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.13.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.13.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.13.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.13.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.14. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты.
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.13 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 110 000  (Сто десять тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данн...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается.
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ




