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MPABUIIA 00O «ABTosawuTay «TPAHCOOP - CTangapts

Hacroswwue lMpasuna sensioTcs oduunansHeiM npeanoxeHuem (nybnuuHon odepron) OBuwectea ¢ orpaHu4eHHON
OTBETCTBEHHOCTBIO «ABTo3awmTa» (nanee «KomnaHuar), HanpaeneHHoW KomMnaHvel Ha ocHosaHun [loroBopa KOMMEPYECKon
KOHUEeccuM, 3akniodeHHoro ¢ AQ  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro dusmyeckoro nuua, obnagawwero
[eecnocoBHOCTEI U HEOBXOAMMBLIMK NONHOMOYMAMY, 3akNYnTL gorosop ¢ OO0 «ABTO3almMTa» Ha YCrNoBWUAX W B NOpAAKe,
yctaHosneHHeiMu [Mpasunamu O0Q  «Aptosawwra» (Hactoawumu [pasunamu) v AeACTBYIOWWM 3aKOHOAATENLCTBOM
Pocecuiickoi Pefepalnm, 1 COLEPKNUT BCE CYLLECTBEHHbIE YCMOBIUA 40r0BOPa U NOPAACK OKasaHusa ycnyr.

1. OCHOBHBbIE NONOXEHWA
151 [na uenel, npeoycMOTPEHHbIX HacToswmmu [lpaBunamu, WCMONL3YKOTCH CcrieayiloliMe OnpefeneHna u

NOHATUA:

1.1.1. ABsTomobGunuHas popora - OOLEKT TPaAHCMOPTHOW WHGPACTPYKTYPbl, MpeAHasHa4YeHHLId AnNs  OBUKEeHUA
TPAHCMOPTHLIX CPEACTB ¥ BKINIOYAOWMNA B ceba 3emMernbHble y4acTku, KOTOpble npeaHasHayYeHbl AnA pasmelleHus
KOHCTPYKTUBHbBIX SNEMEHTOB aBTOMOBWNLHOW A0POrd, OOPOXHBLIX COOPYXEHWA U Ha KOTOpbIX pacrnonaralwTcs wnu
MOryT pacnonaratsCs 0ObEeKTbl AOPOKHOIO CEPBUCA, 3@ UCKNIOYEHMEM HannaeHbIX MOCTOB (MOHTOHHLIX Nepenpae),
3UMHWUKOB, NeO0BbIX Nepenpas,

1.1.2.  AreHT — OpUAMYECKOE NMULO/MHANBUAYANLHLIA NpeanpuHuMaTenb, 3aknioumnsiume ¢ KomnaHueh areHTCKui 4orosop.

1.1.3. AxTuBaums kapTtbl — coobueHue Komnawuu w/unu MNaptHepy Komnanunm KnueHTom onpeaeneHHol HacToALMMU
Mpaeunamu nHpopmauum (ydeTHas wHpopmaums) o Knuente ana BHeceHus B 6asy AaHHbix KnuenToe KomnaHuw B
obbeme W NopsaKe, YCTAHOBNEHHbIX HacToAwMy [Npasunami.

1.1.4.  AkuenT — npuobpeTteHue kapTbl KnneHTom Yepes AreHTa.

1.1.5. [OoroBop - cornawexne wmexgy Knuentom W KomnaHwe#, 3akniOYeHHOE Ha YCNOBMAX, NPEAYCMOTPEHHbIX

HacTosiwwmu MpasunaMu, B Nopsake, yCTaHOBNEHHOM rnaeoii 28 MpaxaaHckoro kogekca Poceuiickoin ®egepadini.

1.1.6. [JOpOXHO-TPaHCMOPTHOE NMPOMUCLIECTBUE — BO3HUKLWEE nocne AKTUBaUUKM KapTel KnueHTa, HenocpeacTBeHHo nepes
obpalwervem Knuewta/llpeacrasutens knveHTa B Komnaxvio 3a nonyyeHuem ycnyr B pamkax HanonHeHwsa kapTbl
cobbiTe, NMpU KOTOPOM MNorvbrnu unw paHeHbl nmogu uunu TpaHCnopTHOMY CPeacTsy MPUYWMHEHbl MexaHudeckue
Ky30BHble MOBPEXAEHWUS, BO3HWKLIME: B npouecce ABWNEHWA no aopore Mboro TpaHCnmopTHOro CPeacTea U ¢ ero
y4acTvem, B TOM 4ucne W ecnu TPaHCropTHoe CPeACTBO He ABUranoCb, WWNW B pesynbTarte npoTWBOMPaBHbIX
OeiCTBUA TPeTbUX NuL, Wunu B pesynsTate BO3AEACTBUSA NOCTOPOHHUX MPEAMETOB, WCKMKUaKLWWE BO3MOXHOCTb
CamMOCTOATENLHOMO nepeaBuwxeHus TPaHCMOpTHOro cpeacTea, NuBo ecrnv Takoe MNepeaBuKeHWe MOXKET MOBMeYb
BO3HUKHOBEHWE AONOMHUTENbHBLIX MEXSHWYECKUX WWNK UHBIX NOBPEXAEHWA NMMEO0 NMPUYUHWUTL MHOM MaTepuanbHbIi
yuwepB, 3a uckmroYeHueM cnyvaee, Kozda makue cobbImusi 603HUKAU @ pe3ynbmame ebixoda u3 cmpos
y3noe, agpezamos, He C8A3aHHbIX ¢ 8o3delicmeuem NOCMOPOHHUX NPeGMemoe u/unu iy,

1.1.7. HeucnpaBHOCTb - BO3HUKWee nocne AkTMBauuW KapTel KnweHTa, HenocpeacTBeHHO nepea obpalyeHnem
Knuenta/lpeacTaenTens knueHTa B KomnaHwio 3a nonyYeHuem ycnyr B pamkax HanonHeHws KapTel, B pesynbtaTe
AswkeHnsi TpaHCMoOpTHOro CpeacTBa W/MnNM C ero yyacTem, 8 TOM YMCIE M eCni TPaHCropTHOe CPEeACTBO He
nswranocb, coBbiTe, npu KoTopom TpaHCMOPTHOMY CPeAcTBY NPpUYMHEHbl MexaHWyeckue noBpexaeHus (3a
WCKMIOHEHUEM Ky30BHbIX), MPOM3OLIeN BbIXOA W3 CTPOS AeTanew, y3nos, arperaTos, a Takke nofomMKa, Bbi3BaHHas
Hanu4YMeM Npou3BOACTBEHHOrO AecekTa TpaHCnopTHOro cpeacTea, NUBo ecTeCTBeHHbLIM UBHOCOM/CTapeHeM yanos,
arperaTtos 1 getanei TpaHCNOPTHOro cpeacTea, MCKMYalLWmne BO3MOXKHOCTb €ro CaMOCTOATENMBHOIO NepeBKeHNs,
nubo ecrnu Takoe MNepeaBUKEHWE MOXMET MoBrevb BO3IHWKHOBEHWE AOMOMHUTENbHBLIX MEXaHWYeCKUX W/MNW WMHbIX
NOBPEMAEHUA UMK NpU4uHeHue Bpena. He Aensemcs HeucnpaeHOCMLIO 8ped, NPUYUHeHHbIU TpaHcnopmHoMy
cpedcmaey € pesynsmame JOPOXHO-MPAHCMOPMHO20 NPoUCWecmeus, npomuegonpaeHsix dedcmeul
mpemeux AUy,

1.1.8. 3o0Ha oxkasaHuna ycnyr — TeppuTtopus Poccuiickon Cegepauun, 3a UCKNIOYEHNEM BHYTPEHHUX BOA, TEPPUTOPUANbHbIX
MOpeil, BO3AYLWHOrO NPOCTPaHCTBa Hag HUMK, B npeaenax kotopoi KomnaHus okassisaeT KnueHTy/Tlpeactaesutento
KNUeHTa ycnyri, BbinonHaeT paboTbl, ykasaHHble B nyHkte 2.2 Hactoawwmx [lpasun. KOHKpeTHbie rpaHuubl 30HbI
okasaHws ycnyr yctanasnuealotcs Komnanwelt 8 Pasgenax 2 u 9 HacTtoswux Mpasun.

1.1.9. Kapra Knuenrta (Kapta) — AoKymeHT, noaTeepxaaniuui npaso Knuewra/llpeacTaBuTens KnveHTa Ha nonyyexve ot
Komnanuu paboT, ycnyr n uHcpopmaumnmy B pamkax HanonHeHusa kapTbl, Ha YCNOBMAX U B NOPAAKE, NpedyCMOTPeHHbIX
HacToswmmy  Mpasunamu. Kapra knueHta MmoxeT Obite  uarotoenexda B8  suae Ceprudiukara, UMEULero
naeHTudukaTop (yHukaneHbii 19 (JeBATHagUATM3HAYHbIN) HOMED).

1.1.10. KnueHnt Komnanuu (Knuent) — geecnocobHoe duandeckoe nuuo, akuenTuposasluee AaHHYI0 nyBnuyHyo odepTy u
sakmioumBllee Takum ofBpaszom poroeop ¢ Komnawuein. lNpeamerom poroeopa ¢ Komnawuein aensaeTtca 3akas,
npuobpeTeHre U UCMONb3OBaHWe TOBapoB, nonyveHwe ckuaok y MaptHepoe KomnaHuw, npoeegeHve Komnauei
paboT W OkasaHue YCnyr Ha YCMoBWSIX W B NOpsAKe, NpeayCMOTPEHHbIX HacToswumu MNMpasunamu 1 AeNCTBYIOLLNM
3aKOHOAATENbCTBOM.




NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaButento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nwoboe nuuo, He siensiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocywectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOJENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsiake, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHns MU, 3akmnioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
u MapTtHepoM KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxallas npegMeT u
ycrnoBusi goroBopa Ha okasaHue ycnyr Knventy Komnanmm KomnaHuen, 3aknioyeHHOro B COOTBETCTBUM C
NMONOXEHMAMK, YCTaAHOBMEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakuumu,
OENCTBYIOLLEN HAQ MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. TMpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecnocobHoe u3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YynpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpeacTBOM, yka3daHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaBuTento KnueHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPWHUMATbL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NoAnUCbIBaTb AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnneHT, 3aknioumnsLLUMe HACTOALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMN
HacToswumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuW4eckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnauuu nubo MaptHepy Komnanum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe NS MepeBO3KW MO JoporaM nogew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMIEHHOrO Ha HeM, NPUMBOAMMOE B [ABWXEHWE ABWraTenem u npeaHasHavyeHHoe Ans nposBefeHus paboT, Ha
YCroBUSX 1 B NOPSAKE, YCTAHOBMEHHbIX HacToAWwmMMM MpaBunamm n AencTBYIOWMM 3aKOHOAATENLCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUMKM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne pBurateneM, npefHasHayeHHoe Ans MNepeBO3kU Mo Joporam nogen, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevawlwee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLMX CTaH4APTOB, MNPaBWUil  TEXHUYECKOW
aKcnnyaTtaumu, WHCTPYKUMIA  3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W OPYro  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLWEMY 3aKOHOAATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, sBnsolleecs obbektom paboT
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBIEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoToumknos, MonegoB ' 1 BENOCUNEOOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» UIN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMMansHoM Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBLIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHa3HavyeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0OHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Goree TpuauaTu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX O6LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIeMEeHTa KOHCTPYKLUMM JaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHY KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATugecaTn kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUratenem, MOKUKN N Oapyrne TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamMmu. Mog
MoTOUMKNamu B HacToswmx MNpasunax noHuMaroTcs ABYXKOJNE€CHble MeXaHW4Yeckne TpPaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOBbIM npuyenom mnu 6e3 Hero. MoTtouuknamm
TaKKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie cpeacTBa, UMerLllne MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YACIIUTENbHbIE 3HAYEeHUs ncnosnb3dyemble B HACTOALWMNX I'Ipanmax
NOHUMAaKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HAacToAWNX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamHseTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «AsTo3awutar», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyveHuin
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSILMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKMM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpPUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOoroBop Ha okasaHue KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuewtal/llpeactaButens knueHTa

KPYrnocyTouHO cnegyowme paboThbl, OkasbiBaeT cregywowme ycnyrn u npegoctaensieT Knuenty/TpeactaButento KnveHta
cnegytoLlyo nHdopMaumio:
2.2.1. aKCTpeHHas TexHu4eckas nomolls npy HeucnpasHocTh (NyHKT 2.8.1 HacTosAwwmx MNpasun);
2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TpaHCNOPTHOM npoucliecTBun/HencnpaBHOCTH
(nyHkT 2.8.2 HacToAwmx MNpasun);
2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crydyae [opOoXXHO-TPaHCMOPTHOro npowucliecteusi/HencnpaBHOCTH,
npuv ycrnosuu aBakyauun TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHKT 2.8.3 HacTosAwmx MNpasun);
2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactsa KnueHTa, NpUHYAMTENbHO 3BaKyMPOBAHHOIO (3agepxaHHoro) 6e3 Begoma
KnueHTal/llpeactaButens KnMeHTa Ha OCHOBaHUM TpebOoBaHMI HOPMAaTMBHBIX aKTOB (MYyHKT 2.8.4 HacToALMX
Mpasun);
2.2.5. okasaHue ycrnyrm «KOHCbepX-cepBucy (NyHKT 2.8.5 HacToawwmx Mpasun);
2.2.6. Bble3q, rpynnbl ObICTporo pearmpoBaHus npu [JJopoXXHO-TPaHCMOPTHOM NpoucliecTBun (NyHKT 2.8.6 HacToALmMX
Mpasun);
2.2.7. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHasA nomowpb (NyHKT 2.8.7 HacToawwmx [Npasun);
2.2.8. okasaHwue ycnyru «HOpuct-Agsokat» (nyHKT 2.8.8 HacToawmx [Mpasun).

23. Jliobbie paboTbl M ycryrn, CBA3aHHble C BLIMOMHEHWEM MEpPOMPUSATUIA, yKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacToswwmx [lpaBun, BbINOMHSAKTCA TOMbKO NPWU YCMOBUM HaxoxaeHusi TpaHCMOpPTHOrO cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TpaHCMNOpTHOro npowucluecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOBMNbLHOWM Aopore B 30He Oka3aHusi ycryr, B 3aBMCMMOCTM OT BuAa
3aKkasblBaeMon ycnyru, MU He 6Gonee 4Yem OAMH pa3 MO Kaxagomy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON obpalleHus
KnueHntal/llpeactaButens knueHta B Komnaxuio. MNpu HaxoxaeHun TpaHCNopTHOro cpeacTsa BHE 30HbI OKa3aHus yenyr, yenyru
no aBakyauuu TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MoOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew Tonbko B MOpPSiAKe, yKa3aHHOM B MyHkTe 5.5
HacToawwmx MNpaswun.

24, Ycnyru, cBfi3aHHble C BbINONIHEHWEM MEpPONPUATWNA, YKasdaHHbIX B nNyHkTe 2.2.3 HacTtoswwmx [lpasun,
OKas3blBalTCA B npegenax 30Hbl OKa3aHus ycnyr, Npy yCroBUM OOHOBPEMEHHOTO OKa3aHUs YCNyr, yKasaHHbIX B NyHkTe 2.2.2
HacToswwmx Mpaewn. Ycnyra goctynHa He 6onee Yyem no 1 (ogHomy) obpalleHnto B TedeHue cpoka gencteums [Jorosopa.

2.5. Ycnyrn, cBsi3aHHble C BbINOMHEHMEM MEepOonpuATUI, YKasaHHblX B MyHkTe 2.2.4 HacTtoswwmx [pasun,
0Ka3bIBaKTCHA MPU OCYLLIECTBIEHUN NPUHYANTENBHOW 3BaKyaLun (3agepXaHus) TpaHcnopTHOro cpeacTtea KnveHTta B npegenax
agMUHMCTPATUBHBIX rpaHuy, crnepyrowmx ropogos: Mocksa, CaxkT-NeTtepOypr, Bonrorpaa, BopoHex, ExkatepuHbypr, KasaHb,
KpacHogap, KpacHosipck, HmxHuin Hoeropon, HoBocubunpck, OpeHoypr, PoctoB-Ha-[JoHy, Camapa, TonbaTttn, Yda.

2.6. Yenyrn, ykasaHHble B nyHkTe 2.2.6 HacToawmx [pasun, BbinonHawTca KomnaHven B npegenax
aAMUHUCTPATUBHBIX paHuUL,  criegylowmx ropofdos: ApxaHrenbck, Bbenropoa, BbepesHukn, BpsHck, Benukun Hosropog,
Brnagusoctok, Bnagukaskas, Bnagumup, Bonrorpaa, BonrogoHck, Bonorga, BopoHex, Beikca, EkatepuHOypr, EcceHTyku,
XenesHosoack, VBaHoBo, Kasanb, KanunuHrpag, Kanyra, Kemeposo, Kupos, Kucnosopack, KnuH, KoHakoso, KocTpoma,
KpacHoropck (MockoBckass obnacts), KpacHogap, KpacHosipck, Kypck, Jluneuk, Maxadykana, MuHepaneHble Bogbl, Mocksa,
MypmaHck, Hanbumk, HwxHuin Hosropog, HosokysHeuk, HoBopoccuiick, HoBocubupck, Omck, Opén, OpeHbypr, MNMepmb,
MeTposaBopack, Mogonbck (MockoBckasi obnacte), lNMckos, MNaturopck, Poctos-Ha-[doHy, PasaHb, Camapa, CaHkT-INeTepbypr,
CapaHck, CapaToB, CmoneHck, Coun, Ctaspononb, Ctapbii Ockon, CypryT, CbikTbiBKap, TBepb, Tonbatti, Tyna, TioMeHb,
YnbaHoBck, Yda, Xabaposck, Xonmck, Yebokcapbl, YenabuHck, Laxtel, KOxHO-CaxanuHck, Apocnasnsb, (B r. Mocksa — B
npepenax MKAL (MockoBckas konbLeBas aBTomobunsHas gopora), B r. CaHkT-lMeTtepbypr — B npegenax KA (Konbuesas
aBTOMOOuWnbHas gopora)). Ycnyru, npegyCMOTPEeHHbIe HaCcTOSILLMM MYHKTOM, BbINOMHATCA He 6onee ogHOro pasa B TedeHue
Cpoka AencTBusa Aorosopa.

2.7. Ycnosusa okasaHus ycnyr, NpeayCMOTPEHHbIX NYHKTOM 2.2.8 HacTosawwmx [Npasun:
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n ycnyr:
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2.7.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHkToMm 2.8.8.1 HacToswmx NMpaBun, BbINOMHAOTCA NyTemM HanpasneHus KnveHty
CCbIfIKM Ha CTpaHuuy B ceTn MHTepHeT, cogepxaluyio hopMy permctpaummn/asTopusaumu, a Takke napons ans
pernctpaumu/astopmsaumumn KnneHrta Ha nnatcgpopme «ADVAY;

2.7.2. B pamkax okasaHus ycnyr, npeaycMOTpeHHbIX nyHkTom 2.8.8.1 HacToswmx MNpaeun, KomnaHua obecneynBaeT
uckniounTenbHo npegoctasneHne KnuenTy GecnnatHoro goctyna k nnatgopme «ADVAy, nossonsioliero
nonyyatb ot MapTHepa KomnaHun orpaHW4YeHHOEe KONMMYeCTBO YCMYr, yKasaHHbIX B MyHkTe 2.8.8.1 HacToswwmx
Mpasun.

HanonHeHuwe kapTbl, ykazaHHOe B NyHKTe 2.2 HacToawmx MNpasun, BknovaeT B cebs cneaytowme Buabl pabot

2.8.1. B paMKax aKCTPEeHHOW TEXHUYECKOW NOMOLLM He MeHee YeM OAUH U3 creaylolWwmX BUAOB paboT 1 ycnyr:

2.8.1.1.

2.8.1.2.
2.8.1.3.

MpoBeneHre meponpuaTUiA N0 3anycKy ABUraTens TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, B TOM YMCIE HE MEHEE YEM
OT OZIHOTO BHELLIHErO UCTOMHUKE;

OKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3neKTpoobopyaoBaHust TpaHCNOPTHOrO cpe,D,CTBa3;

MomoLb B fo3anpaBke TpaHCNOPTHOIO CPeACTBa TOMSMBOM (KpOME ra3oBOro TOMMMBa) B KONMMYECTBE He
Oonee gecaTv nNUTPOB, BKMoYatlolee B cebsi HE MeHee YeM OAMH M3 BUAOB creaylolmx paboT, npu
ycnosuun onnatbl KnueHtom/lpeactaButenem knmeHTa CTOMMOCTM TOMMAMBA U NPU YCroBUM (haKTUHECKOro
OTCYTCTBWSI TONNMBa B TONNMBHOM Gake:

2.8.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHvem ycnoBuin

[aHHOI npoleaypbl, onpeaeneHHbIX B Tpe6oBaHusAX Mo dKCniyaTauum 1 o6CnyXMBaHUIO OaHHOTO
TpaHCnopTHOro CpeacTBa;

2.8.1.3.2. ObecneyeHne poctaBku KnuveHta Komnanww/TpeactaBuTensi KNMeHTa BMeCTe WM OTAENbHO OT

2.8.14.

2.8.1.5.

TpaHCNOpTHOrO cpeactBa [0 MecTta Onwkanwer aBTOMOOUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa TonnueBa (M obpaTtHo, B cnydae poctaBku KnueHta/llpeactasutens
KnuWeHTa oTaenbHO oT TpaHCNOpTHOro cpeacTsa) 1 NOMOLLL B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacTsa
yKa3aHHbIM TONNBOM.
PaboTbl no 3ameHe koneca TpaHCMOPTHOrO CpeAcTsa, BKMYawlme B cebs HenocpedCTBEHHO 3ameHy
koneca TpaHcnopTHOro cpefcTea B cbope Ha LiTaTHOe 3anacHoe Kofneco TpaHCNopTHOro cpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HENCMPABHBLIX KpenexHbix 60nToB/raek WM MHbIX CUCTEM U  MEXaHW3MOB
KpenneHns Komneca, Npu HannyiMm gpuran4eckon BO3IMOXXHOCTM MyTEM NPUMEHEHUS LUTATHOTO MHCTPYMEHTa
TpaHCNOPTHOTO CPeacTBa®, U MpM YCroBUM OTCYTCTBUS CMELManbHbIX YCTPOCTB, UCKMIOYAIOLLMX CHATUE
koneca TpaHcnopTHoro cpeacTBa 6e3 npuMeHeHWs Apyrux crneumanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyyae
oTcyTCcTBUS nocneaHux y Knuernta Komnanun/Mpeactasutens knueHTa);
lMpoBeageHne paboT NO BCKPbLITMIO ABepen TpaHCNOpTHOro CcpeacTtBa, bGaraxHuka TpaHCnopTHOro
cpeAcTtBa, kanota TpaHCMOPTHOrO CPEeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX NPOTUBOYTOHHbIX
CMCTEM, YCTAHOBMEHHbIX Ha [AaHHOM TpaHCNOPTHOM CPeAcTBe, MpW YCROBWUM, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHocTn TpaHCNoOPTHOro CpeAcTBa NO3BONSAIOT OCYLLECTBUTL AaHHble paboThbl.

2.8.2. B paMkax 3BaKyauuu TPaAHCMOPTHOro cpeAcTBa He MeHee 4YeM OOMH U3 criefQylolWuX BUAOB paGoT u
ycnyr:

2.8.21.

2.8.2.2.

2.8.2.3.

2.8.24.

[MomelleHne MONHOCTBIO MMM YacTUYHO TpaHCNOPTHOrO CpefacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMNOPTHOro CPeAcTBa Ha aBakyaTtope, Nubo 3akpenneHne HGyKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNoOpTHOM
cpeacTee B Lensdx OyKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHWAMW OENCTBYIOLWEro 3akoHOAaTenbCTBa,
WHCTPYKUMX MO  3KChfyaTauuMm [[aHHOro TpaHCMoOpTHOro cpeactBa WM TpeboBaHWAMU  TEXHUKK
6esonacHocT, nMGO 3akpenneHuwe YCTpomcTBa, oObecneumBaloWero >ecTKylo CLenky Mexay
OBakyaTopoM ¥ TpaHCNOPTHBIM CPEeACTBOM B Lensax OykCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHMaMU
AEeNCTBYIOLLErO 3aKOHOAATeNbCTBa, MHCTPYKLMM MO JKCMAyaTauuu AaHHbIX TPaHCMOPTHbIX CPeacTB M
TpeboBaHUAMN TEXHWKM Ge30nacHoCTH;

MepemelleHne TpaHCNOPTHOroO cpencTBa MOCPEACTBOM JBakyaTtopa yKa3aHHbIMM Bbille METOAamMu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnueHTa, B rpaHvMuax TEPPUTOPUA, YKa3aHHOW B MyHKTe
2.3 HacToswux MpaBun, ¢ yuetom TpeboBaHuin HacTosAwmx NpaBun, AeNCTBYOLLEro 3akoHoAaTeNbLCTBA U
WHCTPYKUMI no 3KcnnyaTtaumm TpaHCnopTHOro cpeAactBa u OsakyaTopa. PekomeHgyemas KomnaHuen
CraHuma TexHuW4eckoro ob6cnyxuBaHuWs Ans  9BaKkyaumu TpaHcrmopTHoro cpefctBa KnwueHTta,
Haxopswerocs B MmoMeHT [TI/HeucnpasHocTu B r. KpacHoaap, pacnonoxeHa no agpecy: r. KpacHogap,
yn. AaponopTtoBckas, a. 37 (Bpems paboTtbl ¢ 08:00 go 20:00, Ten.: 8 (861) 200-25-15).

MepemelleHre TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa C OBaKyaTopa Ha 3eMmo U/MNM NOBEpPXHOCTb WCKYCCTBEHHOTO
coopyxeHus, nnbo oTuenneHme GYKCMPOBOYHOrO Tpoca, NMbo yCTponcTBa, obecnevmBaroLLero XecTkyo
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM W 3OBaKyaTopoM B LENsSxX OocTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaHvLax TeppuTopun, yka3aHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ yyetom TpeboBanui HactoAwwmx [lpasun, AOencTByOLLEro
3aKoHOAaTeNbCTBA M MHCTPYKLMIA MO aKcnnyaTauum TpaHCMoOpTHOrO CpeAcTBa 1 OBakyaTopa;
lMpoBegeHue paboT Mo M3BneYeHW0O TpPaHCMOPTHOrO CpeAacTBa M3 TPYAHOAOCTYMHbIX MECT B cryyae
Hannunsa y Komnanum nnbo y MaptHepa KomnaHnm cooTBETCTBYIOLLLEN TEXHUYECKO BO3MOXHOCTH.

2.8.3. B pamkax npegocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAUH U3 crieAyowWwnx BUAOB paboT
u ycnyr:

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKMIOYaeT B CeBs YacTUUHOe 0GCMyXMBAHME LITATHOM akKyMyNSTOpHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHONM 3apsaku Wunmu o6s3aTenbHOro BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
LUTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX Perne TPaHCMOPTHOTO CPeACTBa, MPU HANMuYMKM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTW; NMpoBeAEHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3auum 1 MMMoGUIM3aLmMmn TPaHCNOPTHOMO CPeACTBa.

* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha NMPUMEHEHUN UHBIX, HE NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCIIOPTHOTO CPEACTBA YCTPOICTB
Ans npoBeAeHuUs paboT No 3ameHe Koneca B pamMkax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryr fenaeTcsi COOTBETCTBYIOLLAA OTMETKa.
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2.8.3.1. Bakas KomnaHnven ans Knuenta/llpegctaButens KnueHTa Takcu OT MecTa AOCTaBku TpaHCNOPTHOro
cpeactBa KnueHta npu okasaHum Komnanuen ycnyrm no 9Bakyaumu, OO MecTa, YyKa3aHHOro
KnuenTtom/MpencraButenem KnueHTa, Npu ycnosun onnatel KoMnaHuen Takux ycryr Takcu B npegenax
MaKCUManbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadnmBaembix KomnaHuen, kotopas coctaBnsiet 1500 (ogHa
Tbicaya nATbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae, ecrnv CTOMMOCTb YCIyr TakCy NPeBbILIaeT MakCuMarbHbIA
numuT, onnavmeaembln KomnaHuen, KnueHt/IpeactaBuTens knNveHTa onnadyveBaeT CyMMY MpeBbILEHUS
Takoro nMMuTa 3a CBOW CYeT.
2.8.3.2. KomneHcaumsa KomnaHuwew satpat Knuenty/lpeactasutento knueHTta B npepenax 1500 (ogHa Thicsva
nsaTbCOT) pybnen 00 koneek nNo onnaTe ycnyr Takcu, 3akasaHHoro KnuenTtom/[peacrasutenem knueHTa
CaMOCTOATENbHO nNpu oOkasaHunm KomnaHuern ycnyru Mo 9Bakyauuu TpaHCMopTHOrO CpeacTea.
KomneHcaumsa 3aTtpaT KnueHTta npousBogutcs KomnaHwen Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOTO 3asiBIieHus
KnueHTa v konuin okymMeHTOB, noaTeepxaatolmx HeceHne KnneHtom/MpeacraButenem KNneHTa AaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepefadya KnveHTom 3asBreHvs (B TOM 4ucCrie KOMui MNOATBEPXOALLMX
AOKYMEHTOB) MO 3MekTpoHHOW noyte KomnaHuu, gononHutensHo coobwaemon KnueHTy npu ero
obpaweHnun B KomnaHuto.
2.8.4. B pamkax noucka npuHyauTenLHO 3BaKyMpoOBaHHOro (3agepxaHHoro) TpaHCNOPTHOro cpeacTBa:
2.8.4.1.Tony4yeHne uvHpopmaumnm o6 obctoaTenscTBax 3agepxaHusa  (NPUHYyOWTENbHOW  3Bakyauuu)
TpaHcnopTHOro cpeacTBa;
2.8.4.2. MNMpepoctaeneHne KnueHty/lNpeactaBuTento KMMEHTa Nony4yeHHoW MHOPMaLMK, BKIMHOYasa AaHHbIE:
2.8.4.2.1. 06 agpece, pexvume paboTbl N KOHTAKTHLIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
NMLO KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MPaBOHAPYLUEHUU C 3aMUCb0 O
3agepxaHun  (MPUHYAMTENbHOW 3Bakyauun) TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa W/MnNu  NpoOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEeAcCTBa;
2.8.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnuenTy/llpeactaButento KnueHTa AnNs nNonyyYeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTsBa Co Cneumann3mpoBaHHON CTOSHKU.
2.8.4.3. YkasaHHasa nHdopMaums npegoctaBnsietcs KnueHty/lNpeacraBuTento kKNnMeHTa He no3gHee o4HOro yaca’®
€ MomeHTa obpawyeHusa KnueHtal/llpeactaBuTens KnMeHTa 3a AaHHOW YCITyrow.
2.8.5. B pamkax npepocTtaBneHuUs YCnyru «KOHCbepX-CepBuUC», He MeHee 4YeM OAWH U3 cneayrolux BUAOOB
ycnyr:
2.8.5.1. MNMpepocTtaenenne KnueHty/lpeactaBuTento KNMeHTa nHgopmaumu:
2.8.5.1.1. 0 Hannunm cBOBOAHbLIX HOMEPOB B rOCTUHMLIAX, OTENSAX, HAXOAALMXCA Ha TeppuTopun Poccuickon
depepauuy;
2.8.5.1.2. 0 cTOoMMOCTN NPOXMBAHWA B FOCTMHULAX, OTEnNsAX, HaxXo4AWMXCA Ha Tepputopumn Poccuiickon
depepauuy;
2.8.5.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXWBaHWA B FOCTUHMLAX, OTENSAX, HaxoOAwuxca Ha
Tepputopumn Poccuinckon ®epepauny;
2.8.5.1.4.0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl M agpecax HaxoXAeHUs TOCTUHWL, OTenen,
HaxogsALwmxcsa Ha TeppuTopumn Poccuickon depepauum;
1.5. 0 HannuKMK aBma 1 xene3HOAoPOXHbIX BrneToB B 3agaHHOM KnueHToM HanpasneHuu;
2.8.5.1.6. 0 cToMMOCTU aBua v Xene3Ho4OPOXHbIX BUNETOoB;
1.7. 0 KOHTaKTHbIX TenedoHax, pexume paboTbl U agpecax opraHM3auun, OCYLLECTBISIOWMX Npoaaxy
aBuva W XenesHoAoPOXHbIX BUNEToB N HaxoAaLWMXCs Ha Tepputopun Poccuiickon Penepaumm;
2.8.5.1.8. 0 nopsigke n cnocobax onnaTtbl aBna u XXene3HoO4oPOXHbIX OUNeToB;
2.8.5.1.9. 0 MecTe 1 BpeMeHH BbifieTa/oTnpaBneHns camoneToB/noes3nos;
2.8.5.1.10. o0 mecTe 1 BpemeHu npuneTa/npubbITNsi caMoneToB/Noe3A0B.;
2.8.5.1.11. o HOMepe peiica, noesaa.
2.8.6. B pamkax Bble3aa rpynnbl 6bICTPOro pearmpoBaHus npu [JJopoXHO-TPAHCNOPTHOM NMPOUCLLUECTBUM:
2.8.6.1. PearmpoBaHue B crniyyae HewuTaTHOM cutyauuy npy JOpoxHO-TPAHCNOPTHOM NPOUCLLECTBUN:
2.8.6.1.1. Bble3a rpynmnbl 9KCTPEHHOIO pearnpoBaHns K MecTy HaxoxaeHus Knuenta/llpegctaButens knueHTa
B crny4ae coBeplleHus B OTHoweHun Knuenta/llpeactaButensa knueHta (co cnos KnueHTa)
NpoTMBONPaBHbIX AEWCTBMA w/unn ero asToMobunss BO BpemsA [JOpPOXHO-TPaHCMOPTHOro
NPOUCLLECTBUS UMM €ro MMUTauMu (aBTOMOACTaBbI), C LENbl0 HEAONyLIeHUs NPOTUBOMpPaBHbIX
nencTeuii B oTHoweHun Knnenta/llpeactaBuTens KNUEHTa;
2.8.6.1.2. ycnyru okasblBalOTCA NpU COONMIOAEHUN CEAYIOLIMX YCITOBUIA:
2.8.6.1.2.1. KnueHt/lpeacrtaButens KNMeHTa HaxoguTcsa B aBToMobune nnv B 5 meTpax oT Hero;
2.8.6.1.2.2. umeeT MecTO [JOPOXXHO-TPaAHCMOPTHOE NPOUCLLECTBUE NN €r0 MMUTaLuns («aBTonoacTasa);
2.8.6.1.2.3.8 otHoweHun KnueHtal/llpeactaButensa knueHTa nNpeanpuHUMatoTCsl NPOTUBOMNPABHbIE
OENCTBMA CO CTOPOHbI TPETbMX NuL, BKIoYas BepbanbHble yrposbl, MOMbITKUM NOBpeauTb
aBTOMOOWIb, MOMbITKA HAHECTU TEMECHbIe MOBPEXAEHWUS, B TOM YWUCME U C MPUMEHEHUEM
OPYXNS UMW UHBIX MOAPYYHBIX CPEACTB.
2.8.7. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLUWOHHOM NOMOLUM He MeHee YeM OAUH U3 crepylowWwmx BUAoB paboT u
ycnyr:
2.8.7.1. MNpepoctaBneHne cunamm onepaTopckon cnyxbbl KomnaHum cnpaBoYvHOM MHOpMaUMK, UMEILLENcs B
6a3e gaHHbIx Komnanuu;
2.8.7.2. OcylecTBneHne 1pUaNYECKNX KOHCYNbTaumin no TenedoHy no BONpocam:
2.8.7.2.1. npuobpeTeHnsi, TaMOXXEHHOrO OOPMIEHUS, HANMOroOGOXEHNS, COBEPLLUEHUSA PErNCTPaLNOHHBIX
[encTBUIA, aKcnnyaTauumn, o6CnyXMBaHUst U PEMOHTA TPaAHCMOPTHbLIX CPEACTB;

5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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2.8.7.2.2.8 obnactn 3awuTbl npaB notpebutenen npu npuobpeTeHum, IkcnnyaTauum, obCnyxmBaHUU U
pEMOHTE TPaHCMNOPTHbIX CPeaCTB;
2.8.7.2.3. npnobpeTeHns, OTYYXOEHUS, MEHbI, 3anora, JapeHNst 1 COBEPLUEHUS UHBIX IPaXX4aHCKO-NPaBOBbIX
CAENOoK C TPaHCMNoPTHLIMY CPeACTBaMY;
2.8.7.2.4. cogepxaHusi, obycTponcTBa M SKCMnyaTauum aBTOMOOMIbHBIX CTOSIHOK M rapaxen nioboro Tuna,
aBTOCEPBWCOB, AEATENbHOCTU IKCMMyaTauMOHHbLIX CnyXb, a Takke WHbIX NpPaBOOTHOLIEHWUA B
obnacTt1 aBToMOBUNBHOro TpaHCnopTa;
2.8.7.2.5. N0 WHbIM BOMpPOCaM MPaBOOTHOLLIEHWU B 06nacTtn aBTOMOBUMBLHOIO TpaHcnopTa U aKcnnyatauuu
TPaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, B TOM YMCre Mo BOMpocaM B3aMMOOTHOLUEHWUWA C MPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamMyv U WHbIMU OpraHusaunsiMm B cdpepe aBTOMOOWUMBHOrO TpaHCcMopTa M 3KCnnyatauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB.
2.8.8. B pamkax okasaHusa ycnyru «lOpucT-AgBokaT» He MeHee YeM OAMH U3 criedyllMXx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.8.8.1. KoHcynbTaumMn no LWIMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awmta npas notpebutens, Tpydosble CMOPbI,
coumanbHble N NMEHCUOHHbIE CMOpbl, CeMenHble Aena: GpakopasBOAHbLIN Npouecc, anuMeHTbl, pasaen
UMyLLIeCTBa, HacnefcTBEHHOe npaBo, GaHKOBCKOE NpaBo, NPaBO WHTENNeKTyanbHOW COBCTBEHHOCTH,
yronoBHOe NpaBo/MpoLece, rpaxaaHckoe npaso/npouecc, NpeanpuH1UMaTensckoe npaso, 6aHKPOTCTBO U
[p.), BKMovawLme B cebsa cneayrolime ycnyru:
2.8.8.1.1. «[MoroBopuTe ¢ Moum agsokatom» (ycryea docmyrnHa He 6ornee dyem no 1 obpaweHuro 8 meyeHue
cpoka delticmeusi [Joeosopa):
- pestenbHocTb [NapTHepa KomnaHnuu no obecnevenuto KnneHta ycnyron, pesynbTaTtoM OKasaHus KOTOpOW
ABMNSAETCA KOMMYHVKAUMOHHLIA BbI30B cneuuwanucta [laptHepa Komnawum TpeTbemy nuuy, ykasaHHOMY
KnueHtom (npu ycroBum ocyliecTBneHnsa TenedOHHOro COEeAMHEHWs), He3aBWCMMO OT pesynbTaTta, npu
yCNnoBuW, 4YTO cCneumanvcT npeanpuHan HeobxoanmMble pa3yMHble M JOCTaTOYHbIE YCUNUA NS paspeLueHus
cuTyaumm B nonbdy KnveHta. B cnyyae HEBO3MOXHOCTM  YCTAHOBMEHUS  KOMMYHWKaLMOHHOMO
coeauHeHusa/pasroBopa ¢ TpeTbMM NLOM (TenedoH oTkNoYeH, aboOHEHT He OTBeYaeT, 0TKa3 TPeTbero nuua
pasroBapvBaTb CO CMeEUManNNCTOM) YyClnyra CYMTaAeTCs He OKa3aHHOW B OTCYTCTBME BUHbI [lapTHepa
Komnanwuu;
2.8.8.1.2. KOpugnyeckoe pasbsicHeHUe OoKymeHTa (ycrnyza docmynHa He 6onee yem no 1 obpaweHuro 8
meyeHue cpoka Oelicmeus [Jozosopa):
- pedartenbHocTb [lapTHepa KomnaHmm no YCTHOMY pa3bACHEHWIO COAepXaHws [OKyMeHTa (gorosopa,
WCKOBOrO 3asiBNEHNsi, AOBEPEHHOCTM U T. M.), B OTHOLEHUN KOTOporo noctynun 3anpoc KnueHTta, a Takke
IOPUANYECKMX NOCNEACTBUN AOKYMEHTA;
2.8.8.1.3. Npepnoctaenenne wabnoHa gokymeHTa (ycriyea docmyrniHa He 6onee yem o 3 obpauwjeHusMm 8
medyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):
- geaTenbHocTb MNapTHepa KoMnaHuy no HanpasneHuoo KnveHTy npyMepHon dopMbl AOKYMEHTa, KOTOpbIn
MaKcMMarnbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnueHTa;
2.8.8.1.4. YcTHaa koHcynbTauus (ycryea docmyrnHa He bonee 4yem ro 1 obpawjeHu0 8 meyeHue Cpoka
Oeticmeus [Joeosopa):
- pesartenbHocTb MNapTHepa Komnanuu no obecneverunto KnneHta ycnyron, npeacraBnsemMon cneumanucTom B
YyCTHOW (bopme, 3aKM4varoLencs B pa3bACHEHWM CyLlecTBa HOPM NpaBa, Perynupyrolimx OTHOLUEHUS MO
npeacTaBneHHOMY 3anpocy, BbITEKaLWMX U3 HUX PUCKOB, METOLOB M CMOCOOOB MX pa3pelueHns B pamkax
JencTeylollero 3akoHogatenosctea Poccuiickon ®egepauuu.

2.9. Jllobble  ycnyru B pamkax  HanmonHeHUst  KapTbl  BbIMNOMHALTCA no  TpeboBaHuwo  KnneHnta
Komnanuu/lNpeactaBuTens KnueHTa npu Hanuuum TEXHUYECKOW U (PU3NYECKON BO3MOXHOCTWU UX BbINOMHEHWS, NPU YCIOBUU
oTcyTcTBUSt Y KOMNaHuM cTaumMoHapHOro CepBMCHOro 06opyaoBaHus.

2.10. Jliobbie pabotbl 1 ycnyru, BbinonHsemble no TpebosaHuiwo Knuewta/llpeacTtaBuTens knNueHTa B pamKax
HanonHeHus kapTbl, BbINOMHAKTCA TONbKO B €ro MPUCYTCTBUM U TONbKO nMpu npeabsasneHun KnuvenTtom/pepcraButenem
knueHta Kaptbl KnueHTa, BOOUTENBCKOrO y,uocmaepeHMHG, CcBMAETENLCTBA O peructpaumm TpaHCMOpPTHOrO cpeacTea
(macnopTta TpaHCNopTHOrO CpeacTBa UNKU TEXHUYECKOro nacnopTa TpaHCNOPTHOro cpeacTea) U AOKYMEHTOB, NOATBEPKAAIOLLMX
3aKOHHOCTb BNafeHns AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPEACTBOM.

2.11. KomnaHna BnpaBe OTka3aTb MOMHOCTLIO MMM YaCTMYHO B BbINOMHEHUMU MOObIX paboT M okasaHuM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B pamMkax HanomHeHus KapTbl, €Cny Takoe BbIMONIHEHWE 3aTPYLHEHO UMM HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHu4eHus
pocrtyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum w/vnum MNapTtHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAacHOCTN NMPUYNHEHNS Bpeaa.

2.12. KomnaHua He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a npuudnHeHne KnueHnty KomnaHum mopanbHOro Bpea, ynyLeHHON
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPUM AOXo4a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEpYeCKUxX noTepb, YObLITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YUCne, HO HEe OrpaHMYMBasch: WTpadbl, NPOXUBaHWE B FOCTUHULIE BO BPEMS PEMOHTa
TPaHCMOPTHOrO CPEACTBa, KOMaHAUPOBOYHbIE PacXodbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu MOCTaBKM TOBApoOB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnu aTu NOCNeacTBUS HE Bbl3BaHbl BUHOBHbLIMY AencTBusimu KoMmnaHun.

2.13. B cootBeTctBUM € HacToAwmMu [NpaBunamu KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM W BnpaBe OTKa3aTb
KnueHTy/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbIMNOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCryr, NpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacTosawwmx MNpasun, B cnyyasx:

2.13.1. YmbiwneHHbIx agencteun Knventa KomnaHum, nuua, 4ONYLEHHOTO K ynpaBneHuio TpaHCNOPTHbBIM CPEACTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW MWH(OPMaUMK, MaccaXxupoB 3TOr0 TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarnpaBreHHbIX Ha

6 I'Ipvl U3bATUN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKE BOAUTENbCKOrNo yAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLIeHUU, BbiaHHbIX B YCTAHOBIEHHOM NOpAOKe.
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HacTynneHne cobbiTus, npegycMoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnu 1.1.7 Tpasun, nMbo npu coBepLUeHUN UMK
MONbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULLAaMKN NPECTYMIEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AESHWS;
2.13.2. lpu obpawennn Knnenta/llpeactaBuTens KnueHTa:
2.13.2.1.He JONyLLEHHOrO K yNpasneHuto AaHHbIM TpaHCNOPTHLIM CPeaCTBOM;
2.13.2.2. He umeloLLero npasa ynpasneH1s TPaHCNOPTHBIMU CpeacTBaMmn COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu;
2.13.2.3.He uMmeloLlero AOKYMEHTOB, MOATBEPXAAMOLWMX NPaBo BnageHus, NONb30BaHUSA W/MNN pacrnopsiKeHUs
OaHHbIM TpaHCNOPTHBLIM CPEACTBOM;
2.13.2.4. Haxopsuwerocs B COCTOAHUM MoGoOM  HOPMbI  anKkoroflbHOro, HapKOTUYECKOrO WM TOKCUYECKOro
ONbSIHEHVUS WUNW NOA4  BO3AEWCTBUMEM  MEOUKAMEHTO3HbIX MpenapaToB, MNPUMEHEHUEe KOTOpbIX
NPOTMBOMOKa3aHO MpWU ynpaBreHun TPaHCMOPTHbIMK cpeacTBamn, a Takke, ecrnvm KnueHnT Komnawuu
OTKa3arcs NpoviTu MeAMUMHCKOE OCBMOETENBCTBOBAHNE (3KcnepTV|3y)7;

2.13.3. npoTtuBonpaBHbix Aencteui KnueHta/llpeactaButens KnneHTa, TPeTbUX NWL B OTHOLWIEHMM paboTHMKA
Komnanum u/vnu MapTHepa Komnanun, a paBHO Npv 3aKOHHbIX TPEOOBaHWUSX YNOMHOMOYEHHbIX [OIMKHOCTHBIX
U/MNn UHBIX NWL, O NPEKPAaLLEHNN BbINONMHEHUs paboT nnm o6 oTkase OT MUX BbIMNONTHEHUS;

2.13.4. npu HaxoxaeHun TpaHCMOPTHOrO cCpeacTBa BHE TeppuTopuM, NpedycMOTpeHHoW nyHktamu 2.3, 2.5, 2.6
HacToswwmx MNpaswun;

2.13.5. obpawenuna KnueHta/llpeacraBntens knnueHTa BHe cpoka aencteus [orosopa;

2.13.6. ncnonb3oBaHMA TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, YKasaHHOr0 B YYEeTHOW WHoOpmaLMM, B COPEBHOBAHUAX,
UCMbITAaHUSX UNK Ans 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.13.7. cpayn TpaHCNOPTHOro cpeacTsa, ykasaHHOro B Y4E€THOW MHAOPMaLMK, B NIN3UHT, apeHay, NpokaT unuv 3aror,
€CIN MHOE He YCTaHOBEHO AOMNOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.13.8. HapyweHusa KnueHtom Komnanww/TlpegctaButenem KnveHTa MNU MHbIM MMLOM MpaBumi  aKcnnyatauum
TpaHCMOPTHLIX CPEeACTB, YKasaHHbIX B Y4YeTHOM WHOpMauuW, B TOM YWUCNE WCMNONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEenCcnpaBHOro TPaHCMOPTHOrO CPeacTB, HapyLleHusi npaBun noxapHow 6e3onacHoCTW, nNpaBun NepeBo3KM U
XpaHeHNsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX WM WHbIX OMACHbIX BELLeCTB W/MNM TAXKENOBECHbIX FPYy30B MU
npegmeToB, TpeboBaHWin 6e30MacHOCTU NpU NEPEBO3KE rPy30B;

2.13.9. BO34EeNCTBUA SSAEPHOrO B3pbIBa, pagvaumm unm pagnoakTMBHOMO 3apaXeHus;

2.13.10. BOEHHbIX OENCTBUI, MAHEBPOB WSN UHBbIX BOEHHbIX MEPOMNPUSATUI, FPaX4aHCKON BONHbLI, HAPOOHbIX BOSTHEHUN
BCSIKOro pofia unun 3abacTtoBOK, KOHUCKaUUW, U3bATUS, PEKBU3ULUK, apecTa UM yHUYTOXeEHUst TpaHCNOPTHOro
CpeacTBa, ykasaHHOro B YUeTHOW MHpopMaLmMm, NO pacrnopsiKeHWIO rocy4apCTBEHHbIX OPraHoB;

2.13.11.He coobweHna KnneHToM B YCTaAHOBMEHHOM HacTtodAwmmu [paBunamu nopsgke cBedeHun o6
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUN YYETHBIX AAHHbIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaLMK KapThbl;

2.13.12. npun dpaktnyeckom otcytctemmn y Knnenta/llpeacrasutens knveHta KapTbl HA MOMEHT OKasaHus ycrnyru;

2.13.13. B cnyyae 3noynoTtpebnexus ycnyramu KomnaHum co ctopoHbl Knuenta/lpeactaButens KnveHTa;

2.13.14. ecnn TpaHCNopTHOE CPEACTBO HaxoAuTcs 3a npegenamu ABTOMOOWIBLHOWM JOpPOrM W/Mnn He AOCTYNHO AnNs
OCYLLECTBIIEHUS] 3BaKyaLUW WM OKa3aHUS YCNyr B pamMKax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM cunamu u
cpenctBamu, wumetowmmucs  y  Komnawuu/laptHepa Komnanwv, Haxogswlero B peErMoHe HaxoXOeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTea KnveHTa;

2.14. PeweHnne o6 obbeme, BMAE BbINOMHAEMbIX B pamkax HanonHeHus kapTbl paboT u ycnyr, a Takke o6
OrpPaHMYEHNM WCMOSTHEHNS UMM OTKa3e OT WCMOSTHEHWS MOJSIHOCTBK WIM  YACTUYHO MPUMHUMAETCHA  YNOIHOMOYEHHbBIM
coTpyaHukom KomnaHuum w/unu lMapTHepa B 3aBMCUMOCTM OT MMEKOLUXCA YCIOBUW, HaNMMuus BO3MOXHOCTU U C Y4ETOM
BonensbaBnennss Knuenta Komnanuu/lpenctaButens KnmMeHTa, B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLUM 3aKOHOAATENbCTBOM U
HacTtosiwmumn MNpaeunamu. B nobom cnyyae Komnanusi octaBnsieT 3a coboi npaBo OTka3aTb MOSIHOCTBH MMM YacTUYHO B
okaszaHuu ycnyr Knuenty/TpegctaButento KnueHTa nNpy HanmyMm nogo3peHuini O MOLLIEHHUYECKUX UIN MHBIX MPOTUBOMpPaBHbIX
pevicteuin Knuenta/lpencraBuTtenst KNMeHTa n/unu TpeTbyx NUL, MO OTHOLLEHMIO K KoMnanum n/vnu TpeTbum nuuam.

3. CPOK JENCTBMA OOFOBOPA. BCTYMNEHUE JOTOBOPA B CUNY. MOPAOOK 3AKNMIOYEHUA U

NMPEKPALLEHUA OOFOBOPA
3.1. Horosop mexagy Knuentom u Komnanmenm 3aknyaeTcs nyTeM akuentupoBaHus nybnuyHon odepTol
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtel yepes AreHTa.
3.2. [oroeop cumTaeTcs 3aknoyYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro npuobpeTeHus KapTbl Yepes AreHTa.
3.3. O6s3aHHOCTM KOoMnaHuu no OTHOLWEHWMO K KnMeHTy Mo oka3aHuio yCnyr, BbIMONHEHUO paboT BO3HUKAKOT
yepes 24 (OpapuaTtb YeTbipe) Yaca nocre 3aBepLUeHus npoueaypbl akTnsaumm KapTol.
3.4. OewnctBne gorosopa 3akaHumBaeTcs B 0 (Homnb) yacoB MOCKOBCKOro BpeMeHu AHS, criegylolero 3a Tpucta

LIEeCTbAECHAT LECTbIMU CYTKaMMU C MOMEHTa BO3HWKHOBEHUS obsi3aHHOCTen KomnaHny no oTHoweHuo kK KnneHTy no okasaHuio
ycnyr, BbinonHeHun pabot. [locne okoH4YaHusA cpoka gencteus [loroBopa, npyv OTCYTCTBUM B MECSYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3PaXeHW COo CTOpPOHbl KnmeHTa no [Jorosopy, ycnyrv, NpefyCMOTPEHHblE MyHKTOM 2.2 HacToswmx [lpaBun, cumutaloTcs
HagnexawMm o6pa3oM okasaHHbiMM KomnaHuen wu  npuHatbiMu  Knuentom. O6sizatensctBa CTtopoH no [dorosopy
npekpaLLarTcsi C MOMEHTa OKOHYaHus aencTeus [loroBopa.

3.5. Mpn oocpoyHOM npekpalleHun JoroBopa, 3a UCKYeHneM cryyaeB, NpeayCMOTPEeHHbIX NyHkTamu 6.14, 6.15
HacTosimx Mpasun, KomnaHus Bo3epalyaeT KnueHTy CTOMMOCTb YCryr NpPOnopLMOHanbsHO BPEMEHU, UCTEKLLEMY C MOMEHTa
AkTBaUMK kapTbl KNMeHTOM, 3a BbIMETOM NOHECEHHBLIX KOMNaHuen hakTniecknux pacxooB, UCXOAA U3 CriedytoLlero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexawas so3spaty KnueHty; S — cymma, ynnadeHHas KnveHTom npu
3aknoYeHn Hactoswero [loroBopa nytem npuobpeteHusi Kaptbl Yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOSHbLIX CYTOK, MPOLUEALLNX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHMUST 06si3aHHOCTEN KoMnaHuyM no OTHOLLEHMIO K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMONIHEHWM paborT,

7 I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6r|eva HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX U Bbi3bIBAOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawlueHuna neuncTens YKa3aHHbIX BeLleCTB.

7
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YCTaHOBMNEHHOIO NyHKTOM 3.3 HacTosiwmx MpaBun (KONM4YecTBO UCTEKLWNX aboHEHTCKUX nepuonoB); F — pacxoapl, peansHo
npou3segeHHble KomnaHnen Oo 3TOro MOMeHTa B uensx ucnonHeHus [orosopa. [pu aTOM ecnu B pesynbraTe Takux
pacyeToB 3HayeHue cumBona «Ex» okaxeTcs oTpuuaTenbHbIM UMW PaBHBIM HYIIO, BO3BpaT AEHEXHbIX cpeacTB KnueHTty He
npoun3BoanNTCS.

3.6. B cnydasx, npegoycMOTpeHHbIX nyHktamu 6.14, 6.15 Hactoawwux [lpasun, pactopxeHue [oroBopa
ocyulectensercs KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM Mopsake NyTeM HanpasneHus KnueHTy NUCbMEHHOro yBeAOMIEHUSA MO
agpecy, ykasaHHomy KnveHtom npu Aktmsaumm KapTbl KnveHTa, B nopsgke, ycTaHOBMEHHOM Hactosawmmu MNpasunamun. MNpu
HEBO3MOXHOCTWN [OCTaBKW yBEOOMIIEHUS MO yKadaHHOMY agpecy no nobbiM npuynHam, He 3aBucawmm ot KomnaHuu, KnveHt
cuynTaeTcs yBegoMIEeHHbIM Hagnexalmm obpasom o pactopxeHum [lorosopa.

3.6.1. [oroBop cuMTaeTcs pacTOprHyTbiM POBHO 4epe3 24 (0BaguaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpasreHus
yBegomnenuss Komnanuu B agpec KnuneHTta, ykazaHHoro um npu Aktusauumm KapTel KnueHta, B nopsigke, ycTaHOBNIEHHOM
HacToawumun Mpasunamn. eHbrn 3a ycnyrm KomnaHvuu B 3TOM criyyae He BO3BpaLLaloTCS.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnuneHT umeet npaBo:

41.1. B nmoboe Bpems pacTtoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHvein Ha oOCHOBaHWM M B nopsgke, npeayCMOTPEeHHOM
HacToswumu MNMpaBunamm n OeNCTBYIOLNM 3akoHoAaTeNbCTBOM PO.

4.2, KnueHT 065a3aH:

4.21. Tlpun AkTvBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnueHTta, NnoATBepxaaoLyto NpaBubHOCTb NEPCOHanbHbIX AaHHbIX
KnueHTa 1 ero cornacue Ha nx o6pabotky KomnaHven n AreHTom.

4.2.2. 0Ob6ecne4nTb JOCTOBEPHOCTb YYETHOM MHOpMauuK, codepxailencs B AHkeTe KnueHTa, odopmngemon npu
AKTMBaLMK KapTbl B MOPsAKe, NpegyCMOTPEHHOM MYHKTOM 6.2 HacToswwmx Mpasun.

4.2.3. Coobwartb KomnaHum o060 BCcex M3MEHEHUsIX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYeHue Tpex paboumx AHen C MOMeEHTa
HaCTYNNEeHNs N3MEHEHWIN YY4ETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tlpu ytpate KapTbl no nwobon npuynHe, coobwmTe B nobon goctynHon dopme Komnanum HesameanutensHo,
HO He No3JHee OOHWX CYTOK C MOMEHTa 06HapyXeHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHWe kapTbl B 3TOM criydae npon3BoAMTCSA AreHTOM.

4.2.5. B cny4yae HecoOTBETCTBMS yY4ETHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykazaHHbIX B YBEAOMIEHWUMN, HanpaBneHHoM KnveHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswmx NpaBun, B Te4eHWe CyTOK MMCbMEHHO CoobLMTL KomnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUM
u, No cornacoBaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATbL Mepbl K UX ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHus KnueHTom aTon 0693aHHOCTY B
YCTaHOBINEHHbIN CPOK, YYETHbIE AaHHbIE CHMTAIOTCH NPaBunbHbIMK, U KOMNaHns He oTBeYaeT 3a NocneAcTBMSA HECOOTBETCTBUA
YYeTHbIX AaHHbIX (haKTU4eCcKon nHpopmaumu.

4.2.6. OsHakomuTb MNpeactasutens KnneHta ¢ ycnosuamu HactoAwmx MNpaswmn.

4.3. KnuenTt/MNpeactaButenb kKNueHTa MumeeT NpaBo:

4.3.1. TpeboBatb, 3akasbiBaTb, MpuobpetaTb W Monb3oBaTbCA ycnyramu KomnaHwu, nomny4aTb ChpaBOYHO-

KOHCYMNbTaLMOHHYI0 MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBMM C MOPSAKOM, MPeayCMOTPEHHbIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. Coobwatb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, cCnpaBoOYHO-KOHCYNbTAaLMOHHON MHAOPMaLMKN COTPYAHMKaM
KomnaHnuu n/vnu MaptHepam KomnaHuu.

4.4, Knuent/MpeactaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

4.41. JlnyHo 3akasbliBaTb, MpuobpeTaTe M nonb3oBaTbCcs ycnyramu KomnaHwu v npegoctaBneHHon KomnaHuen
CNpPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHON MHbOopMaLMeN, NX NNoL4aMmn N pedynbTaTamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/wnu pabotsl, coobware coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NomHyo 1 AOCTOBEPHYIO
MHOPMaLMIO O XapakTepucTUKax 3akasblBaeMblX ycnyr unm paboT, a Takke O HeobGXOAUMMOM MecTe ux nomny4veHus. 3akas
KnuneHtom/Mpeactasntenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuew, ocyluecTsnseTca nytem obpalieHns no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHeHWs paboT W/MnM okasaHwWs ycnyr, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosiwmmu [MpasBunamu,
npeabsaBuUTL Mo nepsomy TpebosaHuto coTpyaHvka KomnaHum wnu lMapTHepa komnaHwm KapTy KnuvenTa, Bogutensckoe
YAOCTOBEPEHNE COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropum (BPEMEHHOE paspelleHue W KOnuiwo mnpoTokona o6 agMUHUCTPaTUBHOM
NpaBoOHApyLUEHUN, B Crnyvyae W3bATUS BOAWUTENbLCKOrO YAOCTOBEPEHVS B YCTAHOBIIEHHOM MOPSAKE), CBMAETENbCTBO O
pernctpauum AaHHoro TpaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, AOKYMEHThl, MOATBEpXAatoluMe nNpaBO BNafeHus, MOfb30BaHUSA WU
pacnopspkeHns AaHHbIM TPaHCMOPTHLIM CPEACTBOM.

4.4.4. CsoeBpeMeHHO npoBepsaTb OObEM M KavyeCTBO BbIMOMHEHHbIX PaboT, OKa3aHHbIX YCAyr W MNpUHUMAaTh
BbINOMHEHHble paboThbl, OKa3aHHble YCNyru B Nopsake, npedycMOTPEHHOM HacToawmMu MNpasunamm.

4.4.5. Tlocne okOHYaHMA BbLIMNONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHTbl, oopmnsemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalMMUCA B AOKYMEHTax, oopMrsieMblX Mo OKOHYaHuu paboT, unu
HeyaoBMNEeTBOPEHHOCTUN Ka4eCTBOM yCnyr HeMeAneHHo coobwmTb 06 aToM B KoMnaHuio no TenedoHy, ykazaHHomy Ha Kapte
n/Mnn NUCbMEHHO N3MNOXWUTb CBOW BO3paXeHus B 0popMnsaemMbiX JOKYMEHTaXx.

4.4.6. BbinonHaTb BCe pekoMeHaaumu, AaHHble npeactasutenamu Komnanum, a Takke [MapTHepamu KomnaHuu,
KacaroLumecs okasbiBaeMbix KomnaHuen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKa3aHHOe B y4eTHOW UHGOpMaLmm, B UCPaBHOM COCTOSIHUWN, NPUHUMATb
Mepbl MPEeAOCTOPOXHOCTU B LieNsX NpeoTBpaLlleHns npuinHeHns yuepba TpaHcnopTHOMY cpeacTsy.

4.4.8. BbinonHATb ycnosus HacToswmx Mpasun.

4.5. KomnaHus umeeT npaBo:

4.5.1. Oka3sbiBaTb yCnyrv v BbINOMHATL paboTbl, NpeayCMOTPEHHbIE JOrOBOPOM, Kak CBOMMW CUMNaMu, Tak u cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuun.

4.5.2. TlpoBepsTb npeacTtaBneHHyo KnuveHntom/lpeactaBuTenem KnvMeHTa WHGOPMAaLMI0, a TakkKe BbIMONIHEHNE
Knunentom/MpeacraBntenem KnneHTa ycroBuin HacToswmx Mpasun.

4.5.3. T[poBoanTb OCMOTpP M 06CregoBaHNe NOBpPeXAeHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. Ortkasatb B npegoctaeneHnn Knuenty Komnanuw/TpeactaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMONHEHUn paboT, B
COOTBETCTBMM C NYHKTOM 2.13 HacToswwmx Mpasun.

8



NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

455. Ha pocpoyHoe npekpalweHne [oroBopa B nopsiake, YCTaHOBNEHHOM 3akoHodaTenbcTBOM Poccuiickon
®epepaunm, B cnyyae HapyleHus KnneHtom Komnanun/lNpeacTtasuTenem KnveHTa, yenoeun HacToswmx MNpaswmn.

4.5.6. OrtkasaTb MOMHOCTbIO MK YacTudHo KnueHTty Komnawuw/TpeactaButento KnveHTa B NpefoCTaBrieHun yCnyr,
CNpaBOYHO-KOHCYNbTaUMOHHON MHbopMaLIMK B CryyasXx:

456.1. HecooTBeTCTBUS yYETHBIX AaHHbIX, COOOLWEHHbIX KnueHToM npu AKTMBauUmMnM KapTbl, COOTBETCTBYHOLLMM
YyY4eTHbIM AaHHbIM, coobLeHHbIM n/unu npegoctasneHHbiM Knuentom/Mpeactasutenem knveHTa npu 3akase, npuobpeTteHun
u/vnn nomnyyenun ycnyr uwmnu pabotr KomnaHuu, a paBHO nNpU HECOOTBETCTBUM AEeNCTBUTENBHOCTM UHGOpMauuu,
npepoctaeneHHon KomnaHuu wunu MaptHepy Komnanun npu 3akase ycnyr w/wnu pabot Komnawun, o xenaembix
XapakTepucTukax Takmx ycnyr n/vnm pabot nmbo 06 obbeme, MecTe 1 BpeMeHu nonyyYeHus yenyr n/unm pabor.

456.2. 3akasa KnueHTom wm/vnu lMpenctaButenem KiMeHTa BbIMONIHEHMS KaKUX-TMOO OEWCTBUIM B OTHOLLEHUM
MHOrO TPaHCMOPTHOIO CcpeAcTBa (C WMHbIMW OMO3HABATENbHBIMW  PErMCTPALMOHHLIMU - 3HaKamu, WAEHTUDUKALMOHHBIMM
HOMepamu 1 TOMY NOAO0OHBLIMU KBANMAUUMPYOLLMMU NPU3HAKaMK1), YEM YKa3aHO B YYETHbIX AaHHbIX, COOBLEHHbIX KnneHTom
npu AKTUBaUMN KapThbl.

4.5.6.3. Hapywenusa Knuentom/lNMpeacrtaBuTenemM KnMeHTa ycnosuin HactoAwmx MNpasun.
4.5.6.4. Mpu otcytcTBUK y KnueHTal/lNpeactasuTens knueHTa KapThbl.
4.5.6.5. Ecnun HeobxogumocTb wnx 3aka3a unu npuobpeTeHus Bbi3BaHa MNPOTUBOMPAaBHBIMKM WHTEpecamm

KnuenTta/llpeactaButenst KNMeHTa, a paBHO B Cny4vasx, Koraa ux BbINONIHEHWE HENOCPEACTBEHHO M/MUNK PaKTUYECKU CBA3aHO C
Heo6XxoaMMOCTblo HapylweHuss KomnaHnven TpeboBaHW OeiCTBYIOLLEro 3aKOHOAATENbCTBA, MPUHSTHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. Ycnosuamu AOMNOMHUTENbLHOrO cornaweHns mexagy Knuentom n KomnaHuen, cocTaBMEeHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obevmn CTopoHamu MoryT ObiTb MpeaycMOTpeHbl ApPYrMe OCHOBaHWS AN OTkasa, ecrnv 370 He
NpoTUBOPEYMT AENCTBYIOLLEMY 3akoHoAaTensctey P®.

4.6. KomnaHua ob6s3aHa:

4.6.1. Ob6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnem [lorosopa ¢ HacToswmmm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneuutb npenoctaBneHne Knuenty Komnanuun/lMpeacrasutento knueHTa ycnyr, paboT B o6bemax, nopsgke
M C Ka4yeCTBOM, COOTBETCTBYKOLUMM TpeboBaHMAM HacToswmx MpaBun, OeNcTByloLEro 3akoHofaTenbcTBa u TpeboBaHUsIM,
npenbaBnsemMblM K Nogo6HOro poaa ycnyram B ycrnoBusix o6bIMHOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B MOpsAKe, NpPefyCMOTPEHHbIX HacToawumu [paBunamu wn
OencTByloWwuUM 3akoHoaaTenbcTsoM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHty/lMpeactaBuTento KNMEHTa nepeyeHb OOKYMEHTOB, HEOOXOOUMbIX K NpeacTaBrneHuto Ans
obpalleHnn B KoMnaHmio B TEX UIN UHBIX CUTYaLMsX.

4.6.5. He pasmawate cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KNMeHTa, 3a WCKMOYEHWEM CRydyaeB, MpsiMO
npeaycMOTPEHHbIX 3akoHogaTenbcTBOM Poccuiickon ®epepauun. KomnaHus octaensieT 3a cobor npaBo coobwatb cBeaeHust
o KnueHte/ MNpeactaBuTene KnueHTa CBOMM NapTHEpPaM Ha YCrnoBusiX, B 00beme 1 nopsigke, npegycMOTPEHHOM OOrOBOPOM,
3aKIMtoYeHHbIM C NapTHEPOM.

4.6.6. CoBepLiaTb MHblEe OENCTBUS, NPeayCMOTPEHHbIE HacToswmMmMu MpaBunamm 1 3akoHogaTenbCTBOM Poccuiickoi
degepauun.

4.6.7. CoobwaTtb KnmeHTy 060 Bcex nameHeHusix ycnosuii loroBopa, 3akntodeHHoro mexay KnueHtom n KomnaHuen,
nytem nybnukaumm aTmx nameHeHun B cetn MIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTbDb YCNnyr n nopAaoK PACYHETOB

5.1. Ecnu vHoe He ycTaHOBNEHO NpencKypaHTOM, AOBEAEHHbIM A0 CBEeOEHUA HEeOorpaHW4YeHHOro Kpyra nvu B
nopsiake, NpeaycMoOTpeHHOM HacTtoswmmu [NpaBunamu, cymma, ynnadeHHas KnueHTom npu 3akroyeHuM Ha OCHOBaHuW, B
nopsiike U Ha YCIoBUSIX, YCTAHOBMEHHbIX HacToswmmu [Mpasunamu, HOoroBopa mexay KnveHtom u Komnanuen, moxet
onpenensitbCs peKOMeHA0BaHHOW CTOMMOCTbIO ycnyr KomnaHum:

- PekomeHgoBaHHaa ctoumocTb ycnyr Komnanmm (HOC He oGnaraetcs) coctaensietr 70 000 (CembaecsT
Tbicsid) pybnen 00 koneek, 3a 1 rog (365 aHewn).

5.2. [aHHas cymma BHOCUMTCSA B Kaccy AreHTa HanuyHblMU OEeHbramu Unuv nyTeM MNepeyvUcrieHuss AEeHEXHbIX
CpencTB Ha pacyeTHbI c4eT AreHTa aBaHCcoM, Npu 3akntoveHumn Jorosopa.

5.3. Mpu 3akntoveHnn [oroBopa 4vepe3 TpeTbUX MWL, CTOMMOCTb YCNyr TPEeTbMX NWUL MOXET omnnavmBaTbCs
KnueHTom oTaensHo.

5.4. CTOUMOCTb 1 NOPAOOK OKa3aHUS MHbIX YCITYT U MEpPONPUATUIA, OcyLLecTBnseMbix KomnaHuen, okasblBaembix B
paMKax YCTaBHOW [eATenbHOCTM W He MpeaycMOTPeHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [lpasun, ycTaHaBnueawoTcs
[OMOoNHUTENbBHBIM cornawexHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLUM 3aKOHOAATENbCTBOM, U
onnaymsarTca KnmeHTom oTaensHo.

5.5. B cnyuyae 3aka3a KnueHTom ycnyr/BbinonHeHusi paboT, ykaszaHHbIX B NyHKTe 2.2.2 HacTosiwmx lNpaswn, BHe
TeppuTOpUK, ykasaHHOM B NyHKTe 2.3 HacToAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT BbiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaBuTento KnMeHTa, BHe
pamok HacTosLero [loroBopa, Tonbko npu ycnosuu, ecnu KnueHt/MNpeacrasutens KNneHTa, 3akasaBLlUMin oka3aHue KomnaHnen
ycnyr, QOMOMHUTENBbHO onnayuBaeT ycnyrm KomnaHum UCXOAs W3 NpeunckypaHTa, OEWCTBYIOLWEro Ha MOMEHT obpalieHus.
Ycnyrm B pamkax 3Bakyauum TpaHCNOPTHOro cpeacTBa 3a npejenamu 30HbI, yka3aHHOW B MyHKTe 2.3 HacToswwmx [Mpasun,
MOryT Takke onnadmnsatbcs KnueHtom/IpeacraButenem KnueHTa, 3aka3aBLunmM okasaHve KomnaHuewn ycnyr, B kaccy NapTHepa
no ueHam napTHepa 3a npober OBakyaTtopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeactBa KnveHTa OO0 Havana 30HbI,
yKasaHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwwmx [Npasun.

5.6. B cnyuae 3akasa KnueHtom/[peactaButenem knveHTa ycnyr/BbinonHeHns pabot Ha ABTomoGunsHon gopore,
npoesn no Kotopon saenseTca nnatHeiM, KnueHnT/MpeactaBuTtens knneHTa ob6s3aH Ha MecTe oKasaHWsi yCrnyr KOMMeHCMpoBaThb
pacxoabl KomnaHun/MaptHepa KomnaHum, noHeceHHbIe 3a Npoe3a no Takon nnatHon ABToMoGUNLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA
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6.1. B cootBeTcTBUM co cTaThen 438 [MpaxgaHckoro kogekca Poccuiickon degepaumm CTOPOHbI OrOBOPUIUCEH,

4TO ynnaTa AEHEeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S Hactoswmx [paBun, SBRSETCS MOMHbIM, 6€30roOBOPOYHBIM U SIBHO
BbIpaXXeHHbIM akuenTom KnveHTom HacToswwen nybnuyHor odeptbl KomnaHum. K Takomy e nonHoMy u 6e30roBopoyHOMY
akuenTy HacTosiweln odepTbl CTOPOHbI NpMpaBHUBaIOT npuobpeteHne KnueHtom KapTbl nobbiM 3aKOHHLIM CMOCOOOM yepes
AreHra.

6.2. AKTMBaLMA KapTbl OCYLLECTBNAETCS AreHTOM.

6.3. CTOpOHbI 4OrOBOPUINCH, YTO YYeTHble AaHHble, yKasaHHble B AHkeTe KnueHTa, saBnsioTca obasatenbHbIMU.
HecoobLeHne aTux gaHHbIX, @ paBHO HeBepHoe ux cooblleHne no BuHe KnueHTa BrieyeT oTka3 B BbiMonHeHMn KomnaHuen
paboT n/vnu okasaHuu ycryr v NpeAocTaBneHnn NPUOPUTETOB, NPeAyCMOTPEHHbIX HacToAwwmMu MNMpasunamn. HecooblieHne
oTtyectBa KnmeHTa BO3MOXHO TOMbKO B Criydae, €Cnv Hanmuume oTyecTBa He NPeAyCMOTPEHO HauMOHamnbHbIMKU OBblvasmu,
BepovcnoBeaHneM W/WnuM  CNOXMBLUENCA NPakTMKOW B [AaHHOW MECTHOCTM  W/MNW  3aKkoHO4AaTenbCTBOM — MecTa
npoxunsaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepwenns npoueaypbl aktmBauum KnueHTy MOXeT HanpaenATbCs yBeAOMMEHWe C yka3aHuem
YyYeTHbIX AaHHbIX. B criydae HecooTBeTCTBMS YYETHbIX OaHHbIX, COAEpPXalUMXCs B YBEAOMIIEHUW C YYETHbIMW AaHHbIMW,
coobueHHbIMU KnveHTom npu AkTuBaumu kapTbl, KnmeHT 065i3aH B TeyeHWe CyTOK C MOMEHTa MOflyYeHUs HacTosLero
yBeAOMIEHNS NNCbMEHHO 0bpaTnTbca B KomMnaHuio Ans BHECEHWS M3MEHEHWUIN B y4YeTHble AaHHble B MOPSOKE M Ha YCNoBUAX,
YCTaHOBMNEHHbIX HacTosWwmMMN Mpasunamu.

6.5. CTopoHbl goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay Komnanunen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTmpoBaHusa nybnuyHon odeptol KomnaHum nytem BHecenus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycryrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactoswmx Mpasun, B kaccy AreHTa nnbo NyTeM nepeuvcrneHns AeHeXHbIX CPeAcTB Ha
pacyeTHbIN cHeT AreHTa.

6.6. CTopoHbl goroBopunucb, 4to [oroBop mexay Komnanven un KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npeaycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoswmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knventom Kaptel TpeTbemy nuuy. B cnyvae
cmepTn KnueHTta ero npasa u o6s3aHHOCTM no [oroBopy MoryT ObiTb nepefaHbl HacnefHWKam He MHaye kak B Nopsake,
npeaycMOTPEHHOM AOMOMHUTENbHBLIM MUCbMEHHBLIM cornalleHnem Mmexay KomnaHven n HacnegHukamm.

6.7. CTOpOHbLI [OroBOpUINUCH, Y4TO npu OTCcyTCTBUM noanucn KnueHta Ha Kapte KomnaHmsa Bnpase oTkasatb
KnueHTy B OKkasaHum ycnyr, BbiNofHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCroBUSX, YCTaHOBMEHHbIX HAaCTOALMMU
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3aKYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacTosiwen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacTtoprHyT gocpovHo CTopoHamu wnM MO peLLeHWio cyaa, €cnv B MNepuoa ero AeNCTBUSA NPOM3OLUNO CyLEeCTBEHHOE
n3MeHeHne o6CToATENBCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHbI WUCXOOMNU MNpU  3aKMHYEHWM HACTOSLLEro [JAorosopa, korga aTu
o6CcTOATENLCTBA N3MEHWUINCH HACTOMbLKO, YTO, ecnu Bbl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeasnaeTh 3apaHee, [loroBop mexay
CtopoHamu BooOWe He O6bin Obl 3aknoyeH MM Obin Obl 3aKNOYEH Ha YCMNOBMAX, 3HAYUTENbHO OTMAMYAKLWLMXCA OT
cornacoBaHHbIX Mo gaHHomy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexalwyMu B paBHOW CTEMNEHN MpusHalTcs
yBedOMIeHuns, coobLueHns, 3asBrneHuss U nHaa BO3MOXHas nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
OTMpaBreHHass Wunu nomnyyeHHash NocpeAcTBOM 3MEKTPOHHbIX, TeNEMOHHbIX U MHbIX CpeacTB cBA3w. [py mMcnonb3oBaHUn
cnyxk0 KOpOTKMX TeKCTOBbIX coobuieHnn (SMS-cooblieHuin) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, MNpefHa3HayeHHble Ansi
npvema/nepegayn Takux COOOLLEHWI, 3TO NPaBWMO MPUMEHSIETCA TOMbKO Ans COOOLEHUI, HanpaBfeHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuu.

6.10. Bakntovas Hactosawmn Oorosop, KnueHt/TpeactaButene KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaetr 000
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. Poctos-Ha-[oHy, yn. CAO 9 MAA, a. 42, nutepa b (panee —
KomnaHuns)) obpabaTtbiBaTb CBOWM MepcoHanbHble AaHHble, B TOM 4ucne damunuio, MMs, OTYECTBO, OaTy POXOEHUH, Mon,
nacnopTHble AaHHble, MeCTO paboTbl M AOMKHOCTb, NOYTOBBLIN agpec; AOMAaLUHUIA, paboynin, MOBWUMbHBLIN TenedoHbl, agpec
3MNEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MOAenb, LBET TPaHCMOPTHOrO CpeAcTBa, rOCY4ApPCTBEHHBIA PErncTpauMoHHbIA 3HaK W
naeHTnuduKkaumoHHbin Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctea, BkMo4das cbop, cMcTEMAaTU3auuio, HaKOMMEHWE, XpaHeHue,
yTOuHeHue (0OHOBrEHVEe, U3MEHEHWE), UCNoMb30BaHNe, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaummn n
TpaHCcrpaHu4dHyto nepefady, obeanunyunsaHue, GNokMpoBaHWE, YHUYTOXEHUE MEPCOHAanbHbIX AaHHbIX, a Takke nepegadvy KX
MaptHepam KomnanHum ¢ uenbko panbHenwern obpaboTkm (Bkmwyasi cbop, cucTemMaTM3auuio, HakomfeHue, XpaHeHue,
yTo4HeHne (06HOBMEeHWe, n3MeHeHue), NCnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®egepaummn n
TpaHCrpaHu4Hylo nepegady, obeanuumsaHve, ONOKMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE MNEepPCOHamnbHbIX [AaHHbIX) ONA NpoBeOeHUS
uccregoBaHUi, HanpaBrieHHbIX Ha yNydlleHWe KadyecTBa YCrnyr, Ans nNpoBeAeHVUs MapKETUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTUCTUYECKNX
uccriefoBaHUn, a Takke [Ans NPOOBWXKEHUS YCMYr Ha pPblHKE MyTEM  OCYLLECTBMEHUS MPSMbIX KOHTAKTOB C
Knuentom/MpeacraBntenem KnvMeHTa C MOMOLLBIO PasnUYHbIX CPeACTB CBSA3M, BKIHOYasA, HO, HE OrpaHU4MBasicb: No4ToBas
paccbinka, 3anekTpoHHas noyta, TenedoH, dakcumunbHas cBsa3b, ceTb VMIHTepHeT. KnueHT/MpeacTaButens KNMeHTa BbipaxkaeT
cornacve u paspewwaet Komnanum u MNaptHepam KomnaHun ob6pabaTbiBaTh nepcoHanbHble aaHHble Knuenta/llpeacrtasutens
KMMeHTa C MOMOLLbI0 aBTOMAaTM3MPOBAHHBIX CUCTEM ynpaBrieHus 6a3aMu AaHHbIX, @ Takke WHbIX MPOrpamMHbIX CpeacTs,
crneumanbHO paspaboTaHHbiX No nopyyeHnto KomnaHuu. PaboTta ¢ TakMmm cMcteMamMu OCYLLEeCTBISIETCSA MO NPeAnvMcaHHOMY
Komnanven anroputmy (cbop, cucTematusauusi, HaKOMMeHWe, XpaHeHue, YTOYHeHWe, ucnonb3oBaHue, 6nokupoBaHue,
YHUYTOXEHUE). Ncnonb3yemble cnocobbl 06paboTku (BKMoYasi, HO He OrpaHMYMBAasiCb): aBTOMAaTMYeCKas CBEpKa MOYTOBbIX
KofoB ¢ 6a3ol KogoB, aBTOMaTUYeCckas NPOBEPKa HAaNUCaHUsl Ha3BaHWUiA yNuL/HaceneHHbIX NyHKTOB, aBTOMaTUYeckasi NpoBepKa
penictButensHocT VIN 1 rocynapCTBEHHbIX PErMCTPaUMOHHBIX 3HAKOB, YTOYHEeHWe AaHHbix ¢ KnuenTtom/MpepcrtaButenem
KnueHTa nytem TenedOHHOM, NoYToBON cBA3M ¢ KnueHTom/lpeacTtaBuTeneM KneHTa UM C MOMOLLbIO KOHTakTa 4epes ceTb
NHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM kputepusM. Knuent/MpeactaButens KNMeHTa cornawaeTcs ¢ TeM, YTo, ecnm 3To
Heob6XxoOMMO ANs peanu3auun Lenen, ykasaHHblX B HactoAwwux [lpaBunax, ero nepcoHarnbHble AaHHble, MOMyYeHHble
Komnanven moryT 6bITb NnepegaHbl TPETbMM NULaM, KOTopbiM KoMnaHusi MoXeT nopyuntb 06paboTKy nepcoHarnbHbIX AaHHbIX
KnunenTta/llpegctaButens knveHTa Ha OcCHOBaHWM [loroBopa, 3aKMOYEeHHOro C TakMMKU Nuuamu, npy ycnosum cobnopeHus
TpeboBaHui 3akoHogaTensctBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecneyeHun TakMmy TpeTbMMU NULAMKU KOHpMAEHUManbHOCTH
nepcoHarnbHbIX AaHHbIX U 6e30macHOCTM MepcoHanbHbIX AaHHbIX Mpu nx obpaboTke. lMpu nepepade ykasaHHbIX AaHHbIX
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Knuenta/llpeactaButens knueHta  Komnanusa npegynpexpaet  nuu, nonyyawLlmx  nepcoHarnbHble  AaHHble
KnuenTta/llpeactaButensi KNMeHTa, 0 TOM, YTO 3TW AaHHble ABNSATCA KOHPUAEHUMANbHLIMU U MOTYT ObITb UCMONb30BaHbI
NULWb B UENsx, Ans KOTOPbIX OHM COOOLIEHbI, U TpebyeT OT 3TuX Nuu cobnogeHus atoro npasuna. Knvent/Mpeactasutens
KnueHTa BrpaBe 3anpocutb Yy KomnaHuy NomHyr MHGOopMauMio O CBOMX MEPCOHAnbHbIX AaHHbIX, MX 0bpaboTke u
MCNONb30BaHUK, a Takke NoTpeboBaTb UCKIIOYEHUST UM UCTPABNEHNA/00MNOMHEHNST HEBEPHBIX MUITM HEMOJSHbIX NEPCOHAsIbHbIX
OaHHbIX, OTNPaBUB COOTBETCTBYIOLUUA MNUCbMEHHbIM 3anpoc Ha uMs KomnaHum Ha ee noyTtoBbIM agpec. [aHHoe
KnuenTtom/Tpeacrasutenem knueHTa cornacve Ha obpaboTky ero nepcoHanbHbIX AaHHbIX SBNSETCA 6EeCCPOYHbIM U MOXET
ObITb 0TO3BaHO NocpeacTBoM HanpasneHusa KnueHtom/MpeacraBntenemM KnmeHTa NMCbMEHHOrO 3asBneHus B agpec KomnaHum
Ha No4ToBbIN agpec.

6.11. CTOpOHbI AOroBOpUIiUCb, YTO YyCInyrm KomnaHmm okasbliBatoTCA TOMBbKO C TeM TpaHCNOpTHbIM CPeACTBOM,
KOTOpPOE yKa3aHO B YYeTHbIX AaHHbIX. A3MeHeHne YY€THbIX OaHHbIX HE OONYCKaeTCA.
6.12. CTOpOHbI [OroBopunucb, 4To KnuneHTsl, YKasaBLMe B YYE€THbIX [OaHHbIX TpaHCNOPTHble CcpencTea, He

ABMSAOLUMECS OOBEKTOM OKa3aHWs YCMyr, BbIMOMHEHWA paboT B COOTBETCTBMM C HacToAwumu [pasunamun, He Bnpase
nonbL3oBaTbCA ycnyramm n pabotamy B pamkax 3KCTPEHHOW TEXHUYECKOW MOMOLUM M 3BaKyauum TPaHCMOPTHbLIX CPeacTs.
KomnaHusa BnpaBe oka3aTb ykasaHHbIe YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUN AaHHOro TPaHCNOPTHOro cpeacTaa
NPV HanM4Mmn TEXHNYECKOW BO3MOXHOCTMW.

6.13. CTOpOHbI OOrOBOPUMNUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [Mpasun,
nybnukyetca KomnaHuen B npevickypaHTe B ceTu MHTepHeT Ha cainTe www.autodefense.ru u cumtaetcs OOBeAeHHOW [0
cBefeHust KnneHToB ¢ MOMeHTa Takoro onybnukoBaHus.

6.14. CTopoHbl  AoroBopunuck, 4YTo KomnaHws BnpaBe B OA4HOCTOPOHHEM MOPSAKE PacTOprHyTb [OroBOp C
KnvneHtom B cnyyae TpexkpaTHOro snoynotpebnenuns ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnuenTta/llpeactaBuTens knveHTa, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX nonbiTkax KnueHTta/llpeacrtaBuTens KnMeHTa CoBepLUMTL Takue 3noynotpebnexus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUUCHL cYnTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramm KomnaHum co ctopoHbl KnneHta cnepytowme
nencteua Knuenta/lpeacrasurens knveHTa:

- HeBbinonHeHve pekomeHpaumn Komnanum, gaHHbix KnueHTy/TlpeacTtaBuTenst kKNneHTa npyu okasaHuu ycnyr
Ha yCcrnoBusaX 1 B nopsake, NpeaycMoTpeHHbIX HacToAwmumn MNpasunamu;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCNOPTMPOBKE TPAaHCMOPTHOrO CPeAcTBa WM 3KCTPEHHOW TEXHWYECKOW MOMOLWM B
cnyyasx, He NpeayCMOTPEeHHbIX HacTosWwmMMu MNpaBunamu;

- YMBbILWNEHHbIN 3aKa3 ycryr no TexHudeckon nomown 6e3 HeobXxoamMmMoCTW, a paBHO YMbILWNEHHbIN obMaH
KoMmnaHum npu ykaszaHunm HeobxoAMMOCTM B BbiNOnHeHWn KomnaHnuen paboT, okasaHuu yCnyr Ha ycroBusIX U B NOpPsiAKe,
npeaycMoTpeHHbIX HacToswmMu MNpasunamu;

- Jliobble ymbiwneHHble agenctBua KnueHta/llpeactaBuTens KNWMEHTa, HamnpaBneHHble Ha  BbINOMNHEHWe
KomnaHuen paboT, okazaHve ycnyr B nopsake MHOM, YeM YCTaHOBMNEHO HacTosawmmu MNpasunamu.

7. NMOPAOOK PA3PELLEHUA CNOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1. Bce cnopbl n pasHornacua mexgy Komnanuwen n KnueHTom paspeluatotcss nytem neperosopos. [lpu
HeoCTUXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM.
7.2 CTOpOHbI 0CcBOGOXAAKTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEWCMOIHEHWE UMW HeHaanexaiiee MUCMNoSIHEHME CBOMX

065a3aTensLCTB, NPeaycMoTpeHHbIX [loroBopom, B Criyyae ecnu Takoe HEeWCNONHEeHWe SBUNOCb CneacTBueM AencTBui
06CTOATENLCTB HENPEOAONMMON CuIbl (opc-Makop), B TOM YMCre Ype3Bbl4aliHbIX U HENPeaoTBPaTUMbIX OBCTOATENLCTB, NpU
KOHKpETHbIX YCMOBUAX KOHKPETHOro nepunoga spemeHun. K o6ctoaTenscTBam HENPeoAOoNMMON CUMbl OTHOCHATCS, B TOM Y1Cre, HO
He OorpaHMyMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SIBIEHNS CTUXMINHOIO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHue, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, TemnepaTtypa, cuna BeTpa WM YpOBEHb OCAAKOB, WCKMIOYAIOWMEe HOPMAalbHYI XWU3HEAesATeNbHOCTb, MOPaTOpUii
OpraHoB BiacTu 1 ynpasneHus; 3a6acToBkv 1 MHble NofobHbIe obcTosaTenbCTBa.

7.3. CropoHa, nonasLias nog BnusiHne dopc-maxopa, obsazaHa yBeaoMutb 06 aTom Apyryto CTOPOHY B pas3yMHbIi
CPOK C MOMEHTa, KOrfa en CTano U3BeCTHO O HACTYNNEHUN Takmx 06CTOATENBLCTB.

8. 3AKNKYUTENbHbLIE MONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [loroBopa mexagy KnuneHtom n KomnaHuen, Bknoyasa CyLeCTBEHHbIE, MPMBEAEHbI B HACTOSALLNX
MpaBunax u sBNSAKTCA €ro HeoTbeMnemow 4acTblo. Jliobble M3MeHeHMs K ycroBusiM [loroBopa, 3akM4YeHHOro U
pevicteytowero mexay CtopoHamu, MoryT oopMnsiTbCA B MUCbMEHHOM BWAE Ha PYCCKOM $3blke, MoanucbiBaTbcs obevmu
CTopoHamu U/unm nx ynonHOMOYEHHbIMW NpeacTaBUTENAMU U Ny6rkoBaTbes B ceTn VIHTepHeT Ha canTe www.autodefense.ru.
Takne M3MEHEeHUs1 BCTynawT B CWUMy U CTaHOBATCS obs3aTenbHbiMu ans CTOPOH C MOMEHTa WX onybrnvMkoBaHUs B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMCbMeHHbIM  cornaweHnmem CTOPOH w/vnuM  OENCTBYHOLLMUM
3aKOHOOATENBCTBOM HE YCTAaHOBMEHO UHOE.

9. 30HA OKA3AHUA YCNIYT

Ne lopoa OKCTpeHHasA TexHu4yeckas OBakyauus Takcun

n/n nomMoLb

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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3. BapHayn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
4. Benropog Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
5. BepesHukn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
6. BpsiHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
7. Byrynbma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
8. Benukunin HoBropoga Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
9. BnagueocTok Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
10. | Bnagnmup Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
12. | BopoHex Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
13. | leopruesck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
14. | ExkaTepuHOypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
15. | EcceHTykmn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
16. | >KenesHoBoack Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
17. | NBaHoBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
18. | Wxesck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
20. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
23. | Kemeposo Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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24. | Kupos Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
25. | Kncnosopck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
27. | KpacHopap Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
28. | KpacHospck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
29. | KypraH Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
30. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
31. | Jluneuk Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
32. | Marnutoropck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
33. | MuHepanbHble Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
Bopabi
34. | Mockea Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
36. | HabepexHble Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
YenHbl
37. | HuxHeBapTOBCK Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
38. | HuxHekamck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
39. | HwxHuin Hoeropog Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
40. | HwxHuia Tarun Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
41. | HoBoky3HeLK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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43. | HoBocubupck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
44. | Omck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
45. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
46. | NeHsa Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
48. | MNeTpo3aBoAcK Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
49. | NaTuropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
50. | PoctoB-Ha-[oHy Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
51. | PasaHb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
52. | Camapa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
53. | CaHkT-leTepbypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
54. | CapaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
55. | CapaToB Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
57. | Craspononb Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
58. | Crapbin Ockon Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
60. | Cypryt Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
61. | Tambos Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

14



NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

62. | TonbATTM Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
63. | Tomck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
64. | Tyna Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
65. | TromeHb Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
66. | YnbaHoBck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
67. | Yoa Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
68. | XabapoBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
69. | Yebokcapsl Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
70. | YensabuHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
71. | Onucta Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
72. | Apocnasnb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

PacyeT ocyLiecTBnseTca nyTeM HaxOXOAeHWs KpaTyallero reodesnyeckoro pacCTOsHUS OT aAMUHUCTPATUBHBLIX TPaHuL,
yKa3aHHOro HaceneHHoro NyHKTa 4O TOYKWU, ONpeAensiowwen rpaHnLy TeppUTOPMN OKa3aHWs YCryr.

*¥Ycnyru AOCTynHbl B npefenax agMUHUCTPaTMBHLIX rpaHuy ropoda (B ropoge Mockse B npegenax MKA[L (MockoBckas
KonbueBas aBTOMOOWnbHas popora)), a Takke Ha pacctosHunm 50 (MATugecaTn) KMNOMETPOB OT aAMMHUCTPaTUBHbIX
rpaHmy/MKAL;

**Yenyrm QocTynHbl B Mpeaenax agMWHUCTPaTVBHBLIX rpaHul, ropoga (B ropoge Mockse B npepenax MKA[L (Mockosckas
KonbLeBas aBTomobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHum 100 (Cta) KMNoMeTPoB OT aAMUHUCTPATUBHBLIX rpaHuu/MKAL.
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	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Неисправности (пункт 2.8.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.8.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.8.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.8.4 настоящих Правил);
	2.2.5. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.8.5 настоящих Правил);
	2.2.6. выезд группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.8.6 настоящих Правил);
	2.2.7. справочно-консультационная помощь (пункт 2.8.7 настоящих  Правил);
	2.2.8. оказание услуги «Юрист-Адвокат» (пункт 2.8.8 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2  настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Услуги, указанные в пункте 2.2.6 настоящих Правил, выполняются Компанией в пределах административных границ следующих городов: Архангельск, Белгород, Березники, Брянск, Великий Новгород, Владивосток, Владикавказ, Владимир, Волгоград, Волгодонск, ...
	2.7. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.8 настоящих Правил:
	2.7.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.8.8.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.7.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.8.8.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество усл...
	2.8. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.8.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.8.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.8.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.8.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.8.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.8.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.8.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.8.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.8.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.8.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.8.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.8.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.8.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.8.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.8.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.8.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.8.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.8.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.8.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.8.5. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.8.5.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.8.5.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.8.5.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.5.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.8.5.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.8.5.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.8.5.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.8.5.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.8.6. В рамках выезда группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.8.6.1. Реагирование в случае нештатной ситуации при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.8.6.1.1. выезд группы экстренного реагирования к месту нахождения Клиента/Представителя клиента в случае совершения в отношении Клиента/Представителя клиента (со слов Клиента) противоправных действий и/или его автомобиля во время Дорожно-транспортно...
	2.8.6.1.2. услуги оказываются при соблюдении следующих условий:
	2.8.6.1.2.1. Клиент/Представитель клиента находится в автомобиле или в 5 метрах от него;
	2.8.6.1.2.2. имеет место Дорожно-транспортное происшествие или его имитация («автоподстава»);
	2.8.6.1.2.3. в отношении Клиента/Представителя клиента предпринимаются противоправные действия со стороны третьих лиц, включая вербальные угрозы, попытки повредить автомобиль, попытки нанести телесные повреждения, в том числе и с применением оружия ил...
	2.8.7. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.7.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.8.7.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.8.7.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.8.7.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.8.7.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.8.7.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.8.7.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.8.8. В рамках оказания услуги «Юрист-Адвокат» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.8.8.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуальной...
	2.8.8.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.8.8.1.2. Юридическое разъяснение документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по устному разъяснению содержания документа (договора, искового заявления, доверенности и т. п.), в отношении которого поступил запрос Клиента, а также юридических последствий документа;
	2.8.8.1.3. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 3 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.8.8.1.4. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.9. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.10. Любые работы и услуги, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F...
	2.11. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.12. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.13. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.13.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.13.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.13.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.13.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.13.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.13.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.13.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.13.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.5, 2.6 настоящих Правил;
	2.13.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.13.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.13.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.13.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.13.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.13.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.13.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.13.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.13.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.13.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.14. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты.
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.13 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 70 000  (Семьдесят тысяч)  рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данн...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается.
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ




