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NMPABHWITA OO0 «AsTtoszawumta» «TPAHCDOP -.'V[F_"»

Hactoawwe MNpasuna aensoTca oduumanbHeiM npeanoxeduem (nybnuuHol odepron) ObliecTsa ¢ orpaHuYeHHon
OTBETCTBEHHOCTLID «ABTO3awuTa» (fanee «KomnaHus»), HanpasneHHon KomnaHuel Ha ocHoBaHuy [oroeopa KOMMepUYecKon
KoHueccuu, 3aknodeHHoro ¢ AO  «ABTOACCUCTAHC», B agpec nwboro duandeckoro nuua, obnagatwowero
AeecnocobHOCTbIO U HEOBX0AMMBIMK NOMHOMOYUAMM, 3akn4uTh goroeop ¢ OO0 «ABTO3aWMTa» Ha YCNOBWMAX W B NOpPAAKe,
yctaHosneHHsiMu [Mpaeunamu OO0 «AsTozawmta» (Kactoswwmn [Mpasunamu) W AEWCTBYIOLWMM 33KOHOOATEeNbCTBOM
Poccuiickoin ®eaepauunin, v COAEPXKUT BCE CYLLUECTBEHHbIE YCNOBWS A0roBopa W NOPAA0K OKasaHus YCnyr.

1. OCHOBHBbIE NONOXEHWA
E 5 Ans uenei, NpegycMOTPEHHBIX HacToAwWwWMMKM [MpaBunamu, UCMONbL3YKTCA Creaylllve onpeaeneHus u

NOHATUR:

1.1.1. AsTomobunbHas pgopora - OOBEKT TPaHCNOPTHOW WHGPACTPYKTYPLl, NpeAHasHauYeHHbIn ONs  ABWKEHUs
TPaHCNOPTHLIX CPEACTB WM BKMOYaWMA B cebs 3eMenbHblE Y4acTKW, KOTOpble npeaHaHadyeHbl Ans pasMeLLeHus
KOHCTPYKTUBHBLIX 3N1EMEHTOB aBTOMOBUNLHOW AOPOrU, AOPOXKHLIX COOPYXKEHUA W HA KOTOPbIX PacnonaralwTcs WUnu
MOryT pacrnonaraTtbcs 06beKTbl JOPOXHOIO CepBMCa, 3a WUCKIIOYEHWEM HanmaBHbIX MOCTOB (MOHTOHHBLIX NMepenpaes),
3MMHMKOB, NeoBbIX Nepenpas.

1.1.2. AreHT — IOpUANYECKOE NNUO/MHAVBUAYaNbHLIA NPeaAnpuHMMaTENs, 3aknioYuBlLne ¢ KoMnaHuen areHTCKuil 4orosop.

1.1.3. AkTMBaumsa kapTbl — coobuwenune Komnanun wwunu MNaptHepy KomnaHun KnueHToM onpeaeneHHon HacTOALWWMMM
Mpasunamn uHbopmauuu (ydeTHas uHdopmauus) o KnueHte gnsa BHecenus B 6asy aaHHbIx KnueHtoe Komnauwv B
obbeme u nopagke, yCTaHOBNEHHbIX HacTosawmmMmuy MNpasunamu.

1.1.4.  AxuenTt - npuobperteHue kapTbl KnueHtom yepes AreHTa.

1.1.5. [Jorosop - cornaweHne wmexay KnueHtom u KomnaHvei, 3akMOYEHHOE Ha YCNOBUSIX, MNPESYCMOTPEHHbIX

HacToswmumu MNpaeBunamu, B nopsake, ycraHosneHHom rrnasoi 28 NpaxaaHckoro koaekca Poccuiickoit ®epepaumi.

1.1.6. [JopOoXHO-TPaHCNOPTHOE NPOMCLIECTBUE — BO3HWKLIEe nocne AKTUBaLuK kapTel KnueHTa, HenocpeacTBEHHO nepes
obpawenvem Knuenta/llpeactaentens kniveHTa B KoMnaHuio 3a nonydYeHnem ycnyr B pamkax HanonHenwus kapTbl
cobblTvie, Npu KOTOpoM noruBnu Wnu paHedsl NoaW Wunu TpaHCNOPTHOMY CPEACTBY MPWYUHEHbI MEXaHu4eckue
Ky30BHblE NOBPEXAEHWA, BO3HWMKLLWE: B MPOLECCE ABWXEHMA No Aopore nioboro TPaHCnopTHOrO CpeacTsa u C ero
y4acTuem, B TOM 4Wcrie U ecnu TpaHCnopTHOE CPEeACTBO HEe ABWranoch, Wunu B peaynbTaTe NPOTMBOMNPABHBIX
AEWCTBWIA TPETbMX NuU, WUNU B pesynbTaTe BO3AENCTBUA NOCTOPOHHWX MPeaMEeTOB, WCKMYaloLMe BO3MOXHOCTb
CaMoCTOATENbHOrO nepeaBukeHWs TpaHcnopTHoro cpeactea, nNMBO ecnu Takoe MNepefBWXEHWE MOXKET MOBMeYb
BO3HUKHOBEHWE AOMNOMHUTENbHbLIX MEXaHWYECKX W/WMK UHBIX NOBPEXAESHNA NMBO NPUYMHWTE WMHOW MaTepuanbHbIi
ywepb, 3a ucknroveHuem cryvaes, koeda makue cobbimusi @03HUKIU @ pe3yfnbmame ebixoda U3 cmpos
y3nos, azpe2amos, He c8A3aHHbIX ¢ 8o3delicmaeueM MOCMOPOHHUX NpedMemoe u/unu nuy.

1.1.7. HeucnpaBHoCTb - BO3HWKWee nocne AKTMBauuW kapTol KnuenTa, HenocpeacTBeHHO nepes obpaweHuem
Knuenra/llpeactaBuTens knveHTa B KoMnaHuio 3a nonyveHunem ycnyr B pamkax Hanonuwexus Kaptel, B pesynstarte
ABWKeHUA TpaHCnopTHOro cpeacTsa WWNKW C ero yyacTWem, B TOM YMCNe 1 eCnu TPaHCNOPTHOE CPeiCTBO He
ABuranocb, cobbiTve, NpU KOTOPOM TPaHCNOPTHOMY CPEACTBY NPWYMHEHbl MEXaHU4Yeckue noBpexaeHus (3a
UCKITIOYEHMEM Ky30BHbIX), NPOWU3OLLEN BbIXO4 W3 CTPOSA AeTanei, yarnoe, arperatoB, a Takke nonomka, Bbi3BaHHas
Hanuunem Npou3BoACTBEHHOrO Aedpekta TpaHcnopTHoro cpeacTsa, NMbo ecTeCTBEHHLIM W3HOCOM/CTapeHuem yanos,
arperaTtoB u getanein TpaHCNOpPTHOro CpeacTsa, MCKNoYaLWmMe BO3MOXHOCTb €r0 CAMOCTOATENLHOIO NepPeaBuKeHNs,
nubo ecnu Takoe NepedBWKEHWE MOXET NOBMEeYb BO3HWKHOBEHWE [OMOMHWTENbHBLIX MEXaHUYEeCKUX W/MNKM WUHbIX
MOBPEXAEHWIA NAW NpudMHeHne Bpeaa. He sensemcs HeucnpasHocmMbr eped, nNpuYyuHeHHsIl TpaHcnopmHoMmy
cpedcmey e pe3ynsmame OOPOXHO-MPAHCIIOPMHO20 Mpoucwecmeus, npomueornpaeHblx Jdelicmeul
mpembux nuy.

1.1.8. 3oHa okazaHus ycnyr — Tepputopus Poccuiickon Gegepauuu, 3a NCKNIDYEHNEM BHYTPEHHWX BOA, TEPPUTOPUAnNbHbIX
MOpel, BO3AYLIHOro NPOCTPaHCTBa Haj HUMW, B npeaenax kotopon Komnaxus okasbieaeT KnueHty/MpeactasuTento
KNWEHTa ycnyry, BbiMonHaeT paboTbl, ykasaHHbie B nyHkTe 2.2 HacTtoAuwux [Mpasun. KoHKpeTHble rpaHuubl 30HbI
oKasaHwa ycnyr ycraHaenueatTest Komnanuei 8 Pazgenax 2 u 9 Hactosiwux Mpasun.

1.1.9. Kapra KnuenTa (KapTa) — gokymeHT, nogreepxgatowni npaso KnveHta/llpeacrasurens KNMeHTa Ha nonydyexve ot
KomnaHuw paboT, yenyr u uHcopmauuu B pamkax HanonHeHus KkapTbl, Ha YCNOBUAX U B NOPAAKE, NpeayCMOTPEHHbIX
HacToswwvMu [paBunamu. Kapta knueHta moxer ObiTb  waroToBneHa 8 Buae Ceprudukara, uMeroLllero
naeHTuukaTop (yHukanbHeid 19 (leBaTHaaUaTU3HaYHbIA) HOMED).

1.1.10. KnuenT Komnauuu (KnueHT) — geecnocobHoe uaMYeckoe NULOo, akuenTvpoBasLlee AaHRylo nybnuyHylo ogepTy u
saknioumBllee Takum oBpasom goroeop c Komnawwei. [NMpegmeTtom porosopa ¢ Komnauuel sBnsietcs 3akas,
npuoBpeTeHne U WCMONb3OBaHWE TOBAPOB, nonydeHwe ckupok y MNaptHepoB Komnanuu, npoeegeHve KomnaHwein
paboT v oKazaHWe YCnyr Ha YCnoBWAX W B MOPSAKE, NpeaycMOTpeHHbiX HacToawumuy lNpasunamn 1 AedcTBYOWNM
3aKOHOZATENbCTBOM.
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1.1.11. KomnaHus — O6LLEeCTBO C OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «ABTO3awmTay (OO0 «ABTo3awmTa»). Agpec: 344064,
PoctoBckass obnactb, r. PoctoB-Ha-floHy, yn. CAL 9 MAA, a. 42, nutepa b, OrPH 1186196059191, WHH
6165217479.

1.1.12. HanonHeHue KapTbl — obbeM K ycnoBus paboT u ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen KnueHTty/lpenctaButento
KnveHTa npu npeabasneHun KapTbl Ha yCrnoBusaX U B Nopsake, yCTaHOBMNEHHbIX HacToawmmMuy MNpasunamu.

1.1.13. MaptHep KomnaHuu — nwoboe nuuo, He siensiowieecs KnueHtom KomnaHum u ocywectensiowee ¢ KomnaHuei
B3aMMOJENCTBUE Ha OCHOBaHMU U B Nopsiake, NpegyCMOTPEHHbIX COrnalleHns MU, 3akmnioYeHHbIMU Mexay Komnanuen
u MapTtHepoM KomnaHuu (ganee — MapTHep).

1.1.14. TMpaBuna 000 «ABTo3awuTta» (MpaBuna, HacTosAwme MpaBuna) — nybnuyHas odepTa, cogepxallas npegMeT u
ycrnoBusi goroBopa Ha okasaHue ycnyr Knventy Komnanmm KomnaHuen, 3aknioyeHHOro B COOTBETCTBUM C
NMONOXEHMAMK, YCTaAHOBMEHHbIMM rnaBon 28 [paxpaHckoro kogekca Poccuiickon Pepepauun, B pedakuumu,
OENCTBYIOLLEN HAQ MOMEHT 3aKIo4YeHns JoroBopa.

1.1.15. TMpeacTtaBuTenb KNWeHTa — [eecnocobHoe u3nyeckoe nuUo, OOMYLWEHHOEe K YynpaBneHuio TpaHCnopTHbIM
CpeacTBOM, yka3daHHbIM B YYETHbIX AaHHbIX. CTOPOHbLI AOrOBOPUNUCH, YTO NpeaocTaBnsaioT MNpeactaBuTento KnueHTa
npaBo 3akasblBaTb, NPWHUMATbL OKa3aHHbIE YCNYrW, BbINOMHEHHbIE paboTbl U NoAnUCbIBaTb AOKYMEHTbI OT UMEHM
KnuneHTa npu npuemke okasaHHbIX YCyr, pesynbTaTta BbIMONHEHHbIX paborT.

1.1.16. CTopoHbI — KomnaHus, KnneHT, 3aknioumnsLLUMe HACTOALWNIA JOrOBOP B COOTBETCTBUN C YCIOBUSMU, YCTAHOBMEHHbLIMN
HacToswumu [MpaBunamy, No OCHOBaHWAM, MpPeaycMOTpeHHbIM rnason 28 [paxgaHckoro kogekca Poccuiickon
depepaunm n HacToAwmMY NpaBunamu.

1.1.17. TexHuW4eckoe TpaHCNOpTHoe cpeacTBO — npuHaanexawee Komnauuu nubo MaptHepy Komnanum Ha 3akoHHOM
OCHOBaHMU YCTPOWCTBO, MpefHas3HaYeHHOe NS MepeBO3KW MO JoporaM nogew, rpysoB unu obopyaoBaHus,
YCTaHOBMIEHHOrO Ha HeM, NPUMBOAMMOE B [ABWXEHWE ABWraTenem u npeaHasHavyeHHoe Ans nposBefeHus paboT, Ha
YCroBUSX 1 B NOPSAKE, YCTAHOBMEHHbIX HacToAWwmMMM MpaBunamm n AencTBYIOWMM 3aKOHOAATENLCTBOM.

1.1.18. TpaHcnopTHOe cpeAcTBO — npuHagnexawee KnveHTy Ha 3aKOHHOM OCHOBAHUMKM YCTPOWCTBO, MpuBOAMMOE B
OBWXKeHne pBurateneM, npefHasHayeHHoe Ans MNepeBO3kU Mo Joporam nogen, rpysos wu/vnu obopyaoBaHus,
YCTaHOBINEHHOrO Ha HeM, oTBevawlwee TpeboBaHUSM COOTBETCTBYIOLMX CTaH4APTOB, MNPaBWUil  TEXHUYECKOW
aKcnnyaTtaumu, WHCTPYKUMIA  3aBOAOB-U3rOTOBUTENEN W OPYro  HOPMAaTUBHO-TEXHUYECKOW [OOKyMeHTauunm u
OENCTBYIOLWEMY 3aKOHOAATENbCTBY, yKaszaHHoe KnveHTom npu aktuBauum KapTbl, sBnsolleecs obbektom paboT
uw/vnu ycnyr, BbIMOMHAEMbIX W/unNu okasbiBaembix KomnaHueln, B nopsgke M Ha YCMNOBUAX, YCTAHOBIEHHbIX
HacTosAwmmun MNpaBunamum, 3a UCKNIOYEHNEM:

.18.1.MoToumknos, MonegoB ' 1 BENOCUNEOOB.

.18.2.Ty>xeBbIX NOBO3OK.

.18.3.py30BbIX TPAHCMOPTHLIX CPEeACTB

.18.4. TpaHcnopTHbIX cpeacTB Mogernen Tuna «rasenby», «Cobonby.

.18.5. TpaHCcnopTHBLIX CpeacTB, CO34aHHbIX Ha 6Gase aBTOMOOMNEW, XapaKTepu3yHLLUXCA COBOKYMHOCTBIO  CBOWX
KOHCTPYKTVBHbIX MPU3HAKOB KaK «MErkoBOM» UIN «NuKamny, pa3peLueHHON MakcumarnbHoW maccon 6onee AByX ThicAY
NSTUCOT KUIOrPamMMOB.

.18.6.ABTOGYCOB.

.18.7. TpaHCNOpPTHLIX CPEACTB, XapaKTePU3YOLLNXCA COBOKYNMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTUBHBLIX NPU3HAKOB Kak «MUHUB3H» UNn
«MUKpOoaBTOBYC», paspeLLeHHO MakcMMansHoM Maccon bonee ABYX ThICAY KMMOrpaMMOB.

1.1.18.8. TpaHCNOPTHLIX CPEACTB, XapaKTepU3YIOLNXCA COBOKYMHOCTHIO CBOMX KOHCTPYKTMBHBLIX MPW3HAKOB Kak «FOHOYHbIE»
n/vnu NpegHa3HavyeHHbIe K NCMONb30BaHMIO U/UNN NCNOMb3yeMble B CMOPTUBHBIX U MHBIX NOAO0OHLIX MEPONPUATUSAX.

.18.9. TpaHCcnopTHLIX CPeacTB, UCNOMNb3yeMbIX B KA4YeCTBE TaKkCcu.

.18.10. TpaHCNOpTHbIX CPEACTB, C MOMEHTa BbiMycka KOTOPbIX Mpolwno 6Goree TpuauaTu feT, a Takke TPaHCMOPTHbIX
cpencTBa, BbiNyLLEHHbIX O6LLMM TUPaXXOM MEHee YeM CTO IK3EeMMIISIPOB.

1.1.19. LUraTHOe o6opyaoBaHMe TPAHCMOPTHOrO cpeAcTBa — 000pyaoBaHWe TPaHCMOPTHOrO cpeacTBa, NpeayCcMOTPEHHOE

npeanpuATMEM-U3roTOBUTENEM B KAYECTBE 3NIeMEeHTa KOHCTPYKLUMM JaHHOro TpaHCnopTHOro cpeacTea’.

1.1.20. 3BakyaTop — cneuvanM3npoBaHHOE aBTOTPAHCNOPTHOE CpeAacTBo, npuHagnexawee KomnaHum unu [MapTHepy
KomnaHuu, TexXHWYEeCcKkM W KOHCTPYKTUBHO MNpefHasHa4YeHHoe [ANs MOrpy3ku, pasrpy3km U NepeBO3KUM Opyrux
TPaHCMNOPTHbLIX CPEACTB NOCPEACTBOM MOJSHON UMM YaCTUYHOW NOrpy3kn nNmbo BYKCMPOBKM, B NOpsidKe, yCTaHOBNEHHOM
TpeboBaHUSAMM MHCTPYKUMM MO 3KChnyaTauMu [aHHOrO Crneuuanns3MpoBaHHOrO aBTOTPAHCMOPTHOrO cpeacTBa wu
OeVicTBylOWMM  3akoHopaTenbcTBoM. K OBakyaTopam B uensx Hactoawwmx [lpaBun MoryT ObiTb NpuvpaBHEHbI
TexHu4yeckne TpaHCNOPTHbIE CPEACTBa.
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1.2 KomnaHus Ha ocHoBaHuu akuenta KnueHToMm HacTosdwen ogepTbl U B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuickon depepaumm 3aknoyaet ¢ KnueHTOM O0OroBop Ha YCROBUSIX, M3MOXEHHbIX B HACTOSALLMX
MpaBunax.

1.3. Knnentom KomnaHum moxet 6bITb ntoboe geecnocobHoe dusmyeckoe nuuo.

1.4. Horosop Mexay KnueHtom n KomnaHuen, 3aknioyeHHbI Ha OCHOBaHWM Hactoswmx lNpasun, gencTeyeT Ha

TeppuTopun Poccuiickoii Penepaumnn (nanee - PO), ecnn nHoe He NpeaycMoTpeHo [OroBOpoM, 3a UCKITIOYEHNEM TePPUTOPUI
BOOPY)XEHHbIX KOH(PIUKTOB, TEPPUTOPUIA, Ha KOTOPLIX BBEAEHO BOEHHOE UIM Ype3BblYaHOe NOMOXEHUE.

! Mog monegom B HacToAWMX I'Ipaemnax NOHMMAaETCA OBYX- WUIMU TPEeXKOoJieCHOe TpaHCNOopTHOE CpenCTBO, npuBoOAUMOE B ABWXEHUE OBuratenem c paGquM
obbemom He Gonee naTMAecsTU KyGMHeCKMX CaHTUMETPOB N UMerLlee MakCMMarnbHYH KOHCTPYKTUBHYHO CKOPOCTb He 6onee nATugecaTn kunomeTpos B yac. K
mMoneaam Takke npupaBHMBAKOTCA Beriocunenbl C NOABECHbIM ABUraTenem, MOKUKU N Apyrne TpaHCNopTHbIE CpeacTBa C aHanornyHbIMU XapakTtepuctukamu. Mog
MoTOUMKNamu B HacToswmx Mpasunax noHMMaroTcs ABYXKOJNECHble MeXaHWU4eckne TpPaHCNopTHbIe cpeacTBa C 60KOoBbIM npuyenom mnnu 6e3 Hero. MoTtouuknammu
TaKkKe MPU3HaKTCA Tpex- U YeTbIPpEeXKONEeCHble MeXaHU4YeCkue TpaHCNopTHbie CcpeancTBa, UMerLlline MacCy B CHapAXEeHHOM COCTOAHUU He 6onee BOCbMUCOT
Knnorpamm.
2 CTOpOHbI AO0roBOpUIUCH, YTO TakKMe MOHATUA KaK «LUTaTHOEe», «WTaTHBINY, «WTaTHas» U UX YNCIIUTENbHbIE 3HAYEHUs! ncnosnb3yemble B HaCToAWMNX I'Ipanmax
NOHUMAaKTCA CTOPOHaMU B CMbICIe JaHHOro NyHKTa HAacToAWNX Mpaswun.
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1.5. KomnaHus BbinonHseT paboTbl, okasbliBaeT yCryrm U COAeNCcTBYEeT B MOMYyYEHUU CKUAOK U UHBLIX NOOO0OHBIX
NpPenMyLLIeCTB Ha OCHOBaHMU oroBopoB Komnanum ¢ MapTHepamu, B MOPSAKE U HA YCIOBUSAX, YCTAHOBMEHHbBIX HAaCTOALMMU
MpaBunamu, ncknountensHo Knventam/MNpeactaBuTensm KnneHTa.

1.6. B cnyyae BHeceHMsi M3MeHeHWIA B 3akoHogaTenbCcTBO PP, 3aTparvBaloliMx NPaBOOTHOLUEHUS CTOPOH MO
HacToswum MpaBunam, OHM noanexart NpUBEAEHMIO B COOTBETCTBME C BHOBb MPUHATLIMU HOPMATUBHBIMW akTaMu C MOMEHTa
BCTynneHuA nx B 3aKOHHYIO cuny. YCJ'IOBI/Iﬂ, He OroBOp€EHHbIEe HacToAWnMn I‘Ipasmnamm, pernamMeHTUpyroTca
3akoHoaaTenbcTBoM P®.

1.7. Mpasuna OO0 «ABTO3aWMTa» ABNATCA Ny6nnyHom odepTtont KomnaHuu.

1.8. AkuenToMm AaHHOM ny6nuyHOM odepTbl CTOPOHLI MpusHalT nioboe 3akoHHoe npuobpeTeHne uUanyeckum
nnuoM, ykasaHHbIM B NyHKTe 1.3 HacTosawmx Npasun, KapTel Yepes AreHTa.

1.9. Takoln akuenT ABMSeTCA MNOSHbIM M 6e30roBOPOYHLIM, TO €CTb (hakT 3aKOHHOro npuobpeTeHus KnveHTom

Komnannn KapTtbl 4yepe3 AreHTa ABNAE€TCA MOMHbIM M 0€30roBOPOYHBIM aKLEMTOM (MPUHSATUEM) BCEX YCIOBWUIA HacCTOsILLEN
odhepThbl, 03HAYaLMIA, YTO NULO, 3aKOHHO NpuobpeTwee KapTy yepe3 AreHTa, cyMTaeTcs O3HAaKOMMBLUMMCSI C YCIOBUSIMU
HacTosiwen odepTol U, B cooTBeTcTBUU C [paxgaHckum Kogekcom Poccuiickon ®epepaumm, paccmatpuBaeTcs kak nuuo,
BCTynuBLUee ¢ KomMnaHuel B 4OrOBOPHbIE OTHOLLEHUS B COOTBETCTBUM C YCIOBUAMU AAHHOW NyGNnYHON odepThl.

1.10. CTOpOHbI NPU3HalOT AOroBop, yKasaHHbIN B NyHKTe 1.4 HacToAwwmx [Npasun, 4OrOBOPOM NpUCOeauHEHns, no
KoTopomy KnueHT npucoeamHseTcs K ycnosusam, nanoxeHHoim B Mpasunax OO0 «AsTo3awutar», 6e3 kakmx-nnbo ncknoyveHuin
n oroBopok. [loroBop, 3akno4eHHbIN Ha OCHOBaHUM HACTOSILMX NpaBui, SIBNsieTCA AOroBOPOM C WUCMOJIHEHWEM Mo
TpeboBaHMIO (AGOHEHTCKMM [OroBOpPOM), B CBA3U C YeM K NPaBOOTHOLLUEHUSIM CTOPOH NPUMEHSAIOTCA NpaBuia crtaTby
429.4 I'paxpaHckoro kogekca P®. CTopoHbl 4OroBOpPUNUCH CYUTaTb aGOHEHTCKUM nepuoaoM 1 (oaHU) CYTKM.

2. NPEOMET AOroOBOPA. HAMNOJIHEHME KAPTbI

21. Mpeometom HacTosilwen odepTbl ABNAETCA NPEeAnoXeHUe 3akniyYuTb AOoroBop Ha okasaHue KomnaHuewn
ycnyr KnveHTty B o6bemax 1 nopsgke, yCTaHOBIEHHbIX HacTosAwmmn MNpasnnamu.
2.2. B pamkax HanonHeHusa KapTbl KnneHta KomnaHusa BbinonHseT no 3akasy Knuewtal/llpeactaButens knueHTa

KPYrnocyTouHO cnegyowme paboThbl, OkasbiBaeT cregywowme ycnyrn u npegoctaensieT Knuenty/TpeactaButento KnveHta
cnegytoLlyo nHdopMaumio:

2.2.1. aKCTpeHHasa TexHudeckasi NoMoLlb Npu [JOpoXHO-TpaHCNOPTHOM npowucliecTBuu/HencnpaBHocTn (NyHKT 2.9.1
HacTosawwmx MNpasun);

2.2.2. sBakyaumsa TpaHcnopTHoro cpeactBa KnueHTta npu [JOpOXHO-TPAHCNOPTHOM npowucliecTsun/HencnpasHocTH
(nyHKT 2.9.2 HacToAwmx MNpasun);

2.2.3. npegocTaBneHne ycnyr nerkoBoro Takcu B crydyae [opoXXHO-TPaAHCMOPTHOro npowucluectsusi/HencnpaBHOCTH,
npuv ycrnosuu aBakyauun TpaHcnopTHoro cpeactsa (nyHKT 2.9.3 HacTosAwmx MNpasun);

2.2.4. nouck TpaHcnopTHoro cpeactBa KnuveHTa, MpUHYOMTENbHO 9BaKyMPOBAaHHOIO (3agepxxaHHoro) 6e3 Begoma
KnuenTta/llpeactaButenst kNueHTa Ha OCHOBaHUWM TpeboBaHU HOPMATUBHbBIX akTOB (MYHKT 2.9.4 HaCTOSLLMX
Mpasun);

2.2.5. oka3aHue ycnyrn «KoHcbepx-cepBucy (NyHKT 2.9.5 HacToswmx Mpasun);

2.2.6. okasaHue ycnyrn « MEOKOHCBEPX» (nyHkT 2.9.6 HacToswwmx Mpasun);

2.2.7. Bble3p rpynnbl BbICTpOro pearmpoBaHus npu [JOpoXXHO-TPAHCMOPTHOM NPOUCLLECTBUN (NMYHKT 2.9.7 HacTOoALLMX
Mpasun);

2.2.8. cnpaBOYHO-KOHCYNbTaUMoOHHasa nomopb (MyHKT 2.9.8 HacToawwmx [Npasun);

2.2.9. okasaHwue ycnyru «HOpuct-Agsokat» (NyHKT 2.9.9 HacToawmx [Mpasun).

2.3. JlioGble paboTbl M ycryrn, CBs3aHHbIE C BbIMNOMIHEHWEM MEPOMPUSATUIA, YKa3aHHbIX B NyHkTax 2.2.1, 2.2.2
HacTosAwmx [MpaBun, BLIMNOMHAKTCA TOMBKO NPU YCINOBUM HaXOXAEHWs TpaHCMOpTHOro cpeactBa B MOMEHT [OpOXHO-
TpaHCMNOpTHOro npowucLuecTeus/HencnpaBHocTM Ha ABTOMOOMIbHOM Jopore B 30He okasaHus ycryr, B 3aBUCUMOCTM OT Buaa
3akasblBaeMon ycnyru, M He 6Gonee 4Yem OAMH pa3 MO Kaxagomy COObITUIO, MOCMNYXMBLUEMY MpPUYMHON obpalleHus
KnunenTtal/llpeactaButens knueHta B Komnanuto. MNpu HaxoxaeHun TpaHCNOPTHOrO cpeactea BHE 30HbI OKa3aHWst yCnyr, yCryrm
no aBakyauuu TpaHCMOpPTHOrO cpeacTBa MOryT ObiTb Oka3aHbl KomnaHuew TONbKO B MOPSAKe, yKkasaHHOM B MyHkTe 5.5
HacToawwmx MNpaswun.

2.4, Ycnyru, cBfi3aHHble C BbINONIHEHWEM MEpPONPUATWA, YKasdaHHbIX B nyHkTe 2.2.3 HacTtoswwmx [lpasun,
oKasblBalTcs B npegenax 30Hbl OKa3aHus ycnyr, Npy yCroBUM OOHOBPEMEHHOTO OKa3aHUsl YCNyr, yKa3aHHbIX B NyHkTe 2.2.2
HacToswux MNpaeun. Ycnyra goctynHa He 6onee Yyem no 1 (ogHoMy) obpalleHunio B TeHeHNe cpoka AencTeus [joroBopa.

2.5. Ycnyrn, CBi3aHHblEe C BbIMNOMHEHWEM MEpPONPUSATURN, yKasaHHbIX B MyHKTe 2.2.4 Hactoswwmx [lpasun,
0Ka3bIBaKTCHA MPU OCYLLIECTBIIEHUN NPUHYAUTENBHOW 3BaKyaLun (3agepXaHus) TpaHCnopTHOro cpeactea KnveHTta B npegenax
aAMVHUCTPaTMBHbBIX rpaHuy, criegytowmx ropogos: Mocksa, CaHkT-lNeTepbypr, Bonrorpaa, BopoHex, Ekatepunbypr, KasaHb,
KpacHopap, KpacHosipck, HuxHuin Hoeropog, HoeBocubupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, TonesaTtTu, Yda.

2.6. Ycnosusa okasaHus ycnyr, npegycMOTPeHHbIX NYHKTOM 2.2.6 HacTtoswwmx MNpaswn:

2.6.1. Ycnyru, npegycMoTpeHHble nyHkTamu 2.9.6.1, 2.9.6.2 HacTosawmx MNpaeun, BbINOMHAIOTCSA NyTeM HanpasneHus
KnueHTy ccbinkn Ha cTpanumuy B cetu WHTepHeT, copepxallyto ¢opmy perncrpaumu/asTopusaumm B
MexgyHapoaHou nnatcgopme «Calldlife», a Tawke napons gns peructpauuwn/aBTopusaumm KnmveHta Ha
yKasaHHoM nnatgopme;

2.6.1.1. HenocpeacTBeHHO TeneMeauuMHCKMe YCnyrn, AoCTyn K KOTOopbiM nonydaeT KnueHT nocpeacTsom
mexayHapogHon nnatdopmbl  «Calldlife», okasbiBaoTca KnuneHTy COOTBETCTBYIOLLEN MeOULIMHCKON
opraHusauuen Ha OCHOBaHUM [0roBopa, 3akMOYEeHHOro mexay KnmeHTom v gaHHOM MeaMLMHCKOMW
opraHusauuen, B obbeme, NOpsSAKE N Ha YCNoOBUSX, NPEAYCMOTPEHHbIX COOTBETCTBYHOLLMM AOroBopoM. B
pamMkax okasaHus ycrnyr, npedycMOTpeHHbIX nyHkTamu 2.9.6.1, 2.9.6.2 HacToswwmx lMpasun, KomnaHus
obecneymBaeT MCKIOYUTENBHO npepocTaBneHne KnumeHnTy GecnnatHoro [octyna K MeXayHapoaHou
nnatgopme «Calldlife», nossonstowero nonyvyate OT COOTBETCTBYHOLLEN MEAMLUHCKOW OpraHu3auum
HEOrpaHNM4YeHHOE KONMUYECTBO POBOTU3MPOBAHHBIX MEOMLIMHCKMX KOHCYMbTaLWNi, a Takke OLHOKpaTHO B
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TeueHne 365 (TpexcoT LecTMaecaTu NsaTu) CyTOK, NonyvyeHne TenemeamumMHCKon HepoboTU3MPOBaHHOW
KOHCynbTauuuM Bpavel COOTBETCTBYKOLUEW MeOUUMHCKON opraHm3aumun. KOHKpeTHbIn  nopsgok
npenocTaBneHnst TeNeMeQUUMHCKUX KOHCYNbTauui, oObeM M YCNoBUS MX OCYLLECTBIIEHUS, a Takke
OTBETCTBEHHOCTb 32 CPOKM M Ka4yeCTBO OKa3biBaeMbIX KOHCYMNbTauWi ONpeaensitoTcs AOroBOpoM Mexay
KnueHToM 1 cOOTBETCTBYHOLLEN MEAMLMHCKON opraHu3aumei, 6e3 nocpegHuyectsa KomnaHuuy;

2.6.2. OkasaHve ycnyr, npeaycMOTpeHHbIX NyHKTOM 2.9.6.3 HacTtoswmx [MpaBun, BO3MOXHO TOMbKO B OTHOLUEHUU
Bpayen Tex crneumanbHOCTEN U TeX MEeAMLMHCKMX OpraHu3auui, Ang KOTOpbIX MMeeTcs BO3MOXHOCTb
OCYLLeCTBNEHMSA 3anucy (OTMEHbl 3anucu, WM3MEHeHUs1 BpeMEeHM 3anucu) nocpenctBoM obLenoCTymnHbIX
WHCTPYMEHTOB (TenedoHHaa CBA3b, 3MEKTPOHHAas 3anucb Yepe3d ceTb «WHTepHeT» 6e3 obGssaTenbHowm
aBTOpM3auMmn nauneHTa B EAMHON cucteme naeHTudmkaummn n ayteHTudmkaumm n T.n.);

2.6.3. Oka3aHue ycnyr, ykasaHHbIX B nyHkTe 2.9.6.4 HacToAwmx [lpaBun, ocCylWwecTBnAeTCA Ha OCHOBaHWUU
06LEeNOCTYNHbIX CBEAEHWN, copepxalmxca B ceTu «MHTepHeT», B TOM 4ucne Ha oduumanbHblX canTax
COOTBETCTBYIOLUNX MEONLIMHCKMX YYPEXAEHNI, UCXOOSA U3 NpefocTaBneHHbiX KnMeHTom kputepres o npodurne
MELMLIMHCKOrO yupexaeHus (HanpaBreHne OesTenbHOCTU, MNepeyHe OKa3biBaeMblX Ycnyrax, YCroBusiX
oBCcnyXnBaHUS 1 T.M.) U MECTE PaCMONOXEHUS yupexaeHus.

217. Yecnyru, ykasaHHble B nyHkTe 2.2.7 HacTtoawmx [pasun, BbinonHawTca KomnaHven B npegenax
agMUHUCTPATUBHBIX rpaHuL,  criegylowmx ropofdos: ApxaHrenbck, benropoa, bepesHukn, BpsHck, Benukun Hosropog,
BnagmBocTtok, Bnagwvkaskas, Brnagumwup, Bonrorpag, BonrogoHck, Bonorga, BopoHex, Bbikca, ExkatepuHOypr, EcceHTyku,
XKenesHosoack, VBaHoBo, KasaHb, KanunuHrpap, Kanyra, KemepoBo, Kupos, Kucnosogck, KnuH, KonakoBo, Koctpoma,
KpacHoropck (MockoBckass obnactb), KpacHogap, KpacHosipck, Kypck, Jluneuk, Maxaykana, MuHepanbHble Bogbl, Mocksa,
MypmaHck, Hanbumk, HwkHuii Hosropoa, HosokysHeuk, Hosopoccuiick, HosocubGupck, Omck, Opén, OpeHbypr, lMepmsb,
MeTtposasoack, Mogonbck (MockoBckasa obnacts), MNckos, Maturopck, PoctoB-Ha-[oHy, PasaHb, Camapa, CaHkt-leTepbypr,
CapaHck, CapatoB, CmoneHck, Coun, CtaBpononb, Ctapbii Ockon, CypryT, CbikTbiBKap, TBepb, TonbsaTttn, Tyna, TOMeHb,
YnbaHoBck, Yda, Xabaposck, Xonmck, Yebokcapbl, YenabuHck, LWaxtel, KOxHO-CaxanuHck, Apocnasnb, (B r. Mocksa — B
npepenax MKAL (MockoBckas konbLeBas aBTomobunbHas gopora), B r. CaHkT-lMeTtepbypr — B npegenax KA (Konbuesas
aBTomMobunbHasa gopora)). Ycnyrm, npegycMOTPEHHbIE HAaCTOSILLMM MYyHKTOM, BbIMOSHAOTCA He 6onee ogHOro pasa B TeyeHue
CpoOKa [eiicTBMsa JOroBopa.

2.8. Ycnosusa okasaHus ycnyr, npeayCcMOTPeHHbIX NYHKTOM 2.2.9 HacTosawwmx [Npasun:

2.8.1. Ycnyrn, npegycMoTpeHHble nyHKkToMm 2.9.9.1 HacToswwmx lNMpaBun, BbINOMAHAIOTCA NyTeM HanpaBneHus KnveHty
CCbIfIKN Ha CTpaHuLy B ceTn VHTepHeT, cogepxallyto hopmy permctpauun/astopmsauum, a Takke naponst ons
pernctpaumu/astopmsauumn KnneHta Ha nnatcpopme «ADVAY;

2.8.2. B pamkax okasaHusa ycrnyr, npeaycMOTpeHHbIX nyHkTom 2.9.9.1 Hactoawwmx MNpasun, Komnanus obecneumsBaeT
UCKINIOUMTENBHO npepocTaBneHne KnmneHTty GecnnatHoro goctyna k nnatgopme «ADVA», nossonswowero
nonyyatb ot MapTHepa KomnaHuu orpaHM4YeHHOE KONMMYECTBO YCMYr, yKkasaHHbIX B MyHKTe 2.9.9.1 HacToswmx
MpaBun.

2.9. HanonHeHue kapTbl, ykazaHHoe B NMyHKTe 2.2 HacTosAwwmx MNpasun, BknovaeT B cebs cneayowme Buabl pabot
W ycnyr:

2.9.1. B pamkax 3KCTPEHHOI TeXHUYECKOM NOMOLUMN He MeHee YeM OAUH U3 cneaylLWwmux BMAoB paboT n ycnyr:

2.9.1.1. MNpoBeaeHne MeponpuATMIA NO 3anycky ABuratens TpaHCNopTHOro CPeAcTBa, B TOM YNCIE HE MEHEee YeMm
OT OHOr0 BHELLUHErO NCTOYHNKA;
2.9.1.2. DKCTPEHHBIN PEMOHT CUCTEM 3NEKTPoobopyaoBaHUsA TpaHCNOPTHOMO cpep,CTBas;
2.9.1.3. MomoLub B Ao3anpasBke TpaHCNOPTHOrO CpPeAcTBa TONMMBOM (KpOME rasoBOro TONNvBa) B KONMYECTBE He
bonee gecATy nUTPOB, BKMovakwee B cebs He MeHee YyeM OAMH M3 BUAOB crneaylowmx pabot, npu
ycnosun onnatel KnueHntom/MNpeactaButenem KnmeHTa CTOMMOCTM TONNMBA U NPU YCNOBUU (DaKTU4eCKOro
OTCYTCTBWS TONNMBa B TONNMBHOM Gake:
2.9.1.3.1. HenocpeacTBeHHas 3anpaBka TOMSIMBOM COOTBETCTBYHOLLEro Buaa, ¢ cobniogeHuem ycnoBuin
OaHHOM npoueaypbl, onpeaeneHHbix B TpeboBaHUSAX NO akcnnyatauun u obcnyxmBaHUo AaHHOMO
TpaHcnopTHOro cpencTsa;
2.9.1.3.2. ObecneyeHne goctaBku KnueHta Komnanww/[lpeacrtaButensi KnveHTa BMECTe WUNW OTAENbHO OT
TpaHCNOpTHOrO cpeacTtBa [0 MecTa Onwkanwer aBTOMOOGUNBHOM 3anpaBOYHOW  CTaHUMMK
COOTBETCTBYIOLLEro Buaa Tonnvea (M obpaTtHo, B cnyyae poctaeku Knuenta/llpegcrtaButens
KnreHTa oTaenbHO oT TpaHCMOpTHOro cpeacTBa) U NOMOLLb B 3anpaBke TpaHCMOPTHOro cpeacrtsa
YyKa3aHHbIM TOMNINBOM.
2.9.1.4. PaboTbl Mo 3ameHe Koreca TpaHCMOpPTHOro cpefcTBa, BKMYalolwme B cebs HenocpeaCTBEHHO 3aMeHy
koneca TpaHcnopTHOro cpeacTBa B cbope Ha LWTaTHOE 3anacHoe koreco TpaHCNopTHOro CpeacTsa npu
OTCYTCTBUM COPBaHHbIX/HEUCNPABHbIX KpPenexHbiXx OONToB/raek MMM UHbIX CUCTEM W  MEXaHU3MOB
KpenneHusi koneca, npu Hannuun unsanyeckorn BO3MOXHOCTM MyTEM MPUMEHEHUS LUTATHOrO MHCTPYMEHTA
TpaHcnopTHoOro cpe,qcma“, W Npy YCNoBMM OTCYTCTBUSA CneumanbHblX YCTPONCTB, UCKIOYaoWNX CHATUE
korneca TpaHcrnopTHoro cpenctBa 6e3 npuMeHeHus [Opyrux chneuuwanbHbIX YCTPOWCTB (B crnyvae
oTcyTcTBUs nocnegHunx y Knuernta Komnanun/MNpeacraButens knueHTa);
2.9.1.5. MNMpoBegeHe paboT no BCKPbITUIO [OBepert TpaHCMOPTHOro cpeacTBa, OaraxHuka TpaHCNOPTHOrO
cpencTea, kanoTa TpaHCMOPTHOrO CPeACTBa, a TakkKe MO BCKPbITUIO MEXaHUYeCKUX MPOTUBOYTOHHbIX

3 OKCTPEHHBI PEMOHT CUCTEM 3MeKTPOOGOPYAOBaHNS TPAHCTIOPTHOTO CPEACTBA BKIIOYaeT B CeBs YacTUUHOe OGCMYXMBAHUE LITATHOM akKyMyNATOPHOI 6aTapen
TPaHCMOPTHOTO cpeacTBa Ge3 obsizaTenbHOM 3apsaku Wunmu o6s3aTenbHOro BCKPLITUS LITATHOW akKyMynsiTOPHOW GaTapen TpaHCMOPTHOTO CPeACTBa; 3ameHy
WUTATHLIX MPEAOXPaHUTENEN TPAHCMOPTHOTO CPeACTBA WM/UMW LUTATHLIX PEene TPaHCMOPTHOTO CPEACTBa, MPU HANMuYMM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTMW; NMpoBeAeHWe
MEepOonpUSTUIA NO OTKMIOYEHWIO YCTAHOBIIEHHOW CUCTEMbI CUrHANM3auum 1 MMMoGUIM3aLmMmn TPaHCNOPTHOMO CPeAcTBa.
* Ecnu KnueHT/MpeacTaBuTenb KMeHTa HacTaMBaeT Ha MPUMEHEHUN MHBLIX, HEe NPEeYCMOTPEHHBIX LITATHON KOMMMEKTaLMel TpaHCNIOPTHOTO CPEACTBA YCTPOICTB
Ansi npoBeAeHus paboT No 3ameHe Koneca B pamMKax HaMosIHEHWs KapTbl, B 3aKas-HapsiAe Ha okasaHvie yCryru fenaeTcsi COOTBETCTBYOLLAA OTMETKa.
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CUCTEM, YCTaHOBIEHHbIX Ha OaHHOM TpaHCMOpPTHOM CPeAcTBE, MPU YCIOBUW, YTO KOHCTPYKTUBHbIE
ocobeHHOCTM TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa MO3BOMSIOT OCYLLECTBUTL AaHHbIE paboThl.
2.9.2. B pamkax 3BaKyaluu TPaHCMOPTHOro cpeAcTBa He MeHee YeM OAMH U3 creayrlmMx BUAOB paboT u
ycnyr:
2.9.2.1. TomMelleHre MOMHOCTBIO WM YacTUYHO TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa Ha 9BakyaTop, 3akpenneHue
TPaHCMOPTHOrO CPEeACTBa Ha 3BakyaTope, Nubo 3akpenneHwe GYKCMPOBOYHOro Tpoca Ha TpaHCNOPTHOM
cpeacTBe B Lensix OYKCUPOBKM B COOTBETCTBMM C TpebOBaHWAMU [OENCTBYIOLLErO 3aKOHOAATENbCTBA,
WHCTPYKUMW NO  3Kchnyatauum gaHHoro TpaHcnopTHoro cpeactsa M TpeboBaHMSAMM  TEXHUKU
Ge3onacHocT, nMGO 3akpenfieHue YCTPOWCTBAa, OOECrneYMBalOWLEro >KECTKY CUENKy Mexay
OBakyaTopomM K TpaHCMOPTHBIM CPEACTBOM B Lensax OyKCMpOBKM B COOTBETCTBMM C TpeboBaHUSMM
OENCTBYIOLLEro 3akoHoAaTenbCTBa, WHCTPYKUMU MO 3JKCnnyaTauuu OaHHbIX TPaHCMOPTHLIX CPEACTB U
TpeboBaHUsAMM TexHWKN Be3onacHoCTH;
2.9.2.2. MNepemelleHne TpaHCMOPTHOrO cpeacTBa MOCPEACTBOM JBaKyaTopa yKasaHHbIMW Bbille MeTodamu B
MecTo, ykadaHHoe KnueHTtowm/lpeactaBuTenem KnNueHTa, B rpaHvMuax TEpPUTOPUU, YKa3aHHOW B NyHKTe
2.3 HacToswwmx MNpasun, ¢ yyetom TpeboBaHuii HacToAwmx Mpasun, AencTByOLEro 3akoHoA4aTenscTea u
WHCTPYKLUMI No aKcnnyaTtaumm TpaHCnopTHOro cpefactea u OsakyaTopa. PekomeHgyemas KomnaHuen
CTaHuMa TexHuyeckoro obcnyxmuBaHus Ans  3Bakyaumm  TpaHcnopTHoro cpeacteBa  Knwuedta,
Haxopgswerocs B MmoMeHT [TI/HeucnpasHocTu B r. KpacHoaap, pacnonoxeHa no agpecy: r. KpacHogap,
yn. AaponopTtoBckas, a. 37 (Bpems pabotsl ¢ 08:00 go 20:00, Ten.: 8 (861) 200-25-15).
2.9.2.3. MNMepemelleHne TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa ¢ JBaKyaTopa Ha 3eMITi0 U/Mnu NOBEPXHOCTb MCKYCCTBEHHOIO
coopyXeHusi, Nnbo oTuenneHne ByKCMPOBOYHOIO Tpoca, NMMBO yCTponcTBa, 06ecnevmBaoLLErO XECTKYHO
cuenky mexgy TpaHCnopTHbIM CpeAcTBOM W 3OBaKyaToOpoOM B LENsSX OcTaBneHus TpaHCnopTHOro
cpefcTea B MecTe, ykazaHHOM KnueHTtom/[peacTaBntenem knueHTa, B rpaHvLax TeppuTopun, ykasaHHON
B nyHkte 2.3 Hactoawwmx [lpaBun, ¢ ydyetom Tpebosanui HactoAwwmx [lpasun, AOenCTBYIOLLErO
3aKkoHoAaTenbCTBa M MHCTPYKLUMI MO aKcnnyaTaumn TpaHCnopTHOrO cpeacTsa n OBakyaTopa;
2.9.2.4. MpoBeneHne paboT No u3BneyeHuo TpaHCMOPTHOrO CPeAcTBa U3 TPYAHOOOCTYMHbIX MECT B Cry4ae
Hanuuusa y Komnanum nubo y MapTHepa KomnaHnyM cooTBETCTBYHIOLLEN TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH.
2.9.3. B pamkax npepocTtaBneHus ycnyru «JlerkoBoe Takcu», He MeHee YeM OAMH U3 crieAyloLWuX BUAoB paboT
v ycnyr:
2.9.3.1. Baka3z Komnanuen ana Knuenta/llpegoctaButens KnveHTa TakcuM OT MecTa [ocTaBku TpaHCMOPTHOro
cpegctBa KnveHta npu okasaHum KomnaHwen ycnyru no 9Bakyauuu, OO MecCTa, YKa3aHHOro
KnuenTtom/Mpeacrasutenem kKnueHTa, Npyu ycnosuv onnatbl KoMnaHuen Takux ycnyr Takcu B npegenax
MaKCMMarnbHOW CTOMMOCTM Takux ycnyr, onnadvsBaembix KomnaHuen, kotopasa coctaenseT 1500 (ogHa
Tbicsya nATbcoT) pybnen 00 koneek. B cnyyae, ecrnu CTOMMOCTb YCyr TakCy NpeBbILIaeT MakcumarbHbIA
nuMuT, onnavmBaembln Komnanuen, KnueHt/MNpeactaBuTenb KNMeHTa onfadynBaeT CyMMY MNpeBbILLEHUS
TaKoro NMMuUTa 3a CBOW CYET.
2.9.3.2. KomneHcaumsa Komnanuewn 3atpaT Knuenty/lpenctaButento knueHTa B npegenax 1500 (ogHa Thicsva
nsTbCoT) py6nen 00 koneek No onnaTe ycnyr Takcy, 3akasaHHoro Knuentom/MpeactaButenem KnveHTa
CaMOCTOATENbHO nNpu  oOkasaHunm Komnanuen ycnyru Mo 9Bakyaumu TpaHCnopTHOrO CpeacTsa.
KomneHcaumsa 3aTtpaT Knuenta npomsBogutcsa KomnaHven Ha OCHOBaHUM MUCbMEHHOrO 3asBreHus
KnveHTa n konuii okyMeHTOB, noaTBepxaaroLwmx HeceHne Knventom/INpeactaButenem KnmeHTa gaHHbIX
3atpat. [onyckaetca nepepadya KnveHTom 3asBreHvMs (B TOM 4uCrie KOMWI MOATBEPXOALLMX
[OKYMEHTOB) MO 3MNEKTPOHHOM noyTe KomnaHwu, pononHuTenbHo coobliaemon KnveHTy npu ero
ob6paieHun B KomnaHuto.
2.9.4. B pamkax noucka NnpuHyauTeNnbLHO 3BaKyupoBaHHOIo (3agepxaHHoro) TpaHCNopTHOro cpeAcTBa:
2.9.4.1.Mony4yeHne uvHpopmaumm o6 obcToATENbCTBAX 3agepxaHus  (NPUHYOUTENbHOW  3BaKyauum)
TpaHCNOPTHOro CpeacTsa;
2.9.4.2. MNMpepoctaenenne KnueHty/lpeactaBuTento KMMeHTa Nony4yeHHon MHOpMaLn, BKIHOYasa aHHbIE:
2.9.4.2.1. 06 agpece, pexvme paboTbl N KOHTAKTHbIX TernegoHax COOTBETCTBYIOLLEro opraHa, JOMKHOCTHOE
nMLO KOTOPOro COCTaBWMO MPOTOKON 06 agMUHMCTPATMBHOM MPaBOHApPYLIEHUW C 3anvCbio O
3agepxaHun (NPUHYAMTENbHOW 3Bakyauuu) TpaHCNOPTHOTO CPeAcTBa  W/MNM  NpOTOKON O
3agepxxaHun TpaHCNOPTHOrO CPEACTBa;
2.9.4.2.2.0 nepeyHe [OKYMeHTOB, Heobxoaumbix KnueHnty/lpepctaButento KnueHTa AnNs NOMyYeHus
TpaHcnopTHOro cpeacTBa Co CneLMann3MpoBaHHON CTOSIHKU.
2.9.4.3. YkasaHHasa uHcdopmauusa npegoctaBnsetca KnueHty/[peactaBuTento KnMeHTa He No3gHee O4HOro yaca®
€ MoMeHTa obpalleHus KnueHta/llpeactaBntens knneHTa 3a 4aHHOW YCNyrow.
2.9.5. B pamkax npenocTaBneHUs YCINyru «KOHCbepX-CepBUC», HEe MeHee 4YeM OAWH U3 cnegyrlux BUAOOB
ycnyr:
2.9.5.1. NMpepoctaenexune KnueHty/MNpeactaBuTento KNMeHTa nHpopmMauun:
2.9.5.1.1. 0 HanMuMM cBOOOAHbLIX HOMEPOB B FOCTUHMLIAX, OTENAX, HAXOAALMUXCA Ha TeppuTopun Poccuickon
depepauuy;
2.9.5.1.2. 0 CTOMMOCTM NPOXUBAHUS B FOCTUHMLAX, OTENAX, HaxoOsAwmxcs Ha Tepputopum Poccumnckon
depepauuy;
2.9.5.1.3.0 nopsagke u crnocobax onnatbl YCryr NPOXWBaHWA B FOCTUHULAX, OTENsAX, HaxogsAwuxcs Ha
TeppuTopun Poccuiickon depepaunu;
2.9.5.1.4.0 KOHTaKTHbIX TernedoHax, pexume paboTbl W agpecax HaxOoXOeHUs TOCTUHUL, oTenewn,
HaxogsALwmxcsa Ha TeppuTopumn Poccuickon ®epepauuu;

5 Cpok npepocTaBneHns yKa3aHHON HpopMaLmnmn MoxeT 6bITb yBenu4eH no TeXHU4YeCKMM NpuvnHam.
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0 HanWuMK aBMa 1 Kene3HO4OoPOXHbIX 61UNeToB B 3agaHHOM KrnMeHTOM HanpasneHuu;

O CTOMMOCTM aBua 1 enesHoAopPOXHbIX BUNeToB;

O KOHTaKTHbIX TenedgoHax, pexume paboTbl U aapecax opraHu3aLuii, OCYLLECTBSALLIMX NPOoAaxy
aBMa 1 XenesHoA0POXHbIX BUNETOB 1 HaxoAALMXCA Ha TeppuTopun Poccuiickon Geaepauuu;

0 MopsAaKe 1 cnocobax onnatkl aBna U Xene3HoA0POXHbLIX GUNETOoB;

0 MEeCTe 1 BpeMeHU BbifieTa/oTrpasneHnsi camoneTos/noesmnos,;

2.9.5.1.10. o mecTe 1 BpemeHu npuneta/npnbuITna camoneTos/noesnos;
2.9.5.1.11. o Homepe peiica, noesaa.
2.9.6. B pamkax okasaHua ycnyru «MEOKOHCBEPX», He MeHee yem oauH U3 crneaylwumx BUMAOB paboT u

ycnyr:

2.9.6.1. Po60TnsmpoBaHHble MEANLMHCKNE KOHCYNMbTaumm («poboT-4yekany):

2.9.6.1.1.
2.9.6.1.2.
2.9.6.1.3.
2.9.6.1.4.
2.9.6.1.5.
2.9.6.1.6.
2.9.6.1.7.

«OHKopo6GOTY;
«Kapanopucky;

«KoHTpornb 3a BeCOMY;
«KeHckoe 340poBbEY;
«AKTUBHOE gonroneTuney;
«XpoHU4eckas ycTanocTby;
«Bupyc-60T».

2.9.6.2. PaszoBoe nony4yeHve ycnyrn «Btopoe mHeHune» oT Bpaya M3pawnbckon knuHukM «lsrael Med Call4Life
Ltd», gocTynHoe nocne npoxoxaeHus poboTuanpoBaHHoM koHcynbTaummn «Calldlife», cooTBeTCTBYIOLLEN

T™ny

3aboneBaHus, coaun wu npenocTtaBneHna pes3ynbtatoB BCEX aHanmM3oB, B COOTBETCTBUM C

pekoMeHOaunsamMu, Nony4YeHHbIMU Nocrne NPOXOXAEHUA pO6OTU3MPOBAHHOM KOHCYNbTaLuu;
2.9.6.3. Copencrtene B OCYLUECTBMEHUM 3anuUCu Ha MpuMeM K Bpadvy B YykasaHHOM KnneHToM MegmuMHCKOM
yupexaeHum, oTMeHe OCYLLIECTBINEHHOW 3anucun unm nepeHoce Aatbl U BpEMEHU NprMemMa Bpaya;
2.9.6.4.MNMpepoctaBneHve wuHpopMauMmM O OnMXKanwmMx MEeOULMHCKUX — YYpexaeHusiX, COOTBETCTBYHOLLUX
npenocTaBneHHbIM KnneHTom Kputepusim.
2.9.7. B pamkax Bble3ga rpynnbl 6bicTporo pearupoBaHusi npu [JopoXXHO-TPaHCNOPTHOM NPOUCLUECTBUM:
2.9.7.1. PearvpoBaHue B crniy4yae HewTaTHOW cutyaumm npy [JopoxKHO-TPaHCNOPTHOM NPOUCLLECTBUM:

29.71.1.

29.71.2.

Bble3[, rpynnbl 3KCTPEHHOIO pearMpoBaHus K MecTy HaxoxaeHus Knunenta/llpeacraBurtens knneHTa
B crnyyae coBeplleHus B OTHoweHun Knuenta/llpeactaButens knueHta (co cnos KnueHTa)
NpOTMBOMPaBHbLIX OEeNCTBMM u/unu ero asTomobuna BO BpeMsi [JOPOXHO-TPAHCMOPTHOMO
NPOVCLUECTBMA UMM €ro MMmmTauum (aBTOMOACTAaBbI), C UENbi HeOonyLeHUs NpOTUBOMPaBHbIX
nencrteuin B oTHoweHun Knuenta/llpeactaBuTens KNUeEHTa;

YCNnyry okasblBaloTCcs Npu cobnogeHun cneayoLwmx yCrnoBui:

2.9.7.1.2.1. KnueHt/MpeacrtaButenb KNMeHTa HaxoauTcs B aBToMobune nnm B 5 metpax oT Hero;
2.9.7.1.2.2. nmeeT MecTo [JOpPOXXHO-TPaHCMOPTHOE NPOUCLLECTBUE UINN €TI0 UMUTaLMSA («aBTONOACTaBa»);
2.9.7.1.2.3.B oTHoweHun KnueHTa/llpeactaButenss knueHTa npeanpuHUMatoTcs MNpPOTUBOMNPAaBHbIE

[EeVCTBNA CO CTOPOHbI TPETbUX NuL, BkIoYas BepbanbHbie Yrpo3bl, MOMbITKU MOBPEAUTb
aBTOMOOWIb, MOMbITKA HAHECTU TeNleCHble MOBPEXAEHUS, B TOM YACME U C MPUMEHEHUEM
OPYKWS1 UMW UHBIX NOAPYYHBIX CPEACTB.

2.9.8. B pamkax cnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHOM NMOMOLLM HE MEeHee YeM OAMH U3 crepyrmMx BUAOB paboT u

ycnyr:

2.9.8.1. MNMpepocraBneHne cunamm onepaTopckon crnyx6bl KomnaHum cnpaBoyvHOM MHGOpMaLMK, UMEILLENCS B
6a3e gaHHbIX Komnanuy;
2.9.8.2. OcyLuecTBNeHNE OPUANYECKUX KOHCYNbTaLMIA No TenedoHy No BONpOcaMm:

2.9.8.2.1.

29.8.22.

2.9.8.23.

2.9.8.24.

2.9.8.2.5.

npuobpeTeHns, TaMOXXeHHOro odOPMIIEHNS, HaNOroobnoXeHUsi, COBEPLUEHUS PEerncTpaLmoHHbIX
AENCTBUI, 3KCnnyaTaunm, o6CcnyxmBaHns U peMoHTa TPaHCNOPTHBLIX CPEACTB;

B obnactu 3awutbl nNpaB noTpebuTenen npu npuodbpeTeHun, IKCnyaTaumm, OBCNy>XMBaHUKU Y
pPEeMOHTE TPaHCMNOPTHLIX CPEeACTB;

npuobpeTeHns, OTUYYXAEHNS, MEHbI, 3arora, AapeHns U COBEPLUEHNS MHbIX MPaXKgaHCKO-NPaBOBbIX
CAEenNoK ¢ TpaHCNOPTHBIMU CpeacTBamMy;

cogepxaHus, obycTponcTBa M 3KcniyaTauum aBTOMOOWMbHBIX CTOSIHOK W rapaxen nioboro tuna,
aBTOCEPBUCOB, OEeATENbHOCTM IKCMyaTauMOHHbIX CRyX0, a TakKe WHbIX MPaBOOTHOLEHWA B
obnacTt aBTOMOOMNBLHOIO TPaHCMNopTa;

Mo WHbIM BOMPOCaM NPaBOOTHOLLUEHWI B 0bnactu aBTOMOOMIBLHOrO TpaHCMopTa M JKCnnyaTtauuu
TPaHCMOPTHbLIX CPEACTB, B TOM YMCre MO BOMPOCaM B3aMMOOTHOLUEHWUIA C MPaBOOXPaHUTENbHbIMU
opraHamMyv W WHbIMW OpraHu3auMsMmM B cdepe aBTOMOOMMBLHOrO TpaHcMmopTa W 3KcnnyaTauuu
TPaHCMOPTHBIX CPEACTB.

2.9.9. B pamkax okasaHus ycnyru «lOpucT-AgBoKaT» He MeHee YeM OAWH U3 criegylolMX BUAOB paboT u

ycnyr:

2.9.9.1. KoHcynbTaumMm no LUMPOKOMY Kpyry BOMPOCOB (3awuta npaeB notpebutensi, TpygoBble CMOpbl,
coumarnbsHble W NMEHCUOHHbLIE CMOpbl, CEMENHble Aena: Gpakopa3BOAHbLIA NPOLECC, anuMeHThbl, pasaen
UMYLLIECTBA, HacneACTBEHHOE MnpaBo, GaHKOBCKOE NpaBo, MpaBO WHTENNEKTyanbHOW COBCTBEHHOCTH,
YrornoBHOe npaBo/Mpouecc, rpaxaaHckoe npaBo/npouecc, NpeanpyH1UMaTensckoe npaso, 6aHKpPOTCTBO U
Ap.), BKIovatowue B cebs cnegytowime ycnyru:

2.9.9.1.1.

«[lMoroBopuTe ¢ MoOMM agBokaToMy (ycryea docmyrnHa He boree Y4eM o 4 obpaweHusiM 8 medyeHue
cpoka deticmeusi [Joeosopa):

- pedartenbHocTb [lapTHepa KomnaHuu no obecneyeHnto KnuneHta yCJ'IyFOIZ, pe3ynbTaToM OKa3aHuA KoTopou
ABNAeTCA KOMMyHVIKaLI,VIOHHbIVI Bbl30B cneunannucrta I'IapTHepa KomnaHum TpeTbeMy nwudy, YyKa3aHHOMY

6
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KnueHTom (Npu ycrnoBumM OCYLLECTBNEHUS TENE(OHHOr0 COEAMHEHUs), HE3aBUCMMO OT pesynbTaTta, npu

YCINOBUW, YTO CneumanvcT npeanpuHsan HeobxoanmMble pa3yMHble M JOCTaTOYHbIE YCUMWSA AN paspeLueHus

cutyaumm B nonb3y Knventa. B cnyyae HEBO3MOXHOCTM  YCTAHOBMEHUS  KOMMYHWKaLMOHHOMO

coeaunHeHusa/pasroBopa ¢ TpeTbMM NULIOM (TenedoH oTknoYeH, aboOHEHT He OTBeYaeT, 0TKa3 TPeTbero nuua

pasroBapvBaTb CO CMeuUManuncToMm) ycrnyra CYMTaAeTCs He OKa3aHHOW B OTCyTCTBME BUHbI [lapTHepa

KomnaHuu;

2.9.9.1.2. NucbMeHHas koHcynbTauus (ycriyea docmyrnHa He 6ornee yem o 4 obpaleHUsIM 8 me4yeHUe cpoka
Oeticmeus [Jozosopa):

- peqarenbHocTb lNMapTHepa KomnaHnum no obecnedeHuto KnueHTta ycnyron, pesynbTaToM npeaocTaBneHus

KOTOpon siBnsieTcs nonyveHve KnneHTom 3aknoyeHust cneuuanvicta B MUCbMEHHON hopMe OTHOCUMTENBHO

CyTM HOPM MpaBa, perynuvpylwmux OTHOLUEHWs MO HanpaeneHHoMy KnveHTOm 3anpocy, a Takke, npwu

Heo6X0AMMOCTH, OTHOCUTENbLHO BO3MOXHBIX PWUCKOB M MNyTeN pelleHus mnocTaBneHHoro KnuneHtom

npo6nemHoro Bonpoca;

2.9.9.1.3. Opuaunyeckoe pasbsicCHeHVWe OOoKyMeHTa (ycryea docmynHa He 6oree yem o 4 obpawieHusM 8
meyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):

- peartenbHocTb [lapTHepa KomnaHum no YCTHOMY pa3bACHEHWIO COAepXaHws [OKyMeHTa (gorosopa,

WCKOBOrO 3asiBNEHWNsi, AOBEPEHHOCTN U T. M.), B OTHOLUIEHUN KOTOpOoro noctynun 3danpoc KnueHTta, a Takke

HOPUANYECKMX NOCNEACTBUN AOKYMEHTA;

2.9.9.1.4. TNpepnoctaeneHne wabnoHa gokymeHTa (ycryea docmyrnHa He 6onee 4Yem o 7 obpauwjeHusm 8
medyeHue cpoka Gelicmeus [Joeosopa):

- geaTtenbHocTb MNapTHepa KomnaHuv no HanpasneHuo KnueHTy npumepHon dopMbl AOKYMEHTa, KOTOPbIN

MakcMManbHO COOTBETCTBYET 3anpocy KnueHTa;

2.9.9.1.5.TlncbmeHHOe cocTaBneHue AokymeHTa (ycriyea docmynHa He 6ornee yem rno 1 obpauwjeHuro 8
meyeHue cpoka Oelicmeus [Joeosopa):

- pedAtenbHocTb [NapTHepa KomnaHum B COOTBETCTBUM C 3anpOCOM MO COrfacoBaHunio ¢ KnueHtom Tuna u

dopMbl  JOKyMEHTa, OMNpPefeneHn0 €ero CyLLECTBEHHbIX MOMOXEHWN, MOArOTOBKE MNpOEKTa [AOKYMEHTa,

MaKCMMaIbHO YYTbIBaOLLEro MHTepeckl KnneHTa;

2.9.9.1.6. ConpoBoxgaeHue pelleHns npobnembl Knuenta (ycrnyza docmyrnHa He 6onee yem rno 1 obpawieHuro
8 meyeHue cpoka delicmeausi [Joeosopa):

- pesaTtenbHocTb [lapTHepa Komnawun Mo opuandeckoMy aHanu3dy wuHdopMaumm CcorfacHo 3anpocy,

npepocrtasnexHve KnueHty B ycTHOM hopme pekoMeHOaunn OTHOCUTENbHO BO3MOXHbBIX BapMaHTOB peLleHus]

npobnemHOro Bonpoca v anroputma AencTsuin KnmeHTta no Kaxgomy n3 BapuaHToB, a Takke AeATenbHOCTb

KomnaHun no npasoBou nogaepxke KnveHta (NyTem KOMMYHUKaLUM C HUM C UCMONb3oBaHMEM TeneOHHON

CB$131) Ha KaXkAOM 3Tane CornacoBaHHOro Nopsiaka AeNCTBUM C Lenbio peLlleHns npobrnemMHoro Bonpoca;

2.9.9.1.7.YcTHasa koHcynbTaumsa (ycryea docmyrnHa He 6onee yem no 6 obpaweHussM 8 meyeHue Cpoka
deticmesus [Jozosopa):

- pesitenbHocTb MNapTHepa KomnaHnuun no obecnevexunto KnneHta ycnyron, npeacraBnsiemMoln cneumannucTom B

YyCTHOW bopMe, 3aKM4aroLLencs B pa3bACHEHWM CyLLecTBa HOPM MNpaBa, Perynupyrolimx OTHOLUIEHWS MO

NpeAcTaBreHHOMY 3anpocy, BbiTEKAKOLWMX U3 HUX PUCKOB, METOAOB M CNOCOOOB WX paspeLleHns B pamkax

JencTByloLlero 3akoHogatensctea Poccurickon ®epepauun.

2.10. Jliobble  ycnyrm B pamkax  HamoNMHEeHUs  KapTbl  BbINOMHATCA no  TpeboBaHmiwo  KnueHta
KomnaHuu/TlpeacrtaButens knveHTa nNpu HanuuMm TeXHWYECKOM U (PU3NYECKOM BO3MOXHOCTWU MX BbINMOMHEHUS, NMPU YyCrOBUK
oTcyTCcTBUSt Y KOMNaHuM cTaumMoHapHOro cepBMCHOro 06opyaoBaHus.

2.11. Jliobble pabotbl 1 ycnyru, BbinonHsemble no TpeboBaHuio KnueHta/llpeacrtaBuTenst knNueHTa B pamKax
HanonHeHus KkapTbl, BbIMOMHAOTCA TOMbKO B €ro MPUCYTCTBUM W TONbKO Npu npeabssnedun Knventom/lNpeactaBuTtenem
knueHta Kaptbl KnueHTa, BOAUTENbBCKOrO y,EI,OCTOBepeHVIﬂG, cBugeTenscTBa O perucrpaummM TpaHCMopTHOro CcpeacTsa
(nacnopTta TpaHCNoOpTHOro CPeACcTBa UMM TEXHUYECKOrO nacnopTta TpaHCNopTHOro cpeacTBa) U AOKYMEHTOB, NOATBEPXKAALLMX
3aKOHHOCTb BrageHust AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCTBOM.

2.12. KomnaHua BnpaBe oOTkasaTb MOMIHOCTbIO MMM YACTUYHO B BbINOMHEHWM Mobbix paboT M okasaHWKM ycnyr,
NPOBOAUMBIX B paMkax HanonmHeHus kapTbl, ecnv Takoe BbIMNOMHEHWE 3aTPYAHEHO UMW HEBO3MOXHO B CWUIy OrpaHuW4eHus
pocrtyna kK TpaHcnopTHOMY cpeacTBy coTpyaHukoB Komnanum w/vnu MNapTHepa Komnaxum, BeINONHEHWE Takux paboT, okasaHue
YCNyr CBA3aHO C BO3HWKHOBEHWEM OMAaCHOCTN NMPUYUHEHNS Bpeaa.

2.13. KomnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a NMpuyuHeHne KnneHty KomnaHum mMopanbHOro Bpefa, ynyLweHHOn
BbIFOAbl, MPOCTOS, MOTEPM JOX04a W APYIMX KOCBEHHbIX M KOMMEPYECKUX MoTepb, YOBLITKOB M pacxodoB Kak KnveHToB
KomnaHuu, Tak n TpeTbux nuu, B TOM YUCNe, HO HE OrpaHMYMBascCh: WTpadbl, NPOXUBaAHWE B FOCTUHULIE BO BPEMS PEMOHTa
TPaHCMNOPTHOrO CPEeACTBa, KOMaHOMPOBOYHbIE PACXOAbl, MOTEPU, CBA3AHHbIE CO CPOKaMu NMOCTaBKM TOBapoB U MPOU3BOACTBA
ycnyr, 1 ToMy nogo6Hoe ecnv 3T1 NOCneacTBUS He Bbl3BaHbl BUHOBHLIMY AencTBusMu KomnaHum.

2.14. B cootBeTctBUM ¢ HacToswmmu [NpaBunamu Komnanus He HeceT OTBETCTBEHHOCTU WM BnpaBe OTKa3aTb
KnueHTty/lpeacrtaBuTento KNMeHTa B BbIMNOMHEHUW paboT u/vnn npefocTaBneHuu YCryr, nNpeayCMOTPEHHbIX B MyHKTe 2.2
HacToawwmx MNpaBun, B cnyvasix:

2.14.1. YmbiwneHHbix gencteun Knventa KomnaHum, nuua, 4ONYLWEHHOTO K yNpaBneHuio TpaHCNOPTHBEIM CPeACTBOM,
yKa3aHHbIM B Y4YeTHOW WHOpMauMKu, MaccaXupoB 3TOro TpaHCMOPTHOrO CpeacTBa, HarnpaBreHHbIX Ha
HacTynneHue cobbiTus, npegycmoTpeHHoro nyHktamu 1.1.6 wnn 1.1.7 [pasun, nnbo npu coBeplueHUM nnu
NonbITKE COBEPLUEHUS YKa3aHHbIMW NULL@MN NPECTYNEHNS UM MHOTO NPOTUBOMPABHOIO AeAHWS;

2.14.2. Tpwu obpaweHun KnueHta/llpeacrasutens KnveHTa:

2.14.2.1.He ONyLLEHHOrO K ynpaBneHuio AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CpeaCcTBOM;

6 I'Ipvl U3bATUMN B YCTAHOBJIEHHOM MOpAAKEe BOAUTENIbCKOrNo yAOCTOBEPEHUA — BPEMEHHOro paspelleHusa Ha npaBo ynpaBlieHUA TPaHCMNOPTHbIMU
cpeacTesamu U Konuu npoTokona 06 AAMUWHUCTPATUBHOM NpaBOHapyLleHUU, BbiaHHbIX B YCTAaHOBIEHHOM NopAaKe.
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2.14.2.2. He nmetoLLero npasa ynpasneHnst TPaHCNOPTHbIMU CpeacTBaMy COOTBETCTBYIOLLIEN KaTeropuu;

2.14.2.3.He vMmeloOLero AOKYMEHTOB, NOATBEPXAAOWMX MPaBoO BNaAeHUs, MOMb30BaHUA W/MNWU pacrnopsikeHns
AaHHbIM TPaHCNOPTHLIM CPEACTBOM;

2.14.2.4 Haxopsuwerocs B COCTOSHUM MoGoM  HOpPMbI  anKkorofibHOro, HapKOTUYECKOr0 WM TOKCUYECKOro
OMbSHEHWS WM NOA4  BO3AEWCTBMEM  MEOWKAMEHTO3HbIX MpenapaTtoB, MNPUMEHEHWE  KOTOpPbIX
NPOTMBOMOKa3aHO MpWU ynpaBreHWn TPaHCMOPTHbIMK cpeacTBamn, a Tawke, ecnum KnueHnT KomnaHuu
oTKa3arncs npoviTm MeamMUMHCKOE OCBMAETENLCTBOBAHNE (akcnepm3y)7;

2.14.3. npoTtuBonpaeBHbIX AewcTBUiA KnuenTa/llpeactaBuTens KnueHTa, TPETbUX NWL B OTHOWEHWM paboTHMKa
Komnanum n/wnn MaptHepa KomnaHuum, a paBHO Npu 3aKOHHbIX TPEOOBaHMSAX YNONHOMOYEHHbIX JOMKHOCTHBIX
N/MNN MHBIX NULL, O NPEKPaLLEHNN BbINOMHEHNS paboT nnmn 06 oTkase OT X BbINOMHEHWS;

2.14.4. npun HaxoxgeHun TpaHCNOPTHOrO CpencTBa BHE TeppuTopun, NpeayCMOTPEeHHOW nyHkTamun 2.3, 2.5, 2.7
HacTosAwwmx Mpasun;

2.14.5. obpawenunsa KnveHTta/llpeacraButens KnNneHTa BHe cpoka aencTeus [oroeopa;

2.14.6. ucnonb3oBaHWa TpPaHCMNOPTHOIO CpeAcTBa, YKa3aHHOrO B y4Y4eTHOW WHMOPMauun, B COPEBHOBAHUSX,
UCMbITaHNAX UNK ANa 06y4YeHNs BOXOEHWIO;

2.14.7. cpa4m TpaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, YKasaHHOrO B yY4ETHOW MHAOpPMaLMK, B NIM3WHT, apeHay, npokaT unu 3anor,
€CIN MHOE He YCTaHOBNEHO AONOMNHUTENbHbLIM cornatueHnem CTOpOH;

2.14.8. HapyweHuns KnueHtom Komnanwuw/TlpeoctaButenem KrnveHTa UMW MHbIM MMLOM MpaBurl 3Kcnnyatauum
TpaHCNOPTHBIX CPeACTB, YKa3aHHbIX B YYETHOW WHGOPMauuM, B TOM 4YUCHE WCMONb30BaHWE TEXHUYECKU
HEencnpaBHOro TPAHCMOPTHOTO CPEeACTB, HapyLUeHWUs MpaBun MoXapHow 6e3onacHoCTH, Npasun NepeBO3KU U
XPaHeHUsi OrHeonacHbIX W B3PbIBOOMACHBIX W WMHbIX OMNACHBIX BELUECTB W/WMMAN TSHKEMOBECHbIX PYy30B WU
npeameToB, TpeboBaHun 6€30NacHOCTM NpW NEPEBO3KE rPy30B;

2.14.9. BO3[eNCTBMA SAEPHOTO B3pbIBa, paavaumm unvm pagmoakTUBHOIO 3apaXeHus;

2.14.10. BOEHHbIX AEWCTBUIN, MAHEBPOB WM MHbIX BOEHHBLIX MEPONPUATUN, FPaXAaHCKON BOMHBI, HAPOAHbLIX BONTHEHWNI
BCSIKOro poga unun 3abacTtoBokK, KOHUCKaLNK, N3bATUSA, PEKBU3ULINM, apecTa UNn yYHUYTOXeHNs TpaHCNopTHOro
CpeAcTBa, YKasaHHOro B YUYeTHOW MHAOopMaLmm, Mo pacnopsXeHUo rocyAapCTBEHHbIX OpPraHoB;

2.14.11.He coobweHnss KnveHTOM B YyCTaHOBNEHHOM HacToswwumy [lpaBunamu nopsgke cBegeHun 06
N3MEHEHUN/HECOOTBETCTBUUN YYETHbIX AaHHBIX, COOOLLEHHbIX KnneHTom npu AKTMBaUMK KapThbl;

2.14.12. npu cpaktnyeckom otcytcTeum y Knnenta/lpeacraButens knveHta KapTel HA MOMEHT OKa3aHWs ycrnyru;

2.14.13. B cnyyae 3noynoTpebnexunsa ycnyramu Komnanum co ctopoHbl Knuenta/llpeactaButens KnveHTa;

2.14.14. ecnn TpaHcnopTHOE CPEeACTBO HaxoauTcsa 3a npegenamu ABTOMOOWBLHOM JOPOrM W/Mnn He AOCTYNHO ANs
OCYLLECTBNEHUS 3BaKyauun WM OKa3aHUs YCnyr B pamKax SKCTPEHHON TEXHUYECKOW NOMOLUM cunamu u
cpeacteamu, wumetowmmucs  y  Komnawuu/laptHepa KomnaHwv, Haxoaswero B perMoHe HaxoXAeHus
TpaHcnopTHoro cpeacTtea KnnenTa;

2.15. PeweHne o6 obbeme, Buae BbINOMHSAEMbIX B pamkax HanonHeHwusi kapTel paboT u ycnyr, a Takke 06
OFPaHUYEHUN UCMOSNIHEHNS WM OTKase OT WCMOMHEHWS MOMHOCTBI0 MAM  YacTUYHO MPUHMMAETCH  YNONTHOMOYEHHbIM
coTpyAaHukom KomnaHwm w/unu lMapTHepa B 3aBMCMMOCTM OT WMMEIOLLMXCA YCIIOBWIW, HaMMuMsi BO3MOXHOCTM U C y4eTOM
BonensbsaBneHns Knvewta Komnanuu/[pegctaButens knmeHTa, B COOTBETCTBUM C [AENCTBYIOLIMM 3aKOHOA4ATENbCTBOM M
HacTtoAwmmn MNpasunamun. B nobom cnyyae Komnanums octaensieT 3a cobor npaBo OTKa3aTb MOMHOCTHI MMM YacTUYHO B
okasaHuu ycnyr Knuenty/lpegctaButento KNnMeHTa npy Hamm4Mn nogo3peHnin O MOLLEHHUYECKUX UMM UHbBIX NMPOTUBOMPAaBHbIX
aevicteun Knuenta/lpepcraBnutens KnNneHTa u/munm TpeTbUX NuL MO OTHOLIEHUIO K KoMNaHum u/unun TpeTbmMm nuuam.

3. CPOK OENCTBUSA AOMOBOPA. BCTYMNJEHUE AOFOBOPA B CMNY. NOPAOOK 3AKIMIOYEHUSA U

NMPEKPALLEHUA OOIOBOPA
3.1. OoroBop mexagy KnueHTom u KomnaHuen 3akniodaeTcss nyTeM akuenTtupoBaHus nybnuyHon odepTbl
KomnaHumn nocpeacteom npuobpeTteHus KapTtbl yepes AreHTa.
3.2. [oroBop cuntaeTcs 3akmntoYeHHbIM C MOMEHTa 3aKOHHOro nNpuobpeTteHns KapTel Yepes AreHTa.
3.3. O6sa3aHHoCcTM KOoMMaHmym no oTHOWeEHU K KrnMeHTy no okasaHuio yCnyr, BbIMOJIHEHMIO PaboT BO3HUKAKT
yepes 24 (OBapuaTtb YeTbIpe) Yaca nocre 3aBepLUeHns npouenypbl aktnsaumm KapTol.
3.4. Oewncteme poroBopa 3akaHumBaetcs B 0 (Homb) yacoB MOCKOBCKOrO BpeEMEHWU OHS, CriegylLlero 3a Tpucta

LIEeCTbAECHAT LECTLIMU CYTKaMU C MOMEHTa BO3HWKHOBEHUSI 06si3aHHOCTEN KomnaHuy no oTHoLeHuo k KnneHTy no okasaHuio
ycnyr, BbinonHeHun paboT. Nocne okoH4YaHus cpoka aenctBust [JoroBopa, Npu OTCYTCTBUM B MECSIYHbIA CPOK MUCbMEHHbIX
BO3paXeHW co CTOpoHbl KnmeHTa no [JoroBopy, ycnyru, NpenyCMOTPEHHbIE MYHKTOM 2.2 HacToswmx [NpaBun, cuyutatoTtcs
Hagnexawimm obpa3om okasaHHbiMM KomnaHvuein u  npuHaTbiMM  Knnentom. Ob6sisatensctBa CTtopoH no [orosopy
npekpaLLanTca C MOMeHTa OKOHYaHusA aencteusa [lorosopa.

3.5. Mpu gOCPOYHOM MpeKkpaLleHun AoroBopa, 3a UCKIIYEHNEM CyYaeB, NpeayCMOTPEHHbIX NyHkTamn 6.14, 6.15
HacToawwmx Mpasun, KomnaHus Bo3spawaeT KnneHTy CTOMMOCTb YCRyr NponopuMoOHansHO BPEMEHW, UCTEKLLIEMY C MOMEHTA
AkTBaumu kapTbl KnMeHToM, 3a BblMETOM NMOHECEHHbIX KoMnaHmen hakTyeckux pacxodoB, UCXOASA U3 CriedytoLlero pacyeTa:

- E=S*(1-T/365)-F, roe E — cymma, nognexaias Bo3spaTty KnveHty; S — cymma, ynnadeHHass KnuneHtom npu
3akn4eHnn Hactoswero [loroBopa nytem npuobpeteHnsa KapTbl yepes AreHTa; T — KONMYECTBO MOJHbIX CYTOK, NPOLIEeALINX
C MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS 0b6s3aHHOCTEeNn KomnaHuy no OTHOLWEHMI0 K KnueHTy no okasaHuio ycnyr, BbIMONHEHUW pabor,
YCTaHOBMNEHHOro NyHKTOM 3.3 HacTosawmx MNpaBun (konnyecTBO UCTeKWNX aboHeHTCkux nepunoaos); F — pacxopbl, peansHO
npoussefeHHble KomnaHven [0 3TOro MOMEHTa B Lensix ucnonHenusi [orosopa. [py 3TOM ecnu B pesynbTaTe Takux
pacyeToB 3HayYeHWe cumBorna «E» okaxeTcsi oTpuuaTenbHbIM UMM paBHbIM HYIO, BO3BpaT AEHEXHbIX cpeacTB KnneHTty He
npou3BoaunTCs.

7 I'Ipvl Hannyum npmu3HakoB HaxXOXOEHUA KJ'II/IeHTa/npe,ELCTaBVITeJ'IFI KInMeHTa B COCTOAHUU OMNbAHEHUA UMK O4ypMaHUBaHWUA, BbINONHEHUE nobbIx p860T
nvnu  BbINONHEHWE ycnyr npuoctaHaenuBaeTCcAa OO0 [AOKYMEHTarbHOro noATBepXaeHuA dakTa OTCYTCTBMA NPU3HAKOB yn0Tpe6r|eva HapKOTUYECKUX,
OoAypMaHuBarLLUX U Bbi3bIBAOLNX ONbAHEHNE BELLECTB nnbo o MOMeHTa npekpawlueHuna neuncTens YKa3aHHbIX BeLleCTB.
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3.6. B cnyyasx, npegycMoTpeHHbIX MyHkTamu 6.14, 6.15 Hactosawwmx [lpaswun, pacTopxeHue [orosopa
ocywectensetcsd KomnaHven B OQHOCTOPOHHEM Mopsidke MyTeM HanpasneHns KnveHTy MUMCbMEHHOro yBedOoMIeHWs no
agpecy, ykasaHHomy KnueHtom npu Aktneauum KapTel KnveHTa, B nopsiake, yctaHOBMeHHOM HacTtoswmumu Mpasunamu. Mpu
HEBO3MOXHOCTW JOCTaBKM YBEAOMIIEHUSI MO YKasaHHOMY agpecy Mo niobbiM npuynHaMm, He 3asucawmum ot KomnaHum, KnueHt
cyMTaeTcs yBeAOMIEHHbIM Hagnexawmum obpasom o pactopxxeHun [lorosopa.

3.6.1. [loroBop cuyuMTaeTca pacToOprHyTbiM POBHO 4epes 24 (JBapuaTb YeTbipe) Yaca C MOMEHTa HanpaBsreHus
ysegomnenuns Komnanuun B agpec KnueHnta, ykasaHHoro um npu Aktusauum KapTel KnveHta, B nopsgke, yCTaHOBNIEHHOM
HacTosAwmmun Mpasunamn. feHbrn 3a ycnyrm KomnaHuu B 3TOM Criyqae He BO3BpaLLaloTCs.

4. NPABA U OBA3AHHOCTU CTOPOH

4.1. KnueHT nmeet npaBo:

41.1. B nwboe Bpems pactoprHyTb [oroBop ¢ KomnaHuenm Ha OCHOBaHMM M B MNopsake, NpeaycMOTPEHHOM
HacTosAwumuy MNpaBunamm 1 ERCTBYIOLLMM 3aKOHO4aTenbLCTBOM P®.

4.2. KnuneHT 065a3aH:

4.2.1. Tpu AkTnBaumu kapTbl nognucatb AHkeTy KnveHTa, noaTBepaatoLLyto NpaBuibHOCTb NePCOHAanNbHbIX AAHHbIX
KnuneHTta 1 ero cornacue Ha nx o6paboTtky KomnaHuern n AreHtom.

4.2.2. 0ObecneunTb JOCTOBEPHOCTb YYETHON MHOpPMauuK, codepxallencs B AHkeTe KnueHTa, odopmnsemon npu
AKTVMBaLMK KapTbl B MOPsiAKe, NpeayCMOTPEHHOM MyHKTOM 6.2 HacToswmx Mpasun.

4.2.3. Coobwatb KomnaHun o060 BCceX M3MEHEHMSAX B YYETHbIX AaHHbIX, B TeYeHMe Tpex paboumx AHeN ¢ MOMeHTa
HaCTYNNEHUA N3MEHEHWIN YYETHbIX AaHHbIX.

4.2.4. Tlpu ytpate KapTbl no nobon npuynHe, coobwmTe B nobor gocTtynHon dopme KoMnaHum HesameanutensHo,
HO He NosaHee OAHMX CYTOK C MOMEHTa OBHapy>eHus yTpaTbl. BoccTaHoBneHue kapTbl B 3TOM Criydae nponsBoAanTCa AreHTOoM.

4.2.5. B cny4yae HecoOTBETCTBMSA y4eTHbIX AaHHbIX KnueHTa, ykasaHHbIX B YBEAOMMEHWUN, HanpaBneHHoM KnneHTy B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 6.4 HacToswwmx Npasun, B Te4EeHWe CyTOK MMCbMEHHO CoobLWmMTb KomnaHnm o TakoM HECOOTBETCTBUM
1, No cornacosaHuio ¢ KomnaHuen, NpuHATL Mepbl K X ycTpaHeHuto. B cnyvae HemcnonHeHnsa KnueHTom aTon 0693aHHOCTY B
YCTaHOBIEHHBIN CPOK, Y4ETHbIE AaHHbIE CYUTAIOTCS NPaBUMbHbIMK, U KoMNaHna He oTBevaeT 3a NocneacTBMS HECOOTBETCTBUSA
yYeTHbIX AaHHbIX haKTU4ECKON NHAOPMaLIK.

4.2.6. OsHakomuTb MNpeacraButens Knuenta ¢ ycnosusimn Hactoswmx MNpasun.

4.3. KnueHt/MpeacTaBuTeNnb KNMeHTa UMeeT NPaBo:

4.3.1. TpeboBaTb, 3akasbiBaTb, MpuobpeTaTtb M nonb3oBaTbCa Yycnyramm KomnaHuu, nonydaTb CnpaBOYHO-
KOHCYMNLTALIMOHHYIO MHCOPMALIMIO B COOTBETCTBUM G MOPSAKOM, MPeayCMOTPEHHbIM pasaenomM 2 HacToawwmx Mpasun.

4.3.2. CoobwaTtb KomnaHum 060 Bcex HegocTaTkax paboT, CnpaBOYHO-KOHCYNbTaLWMOHHOW MHGOPMaLMN COTPYAHMKaM
Komnanuu n/unmn MaptHepam KomnaxHuu.

4.4, Knunent/MpeacTtaBuTenb KNueHTa o6sa3aH:

44.1. JlnyHo 3akasbiBaTb, npuobpeTtatb M nonb3oBaTbcs ycnyramm Komnanum u npepoctaBneHHon KomnaHuen
CMpaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW MHOPMaLUMEN, UX Nnogamu n pesynbtaTtamu.

4.4.2. Tlpn 3akase ycnyrv un/unu pabotbl, coobwarte coTpyaHnKy KomnaHum n/vnu napTHepa NorHy 1 JOCTOBEPHYIO
WH(OPMaLMI0 O XapakTepucTUKax 3akasbiBaeMblxX yCnyr unu pabot, a Takke 0 HeobxoaMMOM MecTe MX nornyyeHus. 3akas
KnuenTtom/Tpeactasutenem knueHTa ycnyr, okasbiBaemblx KomnaHuewn, ocyliectsnseTca nytem obpaieHms no tenedoHy 8-
800-555-05-60.

4.4.3. Tlepen Havanom BbINOMHEHUS paboT W/MnM okasaHusa ycnyr, NPefyCMOTPEHHbIX HacToawwmmu [MpaBunamu,
npeobsBuUTb Mo nepeomy TpeboBaHuto coTpyaHuka Komnanum wnu lMapTHepa komnanum KapTy KnuveHTa, Bogutenbckoe
yOOCTOBEPEHME COOTBETCTBYIOLLEN KaTeropuv (BpeMEHHOE pa3pelleHne W KOMmui npoTokona o6 agMUHWCTPaTUBHOM
npaBoHapyLUeHNW, B Crly4yae U3bATUA BOAUTENLCKOrO YAOCTOBEPEHWS B YCTAHOBIIEHHOM nopsAke), CBUAETENbCTBO O
peructpauum paHHoro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa, AOKYMEHTbI, MOATBEpXAalolWwue npaBo BNajeHus, Monb3oBaHWS Wnu
pacnopspkeHns AaHHbIM TpaHCNopTHLIM CPeaCcTBOM.

4.4.4. CsoeBpeMeHHO nNpoBepATb O6bEM W KayeCTBO BbIMOMHEHHLIX PabGOT, OKa3aHHbIX YCNyr W NpUHUMATH
BbINOMHEHHbIE paboTbl, OKa3aHHbIE YCNyri B NOPsiAKE, NpeayCMOTPEHHOM HacToswmMu MNpasunamu.

4.4.5. Tlocrne oKOHYaHMS BbIMONHEHWs paboT nognucatb BCE AOKYMEHThbI, ocopmnsiemble COTpyAHUKOM KomnaHum
u/vnu MapTtHepa. MNpy Hecornacum ¢ AaHHbIMKU, COAEpPXalLMMUCA B AOKYMEHTax, opopMIsieMbiX MO OKOHYaHuu paboT, umnu
HeyZ10BNIeTBOPEHHOCTM Ka4yeCcTBOM YCMyr HEMeAeHHO coobwmnTb 06 aTom B KomnaHuio no tenedoHy, ykazaHHoMmy Ha Kapte
U/¥nn NUCbMEHHO N3MNOXUTb CBOWN BO3paXeHUst B 0popMnsiemMblX JOKYMEHTax.

4.4.6. BbinonHATb BCe pekoMeHZauuw, AaHHble npeactaButenamu KomnaHum, a Tawkke [MapTHepamm Komnawuwm,
KacatoLmecst okasblBaemblx KomnaHuen ycnyr.

4.4.7. CopepxaTb TpaHCNOPTHOE CPEACTBO, YKasaHHOE B y4ETHOM UHOPMaLuW, B UCNPaBHOM COCTOSIHUW, NPUHUMATL
Mepbl MPEeAOCTOPOXHOCTU B LieNsiX NpeaoTBpaLLeHnst NpudnMHeHns yulepba TpaHcnopTHOMY cpeacTBy.

4.4.8. BbInonHATb ycrnosus HacToawmx MNpasun.

4.5, KomnaHua umeeT npaBo:

4.5.1. OkasbiBaTb yCnyru v BbINOMHATL paboTkl, NpegyCMOTPEHHbIE JOTOBOPOM, Kak CBOMMW Cunamu, Tak 1 cunamu u
3a cyet lNapTHepoB KomnaHuu.

4.5.2. Tlpoepsatb npeacTtaeneHHyto KnueHntom/lpeactaButenem KnvmeHTa WHMOPMaLMIO, a Takke BbIMONHEHNE
Knuentom/Mpencrasntenem knueHTa ycrnosuin HacToawmx Mpasun.

4.5.3. TlpoBoanTb oCMOTp M o6CcriegoBaHUe NOBPEXAEHHOro TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa.

4.5.4. OrtkasaTtb B npepoctaBneHnn Knuenty Komnanwuw/TpenctaButenio KnueHTa ycnyr M BbIMNONHEHUW paboT, B
COOTBETCTBUM C MYHKTOM 2.14 HacToawwmx MNpasun.

4.5.5. Ha pocpoyHoe npekpalweHne [loroBopa B nNopsiake, YCTaHOBMIEHHOM 3akoHodaTenbCcTBOM Poccuiickon
depnepauuu, B cnyyae HapylieHus KnneHtom Komnanuu/lNpeacrtaBuTenem KnveHTa, ycnosuii Hactoswmux MNpasun.

4.5.6. OrtkasaTb NONHOCTLIO MK YacTnyHo Knunenty Komnanuw/TpegctaButento knueHTa B NpeaoCTaBreHUM yCnyr,
CMPaBOYHO-KOHCYNbTaLMOHHOW UHOPMaLuK B Cryyasx:

9
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456.1. HecooTBeTcTBMS y4eTHbIX AaHHbIX, COObLLEHHbIX KnneHToM npu AKTMBaLUK KapTbl, COOTBETCTBYIOLLUM
YYETHbIM AaHHbIM, COOOLLEHHbIM M/UNu npegoctaBneHHbIM Knnentom/lMpeactaButenem KnveHTa npu 3akase, npuodpeTeHun
uvnn nonyyeHnn ycnyr wvnu pabot KomnaHum, a paBHO MpPU HECOOTBETCTBUM [OENCTBUTENBHOCTU UHOpMaLum,
npegoctaeneHHon Komnanum w/vnn MapTHepy Komnawum npu 3akase ycnyr w/unum paboT KomnaHumu, o >kenaembix
XapaKkTepucTmKax Takmx ycnyr n/unu pabot nmbo o6 o6beme, MecTe U BPEMEHU MOMYYeHUs yCnyr u/unm pabor.

45.6.2. B3akasza KnueHTtom w/vnu lNMpenctaButenem KNMeHTa BbIMOMIHEHUS KaKUX-TMOO AEWCTBUN B OTHOLLUEHUU
WHOro TPaHCMOPTHOro cpeactea (C WHbIMM - OMO3HABATESIbHLIMU  PErMCTPAUMOHHBIMW  3HAKaMW, WAEHTUMUKALUOHHBIMU
HOMepaMu 1 TOMYy MOAOGHBIMU KBanNMULMPYIOLMMKU NPU3HaKamm), 4emM ykasaHo B YYEeTHbIX AaHHbIX, cO0OLeHHbIX KnueHTtom
npu AKTUBaUMM KapThbl.

4.5.6.3. Hapywenusa Knuentom/IMNpeacraButenem KnmeHTa yCnoBuin HacToswmx MNpasun.
4564. Mpu otcytcTBUM y KnueHTa/lpeactaBuTens knveHTa KapThbl.
4.5.6.5. Ecnu HeobxogumocTb KX 3aka3a unu MpuobpeTeHus Bbi3BaHa NPOTUBOMPAaBHBIMK MHTEpecamu

KnuenTa/llpegctaButens KnuMeHTa, a paBHO B Cy4vasx, KOraa Mx BbINOMHEHWE HEMOCPEACTBEHHO U/Mnu hakTUYECKU CBA3AHO C
HeobxoaMMOCTbi0 HapylweHus KomnaHueln TpeboBaHMIM AEWCTBYIOLLEro 3aKOHOAATeNbCTBa, NPUHATBHIX B OOLLECTBE HOPM
HPaBCTBEHHOCTU 1 MOpanu.

4.5.7. YcnoBuamu OONOMNHUTENBHOrO cornaweHusa mexagy Knuentom n Komnanuen, cocTaBneHHOro B MUCbMEHHOMN
dopme n nognucaHHoro obevmn CTOpoHamu MoryT OblTb MpedycMOTpeHbl ApYrne OCHOBaHWS ONA oTkasa, ecnvm 370 He
NpoOTUBOPEYMT AENCTBYHOLLEMY 3aKkoHoAaTenscTey P®.

4.6. KomnaHus o6s3aHa:

4.6.1. O6ecneunTb KnneHTy BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA Nepen 3aknodeHnemM [loroBopa ¢ HacToswmmm MNpasunamu.

4.6.2. O6ecneunTb NnpegoctaBnexHue Knnenty Komnanuu/lNpeactaBuTento KnneHTa ycnyr, pabot B obbemax, nopsake
M C KayeCTBOM, COOTBETCTBYWOLMM TpeboBaHusAM HacToswmx [MpaBun, OencTByOLWEro 3akoHodaTenbcTBa M TpeboBaHusM,
npeabaBAsieMbIM K NogobHOro poaa ycnyram B ycnoBmsix o6bl4HOro Aenosoro obopoTa.

4.6.3. OkasaTb WHble YyCNyrM Ha OCHOBaHWM W B Mopsake, NpegycMOTPEeHHbIX Hactoswumu [pasunamu wn
OEencTByoWUM 3akoHoAaTen-cTeoM PO.

4.6.4. Coobwutb KnueHTy/lTpeactaBuTento KNMeHTa nepeveHb AOKYMEHTOB, HEOOXOAMMbBIX K MpeacTaBneHuo Ansi
o6pavieHuin B KoMnaHuio B TEX MK UHBIX CUTYaLUSIX.

4.6.5. He pasmawartbs cBegeHun o KnueHte/llpeactaButene KnveHTa, 3a WCKIHOYEHUWEM CIyvyaeB, MpsMO
npenycMOTPEHHbIX 3akoHoaaTenbCTBOM Poccuiickon ®enepaumun. KomnaHns octaBnsieT 3a cobon npaBo coobliatb CBeAeHUs
o Knuente/ MpenctaButene knNuMeHTa CBOMM NapTHeEpaM Ha YCrnoBusix, B oO6beme 1 nopsigke, NpeayCMOTPEHHOM LOroBOPOM,
3aKMNOYEHHbIM C NApTHEPOM.

4.6.6. CoBeplaTb UHble OENCTBUS, NPeAYCMOTPEHHbIE HacToswumn MNMpaBunamm 1 3akoHogaTenbCcTBOM Poccuiickon
depepayun.

4.6.7. CoobwaTtb KnnmeHTy 060 Bcex nameHeHusix ycnosuii [loroBopa, 3akntodeHHoro mexay Knuentom n Komnanuen,
nytem nyénukaumm aTux nameHeHun B cetn VIHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru.

5. CTOMMOCTb YCNYT " NOPAOOK PACYETOB

5.1. Ecnn nHoe He ycTaHOBMEHO NpenckypaHTOM, [OBEAEHHbIM [0 CBEAEHWS HEeorpaHWYeHHOro Kpyra nuu B
nopsigke, NpegycMOTPEHHOM HacToswmmMu lNpaBunamuy, cymma, ynnadeHHas KnveHToM npu 3aknmiouveHunM Ha OCHOBaHWM, B
nopsake U Ha YCnoBUSIX, YCTaHOBMNEHHbIX HacToswmmu [MpaBunamn, [dorosopa mexay KnveHtom u Komnanuen, moxet
onpeaensiTbCs PeKOMEHA0BAHHOW CTOMMOCTbIO ycnyr KomnaHuu:

- PekomeHgoBaHHasa ctoumocTb yenyr Komnanmn (HOC He obnaraetcst) coctaBnset 120 000 (Cto gBaguatb
Thica4) pybnewn 00 koneek, 3a 1 rog (365 gHen).

5.2. [aHHas cymMma BHOCUTCA B Kaccy AreHTa HanuyHbIMWU JeHbraMu Wnu MyTeM NepeynucrieHuss AeHEeXHbIX
CPEACTB Ha pacyeTHbI cHeT AreHTa aBaHCOM, Npu 3akrnodeHun [loroBopa.

5.3. Mpu 3aknoveHnn [oroBopa 4epe3 TpeTbUX UL, CTOMMOCTb YCNyr TPeTbMX NWL MOXET OomnnavmBaTbCs
KnuneHtom oTaensHo.

5.4. CTOMMOCTb M NOPSA0K OKa3aHUs MHbIX YCIYT U MEpPONpPUATUIA, ocyLlecTBseMbix KomnaHuen, okasbiBaeMbIX B

pamKkax YCTaBHOI [AEATeNbHOCTM W He MNpedycMOTPEeHHbIX pasgenom 2  HacToswmx [paBun,  ycTaHaBnMBaloTCH
[OMONHUTENBHBIM cornaweHnem mexay CtopoHamu, ohOpMIIEHHBIM B COOTBETCTBUM C AENCTBYHOLUM 3aKOHO4ATENLCTBOM, U
onnaymatoTcs KnmeHToMm oTaensHo.

5.5. B cnyuyae 3akasa KnveHToM ycnyr/BbiNONHEHMs paboT, yKasaHHbIX B NMyHKTe 2.2.2 HacToawwmx lMpaswn, BHe
TeppUTOpUK, yka3aHHOW B NyHKTe 2.3 HacTosAwmx Mpasun, ycnyrn MoryT ObiTb okasaHbl KnueHTty/lpeactaButento KNMeHTa, BHe
pamok HacTosiLero [loroBopa, Tonbko npu ycnosun, ecnn Knnent/MpeacraButens knneHTa, 3akasaBLunii okasaHne KomnaHmen
ycnyr, OOMONHWUTENBbHO onnayuBaeT ycryrm KomnaHum ucxofs M3 npewnckypaHTa, OEWCTBYHOLWEro Ha MOMEHT obpalleHus.
Ycnyrn B pamkax 9Bakyaumm TpaHCNOpTHOrO CpeAcTBa 3a npejenamu 30Hbl, yKaszaHHOW B NyHkTe 2.3 Hactosawwmx [pasun,
MOryT Takke onnaumBaTbcst KnueHtom/lNpeactaButenem knveHTa, 3akasaBLUnm okasaHue KomnaHuen ycnyr, B kaccy MapTHepa
no ueHam naptHepa 3a npober OBakyaTopa OT MecTa HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeactBa KnveHTa 0O Havana 30Hbl,
ykasaHHOW B nyHKTe 2.3 HacToawmx MNpasun.

5.6. B cnyyae 3aka3a KnvueHntom/lpeactaBuTenem KnMeHTa ycnyr/BeinonHeHus paboTt Ha ABToMoOunbHOW gopore,
npoesz no KoTopown aBnseTca nnatHeiM, KnuenTt/MpeactaButens knveHTa ob6s3aH Ha MecTe oKa3aHus YCryr KOMMeHCupoBaTb
pacxoabl Komnanun/MapTtHepa KomnaHum, MoOHECEHHbIE 3@ Npoe3a, No Takow nnaTtHon ABToMOGUNbLHON gopore.

6. OCOBbIE YCNOBUA
6.1. B cooteetctBMM co cTaTben 438 [paxaaHckoro kopgekca Poccunckon ®epepauun CTOPOHbLI 4OTOBOPUNNCEH,
4TO ynnaTta AeHeXHbIX CPEeACTB, yKasaHHbIX B pasgene S5 Hactoswwmx Npasun, SBNSETCS NOMHbIM, 6€30r0BOPOYHBLIM W SIBHO
BblpaXXeHHbIM akuentoMm KnveHntom Hactoswen nybnmyHon odpeptbl KomnaHuu. K Takomy e nonHomy u 6e30roBopovHOMY
akuenTy HacTosien odepTbl CTOPOHLI NpUpaBHUBalOT npuobpeTteHne KnueHtom KapTbl nio6biM 3aKOHHLIM CMOCOBOM Yepes
AreHra.
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6.2. AKTUBaLMSA KapTbl ocyLlecTBAsieTcs AreHToM.

6.3. CTOpOHbI AOrOBOPUIUCH, YTO Y4eTHbIe AaHHble, ykadaHHble B AHkeTe KnueHTa, sBnswoTca obsi3aTenbHbIMU.
HecoobLieHne aTnx AaHHbIX, 8 paBHO HeBepHoe ux coobueHne no BuHe KnueHTa BnedyeT oTKa3 B BbIMONHeHUM Komnanuen
paboT u/vnn okasaHuu ycnyr u npefocTtaBneHn NpUopuTETOB, MPEAYCMOTPEHHbIX HacTosAwmmMu Mpasunamu. HecoobueHne
oTyecTBa KnueHTa BO3MOXHO TOMbKO B Cryyae, €Cfv HanuyvMe OT4YeCcTBa He MpeayCMOTPEHO HaLMOHamnbHbIMKM 0OblYasmu,
BepoucnoBefaHneM W/MnM  CrOXUBLUENCA MNPaKTUKOW B AaHHOW MECTHOCTM w/vnn  3akoHogaTenbCTBOM — MecTa
npoxwnsaHusa/poxaerHuns KnuenTa.

6.4. Mocne 3aBepweHns npoueaypbl aktmBauum KnneHTy MOXET HanpasnATbCs yBEAOMMEHWe C yka3aHuem
yYeTHbIX AaHHbIX. B cnyyae HecooTBETCTBMA YYeTHbIX AaHHbIX, CoAepXaluxcs B YBEAOMIIEHUM C YYETHbIMW OaHHbIMU,
coobueHHbIMM KnveHTom npu AktmBaumu kapTel, KnueHT obs3aH B TeveHWe CYTOK C MOMEHTa MOMy4YeHUs HacTOsLLEro
yBeOMIEHUsI MMCbMEHHO obpaTnTbca B KoMnaHuioo Ans BHECEHUS M3MEHEHWI B yYeTHble AaHHble B MOPSOKE U Ha YCMOBUSX,
YyCTaHOBINEHHbIX HacToAwumun MNpasunamu.

6.5. CTtopoHbl goroBopunuck, 4Yto [lorosop mexay KomnaHuen n KnueHTom cuutaeTcst 3aKkmnioyYeHHbIM C MOMEHTA
akuenTmpoBaHusa nyénuyHon odeptol KomnaHum nytem BHeceHus 100% (Cto npoueHTOB) npeponnaTthl 3a ycnyrn KomnaHum,
npeaycMoTpeHHble pasgenom 2 Hactosawwmx lNpasun, B kaccy AreHTa nubo nyTem NepeyuncreHns AeHeXHbLIX CPeacTB Ha
pacyeTHbIN cHeT AreHTa.

6.6. CTopoHbl poroBopunuchb, 4to [oroBop Mexay Komnanven u KnveHTOM npekpailjaeTcss B cnydask,
npenycMOTpeHHbIX pasgenom 3 Hactoawwmx [Mpasun, nubo npu otyyxaeHun Knuentom KapTel TpeTbemy nuuy. B cniyyae
cmept Knuenta ero npaea u obsizaHHocTu no [JoroBopy MoryT ObiTe nepegaHbl HacrnedHUkam He MHade Kak B nopsiake,
npeaycMOTPEHHOM AOMNOMHUTENBHBIM MMCbMEHHBIM cornalleHnem mexay Komnanven n HacnegHukamu.

6.7. CTOpOHbI [OroBopunuCh, 4TOo nNpu oTcyTCcTBUM noanucu KnueHta Ha Kapte KomnaHwmsa BnpasBe oTkasatb
KnueHTy B oOkasaHum ycnyr, BbiNOfHeHWM paboT B obbemax, nopsgke M Ha YCroBUSX, YCTaHOBMEHHbIX HAaCTOALMMU
[paBunamu.

6.8. CTOpOHbI goroBopunncb 4To [JOroBop, 3akYEHHbI HA OCHOBaHUWM HacToswen odepTbl, MOXeT ObiTb

pacToprHyT gocpovHo CTopoHamMu WM MO peLleHunio cyda, eCcnvu B Nepuof ero AeWCTBMSA MPOM3OLUNO CyLeCTBEHHOe
n3MeHeHne 0OBCTOATENbCTB, M3 KOTOPbIX CTOPOHbI MCXOOAWMM MpPWU  3aKMIOYEHUM HaCTOALLEro [[orosopa, kKorga 3Tu
o6CcTOATENLCTBA N3MEHUIUCH HACTOMbLKO, YTO, ecnu Bbl Takne M3MeHeHUs MOXHO ObIno npeasuaeTh 3apaHee, [loroBop mexay
CtopoHamn BooGLe He 6bin Obl 3aknoveH unu O6bin Obl 3akmloYeH Ha YCrOBUSX, 3HAYUTENBbHO OTNMYAIOLMXCH OT
cornacoBaHHbIX Mo AgaHHomy [lorosopy.

6.9. CTOpPOHbI AOroBOPUIUCH, YTO B pamkax Hactoawmx MNpasun HagnexalwMu B paBHOW CTENEHW MpusHalTcs
yBeAOMIEeHNs, COoobLLeHns, 3asiBMeHWA WM MHas BO3MOXHasd nepenucka mexgy CTopoHamu, coBeplueHHas MUCbMEHHO,
oTnpaBneHHas u/unu nonyyeHHas NOCPEACTBOM JMNEKTPOHHbIX, TeNeOHHbIX U UHbIX CPeAcTB CBA3U. [pu MCnonb3oBaHUK
cnyxk6 KOpPOTKMX TeKCTOBbIX coobLieHn (SMS-cooblieHuin) npu nepefadve WX Ha YCTPOWCTBA, NpefHa3HayeHHble Ansi
npuema/nepegayn Takmx COOOLLEHWI, 3TO MPaBUIO MPUMEHSETCH TOMbKO AN COOOLUEHWI, HamnpaBneHHbIX CO CTOPOHbI
KomnaHuw.

6.10. Bakntovaa Hactosawmn Ooroeop, KnueHt/IpeactaButene KnveHTa BblpaxaeT cornacue u paspewwaetr 000
«ABTO3awmTa» (agpec: 344064, PoctoBckas obnactb, r. Poctos-Ha-[oHy, yn. CAOQ 9 MAA, a. 42, nutepa b (panee —
KomnaHuns)) obpabaTtbiBaTb CBOWM MepcoOHanbHble AaHHble, B TOM 4ucne damunuio, MMs, OTYECTBO, AaTy POXOEHUHA, Mon,
nacnopTHble AaHHble, MEeCTO paboTbl M AOMKHOCTb, NOYTOBBLIN agpec; AOMaLUHUA, paboynin, MOBUNbHBLIN TenedoHbl, agpec
3MEKTPOHHOW MOYTbl; MapKy, MOAenb, LBEeT TPaHCNOPTHOrO CPeAcTBa, rOCYAapCTBEHHbIN PErucCTPauUMOHHBIA 3HaK U
naeHTudnkaumorHeli Homep VIN TpaHcnopTHOro cpefctsa, BKM4as cbop, cucTemMaTM3aumio, HaKoMmneHue, XpaHenwe,
yTouyHeHne (oGHOBMEHWe, n3MeHeHue), UCnonb3oBaHWe, B TOM Yucne nepegadvy Ha Tepputopun Poccuiickon ®egepauum u
TPaHCrpaHUyHylo nepepady, obesnuunBaHune, BGMOKMpOBaHWE, YHUYTOXEHWE MEepCOHanbHbIX AaHHbIX, a Takke nepeaady WX
MapTtHepam KomnanHum ¢ uenbko panbHenwern obpaboTkm (Bkmwuyasi cbop, cucTeMaTM3auuio, HaKomfieHue, XpaHeHue,
yToyHeHne (o6HOBMEeHVe, n3MeHeHne), NCnonb3oBaHne, B TOM 4Yucne nepepadvy Ha Tepputopum Poccuiickon ®epepaummn m
TpaHCrpaHu4Hyto nepegady, obesnnumsBaHve, OGNOKUMPOBaHWE, YHUYTOXEHWE NEepCOoHamnbHbIX OaHHbIX) ANS NPOBEeAeHWS
uccreaoBaHU, HampaBreHHbIX Ha yNydlleHVWe KadecTBa YCnyr, Ans NpoBeAeHVUs MapKETUHIOBbIX NPOrpaMm, CTaTMCTUYECKNX
uccrnegoBaHWiA, a Takke ANA  NPOABWXEHUS  yCyr Ha pblHKE MyTEM OCYLUECTBNEHUS NPAMbIX KOHTaKTOB C
KnuneHtom/TpeactaBntenem KvMeHTa C NOMOLLbIO Pa3fMYHbIX CPEACTB CBS3W, BKMOYasd, HO, HE OrpaHWYMBAsCb: NOYTOBAas
pacchbinka, aneKTpoHHasi noyTta, TenedoH, dakcumunbHas cBasb, ceTb NHTepHeT. KnueHT/lpeacTaBuTent KNneHTa BbipaxaeT
cornacue un paspelaet Komnanun n MNaptHepam Komnanun obpabaTbiBaTh nepcoHanbHble AaHHble KnueHTta/llpeacrtaButens
KMMEeHTa C MOMOLLbI0 aBTOMaTM3MPOBAHHBIX CUCTEM ynpaBrieHus 6a3aMu AaHHbIX, @ Takke WHbIX MPOrpamMHbIX CpPeacTs,
crneumanbHo paspaboTaHHbiX No nopyyeHunto KomnaHuu. PaboTta ¢ Takmmm cMcteMamMu OCYLLECTBIISIETCS MO NPeAnvMcaHHOMY
Komnanvnen anroputmy (cbop, cuctemaTvM3auusl, HakoOMNmeHue, XpaHeHwe, YTOYHEeHWe, WCMnonb3oBaHue, OnokupoBaHwue,
yHu4TOXeHue). Mcnonbdyemble cnocobbl 06paboTku (BKMOYasA, HO He OrpaHMYMBasiCb): aBTOMaTMYeckasi CBepKka MOYTOBbIX
kogoB ¢ 6a3oi KoAoB, aBTOMaTMYecKkas NpoBepKa HanMcaHust Ha3BaHW ynuL/HaceneHHbIX MYHKTOB, aBTOMaTu4eckasi npoBepka
pencteutensHocTn VIN © rocygapCTBEHHbIX PerMcTpauuoHHbIX 3HaKOB, YTOYHeHWe AaHHbiX ¢ KnueHTom/lpeactaButenem
KnueHTa nyTem TenedgoHHOW, nouToBon cBs3n ¢ KnueHtom/IpeactaButenem KnMeHTa Unm ¢ NMOMOLLbIO KOHTaKTa yepes ceTb
MHTepHeT, cermeHTaums 6a3bl No 3agaHHbIM kputepusim. KnueHT/MNpeacTaBuTenb KNWeHTa cornallaeTcs ¢ Tem, 4To, ecnu 3T1o
HeobXoaAMMO Ans peanu3auun uenen, ykasaHHblX B Hactodwwmx [lpaBunax, ero nepcoHanbHble AaHHble, MNOMyYeHHble
Komnannen moryT ObITb NepefaHbl TpeTbUM nvuam, KotopbiM KoMnaHmsa MoxeT nopy4mTe 06paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX
KnveHtal/llpegctaButens knveHTa Ha ocHoBaHuu [JoroBopa, 3akflO4eHHOro C TakMMu nuuamu, nNpu ycrnosuu cobnopeHns
TpeboBaHui 3akoHodaTenbcTBa Poccuiickon ®epepaummn o6 obecneyeHnn TakuMu TpeTbMMKU NULAMKU KOHPUASHUMANbLHOCTH
nepcoHanbHbIX AaHHbIX M Ge3onacHoCcTU nepcoHarnbHbIX AaHHbIX MpM X obpaboTke. MNpu nepepaye yka3aHHbIX AaHHbIX
Knuenta/llpegctaButens  knneHta  Komnawus  npegynpexgaer  nud,  MOMNyyaloWMX — NepcoHasnbHble  AaHHble
Knuenta/llpegctaButens KnueHta, O TOM, YTO 9TV AaHHble ABMAOTCA KOHMMAEHUMaNbHbIMU U MOryT OblTb MCMNOMb30BaHbI
NUWb B Uensx, Ans KOTOPbIX OHU coobLeHbl, 1 TpebyeT oT aTux nuu cobniogeHus aToro npasuna. Knuent/MpeactasuTens
KnMMeHTa Bnpase 3anpocutb y Komnanuu nonHylo MHMOpMaUMI0O O CBOMX MepCOHanbHbIX AaHHbIX, WX obpaboTke K
MCMoMb3oBaHUK, a Takke NnoTpeboBaTb NCKIIOYEHNSA UMM NCNPaBEeHNS/OONOMHEHNS HEBEPHBIX UMM HEMOMHbIX NEPCOHAaNbHbIX
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OaHHbIX, OTnpaBunB COOTBeTCTBy}OLLlI/IVI NMUCbMEHHbIN 3anpoc Ha wumA KomnaHmm Ha ee nouvToBbLIN agpec. [aHHoe
KJ'IVIeHTOM/npe,D,CTaBVITeJ'IeM KInneHTa cornacune Ha o6pa60TKy €ro nepcoHalribHbIX OaHHbIX ABIAETCA 6eCCpO‘-IHbIM n MOXeT
ObITb OTO3BAHO nocpeacTsoM HanpaslieHUA KJ'IVIeHTOM/npe,D,CTaBVITeJ'IeM KNMeHTa NMCbMEHHOro 3asaBreHus B agpec KomnaHumn
Ha NoYTOBbLIN agpec.

6.11. CTOpOHbI JOroBOpUNMCh, 4TO ycnyrn KomnaHum OKasbiBalOTCA TOMbKO C TeM TpaHCNOPTHbIM CPeacTBOM,
KOTOpOE yKa3aHO B y4eTHbIX AaHHbIX. VI3MeHeHne y4eTHbIX AaHHbIX He [onycKaeTcs.
6.12. CTOpOHbI  A0roBOPUNUCL, Y4TO KnMeHTbl, ykasaBliMe B YYETHbIX AaHHbIX TpaHCMOpTHble CPeAcTBa, He

asnsomecs o6beKTOM OKasaHWsi YCnyr, BbIMOMHEHWs paboT B COOTBETCTBMM C HacToawumu [lpaBunamu, He Bnpase
nonb3oBaTbCsl ycnyramm u pabotamy B pamkax IKCTPEHHOW TEXHUYECKOM MOMOLLUM M 3BaKyauuum TPaHCMOPTHbIX CPeacTB.
KomnaHns BnpaBe oka3aTb ykasaHHbIEe YCryru, BbINOMHUTL yKa3aHHble paboTbl B OTHOLLEHUN AaHHOIO TPaHCNOPTHOrO cpeacTea
npy HanM4MmM TEXHUYECKOM BO3MOXKHOCTH.

6.13. CTOpOHbI JOrOBOPUNKUCH, YTO CTOMMOCTb ycnyr KomnaHuu, ykasaHHas B nyHkTe 5.1 Hactoswwmx [Mpasun,
nybnukyetca KomnaHuen B npevickypaHTe B ceTu MHTepHeT Ha cainte www.autodefense.ru u cumtaetcs OOBeAEeHHOW [0
cBefeHunst KnmeHToB ¢ MOMEHTa Takoro onybnmkoBaHus.

6.14. CTopoHbI  goroBopunucb, 4to KomnaHwsi BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM MOPsSiAKE pacTOprHyTb [OroBOp C
KnueHTom B cnyyae TpexkpaTtHoro 3noynotpebneHusa ycnyramm Komnanum co ctopoHsl Knuenta/llpeacrtasutens knuenTta, a
paBHO Npu TpexkpaTHbIX NonbiTkax KnueHta/llpeactaBuTens KNMeHTa COBEPLUNTL Takne 3rnoynotpebneHus.

6.15. CTOpOHbI AOroBOPUIMCH cunTaTh 3noynoTpebnexHmem ycnyramm Komnasum co ctopoHbl KnneHta cnepgytowime
nencteua Knuenta/lpeactaButenst kKnveHTa:

- HesbinonHeHne pekomeHaaumn Komnanwuv, gaHHbix KnueHTy/lpeacrtaButens kKnueHTa nNpu okasaHum ycnyr
Ha yCnoBuMsaX U B NOpsiAKEe, NpeayCMOTPEHHbIX HacToswmnMmK MNpaBunamuy;

- 3aka3 ycnyr no TpaHCMOpPTUPOBKE TpPaHCMOPTHOrO CPEeACTBa MM IKCTPEHHON TEXHWYECKOW MOMOLLM B
cny4vasix, He NpeagyCMOTPEHHbIX HacToswumu MNpasunamu;

- YMBILWMNEHHBIN 3aKa3 ycryr no TexHW4eckow nomown 6e3 HeobXoaMMOCTW, a pPaBHO YMbILMEHHbIN 0OMaH
KomnaHun npu ykazaHuvM HeobxoouMmocTu B BbiNonHeHun KomnaHuern paboT, oka3aHuu ycryr Ha YCroBusSIX U B nopsiake,
npeaycMOTPEHHbIX HacTosAwmMuy Npasunamu;

- Jliobble ymbiwneHHble aencTBusa KnueHta/llpeactaBuTens KNWMEHTa, HanpaBneHHblIE Ha  BbINOMHEHWEe
KomnaHuen paboT, okazaHve ycrnyr B nopsiake MHOM, YeM YCTaHOBMEHO HacTosAwmmu MNpasunamu.

7. NOPAOOK PA3PELUEHMA CMOPOB, OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

71. Bce cnopbl u pasHormacus mexgy Komnanmen wn KnueHTom paspeluatotcs nytem neperosopos. [pu
HeJoCTUXeHUM cornacus cnop mexay CTopoHamu paspeluaeTcsi B COOTBETCTBUM C AENCTBYIOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM.
7.2. CTOpOHbLI 0CBOGOXAAOTCS OT OTBETCTBEHHOCTM 32 HEWCMOMNHEHWe WM HeHaanexaliee UCMOofIHeHne CBOMUX

obs3aTenbCTB, MPeAyCMOTPeHHbIX [loroBopom, B Criyyae ecnivM Takoe HeWCNOMHEeHWe SBWNOCb CheacTBMEM AeWCTBUA
obCcToATENLCTB HENPEOAONNMON CUMbl (Popc-Maxop), B TOM YMCe Ypes3Bbl4aNHbIX U HENPEAOTBPaTUMbIX OBCTOATENLCTB, NpU
KOHKPETHbIX YCNOBUAX KOHKPETHOro nepunoga BpemeHun. K obctosTensctBam HENPEOAONUMON CUMbl OTHOCATCS, B TOM YuCne, HO
He OorpaHMyMBasiCb TOMbKO 3TUM, Takue SIBIEHWS CTUXMINHOIO XapakTepa Kak: 3eMreTpsiCeHve, HaBOAHeHWe, yaap MOSHWUW,
ononseHb, Temnepartypa, cuna BeTpa W YpOBEHb OCaAKOB, MCKMNIOYaloLme HOpMarbHY XU3HeAeATenbHOCTb, MopaTopuii
OpraHoB BMacTh U ynpaeneHns; 3ab6acToBkM 1 UHble NOA0OHbIE 06CTOATENLCTBA.

7.3. CrtopoHa, nonasLas nog snvsHue opc-maxopa, obs3aHa ysegomutb 06 aTom Apyryio CTOPOHY B pa3yMHbI
CPOK C MOMEHTa, KOrfa en CTano U3BeCTHO O HACTYNNEHUN Takmx 06CTOATENLCTB.

8. 3AKINKOYUTENBbHbIE NMNONOXEHUA

8.1. Bce ycnosus [Jorosopa mexagy KnuneHtom n KomnaHuen, Bknoyas CyLecTBeHHble, MPUBEAEHbI B HACTOSALWMNX
MpaBunax u sBNSAKTCA €ro HeoTbeMnemow 4acTblo. Jliobble M3MeHeHWs K ycroBusiM [loroBopa, 3akM4YEHHOro U
pencreyowero mexay CtopoHamu, MOryT oOpMISTECS B MMCbMEHHOM BUOE Ha PYCCKOM A3blke, MOANUCHIBATbCS obenmmn
CTopoHamu n/mnn ux ynoriHOMOYEHHbIMM NpeacTaBuTeENaMU U NyGnmkoBaTbCst B ceT MIHTEpHeT Ha cante www.autodefense.ru.
Takve u3MeHeHus BCTYnawT B CUIY M CTaHOBATCA obsi3atenbHbiMuM Ans CTOPOH C MOMEHTa uX onybnukoBaHMs B CETU
MHTepHeT no agpecy www.autodefense.ru, ecnu nuMCbMeHHbIM  cornaweHmem CTOpOH w/vnuM  OENCTBYHOLLUM
3aKOHOL,ATENbLCTBOM HE YCTAaHOBIIEHO NHOE.

9. 30HA OKA3AHMA YCNIYT

Ne lNopoa OKCTpeHHasa TexHu4Yeckas OBakyauus Takcu

n/n NnoMoLlb

1. ApxaHrenbck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
2. AcTpaxaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
3. BapHayn Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
4. Benropog Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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5. BepesHukn Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
6. BpsHck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
7. Byrynbma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
8. Benuknin HoBropoga Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
9. BnagusocTtok Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
10. | Bnagnmup Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
11. | Bonrorpag Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
12. | BopoHex Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa**
13. | leopruesck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
14. | ExkaTepuHOypr Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
15. | EcceHTykmn Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
16. | >KenesHoBoack Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
17. | NBaHoBO Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
18. | WxeBck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
19. | UpkyTck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
20. | Mowkap-Ona Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
21. | KasaHb Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
22. | Kanyra Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa*®
23. | KemepoBo Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
24. | Knupos Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

13




NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

25. | Knucnosopck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
26. | Koctpoma Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
27. | KpacHopap Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
28. | KpacHospck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
29. | KypraH Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
30. | Kbi3bin Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
31. | JNluneuk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
32. | Marnutoropck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
33. | MuHepanbHble Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
Bogapl
34. | Mocksa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
35. | MypmaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
36. | HabepexHble Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
YenHbl
37. | HuxHeBapTOBCK Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
38. | HuxHekamck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
39. | HwxHuin Hosropopn Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
40. | HwxHuia Tarun Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
41. | HoBoky3HeLk Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
42. | HoBopoccuiick Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
43. | HoBocubupck Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**

14



NMPABUJITIA OO0 «ABTO3awwuTa»

44. | Omck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
45. | OpeHOypr Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
46. | MNeHs3a Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
47. | Nepmb Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
48. | MNetposaBoack Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
49. | NaTuropck Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
50. | PoctoB-Ha-[JoHY Ycnyra goctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
51. | PasaHb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
52. | Camapa Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
53. | Cankr-lMeTepbypr Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
54. | CapaHck Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
55. | CapatoB Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
56. | CmoneHck Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
57. | Craspononb Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
58. | Crapbin Ockon Ycnyra poctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
59. | Crepnutamak Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
60. | Cypryt Ycnyra goctynHa*® Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
61. | TamboB Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa*®
62. | TonbatTn Ycnyra poctynHa* Ycnyra goctynHa** Ycnyra goctynHa**
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63.

Tomck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

64.

Tyna

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

65.

TromeHb

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

66.

YnbAHOBCK

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

67.

Yoga

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa*®

Ycnyra goctynHa*®

68.

XabapoBck

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

69.

Yebokcapbl

Ycnyra poctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

70.

YensabuHck

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa*®

71.

Anucta

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

72.

Apocnasnb

Ycnyra goctynHa*

Ycnyra goctynHa**

Ycnyra goctynHa**

PacueT ocyuwlectBnaeTca nyteM HaxOXOeHWA KpaTyauwero reodes3nyeckoro pacCTodHMS OT aAMUHUCTPATUBHBIX FpaHuL

yKa3aHHOro HacemneHHOro nNyHKTa 4o TOYKM, onpeaenstowen rpaHnLy TeppuTopun okasaHus ycnyr.

*¥Ycnyrm AoCTynHbl B npefenax agMUHUCTPaTUBHLIX rpaHuy ropoda (B ropoge Mockse B npegenax MKA[L (MockoBckast
50 (MaTnpecaTn) KUNOMETPOB OT aAMUHUCTPATUBHbLIX

KonbLueBas aBTOMOOWMbHAs Jopora)), a Takke Ha pPacCTOSHWUM

rpaHmy/MKAL;
**Yecnyry [OCTYMHbI B npegenax agMvHUCTPaTMBHBLIX rpaHuy ropogda (B ropoge Mockese B npepenax MKAL (Mockosckas

KonbLeBas aBTomobunbHasa gopora)), a Takke Ha pacctosHum 100 (Cta) KMnoMeTpoB OT aAMUHUCTPATUBHBIX rpaHuu/MKAL.
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	ADPAF0F.tmp
	1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. Для целей, предусмотренных настоящими Правилами, используются следующие определения и понятия:
	1.1.1. Автомобильная дорога - объект транспортной инфраструктуры, предназначенный для движения транспортных средств и включающий в себя земельные участки, которые предназначены для размещения конструктивных элементов автомобильной дороги, дорожных соо...
	1.1.2. Агент – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, заключившие с Компанией агентский договор.
	1.1.3. Активация карты – сообщение Компании и/или Партнеру Компании Клиентом определенной настоящими Правилами информации (учетная информация) о Клиенте для внесения в базу данных Клиентов Компании в объеме и порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.4. Акцепт – приобретение карты Клиентом через Агента.
	1.1.5. Договор – соглашение между Клиентом и Компанией, заключенное на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленном главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации.
	1.1.6. Дорожно-транспортное происшествие – возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения карты событие, при котором погибли или ранены люди и/...
	1.1.7. Неисправность - возникшее после Активации карты Клиента, непосредственно перед обращением Клиента/Представителя клиента в Компанию за получением услуг в рамках Наполнения Карты, в результате движения Транспортного средства и/или с его участием,...
	1.1.8. Зона оказания услуг – территория Российской Федерации, за исключением внутренних вод, территориальных морей, воздушного пространства над ними, в пределах которой Компания оказывает Клиенту/Представителю клиента услуги, выполняет работы, указанн...
	1.1.9. Карта Клиента (Карта) – документ, подтверждающий право Клиента/Представителя клиента на получение от Компании работ, услуг и информации в рамках Наполнения карты, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами. Карта клиента може...
	1.1.10. Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную публичную оферту и заключившее таким образом договор с Компанией. Предметом договора с Компанией является заказ, приобретение и использование товаров, получение ск...
	1.1.11. Компания – Общество с ограниченной ответственностью «Автозащита» (ООО «Автозащита»).  Адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б, ОГРН 1186196059191, ИНН 6165217479.
	1.1.12. Наполнение карты – объем и условия работ и услуг, оказываемых Компанией Клиенту/Представителю клиента при предъявлении Карты на условиях и в порядке, установленных настоящими Правилами.
	1.1.13. Партнер Компании – любое лицо, не являющееся Клиентом Компании и осуществляющее с Компанией взаимодействие на основании и в порядке, предусмотренных соглашениями, заключенными между Компанией и Партнером Компании (далее – Партнер).
	1.1.14. Правила ООО «Автозащита» (Правила, настоящие Правила) – публичная оферта, содержащая предмет и условия договора на оказание услуг Клиенту Компании Компанией, заключенного в соответствии с положениями, установленными главой 28 Гражданского коде...
	1.1.15. Представитель клиента – дееспособное физическое лицо, допущенное к управлению Транспортным средством, указанным в учетных данных. Стороны договорились, что предоставляют Представителю клиента право заказывать, принимать оказанные услуги, выпол...
	1.1.16. Стороны – Компания, Клиент, заключившие настоящий договор в соответствии с условиями, установленными настоящими Правилами, по основаниям, предусмотренным главой 28 Гражданского кодекса Российской Федерации и настоящими Правилами.
	1.1.17. Техническое транспортное средство – принадлежащее Компании либо Партнеру Компании на законном основании устройство, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов или оборудования, установленного на нем, приводимое в движение двигателе...
	1.1.18. Транспортное средство – принадлежащее Клиенту на законном основании устройство, приводимое в движение двигателем, предназначенное для перевозки по дорогам людей, грузов и/или оборудования, установленного на нем, отвечающее требованиям соответс...
	1.1.18.1. Мотоциклов, мопедов0F  и велосипедов.
	1.1.18.2. Гужевых повозок.
	1.1.18.3. Грузовых транспортных средств
	1.1.18.4. Транспортных средств моделей типа «Газель», «Соболь».
	1.1.18.5. Транспортных средств, созданных на базе автомобилей, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «легковой» или «пикап», разрешенной максимальной массой более двух тысяч пятисот килограммов.
	1.1.18.6. Автобусов.
	1.1.18.7. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «минивэн» или «микроавтобус», разрешенной максимальной массой более двух тысяч килограммов.
	1.1.18.8. Транспортных средств, характеризующихся совокупностью своих конструктивных признаков как «гоночные» и/или предназначенные к использованию и/или используемые в спортивных и иных подобных мероприятиях.
	1.1.18.9. Транспортных средств, используемых в качестве такси.
	1.1.18.10. Транспортных средств, с момента выпуска которых прошло более тридцати лет, а также транспортных средства, выпущенных общим тиражом менее чем сто экземпляров.
	1.1.19. Штатное оборудование транспортного средства – оборудование транспортного средства, предусмотренное предприятием-изготовителем в качестве элемента конструкции данного Транспортного средства1F .
	1.1.20. Эвакуатор – специализированное автотранспортное средство, принадлежащее Компании или Партнеру Компании, технически и конструктивно предназначенное для погрузки, разгрузки и перевозки других транспортных средств посредством полной или частичной...
	1.2. Компания на основании акцепта Клиентом настоящей оферты и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации заключает с Клиентом договор на условиях, изложенных в настоящих Правилах.
	1.3. Клиентом Компании может быть любое дееспособное физическое лицо.
	1.4. Договор между Клиентом и Компанией, заключенный на основании настоящих Правил, действует на территории Российской Федерации (далее - РФ), если иное не предусмотрено Договором, за исключением территорий вооруженных конфликтов, территорий, на котор...
	1.5. Компания выполняет работы, оказывает услуги и содействует в получении скидок и иных подобных преимуществ на основании договоров Компании с Партнерами, в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами, исключительно Клиентам/Представите...
	1.6. В случае внесения изменений в законодательство РФ, затрагивающих правоотношения сторон по настоящим Правилам, они подлежат приведению в соответствие с вновь принятыми нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговор...
	1.7. Правила ООО «Автозащита» являются публичной офертой Компании.
	1.8. Акцептом данной публичной оферты стороны признают любое законное приобретение физическим лицом, указанным в пункте 1.3 настоящих Правил, Карты через Агента.
	1.9. Такой акцепт является полным и безоговорочным, то есть факт законного приобретения Клиентом Компании Карты через Агента является полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее...
	1.10. Стороны признают договор, указанный в пункте 1.4 настоящих Правил, договором присоединения, по которому Клиент присоединяется к условиям, изложенным в Правилах ООО «Автозащита», без каких-либо исключений и оговорок. Договор, заключенный на основ...
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. НАПОЛНЕНИЕ КАРТЫ
	2.1. Предметом настоящей оферты является предложение заключить договор на оказание Компанией услуг Клиенту в объемах и порядке, установленных настоящими Правилами.
	2.2. В рамках Наполнения Карты Клиента Компания выполняет по заказу Клиента/Представителя клиента круглосуточно следующие работы, оказывает следующие услуги и предоставляет Клиенту/Представителю клиента следующую информацию:
	2.2.1. экстренная техническая помощь при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.1 настоящих Правил);
	2.2.2. эвакуация Транспортного средства Клиента при Дорожно-транспортном происшествии/Неисправности (пункт 2.9.2 настоящих Правил);
	2.2.3. предоставление услуг легкового такси в случае Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности, при условии эвакуации Транспортного средства (пункт 2.9.3 настоящих Правил);
	2.2.4. поиск Транспортного средства Клиента, принудительно эвакуированного (задержанного) без ведома Клиента/Представителя клиента на основании требований нормативных актов (пункт 2.9.4 настоящих Правил);
	2.2.5. оказание услуги «консьерж-сервис» (пункт 2.9.5 настоящих Правил);
	2.2.6. оказание услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ» (пункт 2.9.6 настоящих Правил);
	2.2.7. выезд группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии (пункт 2.9.7 настоящих Правил);
	2.2.8. справочно-консультационная помощь (пункт 2.9.8 настоящих  Правил);
	2.2.9. оказание услуги «Юрист-Адвокат» (пункт 2.9.9 настоящих  Правил).
	2.3. Любые работы и услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пунктах 2.2.1, 2.2.2  настоящих Правил, выполняются только при условии нахождения Транспортного средства в момент Дорожно-транспортного происшествия/Неисправности на Автомоби...
	2.5. Услуги, связанные с выполнением мероприятий, указанных в пункте 2.2.4 настоящих Правил, оказываются при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административных границ следующих городов: Москв...
	2.6. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.6  настоящих Правил:
	2.6.1. Услуги, предусмотренные пунктами 2.9.6.1, 2.9.6.2 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации в международной платформе «Call4life», а также пароля для рег...
	2.6.1.1. Непосредственно телемедицинские услуги, доступ к которым получает Клиент посредством международной платформы «Call4life», оказываются Клиенту соответствующей медицинской организацией на основании договора, заключенного между Клиентом и данной...
	2.6.2. Оказание услуг, предусмотренных пунктом 2.9.6.3 настоящих Правил, возможно только в отношении врачей тех специальностей и тех медицинских организаций, для которых имеется возможность осуществления записи (отмены записи, изменения времени записи...
	2.6.3. Оказание услуг, указанных в пункте 2.9.6.4 настоящих Правил, осуществляется на основании общедоступных сведений, содержащихся в сети «Интернет», в том числе на официальных сайтах соответствующих медицинских учреждений, исходя из предоставленных...
	2.7. Услуги, указанные в пункте 2.2.7 настоящих Правил, выполняются Компанией в пределах административных границ следующих городов: Архангельск, Белгород, Березники, Брянск, Великий Новгород, Владивосток, Владикавказ, Владимир, Волгоград, Волгодонск, ...
	2.8. Условия оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.2.9 настоящих Правил:
	2.8.1. Услуги, предусмотренные пунктом 2.9.9.1 настоящих Правил, выполняются путем направления Клиенту ссылки на страницу в сети Интернет, содержащую форму регистрации/авторизации, а также пароля для регистрации/авторизации Клиента на платформе «ADVA»;
	2.8.2. В рамках оказания услуг, предусмотренных пунктом 2.9.9.1 настоящих Правил, Компания обеспечивает исключительно предоставление Клиенту бесплатного доступа к платформе «ADVA», позволяющего получать от Партнера Компании ограниченное количество усл...
	2.9. Наполнение карты, указанное в пункте 2.2 настоящих Правил, включает в себя следующие виды работ и услуг:
	2.9.1. В рамках экстренной технической помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.1.1. Проведение мероприятий по запуску двигателя Транспортного средства, в том числе не менее чем от одного внешнего источника;
	2.9.1.2. Экстренный ремонт систем электрооборудования Транспортного средства2F ;
	2.9.1.3. Помощь в дозаправке Транспортного средства топливом (кроме газового топлива) в количестве не более десяти литров, включающее в себя не менее чем один из видов следующих работ, при условии оплаты Клиентом/Представителем клиента стоимости топли...
	2.9.1.3.1. Непосредственная заправка топливом соответствующего вида, с соблюдением условий данной процедуры, определенных в требованиях по эксплуатации и обслуживанию данного Транспортного средства;
	2.9.1.3.2. Обеспечение доставки Клиента Компании/Представителя клиента вместе или отдельно от транспортного средства до места ближайшей автомобильной заправочной станции соответствующего вида топлива (и обратно, в случае доставки Клиента/Представителя...
	2.9.1.4. Работы по замене колеса Транспортного средства, включающие в себя непосредственно замену колеса Транспортного средства в сборе на штатное запасное колесо Транспортного средства при отсутствии сорванных/неисправных крепежных болтов/гаек или ин...
	2.9.1.5. Проведение работ по вскрытию дверей Транспортного средства, багажника Транспортного средства, капота Транспортного средства, а также по вскрытию механических противоугонных систем, установленных на данном Транспортном средстве, при условии, ч...
	2.9.2. В рамках эвакуации транспортного средства не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.2.1. Помещение полностью или частично Транспортного средства на эвакуатор, закрепление транспортного средства на эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующе...
	2.9.2.2. Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное Клиентом/Представителем клиента, в границах территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, с учетом требований настоящих Правил, дейст...
	2.9.2.3. Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях ост...
	2.9.2.4. Проведение работ по извлечению Транспортного средства из труднодоступных мест в случае наличия у Компании либо у Партнера Компании соответствующей технической возможности.
	2.9.3.1. Заказ Компанией для Клиента/Представителя клиента такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Клиентом/Представителем клиента, при условии оплаты Компанией таких услу...
	2.9.3.2. Компенсация Компанией затрат Клиенту/Представителю клиента в пределах 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Клиентом/Представителем клиента самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Тра...
	2.9.4. В рамках поиска принудительно эвакуированного (задержанного) Транспортного средства:
	2.9.4.1. Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	2.9.4.2. Предоставление Клиенту/Представителю клиента полученной информации, включая данные:
	2.9.4.2.1. об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол...
	2.9.4.2.2. о перечне документов, необходимых Клиенту/Представителю клиента для получения Транспортного средства со специализированной стоянки.
	2.9.4.3. Указанная информация предоставляется Клиенту/Представителю клиента не позднее одного часа4F  с момента обращения Клиента/Представителя клиента за данной услугой.
	2.9.5. В рамках предоставления услуги «консьерж-сервис», не менее чем один из следующих видов услуг:
	2.9.5.1. Предоставление Клиенту/Представителю клиента информации:
	2.9.5.1.1. о наличии свободных номеров в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.2. о стоимости проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.3. о порядке и способах оплаты услуг проживания в гостиницах, отелях, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.4. о контактных телефонах, режиме работы и адресах нахождения гостиниц, отелей, находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.5. о наличии авиа и железнодорожных билетов в заданном Клиентом направлении;
	2.9.5.1.6. о стоимости авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.5.1.7. о контактных телефонах, режиме работы и адресах организаций, осуществляющих продажу авиа и железнодорожных билетов и находящихся на территории Российской Федерации;
	2.9.5.1.8. о порядке и способах оплаты авиа и железнодорожных билетов;
	2.9.5.1.9. о месте и времени вылета/отправления самолетов/поездов;
	2.9.5.1.10. о месте и времени прилета/прибытия самолетов/поездов;
	2.9.5.1.11. о номере рейса, поезда.
	2.9.6. В рамках оказания услуги «МЕДКОНСЬЕРЖ», не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.6.1. Роботизированные медицинские консультации («робот-чекап»):
	2.9.6.1.1. «Онкоробот»;
	2.9.6.1.2. «Кардиориск»;
	2.9.6.1.3. «Контроль за весом»;
	2.9.6.1.4. «Женское здоровье»;
	2.9.6.1.5. «Активное долголетие»;
	2.9.6.1.6. «Хроническая усталость»;
	2.9.6.1.7. «Вирус-бот».
	2.9.6.2. Разовое получение услуги «Второе мнение» от врача Израильской клиники «Israel Med Call4Life Ltd», доступное после прохождения роботизированной консультации «Call4life», соответствующей типу заболевания, сдачи и предоставления результатов всех...
	2.9.6.3. Содействие в осуществлении записи на прием к врачу в указанном Клиентом медицинском учреждении, отмене осуществленной записи или переносе даты и времени приема врача;
	2.9.6.4. Предоставление информации о ближайших медицинских учреждениях, соответствующих предоставленным Клиентом критериям.
	2.9.7. В рамках выезда группы быстрого реагирования при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.9.7.1. Реагирование в случае нештатной ситуации при Дорожно-транспортном происшествии:
	2.9.7.1.1. выезд группы экстренного реагирования к месту нахождения Клиента/Представителя клиента в случае совершения в отношении Клиента/Представителя клиента (со слов Клиента) противоправных действий и/или его автомобиля во время Дорожно-транспортно...
	2.9.7.1.2. услуги оказываются при соблюдении следующих условий:
	2.9.7.1.2.1. Клиент/Представитель клиента находится в автомобиле или в 5 метрах от него;
	2.9.7.1.2.2. имеет место Дорожно-транспортное происшествие или его имитация («автоподстава»);
	2.9.7.1.2.3. в отношении Клиента/Представителя клиента предпринимаются противоправные действия со стороны третьих лиц, включая вербальные угрозы, попытки повредить автомобиль, попытки нанести телесные повреждения, в том числе и с применением оружия ил...
	2.9.8. В рамках справочно-консультационной помощи не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.8.1. Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	2.9.8.2. Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	2.9.8.2.1. приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	2.9.8.2.2. в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	2.9.8.2.3. приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	2.9.8.2.4. содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	2.9.8.2.5. по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплу...
	2.9.9. В рамках оказания услуги «Юрист-Адвокат» не менее чем один из следующих видов работ и услуг:
	2.9.9.1. Консультации по широкому кругу вопросов (защита прав потребителя, трудовые споры, социальные и пенсионные споры, семейные дела: бракоразводный процесс, алименты, раздел имущества, наследственное право, банковское право, право интеллектуальной...
	2.9.9.1.1. «Поговорите с моим адвокатом» (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом оказания которой является коммуникационный вызов специалиста Партнера Компании третьему лицу, указанному Клиентом (при условии осуществления телефонного соединения), независи...
	2.9.9.1.2. Письменная консультация (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, результатом предоставления которой является получение Клиентом заключения специалиста в письменной форме относительно сути норм права, регулирующих отношения по направленному Клиентом за...
	2.9.9.1.3. Юридическое разъяснение документа (услуга доступна не более чем по 4 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по устному разъяснению содержания документа (договора, искового заявления, доверенности и т. п.), в отношении которого поступил запрос Клиента, а также юридических последствий документа;
	2.9.9.1.4. Предоставление шаблона документа (услуга доступна не более чем по 7 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по направлению Клиенту примерной формы документа, который максимально соответствует запросу Клиента;
	2.9.9.1.5. Письменное составление документа (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании в соответствии с запросом по согласованию с Клиентом типа и формы документа, определению его существенных положений, подготовке проекта документа, максимально учитывающего интересы Клиента;
	2.9.9.1.6. Сопровождение решения проблемы Клиента (услуга доступна не более чем по 1 обращению в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по юридическому анализу информации согласно запросу, предоставление Клиенту в устной форме рекомендаций относительно возможных вариантов решения проблемного вопроса и алгоритма действий Клиента по каждому из вариантов,...
	2.9.9.1.7. Устная консультация (услуга доступна не более чем по 6 обращениям в течение срока действия Договора):
	- деятельность Партнера Компании по обеспечению Клиента услугой, представляемой специалистом в устной форме, заключающейся в разъяснении существа норм права, регулирующих отношения по представленному запросу, вытекающих из них рисков, методов и способ...
	2.10. Любые услуги в рамках наполнения карты выполняются по требованию Клиента Компании/Представителя клиента при наличии технической и физической возможности их выполнения, при условии отсутствия у Компании стационарного сервисного оборудования.
	2.11. Любые работы и услуги, выполняемые по требованию Клиента/Представителя клиента в рамках Наполнения карты, выполняются только в его присутствии и только при предъявлении Клиентом/Представителем клиента Карты Клиента, водительского удостоверения5F...
	2.12. Компания вправе отказать полностью или частично в выполнении любых работ и оказании услуг, проводимых в рамках Наполнения карты, если такое выполнение затруднено или невозможно в силу ограничения доступа к Транспортному средству сотрудников Комп...
	2.13. Компания не несет ответственности за причинение Клиенту Компании морального вреда, упущенной выгоды, простоя, потери дохода и других косвенных и коммерческих потерь, убытков и расходов как Клиентов Компании, так и третьих лиц, в том числе, но не...
	2.14. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и вправе отказать Клиенту/Представителю клиента в выполнении работ и/или предоставлении услуг, предусмотренных в пункте 2.2 настоящих Правил, в случаях:
	2.14.1. Умышленных действий Клиента Компании, лица, допущенного к управлению Транспортным средством, указанным в учетной информации, пассажиров этого Транспортного средства, направленных на наступление события, предусмотренного пунктами 1.1.6 или 1.1....
	2.14.2. При обращении Клиента/Представителя клиента:
	2.14.2.1. не допущенного к управлению данным Транспортным средством;
	2.14.2.2. не имеющего права управления транспортными средствами соответствующей категории;
	2.14.2.3. не имеющего документов, подтверждающих право владения, пользования и/или распоряжения данным Транспортным средством;
	2.14.2.4. находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического опьянения или под воздействием медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при управлении транспортными средствами, а также, если Клиент Ко...
	2.14.3. противоправных действий Клиента/Представителя клиента, третьих лиц в отношении работника Компании и/или Партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе ...
	2.14.4. при нахождении Транспортного средства вне территории, предусмотренной пунктами 2.3, 2.5, 2.7 настоящих Правил;
	2.14.5. обращения Клиента/Представителя клиента вне срока действия Договора;
	2.14.6. использования Транспортного средства, указанного в учетной информации, в соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;
	2.14.7. сдачи Транспортного средства, указанного в учетной информации, в лизинг, аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;
	2.14.8. нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента или иным лицом правил эксплуатации Транспортных средств, указанных в учетной информации, в том числе использование технически неисправного транспортного средств, нарушения правил пожарной безо...
	2.14.9. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;
	2.14.10. военных действий, маневров или иных военных мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок, конфискации, изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения Транспортного средства, указанного в Учетной информации, по ра...
	2.14.11. не сообщения Клиентом в установленном настоящими Правилами порядке сведений об изменении/несоответствии учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты;
	2.14.12. при фактическом отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты на момент оказания услуги;
	2.14.13. в случае злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента;
	2.14.14. если Транспортное средство находится за пределами Автомобильной дороги и/или не доступно для осуществления эвакуации или оказания услуг в рамках экстренной технической помощи силами и средствами, имеющимися у Компании/Партнера Компании, наход...
	2.15. Решение об объеме, виде выполняемых в рамках Наполнения карты работ и услуг, а также об ограничении исполнения или отказе от исполнения полностью или частично принимается уполномоченным сотрудником Компании и/или Партнера в зависимости от имеющи...
	3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА
	3.1. Договор между Клиентом и Компанией заключается путем акцептирования публичной оферты Компании посредством приобретения Карты через Агента.
	3.2. Договор считается заключенным с момента законного приобретения Карты через Агента.
	3.3. Обязанности Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнению работ возникают через 24 (Двадцать четыре) часа после завершения процедуры активации Карты.
	3.4. Действие договора заканчивается в 0 (Ноль) часов Московского времени дня, следующего за триста шестьдесят шестыми сутками с момента возникновения обязанностей Компании по отношению к Клиенту по оказанию услуг, выполнении работ. После окончания ср...
	3.5. При досрочном прекращении договора, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, Компания возвращает Клиенту стоимость услуг пропорционально времени, истекшему с момента Активации карты Клиентом, за вычетом понесе...
	 E=S*(1-T/365)-F, где E – сумма, подлежащая возврату Клиенту; S – сумма, уплаченная Клиентом при заключении настоящего Договора путем приобретения Карты через Агента; T – количество полных суток, прошедших с момента возникновения обязанностей Компани...
	3.6. В случаях, предусмотренных пунктами 6.14, 6.15 настоящих Правил, расторжение Договора осуществляется Компанией в одностороннем порядке путем направления Клиенту письменного уведомления по адресу, указанному Клиентом при Активации Карты Клиента, в...
	3.6.1. Договор считается расторгнутым ровно через 24 (Двадцать четыре) часа с момента направления уведомления Компании в адрес Клиента, указанного им при Активации Карты Клиента, в порядке, установленном настоящими Правилами. Деньги за услуги Компании...
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1. Клиент имеет право:
	4.1.1. В любое время расторгнуть Договор с Компанией на основании и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.2. Клиент обязан:
	4.2.1. При Активации карты подписать Анкету Клиента, подтверждающую правильность персональных данных Клиента и его согласие на их обработку Компанией и Агентом.
	4.2.2. Обеспечить достоверность учетной информации, содержащейся в Анкете Клиента, оформляемой при Активации карты в порядке, предусмотренном пунктом 6.2 настоящих Правил.
	4.2.3. Сообщать Компании обо всех изменениях в учетных данных, в течение трех рабочих дней с момента наступления изменений учетных данных.
	4.2.4. При утрате Карты по любой причине, сообщить в любой доступной форме Компании незамедлительно, но не позднее одних суток с момента обнаружения утраты. Восстановление карты в этом случае производится Агентом.
	4.2.5. В случае несоответствия учетных данных Клиента, указанных в уведомлении, направленном Клиенту в соответствии с пунктом 6.4 настоящих Правил, в течение суток письменно сообщить Компании о таком несоответствии и, по согласованию с Компанией, прин...
	4.2.6. Ознакомить Представителя Клиента с условиями настоящих Правил.
	4.3. Клиент/Представитель клиента имеет право:
	4.3.1. Требовать, заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании, получать справочно-консультационную информацию в соответствии с порядком, предусмотренным разделом 2 настоящих Правил.
	4.3.2. Сообщать Компании обо всех недостатках работ, справочно-консультационной информации сотрудникам Компании и/или Партнерам Компании.
	4.4. Клиент/Представитель клиента обязан:
	4.4.1. Лично заказывать, приобретать и пользоваться услугами Компании и предоставленной Компанией справочно-консультационной информацией, их плодами и результатами.
	4.4.2. При заказе услуги и/или работы, сообщать сотруднику Компании и/или партнера полную и достоверную информацию о характеристиках заказываемых услуг или работ, а также о необходимом месте их получения. Заказ Клиентом/Представителем клиента услуг, о...
	4.4.3. Перед началом выполнения работ и/или оказания услуг, предусмотренных настоящими Правилами, предъявить по первому требованию сотрудника Компании или Партнера компании Карту Клиента, водительское удостоверение соответствующей категории (временное...
	4.4.4. Своевременно проверять объем и качество выполненных работ, оказанных услуг и принимать выполненные работы, оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	4.4.5. После окончания выполнения работ подписать все документы, оформляемые сотрудником Компании и/или Партнера. При несогласии с данными, содержащимися в документах, оформляемых по окончании работ, или неудовлетворенности качеством услуг немедленно ...
	4.4.6. Выполнять все рекомендации, данные представителями Компании, а также Партнерами Компании, касающиеся оказываемых Компанией услуг.
	4.4.7. Содержать Транспортное средство, указанное в учетной информации, в исправном состоянии, принимать меры предосторожности в целях предотвращения причинения ущерба Транспортному средству.
	4.4.8. Выполнять условия настоящих Правил.
	4.5. Компания имеет право:
	4.5.1. Оказывать услуги и выполнять работы, предусмотренные договором, как своими силами, так и силами и за счет Партнеров Компании.
	4.5.2. Проверять представленную Клиентом/Представителем клиента информацию, а также выполнение Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.3. Проводить осмотр и обследование поврежденного Транспортного средства.
	4.5.4. Отказать в предоставлении Клиенту Компании/Представителю клиента услуг и выполнении работ, в соответствии с пунктом 2.14 настоящих Правил.
	4.5.5. На досрочное прекращение Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в случае нарушения Клиентом Компании/Представителем клиента, условий настоящих Правил.
	4.5.6. Отказать полностью или частично Клиенту Компании/Представителю клиента в предоставлении услуг, справочно-консультационной информации в случаях:
	4.5.6.1. Несоответствия учетных данных, сообщенных Клиентом при Активации карты, соответствующим учетным данным, сообщенным и/или предоставленным Клиентом/Представителем клиента при заказе, приобретении и/или получении услуг и/или работ Компании, а ра...
	4.5.6.2. Заказа Клиентом и/или Представителем клиента выполнения каких-либо действий в отношении иного транспортного средства (с иными опознавательными регистрационными знаками, идентификационными номерами и тому подобными квалифицирующими признаками)...
	4.5.6.3. Нарушения Клиентом/Представителем клиента условий настоящих Правил.
	4.5.6.4. При отсутствии у Клиента/Представителя клиента Карты.
	4.5.6.5. Если необходимость их заказа или приобретения вызвана противоправными интересами Клиента/Представителя клиента, а равно в случаях, когда их выполнение непосредственно и/или фактически связано с необходимостью нарушения Компанией требований де...
	4.5.7. Условиями дополнительного соглашения между Клиентом и Компанией, составленного в письменной форме и подписанного обеими Сторонами могут быть предусмотрены другие основания для отказа, если это не противоречит действующему законодательству РФ.
	4.6. Компания обязана:
	4.6.1. Обеспечить Клиенту возможность ознакомиться перед заключением Договора с настоящими Правилами.
	4.6.2. Обеспечить предоставление Клиенту Компании/Представителю клиента услуг, работ в объемах, порядке и с качеством, соответствующим требованиям настоящих Правил, действующего законодательства и требованиям, предъявляемым к подобного рода услугам в ...
	4.6.3. Оказать иные услуги на основании и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
	4.6.4. Сообщить Клиенту/Представителю клиента перечень документов, необходимых к представлению для обращений в Компанию в тех или иных ситуациях.
	4.6.5. Не разглашать сведений о Клиенте/Представителе клиента, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Компания оставляет за собой право сообщать сведения о Клиенте/ Представителе клиента своим партнерам н...
	4.6.6. Совершать иные действия, предусмотренные настоящими Правилами и законодательством Российской Федерации.
	4.6.7. Сообщать Клиенту обо всех изменениях условий Договора, заключенного между Клиентом и Компанией, путем публикации этих изменений в сети Интернет по адресу www.autodefense.ru.
	5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
	5.1. Если иное не установлено прейскурантом, доведенным до сведения неограниченного круга лиц в порядке, предусмотренном настоящими Правилами, сумма, уплаченная Клиентом при заключении на основании, в порядке и на условиях, установленных настоящими Пр...
	 Рекомендованная стоимость услуг Компании (НДС не облагается) составляет 120 000 (Сто двадцать тысяч) рублей 00 копеек, за 1 год (365 дней).
	5.2. Данная сумма вносится в кассу Агента наличными деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента авансом, при заключении Договора.
	5.3. При заключении Договора через третьих лиц стоимость услуг третьих лиц может оплачиваться Клиентом отдельно.
	5.4. Стоимость и порядок оказания иных услуг и мероприятий, осуществляемых Компанией, оказываемых в рамках уставной деятельности и не предусмотренных разделом 2 настоящих Правил, устанавливаются дополнительным соглашением между Сторонами, оформленным ...
	5.5. В случае заказа Клиентом услуг/выполнения работ, указанных в пункте 2.2.2 настоящих Правил, вне территории, указанной в пункте 2.3 настоящих Правил, услуги могут быть оказаны Клиенту/Представителю клиента, вне рамок настоящего Договора, только пр...
	5.6. В случае заказа Клиентом/Представителем клиента услуг/выполнения работ на Автомобильной дороге, проезд по которой является платным, Клиент/Представитель клиента обязан на месте оказания услуг компенсировать расходы Компании/Партнера Компании, пон...
	6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
	6.1. В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что уплата денежных средств, указанных в разделе 5 настоящих Правил, является полным, безоговорочным и явно выраженным акцептом Клиентом настоящей публи...
	6.2. Активация карты осуществляется Агентом.
	6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в Анкете Клиента, являются обязательными. Несообщение этих данных, а равно неверное их сообщение по вине Клиента влечет отказ в выполнении Компанией работ и/или оказании услуг и предоставлении п...
	6.4. После завершения процедуры активации Клиенту может направляться уведомление с указанием учетных данных. В случае несоответствия учетных данных, содержащихся в уведомлении с учетными данными, сообщенными Клиентом при Активации карты, Клиент обязан...
	6.5. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом считается заключенным с момента акцептирования публичной оферты Компании путем внесения 100% (Сто процентов) предоплаты за услуги Компании, предусмотренные разделом 2 настоящих Правил, ...
	6.6. Стороны договорились, что Договор между Компанией и Клиентом прекращается в случаях, предусмотренных разделом 3 настоящих Правил, либо при отчуждении Клиентом Карты третьему лицу. В случае смерти Клиента его права и обязанности по Договору могут ...
	6.7. Стороны договорились, что при отсутствии подписи Клиента на Карте Компания вправе отказать Клиенту в оказании услуг, выполнении работ в объемах, порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.
	6.8. Стороны договорились что Договор, заключенный на основании настоящей оферты, может быть расторгнут досрочно Сторонами или по решению суда, если в период его действия произошло существенное изменение обстоятельств, из которых Стороны исходили при ...
	6.9. Стороны договорились, что в рамках настоящих Правил надлежащими в равной степени признаются уведомления, сообщения, заявления и иная возможная переписка между Сторонами, совершенная письменно, отправленная и/или полученная посредством электронных...
	6.10. Заключая настоящий Договор, Клиент/Представитель клиента выражает согласие и разрешает ООО «Автозащита» (адрес: 344064, Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, ул. САД 9 МАЯ, д. 42, литера Б (далее – Компания)) обрабатывать свои персональные данн...
	6.11. Стороны договорились, что услуги Компании оказываются только с тем Транспортным средством, которое указано в учетных данных. Изменение учетных данных не допускается.
	6.12. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные средства, не являющиеся объектом оказания услуг, выполнения работ в соответствии с настоящими Правилами, не вправе пользоваться услугами и работами в рамках экстренной те...
	6.13. Стороны договорились, что стоимость услуг Компании, указанная в пункте 5.1 настоящих Правил, публикуется Компанией в прейскуранте в сети Интернет на сайте www.autodefense.ru и считается доведенной до сведения Клиентов с момента такого опубликова...
	6.14. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор с Клиентом в случае трехкратного злоупотребления услугами Компании со стороны Клиента/Представителя клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента/Представи...
	6.15. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны Клиента следующие действия Клиента/Представителя клиента:
	 Невыполнение рекомендации Компании, данных Клиенту/Представителя клиента при оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	  Заказ услуг по транспортировке Транспортного средства или экстренной технической помощи в случаях, не предусмотренных настоящими Правилами;
	 Умышленный заказ услуг по технической помощи без необходимости, а равно умышленный обман Компании при указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;
	 Любые умышленные действия Клиента/Представителя клиента, направленные на выполнение Компанией работ, оказание услуг в порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.
	7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1. Все споры и разногласия между Компанией и Клиентом разрешаются путем переговоров. При недостижении согласия спор между Сторонами разрешается в соответствии с действующим законодательством.
	7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных Договором, в случае если такое неисполнение явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), в том ...
	7.3. Сторона, попавшая под влияние форс-мажора, обязана уведомить об этом другую Сторону в разумный срок с момента, когда ей стало известно о наступлении таких обстоятельств.
	8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	8.1. Все условия Договора между Клиентом и Компанией, включая существенные, приведены в настоящих Правилах и являются его неотъемлемой частью. Любые изменения к условиям Договора, заключенного и действующего между Сторонами, могут оформляться в письме...
	9. ЗОНА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ




